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مقــــــــــــــدمة



ن

قدمةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم
همية كبيرة حول طبيعة ممارستها و ضرو أمما لاشك فيه أن الخدمة الاجتماعية مهنة لها 

طرح تمهنةن الخدمة الاجتماعية كأا تها المهنية ،كمصورة مثلى لممارسن لها أ،حتى الوظيفي للمؤسسات 
الإطار النظري في و مهما يكن من الأمر فإن و العملية،النظرية او طبيعتهاومناهجهاللنقاش حول أطره

فهي قد ،
الثقافيةفات ختلاقامت على أسس علمية موضوعية لم تنسى أن تضع باعتبارها الفروق الفردية و الإ

ه فلسفته و مبادئه و قيمه و طرقهإكما أصبحت و 
و أدواته التي تنطلق من قاعدة علمية راسخة و من مراعاة لظروف مجتمعنا المعاصر و له ميادينهو أساليبه

. كلاتهو مجالاته التي تغطي مختلف مش
لقد نشأت الخدمة الاجتماعية و تطورت عن جهود الرعاية الاجتماعية التي أكدت على العمل المباشر 
مع المواطنين أو تقديم خدمات اجتماعية لمساندة جهود و تغيير أوضاعهم الى الأحسن بالاعتماد على 

ما أسست الخدمة الاجتماعية لنفسها امكانات البيئة أي التاكيد على التاثير المتبادل بين الانسان و البيئة،ك
أهدافا تسعى لتحقيقها و اهتم باعداد ممارسيها على أساس معرفي و مهاري و قيمي لممارسة العمل المهني في 

.الميادين و المؤسسات المتعددة وفق فلسفة الرعاية الاجتماعية
لتي تنتهجها في ادارة خدمات الرعاية تعتمد الخدمة الاجتماعية على اساس من المعارف و المهارات اكما

الاجتماعية الخاصة بالمعوقين من خلال استخدام اساليب ادارية متعددة في تحليل و التعامل مع المشكلات عن 
طريق التدخل المؤسساتي لاشباع عدد واسع من احتياجات المعاقين و خدمتهم بالتنسيق بين جهود 

ذلكتمثل الإدارة حيث،قيق اهدافها مع هذه الفئة ميدانياالمتخصصين لمساعدة هذه المؤسسات على تح
و هي ليست مجرد مهارات تعتمد أفضالنشاط الإنساني الذي يسعى نحو تحقيق 

.على الحدس و التخمين و لكنها علما له أصوله و قواعده
معرفة الاستخدام الفعال لها ، فنجاح المؤسساتفالإدارة الناجحة هي عملية الإعداد للمهنة و 
رجع إلى يو العجز و الخسارة و إنما الفشلكما أن،

.
محور النشاطات والأوامر تحقيق الأهداف، فهيلونموها لعمليات الاداريةفالإدارة هي الأساس في نجاح ا

وهي مهنة يمارسها خبراء ،لاستقبال القرارات وتنفيذها، وتعمل على جمع المعلومات والبيانات وتحليلها
فممارسة الإدارة بطريقتها العلمية مؤشر على رقي الأمم ،تعمل على إيجاد قيادات واعية وملتزمة متخصصون 

.وتقدمها



س

قد اهتم العلماء منذ وقت مبكر بالإدارة كما ف،تحقيق المؤسسات لرسالتهانظرا لأهمية الإدارة فيو 
الأفراد بوسائلت

تميزها بتلك الخدمات الفنية لو الإدارة في الخدمة الاجتماعية لا تخرج عن هذا الإطار و أساليب مستحدثة
.للمجتمع

لاجتماعية و من الناحية العلمية هي تلك فالإدارة وفقا لذلك هي الجانب العملي التطبيقي للخدمة ا
اف المشتركة ، فالإدارة في الخدمة الاجتماعية تبين لنا  

.منهاالاجتماعية تنفيذا صحيحا بحيث نحقق الغرض المنشود دماتكيف ننفذ الخ
في حل بعض المشكلات الإدارية العالقة في هذه اهم في أللادارةو تبدو لنا الأهمية الحقيقية 

الإدارة المشرفة على تنفيذه سوء تسيير ا نجاحا بعيدا بسبب ت و عدم تحقيقهلخدمامثل فشل ا،المؤسسات 
.و عدم مراعاة القواعد السليمة في التنفيذ إذا لم يرتبط هذا التنفيذ بإدارة حازمة ناجحة 

تعد المؤسسة ركنا رئيسيا من أركان كما،هناك إتفاق على أن الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية حيث 
من أهم مقومات نجاح مهنة الخدمة هيلذلك فان إدارة مؤسسات المعاقين إدارة علمية ،الخدمة الاجتماعية

لى حظيت باهتمام كبير من الدارسين عو الاجتماعية،و من هنا بدأت المؤسسات المختلفة في الظهور 
ذلك باهتمام المفكرين لمحاولة فهم طبيعتها و أهدافها،و بالرغم و حظيت ك

من أهمية المؤسسة الاجتماعية في ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية إلا أنه هذا المصطلح يتسع ليشمل كثيرا من 
المعاني حيث يستعمل مثل مؤسسة أو منظمة للغاية نفسها، فانه عندما نتحدث عن منظمة أو مؤسسة 

اجتماعية
أي مجموعة من الأفراد بحاجة إلى تنظيم يجمعهم من أجل تحقيق أهدافهم أي أن التنظيم حاجة من حاجات 

.ا دون تجمع منظم 
ذا كانت الإدارة كعلم و مهنة تسعى إلى الأخذ بيد المؤسسة من خلال توظيف الموارد المتاحة فإ

لتحقيق الأهداف التي قامت من أجلها و ذلك بتحقيق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد وفقا لاستراتيجيات 
في ذلك شأن التخصصات المهنية أن تحدد لنفسها إطارا محددة ،

  .
وثيق بين الخدمة الاجتماعية والإدارة، فلا يمكن للأخصائي الاجتماعي أن يمارس الرتباط و في توضيح الا

،من خلال وجوده ضمن مؤسسة اجتماعيةمهنته إلا 
رعاية ات هنته من خلال وجوده في مؤسسلمالاجتماعي في ممارستهالأخصائي أهميةومن هنا تأتي . 

فالأخصائي ومعرفة وظائف الإدالمعاقين،
والتنسيقخطيط العلمي، والإشراف، والتوجيهبحاجة لأن يكون قادرا على تحديد الاحتياجات وكيفية الت

.تصال و العلاقات العامة و غيرهاوالا



ع

ار يو توضيح الاختصاصات و وضع السياسات و الإجراءات و تفويض السلطات للاختال لوضع
.حقيق أهداف البيئة لتاستخدام و تنظيم جميع الامكانات و و تدريب الموظفين و الإشراف

و إذا كانت الإدارة تمثل عنصرا هاما في المؤسسات المختلفة فان هذه الأهمية تزداد بالنسبة 
ن هذه الأخيرة للمؤسسات و الهيئات ذات الصفة الاجتماعية و بالخصوص مؤسسات رعاية المعوقين ذلك لأ

و هذا متيسر التحقيق إذا كانت الإدارة تقوم على ،
هودها الممكنة في تحقيق كل المتطلبات المرونة و الخبرة التي تساعدها في كسب رضا الجمهور و تسعى بكل ج

.ميدانياو المسؤوليات الملقاة على عاتقها في تلبية احتياجات المعوقين 
مدى تطور و تقدم في 

عاما 1981و البرنامج العالمي و إقرار الأمم المتحدة سنة 1975
الذي شكل منعرجا تاريخيا هاما استقطب 1992- 1983دوليا للمعوقين و كذا العقد الدولي للمعوقين 

استندت إليها بلادنا قصد دمج المعاق مهما كانت المصالح و الهيئات المختصة في الجزائر هذه الدعائم التي
المختصينتلك درجة إعاقته أو نوعها من خلال مؤسسات خاصة 

لتلبية احتياجات 
.ينالمعاق

ثقافة حقوق هذه الفئات على وجه الخصوص فان إبراز دور الخدمة الاجتماعية في إدارة لاتشجيعو 
و تنظيم المؤسسات التي تسهر على رعاية المعوقين يشكل حقيقة واقعية تدفع المهتم عامة و المختص خاصة 

يث يحتاج فعلا إلى بحث اإلى الرغبة في استطلاعه
الفنية التي تعتمد عليها هذه المؤسسات الاجتماعية و التي تعطي الظاهرة و محاولة فهم الأساليب الإدارية 

.
في هذا الصدد فان محاولة البحث في دور الخدمة الاجتماعية في ادارة و تنظيم مؤسسات المعاقين و 

رغبة ملحة في التعرف على مستوى فاعلية الخدمة الاجتماعية في تنظيم عمليات ووظائف إدارية تنطلق يشكل 
معرفة ما يتم تقديمه و من فلسفة و أهداف الخدمة الاجتماعية للوقوف على واقع تنظيم هذه المؤسسات 

للمعاقين في إطار الممارسة المهنية كأنشطة و برامج مترابطة متعاقبة و عمليات مقصودة و موجهة نحو تحقيق 
اهداف عملية مع المعاقين من خلال تنظيم اداري أو بيئة عمل يتم من خلالها تنسيق الجهود و يمزج الموارد     

ختصين على العمل و اعطائهم الاوامر و الصلاحيات لتنفيذ و الطاقات بوضع هيكل مهام لتمكين الم
.القرارات و تحقيق الأهداف



ف

دور الخدمة " تي هذا البحث كتجسيد الرغبة في الاستطلاع من خلال دراسة موضوع أو ي
بالبحث و التقصي و استطلاع الظاهرة ميدانيا و ذلك"الاجتماعية في ادارة و تنظيم مؤسسات المعاقين 

حيث كان لزاما علينا اعتماد خطة البحث ،يرية النشاط الاجتماعي و مؤسسات المعاقين بولاية المسيلةبمد
.أربعة فصولموزعة على مقدمة و جانب نظري و آخر ميداني فأما الجانب النظري فيحتوي على

موزعة بينعناصرو فيه تم  عرض عدة طار العام للدراسةما الفصل الاول فقد خصص للإأف
مع تحديد المفاهيم المهمة اختيار هذا الموضوع أهداف و سباب أعرض مشكلة البحث و توضيح لأهمية و 

.كما ألقينا الضوء على ملخص بعض الدراسات السابقة.للدراسة و اعتماد فرضيات الدراسة
أولاحيث تم تناول سس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقينللأما الفصل الثاني فقد خصص أ

اهمها اتجاه المنظرين نحو المؤسسات الاجتماعية ثم دراسة احتوى عدة عناصرمؤسسات رعاية المعوقين و الذي 
مفهوم مؤسسات رعاية المعوقين و سمات و خصائص هذه المؤسسات كذلك اهمية دراسة المؤسسات في 

.وامل المؤثرة فيها الخدمة الاجتماعية و أسس و مبادئ و أهداف مؤسسات رعاية المعوقين و الع
الثاني الذي خصص للخدمة الاجتماعية و رعاية المعوقين و الذي يظم وضعية المعوقين العنصرأما 

هداف و طرق الخدمة الاجتماعية في أعبر التالريخ و تصنيف المعوقين و حقوقهم مع التطرق إلى فلسفة و 
مجال الاعاقة و كذلك محددات ممارسة الخدمة الا

لمقدمة في مؤسسات رعاية المعوقين الاجتماعي ضمن المؤسسة و في الاخير قمنا بحصر الخدمات الاجتماعية ا
.للاعاقة و المعوقين في الجزائرعنصرخير و في الأ

حيث تم التطرق من الخدمة الاجتماعيةأما بالنسبة للفصل الثالث فقد خصص للادارة من منظور 
و مقومات و أهداف و مبادئمن تطور فكري و نظريات و أهمية و خصائصطار العام للادارة الى الإخلاله 
.للادارة 

الثاني الذي يظم الادارة في الخدمة الاجتماعية من حيث علاقتها بالخدمة الاجتماعيةالعنصروأما 
دارة المؤسسات في إص و تطور إدارة المؤسسات في الخدمة الاجتماعية مع تحديد لملامح و أهمية و خصائ

.دارة المؤسساتإفتراضات الاساسية للادارة مع محاولة لتحديد الاتجاهات الحديثة في و الإالجزائر
الفصل الرابع فقد خصص لعمليات ووظائف الادارة في مؤسسات المعوقينأما فيما يخص 

على التنظيم الاداري في مؤسسات المعاقين و تناولنا فيه أهمية التنظيم الاداريفيحتويالعنصر الأول و يظم 
من حيث الثاني فيخص وظائف الادارة في مؤسسات المعوقين العنصرو أنواعه و أهم عناصر التنظيم أما 

ترتيب و تنظيم مجالات ووظائف بين التخطيط الاداري و التوظيف و التدريب الاداري وكذا التوجيه و الرقابة 
خيرا تناولنا الصعوبات أتخاذ القرار و إووظيفة التنسيق و الاتصال و وظيفة العلاقات العامة ووظيفة صنع و 

.التي تواجه مؤسسات رعاية المعوقين 
.فصلين  الميداني فقد تناولنا فيه أما الجانب 



ص

مناقشة منهج الدراسة و فيه تم يتضمن منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة الخامسالفصل 
لتعريف او مصادر

هي مديرية النشاط الاجتماعي بالمسيلة و المركزين الطبي مفصل لميدان الدراسة بميدان الدراسة من خلال شرح 
مركز الاطفال المعوقين و المعوقين بصريامركز كل من و  بالمسيلة2و 1ذهنياالبيداغوجي للاطفال المتخلفين 

.ن الدراسة و مدى ملاءمته للبحثهمية ميداخير لأو التطرق في الأبالمسيلة سمعيا
المتمثلة في عرض و تحليل البيانات الميدانية و يحتوي فهو للدراسة الميدانية سادسأما الفصل ال

بينات وبيانات الفرضية الفرعية الثانية وبيانات الفرضية الفرعية الاولى كل من البيانات الشخصية و عرض
.بينات الفرضية الفرعية الرابعةالفرضية الفرعية الثالثة و

حاولنا من خلال مناقشة خيرا أم نتائج البحث و مناقشتها في ضوء الفرضيات و ضفيالعنصرالثاني أما 
.ثم خاتمة البحثالنتائج الوصول الى الاقتراحات و التوصيات 



الاطار العام للدراسة.الفصل الاول 

سس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقينالفصل الثاني الإ

دارة من منظور الخدمة الاجتماعيةالإ.الفصل الثالث

عمليات ووظائف الادارة في مؤسسات المعوقين.الفصل الرابع
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 تمهيد 

 شكاليةالإ. أولا 
 الفرضيات. ثانيا 
 وضضوض المأهمية  .ثالثا 
 أسباب اختيار الموضضوض رابعا. 

 وضضوض أهداف الم.خامسا
 تحديد المفاهيم.سادسا
 ة الاجتماعيةللادارة في الخدمالأصوضل النظرية .سابعا
 الدراسات السابقة.ثامنا
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 تمهيد      

حي  يلتبر البث  اللمم  أحد تثديد مساره بشكل دقيق،لر البث  اللمم  خطووضات منجيية يم      
قيقة الوضسائل التي تقوضم عمى منجيية عممية في الدراسة حي  أن صثة الوريقة المستخدمة في الوضصوضل الى الح

 البث خضع  اللممية ه  التي تضف  عمى الدراسة تحميل صادقة و ملبر عن الوضاقع و انولاقا من ذلك فقد 
اللام، ثم التركيز عمى موضضوض  الدراسة وطرح السؤال  هاصياغة الإشكالية في إطار ل البداية منذفي المرحمة الأولى 

لى اختيار الموضضوض  وأهميته بالإضافة إلى أهداف تأتي بلد ذلك خووضة توضضيح الأسباب التي أدت إو الرئيس  
التي في ضوضئجا  الفرضياتستنا والذي من خلاله ثم صياغة مجموضعة من احصر الهدف من وراء در  ثمالدراسة،

 لمدراسة. ةخل النظريايسير عميجا البث  الميداني كما تم تحديد المد
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            تغيرات، انلكست عمى البناء الاجتماع تووضرات و ة شجدت الخدمة الاجتماعي .الإشكالية.أولا
،و التي انلكست عمى مجنة اجات و متومبات الانسان المتغيرةو الللاقات الاجتماعية و عمى طريقة اشبا  الح

 من خلال اللمل مع الفئات الانسانية المختمفة .الخدمة الاجتماعية و دورها في تنمية المجتمع و تقدمه 
يث،حي  أخذت الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقة مكانة مرموضقة       و الممارسة في  و الادارة من ح

الدول المتقدمة و الدول النامية كل عمى حد سوضاء ، سوضاء كان ذلك من خلال المؤسسات الخاصة أو من 
ادية و البشرية و الفنية خلال البرامج الاجتماعية التي توضفرها تمك الدول كل حسب امكاناتها و قدراتها الم

الأمر الذي يتومب البث  باستمرار عن أساليب تكيف و توضافق الملاق ،من خلال اللمميات المجنية المبذولة 
التي تساهم بها الخدمة الاجتماعية في زيادة أداء الملاق و اعادة ثقته بنفسه و مساهمته في المجتمع الذي ينتم  

 اليه.
ة الخدمة الاجتماعية لرعاية الملوضقين ،كمجنة الاساسية يتومب الفجم اللميق كما أن البث  في طبيل     

لرسالة المجنة  و البلد الفمسف  الذي صاحب نشاتها ،كما يجب ان ترتبط الرؤية اللميقة لمخدمة الاجتماعية 
 . بالتيارب التي شجدتها و المساهمات الكبيرة التي قدمتجا لمساعدة هذه الفئات لتثقيق اهدافجا

      من باب الوضاجب ،تنمية قدرات ذوي الإعاقة مجما كان نوضعجا أصبح أمرا لازما عمى المجتمع التكفل بهو     
، عن طريق مساعدة أطراف مجنية تسلى إلى تفجم ظروف  خاصةمؤسسات و البلد الإنساني من خلال 

 الورق الخاصة لاستيلاء نوضاح  لخدمات من خلال البث  فيالتقدم وفقا لها أنوضا   ،الإعاقة و مستوضياتها
 و تنمية قدرات هؤلاء إلى أقصى قدر مستوا  يوضافق إمكانيات البيئة و ظروف المجتمع . القصوضر
حد المجن الأساسية التي تلمل في إطار نظام الرعاية الاجتماعية في المجتمع    أو الخدمة الاجتماعية باعتبارها     

من  لابد من وجوضد نوض ،ف ن المجن الأخرىأنها في ذلك شأالصمة بالإدارة شو من ثم كان لابد أن تكوضن وثيقة 
 .وبرامججا لوضقينسق مؤسسات المالتساند الوضظيف  و البنائ  لإدارة ن

 اي  تلتبر الإدارة أساسا حيوضيا في مجال الخدمة الاجتماعية كما أنها جزء لا يتيزأ ملازما لكل عممياتهح     
املا مساعدا و تملب دورا هاما في إدارة برامج الخدمات الاجتماعية الخاصة بالملوضقين أكثر من كوضنها أداة أو ع

 .باعتبار هذه الأخيرة مجنة مؤسسية لا تمارس إلا داخل مؤسسات خاصة بها 
وفقا لقدراتهم  ،و بكل احتياجاتهم الخاصة ية لمملوضقين و التكفل بهؤلاءما أن تقديم الخدمة الاجتماعك    

أو المؤسسة التي تنظم برامججا  لمقام الأول إلى نوض  الإدارة و النظام الإداري المستخدم و الهيئةتخضع في ا
لاجتماعية تنفيذا ا الخدماتلكن الإدارة السميمة تبين لنا كيفية تنفيذ ، بأسموضب عمم  لموضاججة خدماتها

أي البث  في الأساليب الإدارية  الموضضوض  بذلك تبدو لنا الأهمية الحقيقية لهذاو  صثيثا و كيفية متابلتجا
 .لإدارة المؤسسات الخاصة بالملوضقين لمتاحة ا
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و لما كانت هذه المؤسسات عبارة عن تنظيمات اجتماعية تسلى بكل ججد لتثقيق أهداف محددة مع     
 ،حتى تحقق الكفاءة فيتميز وفقا لذلك بأساليب إدارية تهذه الفئات في المجتمع ، فكان من الضروري أن 

و تساعد في تنسيق الججوضد و في الحدود الممكنة حتى يمكنجا أداء رسالتجا بدقة و انتظام و بوابع اللمل 
الخدمات      لتنظيمالمناسبة  إنساني يراع  حقوضق هذه الفئة ، من خلال رسم الوضسائل التي تتخذ بها الخوط

 أو البرامج الخاصة بها. 
ة الاجتماعية ظجرت أنوضاعا من الأعمال و صوضر من الحياة جلمت من لكن مع زيادة التلقيدات في الحيا     

أن تصل إلى أداء الوضظائف الملتادة بنفس ، اللسير عمى تمك الأسرة البشرية ذات الأهداف الاجتماعية
ن أداء هذه الوضظائف لأأو   مستوضيات عالية من المجارة و الخبرة بن هذه الوضظائف تتومإما لأ،الكفاءة المرجوضة 

 .ممارستجا  لخاصةعمى نواق أوسع مما تستويع هذه المؤسسات افللا الى تظافر  بح يحتاج أص
و من ثم تصبح عممية ادارة مؤسسات الملوضقين مجالا خصبا لمدراسة و التثميل المستمر و ذلك بهدف       

رة تكشف تماما تقديم انوضا  متميزة من الرعاية و الخدمات و الانشوة التي تقدمجا هذه المؤسسات و بصوض 
و طبيلة عممية الادارة لتقديم أفضل السبل و الوضسائل الادارية الممكنة لتنظيم هذه المؤسسات حتى  مكوضنات

 تتوضاكب مع احتياجات الملاقين .
الخدمة الاجتماعية لإدارة مؤسسات أهمية الحاجة إلى و  الصدد عمى ضرورةما نشير هنا في هذا ك       

مقابمة أفضل للاحتياجات المجتملية لمملوضقين من خلال البرامج الملائمة أكثر  السير نحوضلمتأكيد عمى الملوضقين 
، و كان البديل الوضحيد هوض الأخذ بالمنجاج الإداري لهذه الفئاتلمثد من المشكلات الاجتماعية المتزايدة 

ذه الفئة في مع هة لمخروج من هذه الإشكالية لتثقيق الوموضحات الميداني،ؤسسات هذه المالسميم و تنظيم 
 المجتمع .
و فاعمية لزيادة قدرتها عمى  الإدارة تسلى إلى أن تكوضن ذات كفاءة،و للمه من الضروري الإشارة إلى أن      

في مجال الإدارة ذلك  لمؤشرات التي تدل عمى تقدم الدولمن او اعتبارها في مجال الملوضقين  اموضاججة تحدياته
و إنما أيضا ،في مقدرتها عمى استخدام ثرواتها المادية و البشرية في هذا المجال  ن السر في تنمية الدول ليسلأ

تفيير كل الواقات الخلاقة المبدعة في المجال  و يكمن في كيفية استخدامجا لمقوضى البشرية و حممجا لاكتشاف
 . بالملاقينالاجتماع  الخاص بالاهتمام 

ة متخصصة لديجا رؤية واضثة حوضل متومبات اللمل و لا يمكن أن يحدث ذلك الا من خلال ادار     
لتثقيق النياح في اللمل الاداري ،و يتم ذلك من خلال فجم بناء المؤسسة و الوضظائف و القدرة عمى حل 
المشكلات في اطار عمل فريق  يلتمد في المقام الاول عمى ادراك كيفية التاثير في النسق ،و هذا هوض لب 

تحديد و توضضيح الوضظائف ووضع السياسات و الاجراءات و حشد و تنظيم كل  من خلالاللممية الادارية 
 الموضارد المتاحة و الملائمة لتثقيق أهداف الخدمة الاجتماعية في إدارة هذه المؤسسات.



 راسةام للدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاطار العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــ
  

25 

 

نظاما بذاته يتمثل في الأساليب و المفاهيم ، لوضقينللممية الإدارية في مؤسسات المافان  ووفقا لذلك 
هذا النظام لا يحقق أهدافه إلا في إطار منظمة تلمل في المجتمع و تتخذ لها وظيفة اجتماعية  الإدارية إلا أن

         ملينة تمتزم الإدارة باللمل وفقا لها و تحل مشاكمجا ، لا عمى أساس تجريدي و إنما في ضوضء الظروف 
م اللممية الإدارية إلا بالفجم و من ناحية أخرى لا يمكن استيلاب مفجوض ،و الملويات الاجتماعية من ناحية 

رعاية  تحقيقه في ادارة مؤسساتالموموضب  الخدمة الاجتماعية  الكامل لموضظيفة الاجتماعية لممؤسسة أي دور
 .الملوضقين في المجتمع 

من هنا فان الاهتمام بالخدمة الاجتماعية بدراسة الجوضانب الاجتماعية المتصمة باللممية الإدارية في و          
لضمان نجاح أفضل في هذا المجال في ضوضء فمسفة و أهداف و أغراض و أساليب الخدمة المؤسسات ، هذه

 .الاجتماعية في مجال الملوضقين التي تسلى بكل ججوضدها الممكنة في تحقيق أهداف الملوضقين في المجتمع 
        لمبيئة الإدارية اسيةالاسأصبح ضرورة لا غنى عنجا في حياة الملوضقين و هذا يقتض  دراسة اللناصر       

   التي ترتكز عمى مجارات إدارية ،و محاولة توبيق الللاج المبني عمى أسس الإدارة في ضوضء الخدمة الاجتماعية
و إشرافية تمكن من ترجمة فمسفة و أنظمة المؤسسة و تحقيق فلالية الأداء بهذه المؤسسات من خلال إيمان 

 أو التنظيم  .المستوضى الفردي أو الجماع  ية سوضاء عمى الإدارة بأهداف الخدمة الاجتماع
و يتم ذلك من خلال عمميات دينامية مستمرة تلمل عمى أداء وظائف المؤسسة من خلال اللمل     

التلاوني و المنسق بين اللاممين ،يتضمن تفاعلا مستمرا بينجم، و حتى يحقق هذا التفاعل أهدافه المرجوضة كان 
نظيمية و توضجيجية ترسم لهم الوريق او بملنى آخر فانه لابد من وجوضد ادارة رشيدة و قيادة لزاما وجوضد ججوضد ت

 مجنية حكيمة تسلى الى كفاءه هذه المؤسسات و فاعمية انشوتجا و خدماتها لمقابمة احتياجات الملاقين.

مؤسسات الملوضقين من منظوضر  برامج ساليب الادارية المتاحة، لادارة وبناء عمى حاجتنا الممثة في ملرفة الأ     
ممارسة        الادارية و كذا طرق و اللمميات  الخدمة الاجتماعية دفلتنا الى محاولة ملرفة مضموضن هذه الأساليب

و كذا  خذ بفمسفة و أهداف الخدمة الاجتماعيةمن خلال الأ المختصةبرامج الملوضقين في المؤسسات  و توبيق 
لالمام قدر المستوا  بهذا الموضضوض  انولاقا من ل دون هذا الدور،من خلال امحاولة حصر اللراقيل التي تحوض 

 التساؤلات التالية :
 دارة و تنظيم مؤسسات رعاية الملوضقين ؟إماهوض دور الخدمة الاجتماعية في التساؤل الرئيسي : 
 التساؤلات الفرعية :

طار إلاداء مجامجا في ية الملوضقين بها مؤسسات رعا . ماه  الخصائص و الأهداف و المبادئ  التي تختص1
  الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقة.

 بلاد الادارة في الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقة؟  أمفاهيم و  هل تلتمد مؤسسات رعاية الملوضقين عمى .2
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الملوضقين من  ماه  الأساليب و الوضظائف و اللمميات الادارية المتبلة لادارة و تنظيم برامج مؤسسات رعاية.3
 منظوضر الخدمة الاجتماعية ؟

 تليق دور الخدمة الاجتماعية في ادارة و تنظيم مؤسسات رعاية  الملوضقين ؟التي لراقيل ال ماه .4
الفرض في حد ذاته ليست له قيمة عممية ما لم تثبت صثته اثباتا  من المتفق عميه أن.الفرضيات ثانيا.

 .(2)ضية تخمينية تلبرعن نمط ملين من الللاقة بين الظوضاهر أي ان الفرض هوض ق (1)موضضوضعيا مقنلا 
 .ووفقا لذلك فقد اخترنا لمبث  الفرضيات التالية 

الممارسة لإدارة و تنظيم مؤسسات و المجنية ساليب اللممية لتبر الخدمة الاجتماعية من الأت الفرضية العامة :
 .لتثقيق أهداف مؤسسات ميدان الدراسة المقدمة  و الوضظائفالأنشوة و البرامج من خلال رعاية  الملوضقين 

  الفرضيات الفرعية :
خطصائص و أسس و أهداف خاصة  تمتزم مؤسسات رعاية الملوضقين كممارسة مجنيةالفرضية الفرعية الأولى:

  دوار الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقة.أطار فمسفة و طرق و إ لأداء مجامجا في
تمك الججوضد التي تلمل وفق منجج عمم  للاستفادة الادارة في الخدمة الاجتماعية  تمثل:لثانيةالفرضية الفرعية ا

 في مؤسسات رعاية الملاقين . نشوة محددةأو  تثقيق برامجمن الموضارد و الامكانات المتاحة ل
ة الملوضقين    الادارة في الخدمة الاجتماعية لمؤسسات رعايأساليب ووظائف ممارسة  تتم الفرضية الفرعية الثالثة:

 المترابوة لتثقيق أهداف هذه المؤسسات.و الاستراتيييات الادارية  تقديم مجموضعة من اللمميات من خلال
:هناك عراقيل مادية و بشرية و مالية و تشريلية تليق تقديم دور الخدمة الاجتماعية  رابعةالفرضية الفرعية ال

 . دارة و تنظيم مؤسسات رعاية الملوضقينإفي 
 تنووضي الدراسة الحالية عمى أهمية نظرية و توبيقية يمكن تحديدها عمى النثوض التالي: .أهمية الموضوع ا .ثالث

  و تتمثل في . الأهمية النظرية
أهمية المتغيرات التي تناولتجا الدراسة من حي  توضضيح الدور الذي تقدمه الخدمة الاجتماعية و خصائصجا  -

 ارة مؤسسات رعاية الملوضقين .و أهدافجا و مدى مساهمتجا في إد
بل المؤسسات يلتبر رسالة سامية ذات أبلاد إنسانية كما يمثل أحد من قالاهتمام بالبث  في رعاية الملاقين  -

 و يأتي هذا البث  كتيسيد لهذه الرغبة.لتقدم المجتملات المجمة  الملايير

                                                           

 .53،ص 1987تصميم و تنفيذ البث  الاجتماع ،دار الملرفة الجاملية ،الإسكندرية ، حمد:أغريب سيد  (1)
 ،ص1983محمد الجوضهري ،عبد الله الخريج :طرق البث  الاجتماع  ، الوبلة الرابلة ،دار الثقافة لمنشر و التوضزيع القاهرة  (2)

62. 
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كأحد المفاهيم المجمة التي تحتاج ة لرعاية الملوضقين،جتماعية المقدمتتناول الدراسة مفجوضم الإدارة في الخدمة الا -
 كبلد أساسيا تملب الخدمة الاجتماعية دورا مجما فيه.  الى مزيد من الدراسة و البث  في الفترة الحالية 

إلقاء الضوضء عمى  محاولة شرح وظائف الإدارة و عممياتها الممارسة في مؤسسات رعاية الملوضقين قد يسجم في -
 و تنظيم مؤسسات رعاية الملوضقين في الجزائر . دور الخدمة الاجتماعية في إدارة تلزيزفي  جوضانب تفيد

  و تتمثل في . الأهمية التطبيقية
تحديد الدور الذي يمكن أن تقدمه الخدمة الاجتماعية لإدارة  إبراز وقد تفيد نتائج الدراسة الحالية في محاولة  -

 بالاستغلال الأمثل لموضارد و إمكانات المؤسسة .ة ميدان الدراسمؤسسات رعاية الملاقين 
عوضامل  والتلرف عمىنها تحسين مستوضى الخدمات المقدمة لمملاقين أعمى أهم الوضظائف التي من ش الإطلا  -

 .يةنجاح إدارة هذه المؤسسات وفقا لفمسفة و أهداف الخدمة الاجتماع

الآونة الأخيرة بأهمية بالغة بين الدارسين و الممارسين تحضى دراسة الإدارة في  :أسباب اختيار الموضوع .رابعا
مما دفلنا إلى اختيار  ،ةحي  أصبثت في الوضقت الحاضر ضرورة ممثة بسبب التغيرات الاقتصادية و الاجتماعي

 هذا الموضضوض  فمقد تلددت أسباب اختيار الموضضوض  في مجموضعة من الحقائق أهمجا :
 مية عن هذا الموضضوض  باعتباره موضضوض  جديد نسبيا في البثوضث الحاجة الشديدة إلى توضفير ملرفة عم

 يدانية .المنظرية أو الالاجتماعية 

 زيادة الحاجة إلى تخصصات إدارية دقيقة و الأمر الذي يتومب مله ضرورة و تلقد اللممية الإدارية ل
 تحقيق عمميات الإدارة في مؤسسات الملوضقين .

 المجنية لمخدمة الاجتماعية في مجال إدارة و تنظيم  وجوضب ملرفة جوضانب و مجالات الممارسة
 مؤسسات رعاية الملوضقين .

 . الموضوعأهداف .خامسا
تبر موضضوض  ادارة مؤسسات رعاية الملاقين مجالا خصبا لمدراسة و التثميل المستمر و ذلك بهدف تقديم يل    

تماما مكوضنات و طبيلة عممية الادارة  بصوضرة تكشفلمملاقين انوضا  متميزة من الرعاية و الخدمات و الانشوة 
دور الخدمة الاجتماعية ملرفة و تحديد  يجدف الى البث  في هذا الموضضوض  في الخدمة الاجتماعية ،حي  أن

في مؤسسات رعاية الملوضقين من خلال وصف هذه اللمميات وصفا مفصلا داري دارة البناء التنظيم  و الإإفي 
 هداف اللامة لهذه المؤسسات.لأدى انلكاس ذلك عمى تحقيق او ما ميساعدنا في تحديد دورها 

 يمكن تمخيص اهداف الموضضوض  فيما يم :ذلك و في ضوضء 
لتقديم البرامج تسلى الدراسة الحالية إلى تسميط الضوضء عمى ملرفة الجوضانب المرتبوة بممارسة اللمل الإداري  -

مسفة و أهداف مجنة الخدمة الاجتماعية في مجال و الخدمات الاجتماعية في مؤسسات رعاية الملوضقين وفق ف
 الإعاقة.
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التوضصل إلى تحديد طبيلة البناء الملرفي للإدارة في الخدمة الاجتماعية الموضججة لرعاية الملوضقين من خلال  -
البث  و التلرف عمى الورق و الأساليب الكامنة وراء تأدية دورها في تنظيم هذه المؤسسات بغية الوضصوضل 

 في الأهداف المرجوضة مع الملاقين ميدانيا.لمنياح 
اللمميات و الوضظائف و الججوضد التي تقوضم  المجام و اللناصر التي تتكوضن منجا محاولة التلرف و البث  في واقع -

 جل رسم السياسات و الخوط المناسبة لتثقيق الأهداف و تنفيذها.أمن  بها مؤسسات رعاية الملاقين
    توضاجه مؤسسات رعاية الملاقين و التي تليق اللمل المؤسساتي و الاجتماع  الكشف عن التثديات التي -

 عمى التأكيديجب و دورها التنموضي بصوضرة عامة ، من خلال حصر جوضانب المشكلات و اللراقيل الفلمية التي 
 .الملوضقين رعاية مؤسسات إدارةجل تدعيم دور الخدمة الاجتماعية في أضرورة التكفل بها من 

  .تحديد المفـاهيما.سادس
توضاجه الكثير من اللموضم بصفة عامة واللموضم الاجتماعية بصفة خاصة مشكل التثديد الوضاضح           

فان ذلك  يستدع  وفقا والموضضوضعية،فبما أن أهم خصائص اللمم الدقة  ،لمصومثاتها ومفاهيمجا التي تميّزها
ينب أيّ لبس يوضاججه لتمصومح يستخدمه الباح  لهذه الدقة وضع تلريفات واضثة محددة لكل مفجوضم و 

في البث  ، لذلك كان من الوضاجب و تيسيرا  عمى القارئ عرض أهم هذه المفاهيم والمصومثات التي تحتوضيجا 
 هذه المفاهيم يمكن عرضجا فيما يم :،الدراسة وملانيجا الإجرائية والتي اعتبرنا، تحديدها أساسيا لفجم الموضضوض 

إن الخدمة الاجتماعية في مفجوضمجا الملاصر مجنة متخصصة لها أساليبجا   الاجتماعية: مفهوم الخدمة.1
اللممية الخاصة ظجرت في المجتملات المتووضرة ،منذ أوائل القرن اللشرين كاستيابة حتمية لحاجات الإنسان 

لإحداث  حتى أصبثت من أهم المناهج اللممية والأساليب الفنية التي تستخدم بقصد التدخل المخوط
تغيرات مقصوضدة في محيط الأفراد والجماعات بهدف مساعدتهم، كما أن مفجوضم الخدمة الاجتماعية قد اختمف 

ومن بين تمك ،من باح  لآخر وذلك باختلاف الممارسين وكذا بسبب حداثة اللمل بـجاو تووضرها السريع 
 المحاولات، لتلريف الخدمة الاجتماعية ما يم :

      عرف المنيد الأبجدي " الخدمة " : من خدم ، يخدم بملنى عمل له جتماعية لغة: مفهوم الخدمة الاأ.
 . (1)أو قدّم لمغير مساعدات كثيرة ، تلوضد عميجم بالنفع والخدمة ، أي ه  المساعدة التي تقدم لمغير

التي يقصد بها تحقيق كما أن المدلوضل المفظ  المكوضن لكممة الخدمة هوض اعتبارها ،" تمك المججوضدات الهادفة      
 . فائدة ملينة أو إيقاف أو منع ضرر واقع أو محتمل الوضقوض   أما لفظ اجتماعية ،هوض صفة مشتقة من المجتمع

 .(2)أو الارتباط بالللاقات المتبادلة بالبيئة المحيوة "
                                                           

 .1967المنيد الأبجدي :دار المشرق ،المكتبة الشرقية ،الوبلة الرابلة ،بيروت ،لبنان ، (1)
دار الملرفة ،الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المجنية :عبد المح  محموضد حسن صالح(2)

 .24،ص1998لإسكندرية،ا،الجاملية
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ة ملينة في و من الوضاضح من هذا التلريف أن الخدمة بمفجوضمجا اللام  مججوضدات موضججة هادفة لإحداث منفل
 المجتمع. أما الملنى الخاص لمخدمة الاجتماعية فيثتاج إلى مجموضعة من التلاريف ه :

عدم الاتفاق حوضل تلريف واحد، وقد يرجع ذلك  حي  أن هناك طلاحا:اصمفهوم الخدمة الاجتماعية .ب
ختصين المجتمين للاختلاف النظري لمنظوضر واضل  هذه التلاريف،وان كان هناك بلض المحاولات من جانب الم

وسنثاول في هذا اللرض التورق إلى مجموضعة من ،في صياغتجا فإنها تتثد في جوضهرهاه  وإن اختمفت و 
 التلاريف ثم نقوضم بمناقشتجا:

تلرفجا الجملية القوضمية للأخصائيين الاجتماعيين بأمريكا بأنها " خدمة فنية ترم  إلى مساعدة الناس سوضاء   -
عات لموضصوضل بهم إلى أقصى مستوضى ممكن من الحياة في حدود رغباتهم و قدراتهم أن كانوضا أفراد أو جما
أن الخدمة الاجتماعية هدفجا الأسمى هوض مساعدة الناس يتبين من خلال هذا التلريف  وإمكانيات المجتمع

أفرادا وجماعات، بغية الوضصوضل إلى مستوضى مرض  لحياتهم، كما أوضح هذا التلريف ارتباط تحقيق هذه 
 لأهداف بقدرات ورغبات الأفراد في حدود إمكانات المجتمع.ا
بأنها:" خدمة مجنية تقدم لمناس  1954كما ورد في الكتاب السنوضي لمخدمة الاجتماعية في أمريكا عام -

بغرض مساعدتهم كأفراد وجماعات عمى الوضصوضل إلى علاقات يرتاحوضن إليجا ومستوضيات من المليشة تتفق مع 
 .  (1)وتنسيم مع تمك التي في المجتمع"  رغباتهم وقدراتهم

حي  يركز عمى  ،إن هذا التلريف اعتبر أن الخدمة الاجتماعية مجنة لها قوضاعدها وأساسجا اللمم  
الفرد من ناحية تكيفه مع البيئة، أو من ناحية مساعدته عمى تدعيم قدراته وتوضجيه شؤونه ملتمدا عمى 

تباط بين الللاقات السوضية مع البيئة ورغبات الأفراد في إطار المجتمع الذين إمكانياته الذاتية ،أي ضرورة وجوضد ار 
 ينتموضن إليه، لكن أغفل هذا التلريف الشخص القائم بالخدمة ومكان الاستفادة منجا.

لمخدمة الاجتماعية بأنها :"تمك الججوضد المنظمة ،التي تخصص (  كما ورد في كتاب آخر تلريف )كن  براي-
عدة الأفراد والجماعات ليثصموضا عمى إشبا  كامل لحاجاتهم عن طريق مؤسسات اجتماعية وتستخدم لمسا

 .  (2)تسّير هذه اللمميات في حدود المجتمع "
ويضيف هذا التلريف بلدا آخر هوض أنه ينظر لمخدمة الاجتماعية عمى أنها ججوضد منظمة لتقديم      

الثلاث لمخدمة الاجتماعية، وقد أضاف مكان المساعدة للأفراد والجماعات وبذلك اجتملت الورق 
لكن ما ورد عن إشبا  لكامل الحاجات، فيبقى أمر نسبي لأنه  ،الاستفادة من هذه الخدمة وه  المؤسسات

 مرتبط بما تسمح به الظروف المحيوة.
                                                           

المجالات ، المكتب الجامل  الحدي  ،  –مناهج الممارسة –ية أحمد مصوفى خاطر : الخدمة الاجتماعية : نظرة تاريخ (1)
 124، ص 1995الوبلة الثانية ، الإسكندرية  

 .27عبد المح  محموضد حسن صالح : الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المجنية ، المرجع السابق ، ص  (2)
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خصائ  كما تلرف بأنها : عمم وفن تقدم بوضاسوتجا المساعدة لمن يجد صلوضبة في التكيف ،وذلك بوضاسوة الأ-
 .(1)الاجتماع  في مؤسسة اجتماعية لتنمية القيمة و الرفاهية الاجتماعية للأفراد والجماعات 

و المتملن في هذا التلريف يستنتج أن الخدمة الاجتماعية عمم يلتمد عمى الأسس والمنجاج اللمم      
هذا التلريف إلى ضرورة وجوضد والنظريات اللممية، كما أنه فن يلتمد عمى المجارات في التوبيق، كما يشير 

متخصص لتقديم هذه الخدمة هوض الأخصائ  الاجتماع  ومكان الاستفادة من هذه الخدمة ه  المؤسسات 
كما يشير إلى صوضر هذه المساعدة سوضاء في النوضاح  الإنمائية أو الوضقائية أو الللاجية لتثقيق   ،الاجتماعية

 اعدات.التكيف الاجتماع  السميم لمن يحتاج هذه المس
كل هذه التلريفات تشير إلى التووضر التاريخ  لمجنة الخدمة الاجتماعية وكل هذه الملارف كان لها       

أكبر الأثر عمى النتائج المتوضصل إليجا الآن وه  ظجوضر الخدمة الاجتماعية كلمم ومجنة بجانب اللموضم 
ات نجد أن كل تلريف يركز عمى جانب الاجتماعية الأخرى ، وبلد هذا اللرض السريع لمجموضعة من التلريف

 ملين مما يدفلنا إلى تقديم مجموضعة من الأسس والحقائق التي ترتكز عميجا الخدمة الاجتماعية:  
 الخدمة الاجتماعية تلتمد عمى النظريات والملارف اللممية ،كأساس نظري تستمده من اللموضم المختمفة. -
 و الورق والمجارات لتوبيق هذه الملارف.الخدمة الاجتماعية تلتمد عمى الأساليب  -
لمخدمة الاجتماعية هدف هوض تحقيق أقصى استفادة من الموضارد البشرية والمادية المتاحة لإحداث مستوضى  -

 لإنسان.لأفضل 
في الخدمة الاجتماعية أخصائيين اجتماعيين لديجم الاستلداد والمجارة والملرفة بهذه  يقوضم بتقديم المساعدات -

 .المجنة
 مكان الاستفادة من هذه الخدمات المقدمة هوض مؤسسات أو هيئات اجتماعية خاصة وعامة. -
 لمخدمة الاجتماعية دور وقائ  وعلاج  و إنمائ   -
 تنظيم المجتمع.  وخدمة الجماعة و كما لها ثلاث طرق ، طريقة خدمة الفرد -

لذي ينص إن الخدمة الاجتماعية اجتماعية لمخدمة الا من خلال ما سبق يمكن عرض التلريف الإجرائ       
ه  الملرفة النظرية واللممية لمساعدة الفرد والجماعة والمجتمع ، فج  خدمة فردية وجماعية ومجتملية ، فأما الملرفة 
النظرية فج  دراسة الحالة ومحاولة الوضصوضل إلى نظريات تفسرها والى قوضانين تتثكم فيجا ، وأما الملرفة اللممية 

ثم الللاج و أما المساعدة فج  عبارة عن تمك الججوضد المبذولة لفائدة الفرد و دراسة الحالة ثم التشخيص فج  
 . (2)الجماعة و المجتمع

                                                           
 .28ص ، السابقالمرجع .عبد المح  محموضد حسن صالح  (1)
 .14، ص 2000رواتي : مدخل لمخدمة الاجتماعية ،موبلة هوضمة ،الوبلة الأولى ، الجزائر ،رشيد ز  (2)
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إن لمخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة دور  مفهوم الخدمة الاجتماعية الخاصة بالمعوقين:ج.
د بدأ يشيع في مجال دراسة اللموضم الاجتماعية والنفسية كبير، ومصومح الفئات الخاصة هوض اصولاح جدي

ويومق عادة عمى :" فئة أو مجموضعة من الأفراد الذين تنووضي شخصياتهم عمى سمات وخصائص غير سوضية قد 
تلمل عمى إعاقة نموضهم وتفاعمجم وتكيفجم  النفس  والاجتماع  مما يحوضل بينجم وبين المساهمة الإيجابية في 

(1)الحياة " 
        وتلتبر الخدمة الاجتماعية من أهم الأساليب اللممية التي يمكن أن تلمل مع الملوضقين عامة  

لرعايتجم وتأهيمجم و الاستفادة من قدراتهم المتاحة حتى تحقق لهم التكيف مع البيئة المحيوة بهم، ونتيية لأهمية 
ضوضء ذلك للل أول تلريف ظجر لمخدمة  وفي  ،الخدمة الاجتماعية في هذا المجال ؛فقد تلددت مفاهيمجا 

في الوضلايات المتثدة الأمريكية   ( TURNER )و TIMES))كل من تيمز   ه، قدّمالاجتماعية مع الملوضقين
 :(2)وأوردتهما المجمة اللامة لمخدمة الاجتماعية وهوض عمى النثوض التالي 

ق ذات الملوضق النفسية والاجتماعية الخدمة الاجتماعية لمملوضقين ه  أنشوة ملاونة لتثقيتيمز : تلريف -
 لتثقيق حياة أفضل 

الخدمة الاجتماعية الخاصة بالملوضقين ه  عممية إعادة تكيف الملوضق مع واقله الاجتماع  تيرنر : تلريف -
 الباقية لاستلادة أدائه لوضظائفه الاجتماعية . باستثمار قدراته

أن الخدمة الاجتماعية ه  تمك التي (  MINAHAM) ( و  P I NCUSكما يرى كل من بنكس و ماينجام  )-
تهتم بالتفاعل الذي يحدث بين الملوضقين وبيئاتهم الاجتماعية بهدف مساعدتهم عمى القيام بوضاجباتهم اليوضمية 
ومن ثم فإن الخدمة الاجتماعية تهدف إلى مساعدة الأفراد الملوضقين عمى اكتساب مقدرة متزايدة لحل ما 

 .تقابمجم من مشكلات 
أن المفجوضم الأساس  الذي ترتكز عميه الخدمة الاجتماعية الخاصة  (BERTLETT ) كما ترى بار تمت -

بالملوضقين يتبموضر في التكيف ، وبناءا عميه فإن مجمة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية وتأهيل الملوضقين هوض 
 .بادل بينجما عمى نواق واسع مساعدتهم عمى تحقيق التكيف  مع البيئة التي يليشوضن فيجا، لك  يتم الت

والمتملن في  التلريفات  السابقة ، يتأكد لديه أن مفجوضم الخدمة الاجتماعية في مجال الملوضقين يتمثل 
في تأهيمجم لأداء أدوارهم الاجتماعية بهدف تحقيق التكيف الاجتماع  لديجم وذلك باستثمار قدراتهم 

الحقائق التي تحدد مضموضن الخدمة الاجتماعية الخاصة الخاصة لصالحجم ،و يتمخص ذلك في مجموضعة من 
 بالملوضقين عامة يمكن عرضجا فيما يم  :

                                                           
سيّد رمضان :إسجامات الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة ، المكتب الجامل  الحدي ، الوبلة الأولى  ال (1)

 5،ص1990الإسكندرية ، 
 1991،الوبلة الأولى،الإسكندرية  ية وخدمات الملوضقين ،دار الملرفة الجاملية إقبال إبراهيم مخموضف : الرعاية الاجتماع (2)

 . 22ص
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    إنّ مجمة الخدمة الاجتماعية في مجال الملوضقين  هوض تحقيق التكيف بين الملوضقين والبيئة التي يليشوضن فيجا  -
 الاجتماعية.  أو بملنى أدق تحقيق التكيف  بين احتياجات هذه الفئة ومتومبات البيئة

 تتضمن الخدمة الاجتماعية الخاصة بالملوضقين استثمار أقصى حد ممكن من قدراتهم . -
 تتضمن الخدمة الاجتماعية مجموضعة من البرامج والأنشوة التي من خلالها يشبع الملوضقوضن حاجاتهم  .  -
 جتماع  .جم الاعادة تكيفلإجوضهر وظيفة ودور الخدمة الاجتماعية ه  مجال الملوضقين هوض رعاية وتأهيل  -

تمك الممارسة المجنية التي بانها ومنه يمكن أن نحدد تلريفا إجرائيا لمخدمة الاجتماعية الخاصة بالملوضقين 
يقوضم بها مختصوضن لرعاية وتأهيل الملوضقين مجما كانت أنوضا  إعاقتجم ،هؤلاء المختصين تحكمجم أنظمة وقوضانين 

مجموضعة من المجام والوضظائف والأهداف، تسلى إلى تحقيقجا مع   خاصة بهم ضمن مراكز ومؤسسات تتضمن
 هذه الفئات وذلك لتثقيق التكيف بينجم وبين البيئة التي يليشوضن فيجا . 

دراسة الإدارة في الآونة الأخيرة بأهمية بالغة بين  ىتحض : في الخدمة الاجتماعية الإدارة مفهوم  . 2
يرجع السبب في ذلك لتلاظم أهمية دراسة الإدارة و توبيق مبادئجا في  الدارسين و الممارسين عمى حد سوضاء و

مجتملنا الحدي  إلى تزايد تأثير المتغيرات و الظروف البيئية المختمفة من سياسية و اقتصادية و تكنوضلوضجية 
 بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بالأداء الفلال داخل مشروعات المؤسسات .

فلالية عالية في بناء المجتملات و تووضيرها نحوض التقدم و الرفاهية في المجالات الهادفة إلى فالإدارة عمم ذو         
وفقا لذلك فقد كان لرواد الفكر الإداري اللديد من التلاريف لمفجوضم ، و إتبا  حاجات الأفراد في المجتمع ككل

ف كانت نسبيا متفاوتة بحكم الظروف الإدارة هوض ضمن الأجزاء الرئيسية و الجزئية لهذا اللمم لكن هذه التلاري
   " بأنها عبارة عن تخويط و تنظيم و إصدار الأوامر ،و الإمكانيات المتاحة في ذلك الزمن حي  عرفجا فايوضل 

" بأنها الملرفة التامة و السميمة للأهداف المرجوضة لتثقيقجا ثم ، تايلوركما عرفجا   (1)و تنسيق و مراقبة اللمل" 
يلرفجا بأنه ججد " والدو"ما ،أ(2)قل وقت " أستخدام الورق السميمة بأقل تكمفة ممكنة و التأكد منجا و ا

 بشري متفاوت و متميز بدرجة عالية من القدرة و الكفاءة .
        حي  تنص هذه التلاريف أن الإدارة عامة ه  عبارة عن عدة نشاطات إدارية تهتم بتثديد الأهداف     

 كما يختمف ،مل بين الأفراد المنظمة و تنمية قدراتهم من اجل تحقيق الأهداف المرجوضة ريق اللطو تحقيقجا عن 

                                                           

ان لمنشر و التوضزيع ، الوبلة الأولى  ر يوضنس عبد اللزيز مقدادي ، يحيى عبد الكريم حداد : مدخل إلى عمم الإدارة ، دار زه (1)
 . 16، ص  1995عمان 

 .20،ص 2004ف توبيقات ،الدار الجماهيرية ،ليبيا ،بشير عباس الللاق :الإدارة مبادئ وظائ (2)
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أو عممية و هناك من ينظر إليجا   طفي نظرتهم إلى تلريف الإدارة اللامة فجناك من ينظر إلى الإدارة كنشا هؤلاء
 (1)ا نجة التلاريف نذكر مكأداة لمتنفيذ و هناك من يلتبرها مؤسسة و ينظر إليجا الآخرون كنظام و من جمم

  " تلريف الإدارة كنشاط أو عممية " و تلني نشاطات الدولة في تقديم السمع و الخدمات لمموضاطنين  
 و هذا التلريف لا يخص المؤسسات الاجتماعية بل التيارية الخدماتية .

  فيلرفجا ليوضنارد ويت ،كذلك تلريف الإدارة كأداةLeonard White   ضمن جميع " ه  عممية تت
اللمميات التي تهدف إلى تنفيذ السياسة اللامة و هذا التلريف يغو  مختمف النشاطات اللامة و الخدمات 
لمموضاطنين " أي ترجمة السياسات اللامة إلى أعمال تنفيذية تهدف إلى أداء خدمات عامة للأسوضياء و غير 

 الأسوضياء بملنى يتم من خلالها تنفيذ السياسة اللامة .

 رولد كامبللرف الإدارة كما ت  "Roald Campell   " الادارة ه  ذلك الوريق الذي تتبله المنظمة في
 جراءات اللازمة لتثقيق الاهداف "و تنفيذ الا اتخاذ القرارات

(2).
  

  كما يلرفجا اللمماء كفن و عمم " باعتبارها ه  التوضجيه و التلاون و الرقابة عمى الأفراد من اجل
 ض ملين في مجالات متلددة " .تحقيق هدف أو غر 

و من خلال ذلك فان تبموضر مفجوضم الإدارة كنظام عمم  مستقل ظجرت محاولات عديدة لوضضع الإطار        
مركب يتكوضن من الإدارة و تتضمن خاصتين و هما هدف  اللامة لفظالذي يحدد حدود هذا النظام فالإدارة 

اللامة فج   ةو أما مفجوضم كمم كلالهما يتثقق اللمل المشتر المنظمة أو المؤسسة و اللمل التلاوني و من خ
ذلك فان الإدارة في أوسع ملناها ه  ،لمجموضعة المنظمات و الهيئات و الأججزة التي تقوضم بأداء وظائف الدولة 

  .(3)أنشوة المجموضعات الإنسانية المتلاونة لتثقيق هدف عام 
كنجا تلبر عن لنا أنها تتناول موضضوضعات واحدة و و نحن إذا حممنا هذه التلريفات السابقة لوضجد 

وججات نظر مختمفة بحي  يمكن القوضل أن مزج تلريفات الإدارة اللامة أو تحميمجا سيوضضح في النجاية الهدف 
 من دراسة الإدارة اللامة و هوض تنظيم و إدارة القوضى البشرية و المادية لتثقيق الأهداف اللامة .

نه ينووضي عمى جميع اللمميات الإدارية الملروفة فتنظيم و إدارة القوضى أف يجد و المتأمل في هذا التلري 
     البشرية ينووضي عمى التخويط كما ينووضي أيضا عمى التوضجيه و التنسيق و عممية وضع القرار و الاتصال

                                                           

          رشموضفق حديد محمد : الإدارة اللامة هيكمة الأججزة وضع السياسات و تنفيذ البرامج الحكوضمية ، دار الشروق لمن (1)
 .  16، ص  2000و التوضزيع ، الوبلة الأولى ، الأردن 

(2) Campell Roald   :F ;   Bridges . EM .and, Nystrand . RO,Introduction to Educational Administration Allyn, 

and Bacon;New York; N K1977;p 47  
 . 15أمين الساعاتي : أصوضل عمم الإدارة اللامة : دار الفكر اللربي ، الوبلة الأولى ، القاهرة ، ص (3)
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لنى أن أن التلريف عموضما هوض إطار نسبي لمثقل اللمم  المراد تلريفه بم كو لا ش،و التوضظيف و التدريب 
 التلريف ليس إطارا مومقا و لا سيما بالنسبة للإدارة فج  نظام عمم  يتسم بالتغير المستمر .

و فيما يم  عدة تلاريف لمجموضعة باحثين لمصومح الادارة توضضح لنا جميا التباين الموضجوضد بين الباحثين في 
 لحقيق  من بين هذه التلاريفات :تلريفجم لهذا المصومح و كذا تمكننا من الالمام بشكل واضح بملناه ا

 (1)" الادارة ه  فن الحصوضل عمى الاشياء من خلال الافراد"ماري باركر فوليت تلريف  -

 .(2)"ملنى ان تدير هوض ان تتنبأو تخوط و تنظم و تصدر الأوامر و تنسق و تراقب ن إهنري فايول"تعريف -
لا بأنها مجموضعة من الأنشوة المتميزة الموضججة تلريفا شام ما سبق فانه يمكن تلريف الإدارةو من خلال  

نحوض الاستخدام الكفء و الاستخدام الفلال لمموضارد و ذلك بغرض تحقيق هدف ما أو مجموضعة من الأهداف 
 .(3)ضمن الإمكانيات المتاحة بأقل تكمفة ممكنة و اقل وقت ممكن 

و تزداد هذه الأهمية بالنسبة لمجيئات الخاصة  تمثل الإدارة عنصرا هاما بالنسبة لمجيئات الحكوضميةكما          
ذلك لان الجمليات و الهيئات الخاصة تتومب تلاون أفراد المجتمع و مساعدتهم لها ماديا و ملنوضيا حي  تتميز 
بالمرونة و الخبرة التي تساعدها في كسب رضا الجمجوضر الخاص بها ، و تسلى بكل ججوضدها الممكنة في تحقيق  

لمشكلات واالمسؤوليات الممقاة عمى عاتقجا و نظرا لأهمية الإدارة اللامة لموضاججة الاحتياجات كل المتومبات و 
قد تلددت التلاريف التي وردت من خلال كتابات رواد الإدارة ففي مختمف المجالات و التخصصات المجتملية 

 .في عمم الاجتما  و المتخصصين في المجال الإداري 
يلتبرها اللمماء أساسا في مجال  و التيفجوضم هذا الملتلريفات لتوضضيح موضعة من هذه امجو سنلرض  

عمى أنها " عممية بوضاسوتجا يقوضم    Dalton Macfarlandالخدمات الاجتماعية حي  يلرفجا دالتوضن ماكفرلاند 
 .(4)المديرون بإنشاء و توضجيه و تسيير و المحافظة عمى التنظيمات و المنظمات " 

بأنها " فن قيادة و توضجيه أنشوة جماعة من الناس   Clough  و  Donald  كموضو  ا دونالد كما يلرفج         
     لدلالة عمى البلد الاجتماع  ذات ا دارةالإ.حي  تركز  التلريفات عمى (5)نحوض تحقيق أهداف مشتركة " 

 .ية الجانب الإنساني في المشرو  أو أهم
                                                           

(1)
David Holt Management Principales and Practices 3 ed Englewood Cliffs,New Jersey,Prentice  

Hall;1993,P5 
(2)  Griffith Daniel E ,Administration ;Theory and Change in Organizations  In Educational Administration 

and the Behavioral Sciences ed MM Milstein Allyn  and Bacon USA 1973.p 161. 
مدخل الأنظمة في تحميل اللممية الإدارية ، الدار الجاملية ، الوبلة الأولى الإسكندرية ، رة عم  شريف : مبادئ الإدا(3)

 .33، ص  2001
 . 19محمد سليد عبد الفتاح : إدارة الأعمال ، المكتب المصري الحدي  ، الإسكندرية ، ص   (4)
 . 19، ص  المرجع نفسه  (5)
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رات تحكم سموضك الأفراد في استخدامجا الموضارد البشرية المتاحة لتثقيق كما يلرفجا أنها " عممية اتخاذ قرا      
 . (1)أهداف محدودة و عمى أحسن وجه ممكن "

و يلرفجا " أنها أسموضب توبيق المبادئ اللممية و الأسس الإدارية المتفق عميجا في النشاط الحكوضم  بما يحقق 
ط الإدارة بالمنظمات أي تنظيمات من الناس تسلى هذه التلريفات عمى رب تركزحي  ، (2)أهداف المجتمع "

و إذا كانت هذه التلريفات تتفق في مجممجا عمى أن الإدارة عمم يستند عمى مجموضعة ،إلى تحقيق أهداف ملينة 
        من المبادئ التي توضجه الممارسة إلا انه لا يوضجد تلريف ينظر إلى الأهمية و الجدوى من استخدام الإدارة

 ز عمى أنها وسيمة و ليست هدف .و التركي
مس بلض محاولات الجمع بين ملويات الإدارة اللممية و الاهتمام بالجانب السموضك  في تكما أننا نم      

لممشروعات فج  النشاط الخاص بالقيادة و التوضجيه و تنمية  ةالإدارة إضافة إلى الاهتمام بالجدوى الاقتصادي
ق أهداف محددة ، و إذا تجاوزنا المشكلات الجدلية من حي  أن الإدارة ه  الأفراد و تخويط و مراقبة لتثقي

وسيمة المجتمع لتثقيق أهداف  منظماته أو أنها استراتيييات مأموضنة اللوضاقب نميأ إليجا أو نستخدمجا 
أو عمميات  تلتثقيق الأهداف و يمكن أن نراها عن قرب وفقا لمتثميل الإجرائ  عمى أنها مجموضعة خووضا

     اللازمة و حصر الموضارد المتاحة و تحديد الاولوضيات ثم التنفيذ  ةدأ من حي  تحديد الهدف و صياغة الخوتب
بالإضافة إلى عممية التقوضيم  بملنى عممية اتخاذ القرارات المناسبة  ،المتابلة المرحمية لتثقيق الهدف النجائ   و

و مفجوضم ة الأهداف المستقاة في إطار المحددات القائم لتلبئة الواقات المتكاممة لجماعة من الأفراد لتثقيق
فالبلض يركز ، ، حي  تلددت المفاهيم  له اختلافات كثيرةالإدارة في الخدمة الاجتماعية في  هذا الأساس 

      و البلض الآخر يركز عمى الوضسيمة أو الأسموضب الذي يمكننا من تحقيق الأهداف   عمى عممياتها و وظائفجا 
 ل هذه التلاريف في : و تتمث
   الإدارة في الخدمة الاجتماعية ه  تمك  1949تلريف الكتاب السنوضي لمخدمة الاجتماعية عام ":

الججوضد التي يجب أن تبذل لك  تحقق المنظمة الاجتماعية الأهداف التي انشات من اجمجا و يتم بذل الججوضد 
 .(3) تقديم خدماتها للملائجا " برق عممية منظمة تسير جنبا إلى جنب و وظيفة المنظمة في

حي  يلاحظ أن هذا التلريف يركز عمى الإدارة في الخدمة الاجتماعية و اعتبارها ججوضد مقصوضدة تستخدم 
 الأسموضب اللمم  لمساعدة المنظمة في أداء وظائفجا و تحقيق أهدافجا .

                                                           
 . 29، ص  1973ماعية ، مكتبة عين شمس ، الوبلة الأولى ، القاهرة ، صلاح الدين جوضهر : إدارة المؤسسات الاجت (1)
احمد مصوفى خاطر : الإدارة و تقوضيم مشروعات الرعاية الاجتماعية ، المكتب الجامل  الحدي  ، الوبلة الأولى  (2)

 . 11، ص 1990الإسكندرية 
 .  15املية ، الوبلة الأولى ، الإسكندرية ، ص هناء حافظ بدوي : إدارة المؤسسات الاجتماعية ، دار الملرفة الج (3)



 راسةام للدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاطار العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــ
  

36 

 

  كما يلرف هارلي تريكرHarleigh trecker  نها إطلاق أس بورق من ش" بأنها عممية اللمل مع النا
طاقاتهم و الربط بينجا ك  يتمكنوضا من استثمار الموضارد المتاحة لتثقيق عرض مثل توضفير خدمات و القيام 

فالإدارة إذن عممية تجميع بين كل من الأفراد و الموضارد و الأغراض في عممية دينامية  ،ببرامج يحتاججا المجتمع
دينامية و مستمرة تسلى إلى أن الإدارة في الخدمة الاجتماعية عممية  هذا التلريف يؤكد عمى و (1)"مستمرة 
 .ستثمار كل الموضارد البشرية و المادية لتثقيق خدمات ملينة يحتاج إليجا المجتمع إو  توضجيه
 كما يلرفجا هيمين بيفرنر " الإدارة ه  عممية يمكن بوضاسوتجا تحديد أهداف المنظمات الاجتماعية     

 ".ات و الخط المناسبة لتثقيق هذه الأهداف و اللمل عمى تنفيذ هذه الخوط و رسم السياس
و يركز هذا التلريف عمى أن الإدارة في الخدمة الاجتماعية ه  عبارة عن عممية يتم من خلالها رسم 
  السياسات و الخط التي تقوضم بها المؤسسات لتنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية المنوضطة بها .ريف سنسر " ه

عممية تامين و تحوضيل الموضارد المجتملة البشرية منجا و المادية في برامج الخدمات الاجتماعية مع ضمان المشاركة 
            النشوة بين كل من المجمس المسؤول عن رسم السياسة في المنظمة و المدير المنفذ و الموضظفين الفنيين

 .(2)درجات متفاوتة "و المتووضعين و جماهير أو عملاء المنظمة و ذلك ب

و هذا التلريف يحدد إدارة المؤسسات الاجتماعية بأنها عممية تحوضيل الموضارد إلى برامج و خدمات تقابل 
حتياجات عملاء المنظمة و لا يحدث ذلك إلا بالتلاون بين المسئوضلين عمى تنفيذ هذه البرامج لتثقيق إ

 الأهداف المشتركة .
  أنها عممية و أسموضب عمل يستجدفان تحقيق برنامج ملين بوضاسوة الإدارة "  ولين جونسونأو عرف

ججاز إداري ذي تنظيم ملين ممكن عن ريق خمق جوض من التوضافق القائم عمى التلاون و تنسيق الججوضد تسيير 
(3)المؤسسة نحوض أهدافجا الموضضوضعة

 

لمؤسسات المشتغمة بالخدمة بأنها " تمك الأعمال أو الاختصاصات التي تتصل بورق إدارة ا تلرف أيضا      
الاجتماعية سوضاء كانت هذه المؤسسات أو الهيئات التي تديرها الحكوضمة أو تنشئجا و تنفذ برامججا الهيئات 

 .(4)الأهمية ذاتها تمييزا عن تمك الخدمات الفنية المجنية التي تقمجا هذه المؤسسة للملائجا و المجتمع " 

                                                           
 15، ص السابقالمرجع  ،هناء حافظ بدوي (1)
 16أحمد مصوفى خاطر : ادارة المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص  (2)
 16، ص  نفسه المرجع  (3)

ص   1997بة النجضة المصرية ، القاهرة تنظيم و إدارة مؤسسات الرعاية و التنمية الاجتماعية ، مكت مصوفى رزق مور : (4)
17 . 
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كل من الإدارة اللامة و إدارة المؤسسات الاجتماعية و التي تميزها حي  يحاول هذا التلريف التفريق في  
 الممارسة المجنية في أداء خدماتها للملائجا سوضاء كان في القوا  اللام و الخاص .

و يلاحظ من خلال هذه التلاريف أن الخدمة الاجتماعية في تووضرها لرعاية الأفراد و توضفير اللوضن لهم  
وضر خدمة الفرد  والأساليب ما يمكنجا من تحقيق أهدافجا و غايتجا ، و لقد جاء تفقد ابتدعت من الورق و 

 رعاية الأفراد عمى أسس عممية .في كوريقة تلبير عن إحساس الخدمة  الاجتماعية 
لمخدمة  ةو بظجوضر حاجات الأفراد إلى التوضاجد في جماعات ينتموضن إليجا ظجرت خدمة الحماية كوريق 

تمع تنظيم المج ةوجدت هناك مشكلات مجتملة تؤثر عمى الخدمة المقدمة كان وجوضد طريقو عندما  الاجتماعية
تحقيق أهداف و ججوضد منظمة موضججة إلى في مخدمة الاجتماعية وظيفتجا لو لما كانت لحل المشكلات ،

بملنى أن الأفراد و الجماعات و المجتمع عامة فقد أصبح لهذه الأخيرة دورا مجما و جوضهري ضمن نظم المجتمع 
و لتثقيق أهداف ملينة ، و بالتالي فان نشاطاتها لابد أن يلمل في أقيامجا أصلا كان استيابة لحاجات 

 .لسياسة الاجتماعية إلى خدمات اجتماعيةامنظمات خاصة وفق أسموضب إداري خاص لتثوضيل 
تحوضيل السياسة  هينو هذه اللممية الإدارية ذات اتجا  John c. kidneighعمى حد رأي جوضن كدناي      

ان الإدارة تلتبر فو هذا التلريف ،إلى خدمات اجتماعية واقلية ممموضسة و استخدام الخبرة في تلديل السياسة 
قد أسجم مجمس تلميم الخدمة  كعممية إنجاز أو تحقيق و تحوضيل السياسات إلى برامج عممية ، و في ضوضء ذل

ة الاجتماعية بأنها عممية تحوضيل موضارد المجتمع إلى برامج لخدمة في تلريف الإدارة في الخدم 1959الإدارية سنة 
 .المجتمع وفقا للأهداف و السياسة و الملايير في المستوضيات التي يوضافق عميجا 

عممية تحديد و تحقيق أهداف أي منظمة من خلال الججد المنسق أو التلاوني  بأنها  كما تلرف الادارة    
مية مستمرة تلمل عمى أداء وظائف المنظمة و تحقيق أهدافجا من خلال اللمل بملنى اعتبارها عممية دينا

" عممية توضجيه الواقة البشرية التي تحتوضيجا أية هيئة أو منظمة  ابانه تلرفالتلاوني بين اللاممين و اللملاء.كما 
 تحقيق نتائج تضمن " ذلك النشاط الإنساني الهادف إلىت ،كماأو مؤسسة لبموضغ الهدف الذي قامت من اجمه

    محددة و مرغوضبة باستخدام الموضارد المادية البشرية المتاحة أفضل استخدام ممكن في ظل الظروف الاقتصادية 
 .(1)و الاجتماعية و السياسية و الثقافية السائدة في مجتمع ما " 

 :و بناء عمى ما سبق من التلريفات يمكن تحديد الإدارة في الخدمة الاجتماعية بأنها  
 . مجموضعة اللمميات الدينامية و المستمرة لتثقيق أهداف المؤسسة 

                                                           

خيري خميل الجميم  : التنمية الإدارية في الخدمة الاجتماعية )البناء الاجتماع  لمميتمع ( ، المجتمع الجامل  الحدي    (1)
 . 20، ص 1998الوبلة الأولى ، الإسكندرية 
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   تستجدف هذه اللمميات استثمار الموضارد المتاحة بشرية أو مادية لتثقيق أهداف المؤسسات الاجتماعية
 . التي تمارس من خلالها و التي تتمثل في القيام ببرامج الخدمات لإشبا  احتياجات المتلاممين مع هذه المؤسسات

 . تمارس الإدارة في الخدمة الاجتماعية في مؤسسات خاصة بها مثل مؤسسة رعاية الملوضقين 

 في اقل فترة ممكنة  هايتمثل الهدف النجائ  من ممارسة هذه اللمميات الإدارية ه  تحقيق الأهداف و أداء. 

باعتبارها " تمك الأساليب و من خلال ذلك يمكن تلريف الإدارة في الخدمة الاجتماعية تلريفا شاملا        
المتفق عميجا من خلال التنسيق الفلال لمقوضى البشرية و الموضارد المتاحة التي تساهم في تحوضيل السياسة الاجتماعية 
إلى خدمات اجتماعية و تخصيصجا لتنفيذ برامج من خلال اللمميات الإدارية المتكاممة التي تقابل احتياجات 

 .(1)بأقل ما يمكن من الججد و الوضقت و المال " عملاء المؤسسات الاجتماعية 
قبل التورق إلى مفاهيم المؤسسة الاجتماعية فالوضاقع أن كل ما ينووضي المؤسسات الاجتماعية : .مفهوم  3

عميه هذا الموضضوض  من مفاهيم تتصل بالمؤسسات الاجتماعية من منظمات أو نظم أو أنساق ه  أنماط مختمفة 
جوض مرادف لمصومح هيئة أو جملية أو وحدة اجتماعية أو أي منظمة تؤدي نشاط لمتنظيم الاجتماع  ، ف

و بما أن الخدمة الاجتماعية ،لتثقيق حاجة في المجتمع كالمؤسسات الاجتماعية أو الدينية أو التلميمية ...الخ 
ؤسسات في جا كما سبق القوضل من خلال المؤسسات الاجتماعية لذلك فانه يمكن تحديد مفجوضم المطتزاول نشا

هذا البث  كمفجوضم إجرائ  يلائم الهدف من الموضضوض  و بالتالي يمكن تلريف المؤسسات الاجتماعية بلدة 
 مفاهيم كما يم  : 

إن مفجوضم المؤسسة الاجتماعية يتضمن مجموضعة من الأفراد يتثدون ملا لأداء عمل أو أعمال مشتركة و         
كما ،  (2)ا من الأججزة الفنية و يخضلوضن لمجموضعة من القوضاعد و النظم يرتبوضن بجزء من البيئة يديرون ملا نوضع

تلرف المؤسسة الاجتماعية عمى أنها هيئات أو جماعات تنظم من خلالها الججوضد لمقيام بالخدمات الاجتماعية في 
 صوضرة و وحده لا يستويع الاضولا  بمثل هذه الخدمات إلا في مجال محدد أو في عدة مجالات ذلك لان الفرد 

و تنظيمجا و توضجيججا الوضججة التي تحقق أقصى فائدة  محدودة ، و هذا يستدع  اتحاد الججوضد و تضافرها
كما يرى اولسوضن أن الإنسان باعتباره مدني بوبله من هنا بدأت بذور الللاقات الاجتماعية التي (3)ممكنة

و عمى ذلك  سات تحم  هذه النظمتفاعمت تدريجيا و أدت إلى وجوضد نظم و هذه النظم تومبت وجوضد مؤس

                                                           

الجامل  الحدي  ، الوبلة  عية مدخل سوضسيوضلوضج  ، المكتبار : إدارة الاجتماغعبد الهادي الجوضهري ، إبراهيم أبوض ال (1)
 . 311، ص  2001، الإسكندرية الأولى

 . 168خيري خميل الجميم  ، المرجع السابق ص  (2)
 . 289المرجع السابق ص  ار ، عبد الهادي الجوضهري ، د/ أبوض الغ (3)
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فالمؤسسات الاجتماعية  ضرورة و ظاهرة اجتماعية لها كيان و أساس من التووضر فضلا عن كوضنها عممية 
 .(1)اجتماعية 

أن كممة مؤسسة لها ملنيان الملنى الأول أنها تلني منظمة قائمة بذاتها و قد ينظر  ،حد المؤلفين أكما ينص       
، حي  تركز هذه (2)تبنى و يلاد بنائجا بقصد لتثقيق أهداف ملينة وظيفة تمارسجا إدارة المؤسسة إليجا باعتبارها 

الفكرة عمى أن الفرد وحده غير قادر عمى تحقيق و إشبا  جميع حاجاته و رغباته و بالتالي عندما ينسق مجموضعة 
 .من الناس ججوضدهم فإنهم يستويلوضن عمل و إنجاز اكبر 

بان إحدى الأفكار الأساسية التي يلتمد عميجا مفجوضم المؤسسة ه  فكرة تنسيق  Schein  و لذلك يشير     
أما الملنى الثاني لممؤسسة ه  فكرة تحقيق (3)الججوضد المساعدة المتبادلة التي يكوضن لها أهداف متفق عميجا 

ان الفكرة ترتكز عمى أن و ارتباطجا بمفجوضم التنسيق ف ريق تنسيق الأنشوةطالأهداف و الأغراض المشتركة عن 
تحقيق الأهداف بصوضرة أفضل إذا قام الأفراد بلمل الوضظائف عمى أساس تنسيق  و تقسيم اللمل الذي يستند 

 عميه مفجوضم المؤسسة .
المؤسسة الاجتماعية بأنها تجمع إنساني ينظم فيه الأفراد و يشتركوضن في  BON .GAWSن جاوس بوض كما عرف    

التي   Wight Bakke وايت باك  اللالم.كما أبرزت دراسات (4)منجم دور و مسؤولية تحقيق هدف مشترك لكل 
أجراها هوض و مجموضعته من الباحثين حوضل الأساليب التي يتلاءم بها كل من الفرد و المؤسسة بما يتفق و حاجات 

ل مشكلات في الآخرين حي  يمخص باك  هذه الخصائص باعتبار المؤسسة مجموضعة من الأفراد يتلاونوضن في ح
قانوضنية خاصة يمثل الشرعية  فترة زمنية باستخدام موضارد أساسية لتثقيق أهداف ملينة و ذلك بورق و إجراءات

كما ،  و المؤسسات عمى هذا الأساس ضرورة أوجدتها الحاجة إليجا لمقابمة احتياجات الناس ،(5)اللازمة لمميتمع
ادلة بين الأفراد ، و الجماعات التي تؤدي إلى تلاونهم من اجل المؤسسة إلى مجموضعة الللاقات المتب ميشير مفجوض 

               و هذا التلريف يخمط بين المؤسسات و التيملات الإنسانية المختمفة،تحقيق الأهداف المحددة سمفا
 أو الوضحدات الاجتماعية التي يكوضن لها هدف مشتر و تسلى لتثقيقه .

المؤسسة ه  كل وحدة اجتماعية أو جماعة يرتبط أعضاؤها فيما بينجم كما ينص تلريف آخر إلى أن        
من خلال شبكة علاقات تنظمجا مجموضعة من القيم الاجتماعية و الملايير ، لكن هذا التلريف كمثل سابقه لا 

                                                           
 . 63هناء حافظ بدوي : المرجع السابق ، ص  (1)
اح محمد عبد الله : الأسس النظرية لإدارة المؤسسات الاجتماعية نماذج توبيقية ، المكتب الجامل  الحدي  محمد عبد الفت (2)

 .45ص  2004القاهرة 
 . 115محمد بهيت كشك : المرجع السابق ص  (3)
 . 20ص  ،المرجع السابق  الاجتماعية،في المؤسسات  الإدارةسامية محمد فجم :  (4)
 . 3، ص   1987، مفاهيم و قضايا ، المكتب الجامل  الحدي  ، القاهرة ،  الإدارةي : عمم اجتما  عبد الهادي الجوضهر  (5)



 راسةام للدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاطار العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــ
  

40 

 

،لأن فجم يفرق بين المنظمة و بين الأشكال الاجتماعية الأخرى التي تنظم السموضك الإنساني داخمجا 
 .(1)ات سوضسيوضلوضجيا ينبغ  أن يرتبط باللممية الكمية لمنظم و الجماعات المؤسس

كما يلرفجا نبيل جامع بأنها عبارة عن وحدات اجتماعية أو تجملات إنسانية مكوضنة لتثقيق اهداف           
 .(2)إدارية ملينة عمى نواق واسع من خلال ترابط و اتصال أفراد كثيرين بوريقة تسمسمية انتظامية 

    ارسوضنز  المؤسسات الاجتماعية باعتبارها وحدات اجتماعية أو تجملات إنسانية تبنيبو يلرف تالكوضت     
أن المؤسسة تضم   Herbert Hicksو في تلريف آخر لهربرت هكس ، (3)و يلاد بناؤها لتثقيق أهداف ملينة 

،و هذه المؤسسة يمكنجا عادة أن  و يتفاعموضن مع بلضجم أشخاصا دائما ما يكوضنوضن  مرتبوين ببلضجم البلض
، حي  (4)تكوضن لها وظيفة لتثقيق أهداف مشتركة في ظل مليار رسم  قانوضني يمثل الشرعية اللازمة لمميتمع 

يركز هذا التلريف عمى عدة عناصر لممؤسسة بين الأشخاص و الوضظيفة و الأهداف و القوضانين الملائمة لمبيئة 
عمى أنها  جالرف، وهناك من يهذه المؤسسة و خدماتها و نوضعية اللملاء  الملاشة ، لكن لم يشر إلى طبيلة

وحدات و بناءات اجتماعية و أنماط لمتفاعل مقصوضدة و مخووة و هادفة مشترط في وجوضدها أكثر من جماعة 
ا نتاج و تنظم في إطار اللممية الكمية لمنظم الاجتماعية أي لها علاقة بالمؤسسات الأخرى في المجتمع بملنى أنه

مجتمل  أي وجدت استيابة لحاجة أو تحقيق هدف ملين في المجتمع و بالتالي تلتبر جزء من القواعات 
 .الأخرى و تلمل في نشاطات مترابوة 

       أن المؤسسة تتميز خطاصيتين فج  من ناحية تلتبر تنظيما ترابويا   weberو قد أوضح ماكس فيبر        
المنظمة تمارس نشاطا هادفا مستمرا ، بالإضافة إلى أن أعضاء المنظمة يممكوضن و من ناحية أخرى فان هذه 

 (5)الوضسائل التي تمكنجم من تحقيق مصمثة مشتركة و يحاولوضن إنجاز الأهداف بوريقة منوقية و مستقرة نسبيا .
ة البنائية اهتموضا فالمتجمين بالناحي (6)كما اختمفت اتجاهات المنظرين نحوض المؤسسات و تلريفجم لها         

حي  يلتبر هؤلاء المؤسسة تجمع  Parsonsو بارسوضنز   seachoreبالمؤسسات من خلال البنائية مثل سيشوضر 
                 .       بشري ينشا بنية الاستمرار من اجل تحقيق أهداف ملينة و أنها عبارة عن نسق اجتماع  له وظائف 

ينظرون إلى المؤسسات الاجتماعية بأنها عبارة عن بيئة خاصة يليش فيجا الأفراد أما المجتمين بالناحية السموضكية ف
أما المؤسسة في نظر المجتمين بالنوضاح   أو يلمموضن فيجا و يؤثرون عمى بلضجم البلض و تأثير المنظمة عميجم 

                                                           
  11، ص 1987تكنوضماشين لموباعة ، القاهرة  ،منظمات الرعاية الاجتماعية إدارةفوضزي بشرى أحمد : أسس و عمميات  (1)
 . 105، ص  1970ندرية ، دار الكتاب الجاملية محمد عاطف غي  : توبيقات في عمم الاجتما  الملاصر ، الإسك (2)
 . 64هناء حافظ بدوي : المرجع السابق ، ص  (3)
 . 3ص  المرجع السابق عبد الهادي الجوضهري : عمم الاجتما  الإدارة ،  (4)
 . 121محمد بهيت كشك ، المرجع السابق ، ص(5)
 . 121، ص نفسه المرجع  (6)



 راسةام للدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاطار العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــ
  

41 

 

ؤسسة و البيئة خط البيئية ، حي  ينظر هؤلاء إلى المؤسسة بأنها كيان أوسع و الخط الفاصل في نظرهم بين الم
اعتباري يكاد يمثى في بلض الأحيان بملنى أن يجتم هذا الاتجاه بالبيئة و تأثيرها في المؤسسة باعتبارها أهم 

 .مقوضمات وجوضدها و أهميتجا في استيابة البيئة لاحتياجات اللملاء
شركة يقال  وأو ملجد أسس يؤسس و المؤسسة ه  جملية أما المؤسسات المتخصصة فتلرف لغة من أو 

 .(1)عممية او مؤسسة صناعية مؤسسة 
دراسة كل ما يتلمق بالظروف الاجتماعية لمملوضق سوضاء كانت بن الخدمة الاجتماعية لمملوضقين تلنى أكما 

ظروفا بيئية أو أسرية أو مجنية أو تاريخه المرض  و ذلك باستخدام الاساليب المنية لمخدمة الاجتماعية 
سرته كما تلني باستغلال امكانيات المؤسسة أو توضاجه أى المشكلات التي تلوضقه لمساعدته عمى التغمب عم

عمى التكيف مع البيئة الجديدة و تزويده باللادات الاجتماعية السوضية من خلال البرامج لمساعدة الملوضق 
  (2)للاجية.و المؤسسة الأالاجتماعية التي تشترك فيجا سوضاء كانت عمى مستوضى الفرد او الجماعة او المجتمع 

و يقصد بمؤسسات الخدمة الاجتماعية تمك المؤسسات التي تقدم خدماتها إلى الجمجوضر بوضاسوة أفراد  
، حي  تتميز مؤسسات الخدمة الاجتماعية باعتمادها  (3)مجنيين متخصصين هم الأخصائيوضن الاجتماعيوضن 

ات إدارية و إشرافية تمكن من عمى أساليب عممية و توبيقية لحل مشكلات اللملاء ، حي  تتومب مجار 
    ترجمة فمسفة و أنظمة المؤسسة و تحقيق أهدافجا بما يؤدي في النجاية إلى تحقيق فلالية الأداء بهذه المؤسسات
     و يتم هذا من خلال إيمان الججاز الإداري بأهداف مؤسسات الخدمة الاجتماعية و احترام قدرات الأفراد

 .ية المتخصصة و استخدام الأساليب الإدار 
 و عمى ضوضء ما سبق من التلريفات يمكن تحديد الخصائص التالية لمتلريف الإجرائ  ه  :

 أنها وحدات اجتماعية وحدت خصيصا لتثقيق أغراض ملينة . -

 وجوضد تنظيم لتثقيق هذا الغرض و يلاد تنظيمجا لتتلاءم مع أغراضجا . -

 كثر .تختص المؤسسات بتقديم خدماتها في ميدان واحد أو أ -

 تمتاز باتصالها المباشر بالمستفيدين من خدماتها أو ممثميجم . -

 لها هيكل تنظيم  ينظم اللمل داخمجا يتم اللمل فيجا طبقا لمقوضانين المتفق عميجا . -

 أنها تتكوضن من وحدات فرعية أو أجزاء تكوضن مرتبوة ببلضجا بنائيا و وظيفيا . -

                                                           
 .336ص  1967الوبلة الأولى ،بيروت لبنان ،المنيد الأبجدي. دار المشرق،  (1)
أحمد بوضذرا  :أسس التأهيل الاجتماع  لمملوضقين من منظوضر خدمة الفرد و الجماعة  مجمة اللموضم الاجتماعية و الإنسانية  (2)

 .41ص 1995جاملة باتنة، الجزائر ،اللدد الرابع ،
 . 168ميم  : المرجع السابق ، ص خميل الج(3)
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مؤسسات خدمية تلتمد عمى مجارات إدارية تمكن من ، بأنها ن تلريف المؤسسات الاجتماعية كو بالتالي يم
ترجمة فمسفة و أنظمة المؤسسة لموضصوضل إلى أهدافجا مع اللملاء بإشبا  احتياجاتهم لتثقيق التكيف المنشوضد 
مع بيئتجم ، و يتم ذلك من خلال أفراد مجنيين متخصصين عمى مستوضى من المجارات الفنية و اللممية في  

 م المفاهيم و المبادئ الإدارية بما يؤدي إلى تحقيق فلالية الأداء بهذه المؤسسات .كيفية استخدا
إن الشخص الملوضق هوض الذي تكوضن قدرته عمى أداء المجام اللادية في الحياة .و الاعاقة مفهوم المعوق . 4

تمع لمملاق عمى انه اليوضمية اقل مما تتوضفر لدى الشخص اللادي هذه النظرة القديمة التي كان فيجا تصوضر المج
ذلك الشخص غير القادر عمى اللمل بصفة تجلمه عاجزا عن أداء أي واجب من واجبات الحياة و ممارسة 
شؤون حياته الشخصية ، ثم تووضرت نظرة المجتمع لمملوضق فبلدما كان يسمى عاجزا أصبثت المراجع اللممية 

لبيئة إما بسبب إصابته بلاهات أو لأسباب و الهيئات المتخصصة تسميه الملاق نفسيا و اجتماعيا مع ا
عضوضية أو بيئية تجلمه غير قادرا عمى أن ينافس أقرانه الأسوضياء ، كما أن هناك بلض المصمثات المتداخمة في 
موضضوض  الإعاقة و التي يجب بدء الموضضوض  بفك التداخل بينجا و هذا عمى أساس التثديدات الرسمية التي 

 .(1) 1980ية سنة قدمتجا منظمة الصثة اللالم
 : أي فقدان أو شذوذ في التركيب أو في الوضظيفة البسيكوضلوضجية أو الفيزيوضلوضجية . الخلل

 : عدم القدرة عمى القيام بالنشاط بالوريقة التي تلتبر طبيلية بسبب الخمل . العجز

 ة .: نتيية الخمل أو الليز تقيد نشا الشخص بالنسبة لأداء مجنة ملين الإعاقة أو العاهة

و ما يمكن أن نستخمصه من هذه المصومثات هوض أنها ليست مترادفة و إنما و كأنها متتابلة فالخمل 
       شذوذ في احد الوضظائف بينما الليز هوض عدم القدرة عمى أداء النشاطات بسبب الخمل ، و أما اللاهة

هوض  د عبد المؤمن حسين الملاق"وضر محمكما عرف الدكت،  أو الإعاقة فتكوضن نتيية الليز الناتج عن اللاهة 
ذلك النقص أو القصوضر أو اللمة المزمنة التي تؤثر عمى قدرات الشخص فيصير ملوضقا ، سوضاء كانت الإعاقة 
جسمية أو حسية أو عقمية أو اجتماعية ، الأمر الذي يحوضل بين الفرد و بين الاستفادة  الكاممة من الخبرات 

و بين المنافسة المتكافئة مع غيره  لفرد اللادي الاستفادة منجا  ما تحوضل بينه التلميمية و المجنية التي يستويع ا
كما تلرفه الدكتوضرة اقبال إبراهيم مخموضف بأنه :" الموضاطن الذي استقربه ،  (2)من الأفراد اللاديين في المجتمع " 

                                                           
ان : اسجامات الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة ، المكتب الجامل  الحدي  ، الوبلة الأولى السيد رمض (1)

 . 197، ص  1998الإسكندرية 
 . 12، ص 1986محمد عبد المؤمن حسين : سيكوضلوضجية غير اللادين و تربيتجم ، دار الفكر اللربي ، الإسكندرية (2)
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مى أسس عممية عائق أو أكثر ، يوضهن من قدرته و يجلمه في أمس الحاجة إلى عوضن خارج  وا  مؤسس ع
 .(1)يليده إلى المستوضى اللادي أو عمى الأقل اقرب ما يكوضن إلى هذا المستوضى "

 رغم ذلك الاختلاف في مركز الاهتمام الا انهم يتفقوضن عمى الافكار التالية حوضل الملاق بأنه :و 
 هوض فرد يلاني من عيز او قصوضر جسم  أو حس  أو عقم   -
 شخصيته النفسية و الاجتماعية . ان هذا الليز يؤثر عمى جوضانب -
 ان هذا الليز يؤثر في قدراته عمى اللمل و ممارساته. -
 ان الملوضق يلتمد عمى الآخرين و يلاني عدم الاستقلالية الذاتية و سوضء التكيف الذاتي النفس   الاجتماع .  -
لتكييف حي  ان فئة ظجر مفجوضم الشخص الملوضق عوضض الشخص القاصر نتيية لظجوضر مفجوضم اعادة او قد  

  . (2)الاشخاص الملاقين من الفئات التي تنتم  الى مجال اعادة التكييف
 الملوضقينمن الملاحظ أنه مع بداية القرن التاسع عشر بدا الاهتمام اللمم  برعاية  .مفهوم رعاية المعوقين5

الكريمة لهم، واعترفت مجتملات  بضرورة توضفير الحياة  -أصثاب النـزعة الإنسانية-حي  نادى كثير من اللمماء 
كثيرة بحقجم في الحياة وظجر هذا الاهتمام، عمى أساس  اعتقاد قائم عمى أن الوضقاية والللاج مجديان في هذا 

لا  - مجما كان بسيواً –الميدان، إذا وضلنا في اعتبارنا أن ما يحققه الإنسان من تحسن وارتقاء مع هذه الفئة 
عد هذا الاعتقاد عمى زيادة كبيرة في مجال الدراسات اللممية وفي إعداد يقدر بججد أو مال، وقد سا

 . جمالمتخصصين وإنشاء اللديد من دور أو مؤسسات الرعاية ومراكز لتلميم
الفلل الذي يتم من خلاله إمداد الآخرين بالدعم والولام والمأوى بأنها "  وبهذا يمكن تلريف الرعاية       

ما بالنسبة لمفجوضم رعاية الملوضقين عامة فج  الججوضد الحكوضمية أ (3)" لمقيام بذلكأو ه  الميل  والحماية
والاجتماعية المنظمة والهادفة لاستغلال طاقات الفرد الملوضق إلى أقصاها، سوضاء طاقاته القادرة أو طاقاته 

 .ه كإنسان في الحياةالقاصرة ليتم له أنسب توضافق ممكن بينه وبين بيئته الاجتماعية بما يحفظ له كرامته وحق
أولًا في شكل التدخل المبكر في التكفل لهذه الشريحة في المراكز الخاصة الملوضقين الاهتمام برعاية لقد ظجر و  

 .وتقبل الناس لوضجوضدهم في المجتمع 
ولذلك نادى اللمماء والمختصين بضرورة رعاية هذه الفئة لأن ذلك سيؤدي إلى تحسنجم في النوضاح          

 تمفة، كما أن التكفل بهذه الشريحة يق  هؤلاء من المزيد من التدهوضر ويحميجم من سوضء التوضافق الاجتماع المخ
                                                           

  1991لوبلة الأولى ، الإسكندرية رعاية الاجتماعية و خدمات الملوضقين ، دار الملرفة الجاملية ، ااقبال إبراهيم مخموضف : ال (1)
 . 19ص 

(2)  EBERSOLD ;S,La notion  de Handicap ;de Linadaptation a lexclution, regards sociologiques N 1Paris 

France,1991 ,p, 36 . 

 1997عاقة الجسمية واللقمية ، دار الراتب الجاملية، الوبلة الأولى، بيروت، لبنان،عبد الرحمن عيسوضي:سيكوضلوضجية الإ(3)
 .32ص
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يلني تقديم الرعاية لهؤلاء في المستوضيات والمجالات المختمفة  بالملاقينومن هنا نستويع  القوضل بأن عممية التكفل 
ية تقوضم عمى دراسة حالة وظروفه الأسرية وتتم في إحدى عممية فن الملوضقرعاية    تلتبري،حالاجتماعية والتربوضية

المؤسسات الاجتماعية وذلك بتوضفير حاجاته المليشية اليوضمية من طلام وكساء ونظافة ورعاية اجتماعية ونفسية 
حي  يجمع اللمماء عمى تلريف الرعاية بانها الججوضد الحكوضمية و الاهمية و الدولية المنظمة     ، وصثية وتربوضية

الهادفة لاستثمار طاقاته القادرة و ليتم توضافق ممكن بينه و بين بيئته الاجتماعية بما يحفظ له كرامته و حقه   و
 .(1)كانسان في الحياة

في المراكز الخاصة تتخذ أسموضبين، الرعاية النجارية التي يقتسم  الملوضقينكما يمكن الإشارة هنا إلى أن رعاية      
فل مع الأسر بتوضفير الرعاية النفسية والاجتماعية والصثية والتلميمية أما الرعاية الإيوضائية فيجا المراكز عممية التك

في هذه المؤسسات إذا تلذر إيوضائجم في أسرهم، عمى أن يسمح لهم بزيارة أسرهم في  هؤلاءفيقصد بها إيوضاء 
 هذه المراكز ليلًا وطوضال آخر الأسبوض  ، حي  تقدم لهم الرعاية المختمفة الجوضانب إضافة إلى إيوضائجم في

   الأسبوض .
مجموضعة من الخدمات المتنوضعة والبرامج  بانها الملوضقينمما سبق يمكن تحديد مفجوضم إجرائ  لرعاية       

والأساليب الخاصة التي تشمل النوضاح  الجسمية والنفسية والصثية والاجتماعية والتي ترتبط ملًا بشكل 
ينل برنامج متكام متماسك وقوضي يتيح فرصًا لتقديم عاق لم خاصة ويلتمد تقديم هذا البرنامج  في مراكز ل

 .وعمى مدى إمكانية مقابمة تمك الحاجات بشكل مقبوضل  الملاق عمى حاجات ذلك
 مفهوم التنظيم الإداري .6

       تستخدم كممة " تنظيم " عمى نواق أوسع ليس فقط بين أوساط المفكرين و الباحثين في الإدارة        
و التنظيم بل و في الحياة اللامة أيضا و أصبثت تستخدم في اللديد من المناسبات و المجالات لمدلالة عمى 
مضامين مختمفة و منجا الترتيب و يمكن القوضل أن المفاهيم المختمفة لكممة التنظيم المتداولة بين أوساط 

 :  (2)المختصين تتركز بصفة رئيسية في مفجوضمين أساسيين و هما
نه عممية وظيفة، أو يرى التنظيم من منظار عضوضي عمى انه كيان أو وحدة        أن ينظر إلى التنظيم عمى أ

اعتبار بو حي  أن النقاش هنا يتركز عمى اللممية الإدارية فسوضف يقتصر الحدي  عمى وججة النظر الأولى 
  .التنظيم عممية أو وظيفة إدارية

                                                           
المكتب  دراسة في تدعيم النسق القيم  لجماعات الملوضقين  ، في محيط الخدمة الاجتماعية الإعاقةبدر الدين كمال عبده : (1)

 210ص  1999مصر  ةالإسكندريالوبلة الأولى  ،اللمم  لمكمبيوضتر و النشر و التوضزيع
حسن حريم : مبادئ الإدارة الحديثة ) النظريات ، اللمميات الإدارية،وظائف المنظمة (  ،دار حامد لمنشر و التوضزيع  الوبلة (2)

 .143، ص 2006الأولى، عمان الأردن ، 
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يم بملنى منظمة يلني، جماعة من الناس تربوجم علاقات رسمية لتثقيق و بناء عميه فان استخدام كممة تنظ
 الأهداف التي أجمجا أنشأت المنظمة .

في التنظيم لا يمكننا أن نتنبأ الآن بمدى التغيرات التي يمكن أن يحدثجا التغيير في  ماري فوليتحي  تقوضل 
 . (1)التنظيم الداخم  عمى السياسات الإدارية لممنظمات

التنظيم هوض عبارة عن الشكل الذي تبدو فيه أي جماعة إنسانية لغرض تحقيق هدف  موني و رايلي و يقوضل
   .فجوض إمداد المنظمة بكل ما يساعدها عمى تأدية مجامجاهنري فايول مشترك ،أما التنظيم عند 

 يلني مصومح "تنظيم" بصفة عامة "وضع كل ش ء أو كل شخص في مكانه، و ربط كل ومن خلال ذلك 
ه  تحديد  - ببساطة -التنظيم،فكاممة في النجاية لممنظمة كمجا"  الأشياء و كل الأشخاص من أجل وحدة

 الللاقات البشرية المتشابكة أو المشتركة لموضصوضل إلى هدف أو غرض ملين.
رأسيا التنظيم الإداري بأنه "تحديد السموات و الللاقات بقصد تحديد التنسيق الهيكم  أفقيا أو  "كوضنتر"يحدد 

.بين مختمف المناصب التي أسندت إليجا الوضاجبات لتثقيق أهداف المشرو "
 

و يلرف التنظيم الإداري بأنه "عممية تنسيق الججوضد البشرية في أي منظمة حتى تتمكن من تحقيق أهدافجا بأقل 
دفا بل وسيمة تكاليف و مججوضد و وقت، و بأقصى كفاية إنتاجية ممكنة، و بهذا الملنى لا يلتبر التنظيم ه

 (2)لتثقيق هدف ملين.
إقامة علاقات نشيوة بين الأطراف التالية : اللمل و الأفراد     في التنظيم انه في الأصل جوررج تيريو يقوضل    

 و مراكز اللمل بهدف تمكن كافة الجماعات من ممارسة اللمل مع بلضجا بكفاءة .
لضرورية لتثقيق أهداف المنظمة و إسناد كل مجموضعة من ،التنظيم هوض تجميع الأنشوة ا كونتزمن ججته يقوضل 

مجموضعات النشاط إلى مدير يممك السموة المناسبة لتثقيق أداء هذا النشاط لذا فالتنظيم يلتمد بالأساس عمى 
 تحديد واضح لمللاقات أي علاقات السموة مع ضرورة التنسيق بينجا عموضديا، و أفقيا في المنظمة .

      نه "أسموضب النشاط التنفيذي من حي  تقسيم اللمل و توضزيله إلى وحدات النشاط و قد عرفه البلض بأ
و تحديد الاختصاصات و مسؤوليات هذه الوضحدات و اللاممين بها، و طريقة الاتصالات و سير الإجراءات 

 (3) التنفيذية".
                                                           

ص ،1996بلة الأولى، بيروت المؤسسة الجاملية لمدراسات و النشر و التوضزيع، الوكامل بربر : الإدارة عممية و نظام ، (1)
83. 

الهيئة المصرية  1محمد عبد الرحيم عنبر، الضوضابط اللممية و القانوضنية للإدارة اللامة و القوا  الحكوضم  و القوا  اللام ج  (2)
 .76، ص 1973اللامة لمكتاب القاهرة، 

 الإسكندرية ، الأولىامل  الحدي  ،الوبلة المكتب الجالهيئات الاجتماعية ، إدارةمحمد عبد الفتاح محمد عبد الله :  (3)
 .173،ص 2006
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ينبغ  أدائه مع تحديد و تفوضيض  و يلرفه "لوضيس ألن" التنظيم الإداري بأنه "عممية تحديد و تجميع اللمل الذي
فاعمية لتثقيق  المسؤولية و السموة، و إقامة الللاقات لفرض تمكين الأشخاص من اللمل بأكثر

  .(1)الأهداف"
      و يلرفه "مارشال ديوضك" بأنه "التيميع المنوق  لإجراءات المترابوة كل موضحد تمارس من خلا لها السموة 

 (2)غاية محددة". و التنسيق و الرقابة لتثقيق
" موضقف الفكر الإداري من مفجوضم التنظيم الإداري في ديوكحدد " فقدالفكر الإداري  أما عن التنظيم و   

  :(3)  ثلاث اتجاهات أساسية ه
هذا الاتجاه ينظر إلى التنظيم عمى أساس أنه وظيفة فجوض أداء للإدارة و هوض بالتالي يمثل  الاتجاه الأول:
 .ات التي تستخدم بوضاسوة الإداريين بهدف تحقيقجم لبرامججم و وضلجا موضضع التنفيذ مجموضعة من المجار 
و هوض اتجاه يذهب إلى أن التنظيم هوض النموض الملقد لمميتمع من حي  بناء مؤسساته   الاتجاه الثاني:

لمجتمع ككل و ما يختمف هذا الاتجاه عن الاتجاه الأول في تفجمه لمتنظيم بأنه التغيير البنائ  الذي يحدث في ا
 .يترتب عمى ذلك التغيير من نتائج تؤثر في القيم الإنسانية أو القوضى الاجتماعية في المجتمع 

و هوض اتجاها يتزعمه الاجتماعيوضن السموضكيوضن حي  ينظر إلى التنظيم باعتباره مفجوضم  الاتجاه الثالث:
لنى الجمع "التنظيمات" و ليس بملناه هذا المفجوضم بمتخدموضن الاجتماعيوضن و السموضكيوضن يس حي اجتماع ، 

 المفرد.
 : (4)ستلراض التلريفات السابقة تتضح المقوضمات التالية لمفجوضم التنظيمإمن 

 يرتبط وجوضد التنظيم بوضجوضد هدف أو أهداف محددة و ه  مبررات وجوضده . -
 .افيستند التنظيم عمى مجموضعة من الأفراد لديجم الرغبة في توضجيه ججوضدهم لتثقيق الأهد -
 يقوضم التنظيم عمى شبكة من الاتصالات تكفل ترابوه و انسيامه مع الوضحدات الإدارية  -

 : متنظيم الإداري بما يم ل التلريف الإجرائ   و بناء عمى ما سبق من تلريفات يمكن تحديد عناصر
 مجموضعة من الأشخاص يسجل الاتصال بينجم بهدف تحقيق الهدف المشترك لممؤسسة. -

                                                           
(1) 
.Louis Allan .le metier de directeur les editions des organisations  ;Paris1964,P 23 . 

 176، ص 1975 الإسكندريةمذكرات في إدارة الأعمال دار الجماعات المصرية  :جميل محمد توضفيق (2)
 .177، ص 1982، الإسكندريةالله: أصوضل عمم الإدارة، الدار المصرية الحديثة لموباعة و النشر،  عبد الغني بسيوضني عبد (3)
 .173الهيئات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص  إدارةمحمد عبد الفتاح محمد عبد الله : ( 4)
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لأشخاص وجوضد مجموضعة من المسؤوليات و يحوضل إليجم سموات محددة، و المسؤولية يتضمن تنظيم ا -
     السموة بأنها الحق المخوضل لاتخاذ القرارات  جلوفر"ه  محاسبة الأفراد عن أداء الوضاجبات، و يحدد "

 .و لإعواء الأوامر و التصرف
 جتماعية المنوضطة بإدارة المؤسسة التنظيم ليس هدف في حد ذاته، و إنما هوض أداء لتثقيق الأهداف الا -

         يحقق التنسيق بين مختمف المججوضدات الجماعية،و ذلك باعتبار التنسيق هوض تجميع اللناصر و المكوضنات
 .و الأنشوة المختمفة لمربط بينجا بهدف تحقيق الهدف المشترك

 الأصول النظرية للإدارة في الخدمة الاجتماعية :. ابعاس
صوضل نظرية لمدراسة أه  لتبر هذه المداخل النظرية لمخدمة الاجتماعية في المجال الاداري حي  ت         
مية نظرية تستند اليجا الممارسة نها تمثل محاولات جادة لبناء نظري متكامل يلتمد عمى ملرفة عملأ الحالية
و احتكاكجا ملا يثري  ، ذلك أن تلدد المداخل و النظرياتنظرية أو مدخل واحد لمممارسة المجنية  فوضجوضد

و التداخل بين  هوجه التشابأجراء البثوضث لملرفة إداء و يزيد من ملدلات الدراسة النظرية و يرفع مستوضيات الأ
 (2)و قيمتجا الللاجية ق  المجالات المختمفة النظريات و جدوى كل منجا 

ذي تستخدمه لمساعدة الأفراد فالمداخل النظرية لمخدمة الاجتماعية تشير الى البناء الفكري ال      
   المتخصصين لانجاز مجامجم و كذلك في عممية التخويط و التدخل و اللمميات الادارية المصاحبة لذلك 

ن أهمية المداخل النظرية تشكل نقوة بداية و أرضية نظرية خصبة لممارسة الخدمة الاجتماعية فكل أبملنى 
ل التي يمكن استخدامجا لادارة مؤسسات الملوضقين لموضصوضل الى مدخل من المداخل يستخدم مجموضعة من الوضسائ

 .مستوضى افضل من الخدمات لمملوضقين 
و نشير هنا بان هذه المداخل النظرية مستخدمة في مجال الادارة في الخدمة الاجتماعية، و لذلك سنلرض 

 يما يم  :مجموضعة من هذه المداخل التي ارتبوت بالدراسة و التي يمكن تحديد البلض منجا ف
        من أقدم المداخل لدراسة الإدارة حي  يحضى بأهمية كبيرة كمنجج لدراسة الإدارةالمدخل القانوني : أ.
         يبث  في تحديد الحقوضق و الوضاجبات و السموات ويقوضم هذا المدخل عمى قوضاعد و مبادئ قانوضنية  و

و يساعد عمى تحديد الإطار القانوضني لموضظائف اللامة و مسؤولياتها كما يبث  في علاقة الموضظف بججة اللمل 
  (3) وحيد في تسيير أموضر المنظمة  و السموضكية و يلو  انوبا  لكن يلاب عميه انه أهمل الجوضانب البيئية و الفنية

                                                           
 .227محمد سيد فجم  :السموضك الاجتماع  لمملوضقين ،المرجع السابق ،ص  (1)
     2005عبد الهادي المميي  : الإدارة مفاهيمجا و أنوضاعجا و عممياتها ، دار الملرفة الجاملية ، الوبلة الأولى، إبراهيم  (2)

 . 105ص 
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و يجتم هذا المدخل بتصميم الهيكل التنظيم  و تحديد السموة و المسؤولية  الوصفي :التنظيمي المدخل ب.
متوضازنة مع الأخذ بلين الاعتبار التسمسل الإداري و القيادي مع تحديد الاختصاصات و الوضظائف بوريقة 

التنفيذية و التلرف عمى المسؤوليات الممقاة عمى عاتق الوضحدات التنظيمية المختمفة لكن يلاد عمى هذا المدخل 
رارات كما يتياهل علاقة التنظيم انه يمثل نظرة استاتيكية لا تأخذ في عين الاعتبار ديناميكية اتخاذ الق

 . (1) بالوضحدات الأخرى الخارجية

يستند هذا المبدأ عمى فكرة مؤداها أن هناك تشابها في الوضظائف الإدارية في   مدخل الوظائف الإدارية :ج.
ر ة بملنى تحديد إطايكافة المنظمات مما يلو  انلكاسا لفجم الإدارة داخل هذه المنظمات و عممياتها الإدار 

تحميم  للمميات الإدارة و وظائفجا لكن يؤخذ عمى هذا الاتجاه انه لا يراع  التأثير المتبادل و التفاعل بين 
 . (2)وظائف الإدارة كما يلزل مفجوضم المنظمة عمى الوضاقع الذي يليش فيه

ا حي  يلبر هذا المدخل من إسجامات عمماء النفس و الاجتما  عندما تناولوض  المدخل السلوكي :د.
عمى أساس  أن المنظمة عبارة عن تجمع إنساني في المقام الأول  (3)بالتثميل و التفسير الملازم لمسموضك التنظيم 

و كفاءة المنظمة،حي  يجتم هذا المدخل بدراسة مصدر السموة و دوافع  و أن هناك تفاعل مستمر بين الأداء
أهدافه كما يجتم أيضا بدراسة التأثير المتبادل  السموضك داخل التنظيمات و مدى تأثير هذا السموضك عمى تحقيق

و ما يؤخذ عن هذا المدخل الاهتمام بالجوضانب الاجتماعية و الإدارية ،بين التنظيم و الضغوضط البيئية المحيوة 
         جلل أنصار هذا الاتجاه يتناسوضن تماما اللمميات الإدارية و كيفية تحقيق التوضازن بين متومبات اللمال 

 قيق أهداف المنظمة و تح
و يجتم هذا المدخل بالللاقة بين المنظمة و البيئة و ذلك عن طريق :  (4)المدخل الايكولوجي البيئي.ه

بالمنظمة و تقوضم فكرة هذا المدخل عمى أساس أن كافة التنظيمات الإدارية ه   ةدراسة اللوضامل البيئية المحيو
          ن هذه البيئة المحيوة تتكوضن من مناخ سياس  و اجتماع نتاج طبيل  لمبيئة التي توضجد فيجا باعتبار أ

و اقتصادي لها انلكاسجا في التنظيمات الإدارية و ما يؤيد هذا الاتجاه أن التنظيمات الإدارية تتناسب دائما 
لكن يلاب عمى هذا المدخل أن اللوضامل ، (5)مع الظروف البيئية لا يمكن أن تنيح في ظروف مجتمع آخر 

 .و عناء  تاج إلى ججد يحبيئية في تووضر مستمر و حركة دائمة و من ثم فان محاولة المثاق بهذا التووضر ال
                                                           

 .106: المرجع السابق ، ص ابراهيم عبد الهادي المميي   (1)
  297ص1997 ، الإسكندرية ،عبد الغفوضر يوضنس : نظريات التنظيم و الإدارة ، المكتب اللربي الحدي  ، الوبلة الأولى (2)
 . 300، ص  نفسهالمرجع  (3)
أصوضل عمم الإدارة اللامة توبيقات و دراسات عمى السلوضدية ، دار الفكر اللربي ، القاهرة ، الوبلة الأولى :أمين الساعاتي  (4)

 . 412، ص  1997
 .  41احمد مصوفى خاطر : المرجع السابق ، ص  (5)
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    يلتبر هذا المدخل من المداخل الحديثة في دراسة الإدارة و ذلك عن ريق دراسة الإدارة  المدخل المقارن :و.
واحد ، حي  يقوضم المدخل المقارن عمى مقارنتجا بين مجتملين مقارنة أكثر من نظام إداري في مجتمع و 

الدعائم الأساسية للمم الإدارة لمناقشة و علاج المشاكل الإدارية و أساليب علاججا بالإضافة إلى نموض الفكر 
الإداري الذي يؤدي إلى البث  و المقارنة التثميمية و يلتبر هذا المدخل إطارا عاما لفجم الإدارة و لكن لا 

 .(1)يلتمد عميجا في إدارة المؤسسات  ةيوضفر نماذج توبيقي

             يلتمد هذا المدخل عمى اعتبار المنظمة جزءا من النظام الإداري اللام يتأثر بقوضى مختمفة  مدخل النظم :ز.
و وفقا لذلك فان النظام الإداري يتكوضن من مدخلات و مخرجات و تتكوضن المدخلات من الموضارد أما 

        و السياسات التي ينتجيجا التنظيم الإداري و في ضوضء ذلك فان التنظيم  راراتالمخرجات فتتكوضن من الق
لإداري يأخذ المدخلات باتخاذ القرارات ثم يتيسد ذلك في شكل مخرجات يصدرها إلى البيئة اللامة بتوضزيع ا

 .(2)الموضارد التي أنتيجا التنظيم ثم ترتد ثانية إلى مدخلات جديدة و هكذا 
 دراسات السابقة ال امنا.ث

الى مشكمة الملوضقين عامة نظرا لتنوض  طبيلة هذه الابحاث       اختمفت الدراسات و الابحاث التي تورقت     
و كذا أهداف كل بح  من وراء دراسته لذلك فان اهمية هذا الموضضوض  جلمتنا في حاجة ممثة لمتورق  لبلض 

وضانب و التي وجدنا ان لها علاقة بالبث  فبما ان الدراسات التي تاولت متغيرات البث  من مختمف الج
الدراسات السابة تساعد الباح  في توضجيه بحثه باعتبارها الموضججات النظرية و الميدانية التي تزيد من ثمرة 
البث  و خصوضبته لأنها تمده بالمسالك الهامة للاستقصاء و توضفير البيانات لكل ما يجوضر حوضله من خلال 

 بما تحتوضي من ملموضمات غنية و قيم عممية و نظرية و توبيقية اضيفت الى حقل الملرفة.مقارنة مضامينجا 
جمع لكن نظرا لندرة الدراسات التي عالجت الادارة في مؤسسات الاعاقة فقد حاولنا قدر المستوا         

 المؤسسات موضضوضعات و دراسات تخص دور الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقة و دراسات تخص الادارة في
الاجتماعية و كذا بلض الدراسات التي تخص مشكلات الادارة في هذا المجال و يمكن عرض ممخصات 

 الدراسات فيما يم  :
 
 

                                                           
 . 52ع السابق ، ص أمين الساعاتي ، المرج (1)
 . 46يوضنس عبد الغفوضر مقدادي و آخران ، المرجع السابق ، ص  (2)
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رعاية المعوقين و أهداف سياسة إدماجهم الاجتماعي بالجزائر من منظور الخدمة  :اسة الأولىالدر 
من اعداد (1)دراسة ميدانية بالمركز الوضطني لمتكوضين المجني لمملاقين بدنيا "خميستي ولاية تيبازة."الاجتماعية( 

 2006 - 2005جاملة قسنوينة،فضيل دليوض  الاستاذ الدكتوضر، احمد مسلوضدان و اشراف
 ملخص الدراسة.
راد من المجتمع الذين حي  تناولت الدراسة من خلال الإشكالية التركيز عمى فئة من الأف. مشكلة الدراسة

تصلب تربيتجم و تنمية شخصياتهم بالورق أو الوضسائل المادية و البشرية و الملنوضية اللادية حي  أنهم يلانوضن 
     من سوضء التكيف الجسم  و اللقم  و النفس  و الاجتماع  و يحدث ذلك نتيية خمل في نموض الوضظائف 

أخرى اجتماعية تحوضل بينجم و بين الاستفادة الكاممة من  و حوضاس الجسم مما يخمق لديجم مشكلات نفسية و
 الخبرات التي يستويع الفرد اللادي الاستفادة منجا .

                 جتماعية و لقد أخذت مكانة بارزة في اهتمامات الدارسين إ فظاهرة الإعاقة ظاهرة إنسانية    
      ن تميز هؤلاء الملاقين بهذه الخصائص يؤثر عمى نموضهمو الباحثيين ،لتفاقمجا في مختمف أنحاء اللالم  كما أ

و عمى تكيفجم الشخص  و الاجتماع  لذا وجب التكفل بهم و تهيئتجم للاندماج في المجتمع كما أن الدارس 
 لفئة الملوضقين يجدها تحتاج إلى مساعدة و رعاية مع تكفل خاص من طرف مؤسسات المجتمع المتخصصة.

اية الاجتماعية لمملوضقين جانبا هاما من جوضانب التكفل بهم و هذا راجع لأهمية الأهداف التي و تلتبر الرع     
تسلى إلى تحقيقجا و التي تندرج ضمن هدف عام و هوض تحقيق الإدماج المجني و الاجتماع  و القدرة عمى 

 التوضاصل الاجتماع  مع الآخرين .
 ح  بأهمية الرعاية الاجتماعية في عممية الإدماج الاجتماع و لهذا الغرض و بناءا عمى ما سبق فان ملرفة البا

نولاقا من التساؤل إ دفلته إلى ملرفة مضموضن اللممية في الوضاقع و مدى قدرتها عمى تحقيق إدماج الملوضقين
 ماهوض واقع رعاية الملوضقين و أهداف سياسة إدماججم الاجتماع  بالمركز ميدان الدراسة ؟، الرئيس 

 هذا التساؤل الرئيس  من خلال الأبلاد التالية حي  تم تناول 
واقع خدمات الرعاية المقدمة لمملوضقين بميدان الدراسة و المتمثل في واقع خدمات الرعاية الصثية و الوبية  -

 وواقع خدمات الرعاية النفسية وواقع الخدمات الرعاية التكوضينية المجنية.
بالمركز ميدان الدراسة  فتشمل خدمات الرعاية الصثية و أما خدمات الرعاية و إشبا  حاجات الملوضقين 

الوبية و إشبا  الحاجات البيوضلوضجية ،خدمات الرعاية النفسية و إشبا  الحاجات النفسية ثم خدمات الرعاية 

                                                           
دراسة  ،الاجتماع  بالجزائر من منظوضر الخدمة الاجتماعية إدماججمسياسة  أهدافحمد مسلوضدان : رعاية الملوضقين و أ (1)

في عمم اجتما  التنمية ه دراسة لنيل شجادة الدكتوضرا ،ازةبولاية تي،ميدانية بالمركز الوضطني لمتكوضين المجني لمملاقين بدنيا خميستي 
 2006 -2005جاملة قسنوينة  ،فضيل دليوض ،الدكتوضر الأستاذ إشرافمن 
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الاجتماعية و إشبا  الحاجات الاجتماعية و خدمات الرعاية التكوضينية المجنية و إشبا  الحاجات التدريبية ،أما 
ات الرعاية و أهداف سياسة الإدماج الاجتماع  بالجزائر فتشمل خدمات الرعاية و الاستقلالية الذاتية خدم

 .لمملوضق و خدمات الرعاية و التكيف النفس  و خدمات الرعاية و التكيف الاجتماع 
جم فان الباح  يؤكد  من خلال دراسة الموضضوض  رعاية الملوضقين و أهداف سياسة إدماج أهداف الدراسة

الاجتماع  بالجزائر من منظوضر الخدمة الاجتماعية إلى الكشف عن الظاهرة محل الدراسة ميدانيا أي تشخيص 
واقع رعاية الملوضقين و أهداف سياسة إدماججم الاجتماع  بالجزائر  من خلال الأهداف اللممية لإثراء الرصيد 

رعاية المقدمة للأشخاص الملوضقين بالمركز اللمم  في الخدمة الاجتماعية و كذا الكشف عن طبيلة خدمات ال
 ميدان الدراسة كأهداف عممية.

حي  انومق الباح  في دراسة هذا الموضضوض  من خلال الفرضية اللامة ه  : إن توضفر فرضيات الدراسة .
خدمات الرعاية للأشخاص الملوضقين بالمركز ميدان الدراسة يساهم في تحقيق أهداف سياسة إدماججم 

 الجزائر " و الفرضيات الفرعية كما يم :الاجتماع  ب
 تتوضفر خدمات الرعاية للأشخاص الملوضقين بالمركز الميدان. -
 خدمات الرعاية المقدمة للأشخاص الملوضقين بالمركز ميدان الدراسة تؤدي إلى إشبا   حاجاتهم. -
داف سياسة خدمات الرعاية المقدمة للأشخاص الملوضقين بالمركز ميدان الدراسة تساهم في تحقيق أه -

 إدماججم الاجتماع  بالجزائر .
الدراسة الميدانية قد أجريت عمى مجتمع الملوضقين المتربصين هوض مجتمع الدراسة الأساس  لها . مجتمع الدراسة

لتمقيجم الرعاية و اعتبارهم من تستجدفجم عممية سياسة الإدماج الاجتماع  لإدلاء آراءهم حوضل مختمف أنوضا  
 ملاق أغمبيتجم ملاقين حركيا . 101فجم هدف اللممية و نتييتجا حي  بمغ عددهم الخدمات و البرامج 

و مجتمع الدراسة الثاني و هم المؤطرين و المكوضنين و المختصين باعتبارهم الفاعميين الأساسيين في اللممية 
 .مفردة  24عددهم بمغ  ذيالإدماجية لمملوضقين فجم من يتلامموضن مباشرة مع الملوضقين المتربصين بالمركز و ال

حاول الباح  جمع و تمخيص الحقائق الحاضرة المرتبوة بوبيلة و وضع الملوضقين المتربصين منهج الدراسة.
        و الاستقصاء و التثميل بالمركز و ظروف رعايتجم فقد استخدم المنجج الوضصف  الذي يتضمن الملاحظة

 زائر.و التفسير لمكشف عن نظام الرعاية في الج
.حي  استخدم الباح  أداة الملاحظة في شكمجا البسيط من خلال الدراسة الميدانية  ت جمع البياناتأدوا

لإعواء نظرة لممركز ميدان الدراسة و كذا الوضثائق لمثصوضل عمى ملموضمات التلريف بميدان الدراسة و المقابمة 
دعم البيانات في البث  و تلتبر استمارة غير موضججة مع المسؤولين في الوضزارة الوضصية و المتربصين ثم المكوضنين ل

الاستبيان الوضسيمة الأهم في جمع البيانات فقد قام الباح  بتصميم استمارتين  استبيانيتين من اجل توبيقجما 
  في رعاية الملوضقين.المختصين ن و مع المبثوضثين الملوضقوض 
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 :توضصمت الدراسة إلى جممة من النتائج مفادها أننتائج الدراسة .
ر خدمات الرعاية الصثية و النفسية و الاجتماعية و التكوضينية بالمركز الوضطني لمتكوضين المجني تتوضف -

 لمملاقين بدنيا .و بذلك الفرضية الفرعية الأولى قد تحققت .
خدمات الرعاية المقدمة للأشخاص الملوضقين بالمركز ميدان الدراسة تؤدي إلى إشبا  حاجاتهم و بذلك  -

 نية قد تحققت .الفرضية الفرعية الثا
خدمات الرعاية المقدمة للأشخاص الملوضقين بالمركز ميدان الدراسة تساهم في تحقيق أهداف سياسة  -

إدماججم الاجتماع  في الجزائر ،من خلال تحقيق الاستقلالية الذاتية التكيف الذاتي ، التكيف 
 النفس ،التكيف الاجتماع  و بذلك الفرضية الفرعية الثالثة قد تحققت.

تهدف هذه الدراسة إلى الوضقوضف عمى واقع رعاية الملوضقين و سياسة إدماججم السابقة . الدراسة لتعليق علىا
و رصد جوضانب الإيجاب و القصوضر فيجا  حي  ركز الباح  عمى عدة أبلاد لمكشف عن  الاجتماع  بالجزائر

كن من التكيف الذاتي و هذه السياسة من خلال محاولة خمق و تحقيق و توضفير و استغلال أقصى قدر مم
 و الاجتماع  و الاستقلالية الذاتية لهؤلاء توبيقا لمبدأ وجوضب تكافؤ الفرص بينجم .  النفس 
و طبلا لا يتأتى ذلك إلا من خلال السل  إلى تحسين وضع المؤسسات  بالاهتمام بموضضوض  الإعاقة أولا        

الوضقوضف عمى ظروف الرعاية و الخدمات الاجتماعية ثم ضرورة الوضع  بالتكفل باحتياجاتهم و مشكلاتهم  ب
المقدمة ميدانيا  و هذا يدفع إلى إعادة النظر في هذه البرامج و الخوط و استراتيييات الرعاية و الإدماج 
الاجتماع  للأشخاص الملوضقين و من إحداث التغيرات اللازمة عل طبيلتجا في إطار السياسات الاجتماعية 

ي  قام الباح  بتوبيق الدراسة و مقارنتجا في الوضاقع من خلال الدراسة الميدانية بالمركز اللامة لمميتمع ، ح
 الوضطني لمتكوضين المجني لمملاقين بدنيا خميستي ولاية تيبازة .

أما الدراسة الحالية التي نحن بصدد البث  فيجا فج  تسلى إلى دراسة موضضوض  دور الخدمة الاجتماعية في     
حد المجن الأساسية التي أمؤسسات الملوضقين من حي  التركيز عمى الخدمة الاجتماعية باعتبارها إدارة و تنظيم 

تلمل في إطار نظام الرعاية الاجتماعية لمملوضقين التي تملب الإدارة فيجا دورا مجما في  تنظيم برامج الخدمات 
ماعية لتثقيق أهداف هذه الاجتماعية كمجنة مؤسسية في ضوضء فمسفة و أهداف و أساليب الخدمة الاجت

 الفئة ميدانيا.
               و هذا طبلا تومب من الباحثة محاولة تقص  الظاهرة ميدانيا من خلال خبرة المؤطرين و المختصين 

همية البث  في الدور الوضاسع و الإداريين في خمسة مراكز متخصصة في رعاية الملوضقين بوضلاية المسيمة و نظرا لأ
نية لمخدمة الاجتماعية في إدارة هذه المؤسسات،توضزعت هذه المراكز حسب نوض  الإعاقة بين لمممارسة المج

         مؤسسة الصم البكم و مؤسسة المكفوضفين و مؤسستين لممتخمفين عقميا لتوضسيع مقاربة الوضاقع الميداني 
  أن هذه الدراسة و مؤسسة النشاط الاجتماع  باعتبارها الأرضية الأساسية لتنظيم هذه المؤسسات حي
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تتقاسم إلى حد بليد مع الدراسة الحالية من حي  اتخاذ منظوضر الخدمة الاجتماعية كبلد نظري و عمم  في 
محاولة تقص  الظاهرة نظريا و ميدانيا لمكشف عن ملويات الرعاية في مؤسسات الملوضقين بالجزائر لكن تكمن 

الجانب الإداري و اللمميات الإدارية التي تقدمجا الخدمة  الإضافة في التركيز أكثر في الدراسة الحالية عمى 
مضامين الخدمة الاجتماعية  و  الاجتماعية لإدارة مؤسسات الملوضقين و قد ساعدتنا الدراسة في تحديد جوضانب

كمفجوضم واسع أعوى الكثير في مجال رعاية الملاقين تاريخيا، مما أتاح لنا فرصة الاهتمام أكثر بجوضانب فجم 
   .  الموضضوض 

 (1)الدراسة الثانية."دور الخدمة الاجتماعية في دعم و تطوير السلوك الايجابي للمعوقين جسميا."
 .1998 ،مصرالاسكندرية ،هيل المجني أدراسة ميدانية بمؤسسة الت

 ملخص الدراسة .
لدور الذي فأما إشكالية الدراسة فقد قام الباح  بدراسة ميدانية تستجدف التلرف عمى ا .مشكلة الدراسة 

       تملبه الخدمة الاجتماعية في دعم و تووضير السموضك الايجابي لدى الملوضقين جسميا بمؤسسة التأهيل المجني 
و محاولة ملرفة الدور الاساس  لممؤسسات الخاصة في التأثير عمى هذه الفئات بتلديل سموضكجم من خلال 

ة البث  في اللوضامل المؤثرة في توضجيه و تلديل تأهيمجم مجنيا حي  ركزت تساؤلات الاشكالية حوضل محاول
يح دور الخدمة الاجتماعية في دعم ضسموضك الملوضق كذلك دور مؤسسات التأهيل المجني في تلديل سموضكه ثم توض 

 .تووضير السموضك الايجابي لمملوضقين و 
دعم المنجج الوضصف  لمثصوضل عمى ملموضمات عن أدوار الأخصائ  في  إعتمد الباح  منهج الدراسة.

 .السموضك الايجابي لدى الملوضقين جسميا و ذلك لمتثقق من الفرضيات 
       حي  وضع الباح  لهذه الدراسة مجموضعة من الفروض التي تلمل عمى تحقيق النظرية .فرضيات البحث

 و الدراسات الميدانية السابقة و ه  : و اللممية و التي حددها من خلال التراث النظري 
 مية دور توضجيه سموضك الملوضق.عاقة الجسإن الإ -

 بالمؤسسة دورا في توضجيه سموضك الملوضق . تملب مدة الاقامة -

 . لوضق بأسرتهالم عاقة تاثير عمى علاقةالإ -

 كبر سنا .كثر من استيابة الملوضقين الأأصغار السن لبرامج دعم السموضك الايجابي ستيابة الملوضقين إ -

 اقه بالمؤسسة .تنوض  المظاهر السموضكية لمملوضق قبل و بلد التث -

 هيل الملوضقين مجنيا.أالتدريب يساعد عمى ت -

                                                           
محمد سيد فجم  :السموضك الاجتماع  لمملوضقين دراسة في الخدمة الاجتماعية ،المكتب الجامل  الحدي  ، الوبلة الأولى  (1)

 .263-224.ص ص 1998الإسكندرية ،مصر، 
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 تؤدي الاستفادة من برامج و أنشوة المؤسسة الى دعم السموضك الايجابي لمملوضقين -
 يملب الاخصائ  الاجتماع  دورا في دعم السموضك الايجابي عند الملوضقين جسميا. -

ان ممارسة الخدمة الاجتماعية تؤدي الفروض بصوضرة عامة في فرض واحد و محدد و هوض :و يمكن صياغة 
  الى دعم و تووضير السموضك الايجابي عند الملوضقين جسميا.

بناءا عمى المنجيية المتبلة كانت ادوات البث  متلددة حي  استخدم الباح  نموضذج المسح أدوات البحث .
       ت المتاحة لممؤسسةلاستبيان و المقابمة و الوضثائق كالسيلاالاجتماع  و كانت الاداة الاساسية له ه  ا

 و كذا الملاحظة اللممية البسيوة.
و ه  وجوضد الاعاقة ناتجة صفة واحدة التي يتميز بها ن خصائص مجتمع البث  أحي  مواصفات العينة. 
 صيب به الشخص فاثر عمى قدراته و امكانياته الجسمية .أعن مرض او حادث 

الاخصائ  الاجتماع  حي  يجدف الاخصائ  اغراض الباح  مع اغراض تفقت إأهداف الدراسة.
الباح  الى توضسيع نواق الملرفة    الاجتماع  الى تحسين الممارسة و الأداء لمخدمة الاجتماعية كما يجدف 

 و الارتقاء بها لتكوضن في متناول الاخصائ  الاجتماع  الممارس و في خدمة عممه.
الدراسة الميدانية و الاطار النظري فمن حي  تأثير نوضعية .فان النتائج اللامة التي خمصت اليجا نتائج البحث

كمما عمى القوضى الجسمية  ن الاعاقة كانت ذات تاثير قوضي أوضثت الدراسة أالاعاقة عمى السموضك فقد 
احتاج الى فترة تأهيمية أطوضل نسبيا من المصابين باعاقات أقل تأثيرا عمى الجسم كما أن للإعاقة تأثير كبير عمى 

 و سموضك الانسان مع نفسه و مع الآخرين نتيية لمتغيرات النفسية التي تورأ عميه ازاء الاصابة.تصرفات 
مدة الاقامة بالمؤسسة عمى دعم السموضك الايجابي فان مدة الاقامة ذات علاقة بالمركز الذي يحتمه  كذلك تاثير-

امة استوا  الملوضق تكوضين علاقات اللضوض في الجماعة التي ينتم  اليجا داخل المؤسسة فكمما زادت مدة الاق
 اكثر .

 ثير الاعاقة عمى اسرة الملوضق فالاعاقة تؤدي الى زيادة النفقات الاقتصادية للاسرة .أمن حي  ت -
كما أن سن و عمر الملاق له تأثير في إستيابة الملوضق لتوضجيه  برامج تلديل و دعم السموضك فكمما كان    -

 سموضكه . صغير السن فجناك سجوضلة في تشكيل
تغير المظاهر السموضكية قبل و بلد التثاق الملاق بالمؤسسة فجناك اختلاف بالنسبة لمملاق بين ما كان عميه  -

 قبل وبلد التثاقه بالمؤسسة .
من حي  التدريب و دوره في تأهيل الملاقين فان هذا الاخير عممية ضرورية لاستخدام قدراتهم المتبقية في  -

  أنفسجم به عمل يستويلوضن إعالة 
من حي  برامج و انشوة المؤسسة و دورها في دعم السموضك الايجابي فقد اكدت غالبية اللينة ان نظام  -

 المؤسسة مناسب لهم لانه يوضفر كافة الامكانيات الخاصة بالانشوة و الخدمات.
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        الملوضقين _ من حي  دور الاخصائ  الاجتماع  في دعم و تووضير السموضك الايجابي فان هناك علاقة بين
 .و الاخصائ  الاجتماع  علاقة مساعدة في حل مشكلاتهم 

سفرت نتائج البث  عمى عدة مفاهيم و علاقات كانت عبارة عن ألقد  التعليق على الدراسة السابقة.
تصوضرات نظرية متلددة لرؤية الوضاقع الاجتماع  لمملوضقين عامة في المؤسسات الخاصة و دور الاخصائ  

        لايجابي لهم و ذلك بتأهيمجم مجنيا وفق برامج خاصةو تدعيم سموضكجم ا ع  في تلديل سموضكجمالاجتما
الى نتائج واسلة في اطار هذا البث   الباح هداف محددة لذلك فقد توضصل أساليب متخصصة لتثقيق أو 

خلالها توضضيح اهداف لتأكيد دور الخدمة الاجتماعية في هذا المجال فقد تنوضعت المتغيرات التي حاول من 
      سرته أالدراسة بين تأثير نوض  الاعاقة و الاقامة عمى سموضك الملوضق و كذا تأثير الاعاقة عمى علاقة الملوضق ب

 و سن الملاق عمى توضجيه سموضكه و غيرها من المتغيرات و ه  عناصر بارزة و مؤثرة في عممية رعاية الملوضقين .
ات التي تساهم في تووضر الممارسة المجنية لمخدمة الاجتماعية بما تقدمه من فجذه الدراسة من بين الدراس     

إضافات لمناقشتجا لمشكلات الملوضقين و التي تلكس الوضاقع الاجتماع  لهذه الفئة في الميدان حي  حاولت 
ومبات هذه ة مع متتهيئة سبل لموضصوضل الى حقائق تفيد الاخصائ  الاجتماع  في أداء دوره في المساهمة الايجابي

حي  تشترك الدراسة مع الدراسة الحالية في دور الخدمة الاجتماعية في التكفل و رعاية الملاقين الفئة ميدانيا،
نما تتوضسع الدراسة الحالية في زاوية التناول من حي  إمن باب تحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية في الميدان 

الرعاية أي الكشف عن مضامين الممارسة المجنية و دورها في دارة مؤسسات إملرفة دور الخدمة الاجتماعية في 
دارية في إطار فمسفة و مبادئ مجنة ساليب و اللمميات و الوضظائف الإدارة مؤسسات الملاقين من حي  الأإ

 الخدمة الاجتماعية .
ت دراسة في تدعيم النسق القيمي لجماعا ) الاعاقة في محيط الخدمة الاجتماعية.لثةلدراسة الثاا

 .(1)المعوقين( 
 . ملخص الدراسة
قصى ما ألهم الحق في الحياة الكريمة و في النموض بفراد المجتمع أن الملوضقين كغيرهم من أيمانا بإ .مشكلة الدراسة

ن طريقة اللمل مع الجماعات بصفة عامة تممك من المبادئ                 أتمكنجم منه قدراتهم وطاقاتهم و ب
 .دوات اللمل ما يمكنجا من تقديم رعاية مناسبة لتمك الفئة أالتكتيكات و و الاستراتيييات و 

                                                           

،المكتب  ،الملوضقين: الإعاقة في محيط الخدمة الاجتماعية،دراسة في تدعيم النسق القيم  لجماعات بدر الدين كمال عبده (1)
 .82-19 ص ص2003الجامل  الحدي  الإسكندرية،
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و من ثمة فنثن نحاول في هذه الدراسة التأكد من مدى فاعمية و قدرة طريقة اللمل مع الجماعات في تدعيم 
    ملجم مر الذي ييسر التلاملستثمار ذلك الأإالنسق القيم  لفئة الملوضقين حركيا حتى يمكن لملاممين ملجم 

 هدافجا.أنوضاعجا و اتجاهاتها و أستراتيييات التدخل المجني بمختمف إو يلزز من فلالية 
النسق القيم  في الللاقة بين ممارسة طريقة اللمل مع الجماعات و تدعيم  هذه الدراسةو لذلك تحدد موضضوض  

    قتصادية القيم الدينية قيم الانتماءهذا النسق في القيم الاجتماعية القيم الالمملوضقين و قد تم تحديد مفردات 
 لى :إو يرجع اختيار هذا الموضضوض  

  .كثرة حيم الملوضقين و زيادتهم بصفة مستمرة-
  .قمة الدراسات الاجتماعية المرتبوة بالنسق القيم  لمملوضقين و محاولة تدعيمه -
  حياة الملوضقين بصفة خاصة.همية الدور الذي يملبه النسق القيم  في حياة الانسان بصفة عامة و فيأ -
جل تنظيم أن القيم عنصر هام و يدخل تكوضين الشخصية من أالدراسة في همية أترجع  و.هداف الدراسةأ

     ثناء عمميات التفاعل داخل موضاقف متلددة و من ثم فالقيم عنصر ضروري لتنظيم البناءأنسانية الدوافع الإ
اساس انجازات السموضك و دفع الفرد مع الآخرين في الموضاقف  و الللاقات بين الانساق الاجتماعية و ه 

يحتاج الى القيم التي تحدد التزاماته وواجباته ازاء الجماعة التي ينتم  اليجا اما بالنسبة  الاجتماعية المتباينة
قد يلول للانسان الملوضق فقد تكوضن لديه مشاعر سمبية تراكمت بفلل وجوضد الاعاقة و البيئة التي تحيط به ،مما 

و قيم تحتاج الى تدعيم و هذه آثار سمبية عمى حياته أمع وجوضد بلض القيم غير المرغوضبة  ججازه القيم 
  المستقبمية بصفة عامة.

 من الاهداف اللممية و اللممية و ه : داحي  تحاول الدراسة تحقيق عد
 هداف اللممية:ما الأأف
 ات في تدعيم القيم لدى الملوضقين حركيا.الوضقوضف عمى مدى فلالية طريقة اللمل مع الجماع -
 النسق القيم  لمملوضقين حركيا.تحديد مدى فلالية طريقة اللمل مع الجماعات في تحقيق التوضازن داخل  -
تحديد مدى فلالية طريقة اللمل مع الجماعات في الحد من بلض المظاهر السموضكية غير المرغوضبة و زيادة  -

 المظاهر السموضكية المرغوضبة.
محاولة استثمار طريقة اللمل مع الجماعات في زيادة الللاقات الاجتماعية و التفاعلات المرغوضبة و في تدعيم -

 التماسك و التكامل الجماع  .
 التأكيد عمى اهمية دور اخصائ  اللمل مع الجماعات في مجال اللمل مع الملوضقين.-

 فاما اللممية  اللممية:
يمكن استخدامه لتثديد مدى فلالية طريقة اللمل مع الجماعات في تدعيم محاولة بناء مقياس لبلض القيم -

 تمك القيم.
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عرض بلض الاستراتيييات و النماذج و المداخل التي يمكن الاستفادة منجا في مجال اللمل مع الجماعات  -
 دى الجماعة.بصفة عامة و مع جماعات الملوضقين حركيا بصفة خاصة و محاولة توضظيفجا لتدعيم النسق القيم  ل

تؤدي ممارسة طريقة اللمل مع الجماعات الى كما يم :ئيس   فرض الر القد تم صياغة و . فرضيات الدراسة
 النسق القيم  لمملوضقين حركيا.تدعيم 

توضجد فروض ذات دلالة احصائية بين نتائج التوبيقين و ينبثق من هذا الفرض مجموضعة فروض فرعية أهمجا:
  لقيم عمى اعضاء الجماعة التيريبية لصالح التوبيق البلدي.لمقياس ا القبم  و البلدي
موضضوض  الدراسة و اهدافجا من اللوضامل الهامة المؤثرة  فيلد منجج البث  عن نوض  الدراسة و أمامنهج الدراسة.

حي  ان موضضوضعجا تحدد في الللاقة بين ممارسة طريقة اللمل مع الجماعات و تدعيم عمى تحديد نوض  الدراسة 
برامج التدخل المجني لهذه ق القيم  لمملوضقين حي  كان الهدف من الدراسة هوض التثقق من مدى فاعمية النس

       الوريقة في تحقيق التدعيم المنشوضد لمنسق القيم  لمملوضقين لذا فان نوض  الدراسة الحالية ه  دراسة تجريبية
اسات الكشفية و الوضصفية و تمكن الباح  و تتميز تمك الدراسة بانها اكثر ضبوا و دقة و احكاما من الدر 

 مر الذي يستدع  مله تلدد ادوات جمع البيانات .ان يستلين باكثر من منجج في اختبار فروضه الأ
هدافجا و التاكد من مدى صدق الفروض التي قامت عميجا تساقا مع موضضوض  الدراسة و نوضعجا و تحقيقا لأإو 

 .ج الوضصف  و المنجج التيريبي يلتمد هذا البث  عمى منجيين هما المنج
بلاده ووضع خريوة أحاطة بعضاء و فجمه و الإلموضقوضف عمى الوضاقع الفلم  لمنسق القيم  للأفالمنجج الوضصف  

 لشكل الهرم القيم  و نمط الادوار و شبكة الللاقات الاجتماعية الموضجوضدة داخل الجماعة .
اقف متمثمة في انشوة برامج التدخل المجني التي تمت في المنجج التيريبي فقد حاول الباح  خمق موض  أما     

التثقق من عتمد عمى مجارات الاخصائ  مستجدفا بذلك  إحي   ضوضء مبادى و فمسفة خدمة الجماعة
مدى صثة فروض الدراسة و قد حاول الباح  التثكم في المتغيرات الهامة و التي يمكن ان تؤثر عمى التيربة 

اولة الوضقوضف عمى تاثير المتغير المستقل و هوض طريقة اللمل مع الجماعات في المتغير حي  تهدف الدراسة الى مح
    التابع و هوض النسق القيم  لمملوضقين. 

من الباح  عمى التأكد من تاثير المتغير التيريبي و لوبيلة موضضوض  اما عن ادوات الدراسة فثرصا        
كد من أفي الموضاقف المختمفة و لمت فرادسموضك الأنه يوضجه أء عمى الدراسة و هوض النسق القيم  الذي اتفق اللمما

           التغيرات التي حدثت في النسق القيم  و الجوضانب المرتبوة به حتما و هما جانب السموضك و جانب الللاقات 
 .و التفاعلات و التماسك الجماع  

 :دوات التالية عتماد عمى الأو عميه فقد تم الإ.أدوات الدراسة
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و الذي يتضح من خلالها مدى  التقارير الدورية و ه  احدى وسائل التسييل الاساسية في خدمة الجماعة -
التزام الاخصائ  الاجتماع  بفمسفة و مبادئ و اسس طريقة اللمل مع الجماعات و موضججاتها و ما اعتمد  

 ممارساته المجنية. عميه الباح  من استراتيييات و تكتيكات ونماذج في
عضاء الجماعتين و قد أمقياس القيم حي  حاول الباح  بناء مقياس لمتلرف عمى الهرم القيم  لدى  -
عتمد في ذلك عمى الملويات النظرية و اللممية لوريقة اللمل مع الجماعات و قد اقتصرت هذه الدراسة عمى إ
 تتضمن كل قيمة من تمك القيمربع قيم ه  القيم الاجتماعية و الاقتصادية و الدينية و قيمة الانتماء و أ
  ية.قيمبلاد أ
 من خلال الدليل الملياري لملاحظة ادوار اعضاء الجماعة.الملاحظة المنظمة  -

بالنسبة لقيم و ابلاد النسق ، سفر التثميل الاحصائ  لمبيانات عن النتائج التاليةأخيرا أو نتائج الدراسة.
و القيم امج التدخل المجني في تدعيم القيم الاجتماعية القيم  موضضوض  الدراسة اكدت النتائج فلالية بر 

و كذا قيمة الانتماء حي  دلت عند الاعضاء و المحافظة عمى استمرار هذا التدعيم الاقتصادية و الدينية 
 الى ذلك. النتائج عمى فلالية برامج التدخل المجني في تدعيم قيمة الانتماء لدى كل الاعضاء الذين يحتاجوضن

عضاء الجماعة ففيما يتلمق بالحد من المظاهر السموضكية أ أدوار بالنسبة لنتائج الدليل الملياري لملاحظةا أم      
غير المرغوضبة فقد اثبتت النتائج فلالية التدخل المجني في الحد من المظاهر السموضكية التي تلكس ادوار اللدواني 

يضا نجثت في التقميل من تمك المظاهر السموضكية أ.و المتسمط .. ،الملترف بذاته ،الباح  عن التقدير ،الملاق
 ة و زيادة المظاهر المرغوضبة مثل ادوار المبادر المنسق الموضجه ،المنشط المشيع .غير مرغوضب

كثر الموضضوضعات البثثية التي أما عن تقييم الدراسة فان هذا الموضضوض  من أالسابقة .الدراسةالتعليق على 
ذ من خلاله إ ،ساسية نحوض تحقيق الفجم الصثيح أع  و خصائصه و هوض خووضة تحاول ملائمة الوضاقع الاجتما

بلاد هذا الوضاقع من خلال محاولة الاعتماد عمى طريقة اللمل مع الجماعات في أحاطة بكل تتمكن من الإ
ر المظاهبلاد هذا النسق و الحد من أتدعيم النسق القيم  لدى الملاقين حركيا و تحقيق التوضازن داخل قيم و 

 .  السموضكية غير المرغوضبة و تدعيم الللاقات المرغوضبة لزيادة التماسك و التكامل داخل الجماعة
خذ اللديد من الباحثين أو تي هذه الدراسة لتوضضح دور الخدمة الاجتماعية في موضاكبة هذه السياسات أو ت  

مع الملاق و مع بيئته  فضل الورق و الاساليب التي من خلالها يمكن التلاملأفي اللمل عمى تووضير 
   ن تكوضن عضوضية.أجتماعية قبل إول نفسية ن الاعاقة في المقام الأأعتبارهم بإالاجتماعية و النفسية واضلين في 

حد مجالات اللمل في مجنة الخدمة الاجتماعية أيلتبر  لاعاقةا مجال نأتبرز هذه الدراسة  نإووفقا لذلك ف
لبث  في دور الخدمة الاجتماعية كممارسة مجنية تجاه هذه الفئة لكن حي  تشترك مع دراستنا الحالية في ا

ن تقدمه الخدمة الاجتماعية لممؤسسات الخاصة أالبث  عن الوضاقع الاداري الذي يمكن عنجا في تختمف 
 .دارة و تنظيم مؤسسات الملاقينبالملاقين من حي  محاولة رصد اللمميات و الوضظائف الادارية التي تقوضم بها لإ
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 " (1)بين الاعداد المهني و اتجاهات طلاب الخدمة الاجتماعية نحو المعاقين"العلاقة .رابعةالدراسة ال 
 ملخص الدراسة.
الملوضقات زالة كل إهيمجم و تلمل عمى أالملاقين و ترعاية فركزت عمى شكالية إما تحديد أف. مشكلة البحث
نشاء اللديد من المؤسسات لرعاية مختمف فئات إتمام ه و من مظاهر هذا الاهداء دور أعن التي تلرقل الملاق 

 الملاقين التي تتلدد و تتنوض  التخصصات المجنية اللازمة لخدماتهم و من بينجا الاخصاصيين الاجتماعيين.
فان  بنائهأالرعاية الاجتماعية لمملاق يلد واجبا من واجبات المجتمع نحوض مجموضعة من برامج ذا كان توضفير إو 

مكانات ملينة مع اللوضامل المحيوة بهذه إالذي تتفاعل فيه البرامج و فلاليتجا تتثدد بالوضسط مدى كفاءة 
التلرف عمى اتجاهات المجتمع نحوض الملاقين هوض جزء من برنامج تخويط الخدمات الخاصة بالملاقين  أنالبرامج و 

   في هذا المجتمع و تنفيذها و تووضيرها.
حساسا بالاحترام فج  تهيئ إنها تلو  لهم أيجابية نحوض الملاقين فضلا عن الاجتماعية الان الاتجاهات ذلك لأ

 اساسا.ن الاتجاهات السمبية ربما تحوضل دون ظجوضر هذه البرامج أحين في المناخ الملائم لتخويط برامج الرعاية 
كمية و عمى ذلك فقد تحددت مشكمة الدراسة في دراسة:"الللاقة بين الاعداد المجني و اتجاهات طلاب  

 الخدمة جاملة حموضان نحوض الملاقين ".
فروض الدراسة فبناء عمى ما انتجت اليه الدراسات السابقة و في ضوضء نظرية النسق  أماو . فرضيات الدراسة

 المفتوضح المستخدمة تمت صياغة الفروض التالية :
        دمة الاجتماعية لا توضجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاعداد المجني و اتجاهات طلاب كمية الخ-

 نحوض الملاقين.
        لا يوضجد ارتباط دال احصائيا بين تدريب الولاب مجتمع البث  في مجال رعاية الملاقين و اتجاهين -

 نحوض الملاقين .
 عمى مايم :هداف الدراسة فقد تركزت أما عن . أأهداف الدراسة

 نحوض الملاقين.تحديد درجة اتجاهات طلاب كمية الخدمة الاجتماعية  -
 لاجتماعية نحوض الملاقين.كمية الخدمة اتحديد الارتباط المجني و اتجاهات طلاب   -
 توضضيح علاقة التدريب الميداني باتجاهات الولاب نحوض الملاقين. -
 الوضصوضل الى مقترحات تساهم في تووضير الاعداد المجني في بناء اتجاهات ايجابية نحوض الملاقين. -

                                                           
مارس  17-16حموضان كمية الخدمة الاجتماعية  ةبح  في المؤتمر اللمم  الثامن لكمية الخدمة الاجتماعية، جامل (1)

 . . 814-783،ص ص 1995
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دراسات الوضصفية التي تهدف الى دراسة خصائص ملينة او موضقف يغمب عميه التثديد  الحي  تلد هذه  -
 .كما انها تستجدف وصف اتجاهات طلاب كمية الخدمة مجتمع البث  نحوض الملاقين

نه يرتبط عمى منجج المسح الاجتماع  عن طريق اللينة و ذلك لأعتمدت الدراسة إو قد .منهج الدراسة
و بلينة منجم كما أنه يلتمد عمى الاتصال المباشر بالناس أهدافه و أو  وضضوض  البث رتباطا وثيقا بكل من مإ
و ذلك و بيئة ملينة أو جماعة أو تفسير الوضضع الراهن لنظام اجتماع   نه يلد محاولة منظمة لتقرير و تحميلأ

 للاستفادة منجا في المستقبل.
اد المجني باتجاهات طلاب كمية الخدمة الاجتماعية اعتمدت اللينة في قياس علاقة الاعد .حي  عينة الدراسة

       جراء الاختبارات الشخصية عميجم إبلد 1995نحوض الملاقين تمت المقارنة بين طلاب في اللام الجامل  
 .و توضزيلجم الى مجموضعات 

موضزعة  عبارة 62استخدام مقياس اتجاهات مع اللينة من اعداد الباحثة متكوضن من كما تم .أدوات الدراسة
 .عمى ثلاث جوضانب فرعية بين الجانب الملرفي و الجانب الوضجداني و الجانب السموضك  

ثبتت النتائج أول فقد انية فقد تم اختبار صثة الفرض الأبالنسبة لنتائج توبيق الدراسة الميد .نتائج الدراسة
ما الفرضية الثانية فتم فللا أاقين،تجاهات الولاب نحوض الملإحصائية بين الاعداد المجني و إنه لا توضجد دلالة أ

ن إاثبات عدم وجوضد دلالة احصائية بين التدريب المجني و اتجاهات طلاب الجاملة لمملوضقين،، و بالتالي ف
ن الاعداد المجني يزيد من الاتجاهات الايجابية لمولاب نحوض الملاقين مع امكانية أوضثت أنتائج الدراسة 

 كثر، بالاستلداد الشخص  لممجنة و الاعداد النظري و الاعداد اللمم . أتمام التاكيد عمى هذا الاعداد بالاه
مقارنة مع الدراسة الحالية فان اهتمامجا بموضضوض  الاعداد ما عن تقييم الدراسة أ السابقة.الدراسة  التعليق على

تي تبث  في دور الخدمة المجني لممختصين في رعاية الاعاقة يشكل اهمية كبيرة لبلض مفاهيم الدراسة الحالية ال
دارة و تنظيم مؤسسات رعاية الملوضقين يؤثر فيه بشكل كبير هذا الاعداد اللمم  إو فن في     الاجتماعية كلمم

         ريب لمتلامل مع هذه الفئة ميدانيا لكن بمنظوضر آخر دو المجني لممختصين ميدانيا و كذا عمميات الت
همية الادارة من أيمجا لهذه المؤسسات التي تتلامل مع الملاقين من ناحية دوار التي يمكن تقدهوض البث  في الأ

منظوضر الخدمة الاجتماعية أي مجال الاعداد الاداري لمخدمة الاجتماعية بجانب ما تم ذكره في هذه الدراسة 
   الخدمة الاجتماعية لرعاية الملاقين. هداف أ و اللمم في من نتائج تخدم حقل الملرفة
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 (( و سبل علاجها  في المؤسسات سيكولوجية الإدارة و المشكلات الإدارية ))  الخامسةاسة الدر 
 (1) 1990الإسكندرية بة ياعتمجالا ؤسساتالمباللاممين عمى دراسة ميدانية                         

 ملخص الدراسة.

المؤسسات دارية في فتركز حوضل البث  في أهم  المشكلات الإ فأما إشكالية البث مشكلة البحث.
المجتمع المصري و ملرفة الأضرار الناجمة عن تمك المشاكل الإدارية و كذلك التلرف عمى الاجتماعية في 

      الأسباب التي تؤدي إلى انتشار هذه المشكلات و تشخيصجا لموضصوضل إلى مقترحات المشاركين لللاججا
 و يمكن إيجاز ذلك في أهداف الدراسة فيما يم  : 

 التلرف عمى أهم المشكلات الإدارية الموضجوضدة في المجتمع المصري . -

 .جاالتلرف عمى الأضرار الاقتصادية و الاجتماعية و الصثية و النفسية و الأخلاقية التي قد تنيم عن -

 .اء عمى هذه الأسباب التلرف عمى الأسباب المؤدية إلى تفش  هذه المشكلات و ذلك بغية القض -

 اقتراحات اللينة المشاركة لللاج هذه المشكلات . التلرف عمى -

حي  اعتمدت هذه الدراسة المسثية عمى إجراء مقابلات شخصية مع مجموضعة من .الدراسة يةمنهج
آرائجم حوضل أهم المشكلات   ستولاإالموضظفين الإداريين من اللاممين بكميات جاملة الإسكندرية و ذلك ك

شخصا شممت  353بابها و كيفية علاججا حي  كانت عينة الدراسة عددها و أضرارها المختمفة و أس الإدارية
أطباء و طلاب و موضظفين لمثصوضل عمى صوضرة متكاممة عن حيم المشكلات الإدارية و نوضعيتجا و لقد 

 أسفرت استيابات المشاركين عمى وجوضد المشكلات التالية : 
         سيق بين الهيئات التشريلية و كثرة القوضانين مشكلات قانوضنية و تشريلية كيموضد القوضانين و عدم التن -

و وجوضد أخواء في النصوضص القانوضنية و التفسير الشخص  لبلض الأحكام القانوضنية من قبل  و تضاربها 
 الموضظفين .

حي  كشفت النتائج تنوض  هذه  ،المشكلات الأخلاقية و السموضكية و الشخصية و النفسية و الدينية -
و شموضليتجا فكل جوضانب شخصية الموضظف و إلحاق الضرر المتلاممين مله و تلويل سير  ها و تلدد المشكمة

اللمل و للل أصلب ما يصيب الأججزة الإدارية هوض التدهوضر الأخلاق  و الوضاز  الديني هذه المشكلات 
ة الوضقت ، سوضء مفت ما بين : الوضعوضد بدون تنفيذ ، سوضء الملاممة  عدم الجدية ، التوضالي في اللمل ، إضاعتخا

الحالة المزاجية لمموضظفين ، النفاق و الرياء ، البلد عن السموضك المثالي  ضيا  الضمير و ضلف الوضاز  الديني ، 
 الاغتراب و الانووضاء ، النفلية ، عدم الوضلاء ، تفضيل المصالح الشخصية ....الخ .

                                                           

 1999املية ، الوبلة الأولى ، مصر وضلوضجية الإدارة ، الدار الجكسي: .عبد الرحمن محمد عيسوضي (1)
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ينة لمشكلات عدم التوضزيع الامثل المشكلات الاقتصادية و المالية حي  تلرض النتائج استيابات الل -
 لمميزانية وسياسة الحوضافز و كذا عدم السيورة عمى الموضارد .

المشكلات المجنية و صرا  المؤهلات و تضارب و تداخل التخصصات و يظجر ذلك في عدم الملائمة ما  -
في تليين بين اللمل و نوض  التخصص و عدم وجوضد تأهيل وظيف  و كفاءة مجنية و عدم تكافؤ الفرص 

 الموضظفين و عدم استغلال الكفاءات الإدارية في مجال الإدارة و انتشار الصرا  بين الموضظفين .

المشكلات ذات الوابع الاجتماع  و تشمل هذه الوائفة من المشاكل اللديد من أوجه الملاناة سوضاء ما  -
شكلات إقرارا من قبل اللينة المحسوضبية  يشلر به الموضظف الإداري نفسه أو ما يمثقه هوض بغيره ، و أكثر هذه الم

الة المقنلة ، الترقية لمن لا يستثق ، تكديس الموضظفين ، عدم تساوي الوبقات ،الموضاصلات ، الإسكان ولبا
 ...الخ .

المشكلات التنظيمية و الضبط و المتابلة و الإشراف و سوضء استلمال السموة و التسيب و الإهمال و عدم  -
وضظفين و عدم توضفر السيلات و الممفات تلدد الاختصاص في مجال واحد قمة التنظيم انضباط موضاعيد الم

 الداخم  ، التسمط في اتخاذ القرارات و الاستبداد الإداري و سوضء استغلال الوضظائف ...الخ .

فاءة المشكلات التلميمية و التدريبية و ه  تمك المتلمقة بالتدريب الإداري و المجني و قمة الخبرة و الك -
       الإدارية و قمة الاهتمام بالوضع  الثقافي و قمة الدورات التدريبية و عدم ملرفة الموضظفين بوضاجباتهم الوضظيفية

 و عدم فجم القوضانين و الموضائح و عدم إدخال التكنوضلوضجيا في النشاط الإداري .

الاجتماعية و الصثية الناجمة عن كما توضصمت نتائج الاستبيان إلى أهم الأضرار الاقتصادية و .نتائج الدراسة
 المشكلات الإدارية ه  :

       ضلف ملدلات الإنتاج ، عدم الشلوضر بالثقة في الججاز الإداري ، انتشار الفساد و التسيب و الانحراف
       الموضظفين فو الإهمال ، الأضرار الاقتصادية مثل تكديس اللمالة و زيادتها ، انتشار الصراعات بين طوضائ

 كذا هيرة و هروب الكفاءات .  و
أما الأسباب القانوضنية فتتمثل في القصوضر في التشريلات و الأسباب الاقتصادية فتتمثل في قمة الوض ارتفا  
     مستوضى المليشة أما الأسباب النفسية فج  انخفاض الروح الملنوضية و انتشار الأمراض النفسية و كذا الججوضد

و الثقة في اللمل و أربابه و قصوضر رتابة الموضظفين إضافة إلى الأسباب  تماءو التزمت في اللمل و عدم الان
 التنظيمية و الأخلاقية و كذا الثقافية و السياسية و التربوضية و التلميمية ...الخ .

تبث  في المشكلات الادارية المتلمقة بالمؤسسة من  هذه الدراسةعموضما . السابقة  الدراسة التعليق على
جا بالوضظائف الادارية الممارسة في المؤسسات الاجتماعية عامة و التي يلاني منجا رغم تنوض  حي  ارتباط

تحاول البث  في المؤسسات  في حين أن الدراسة الحاليةا جنشاطات المؤسسة و تنوض  فئات التي تتلامل مل
     ال رعاية الملوضقينمضموضن الادارة في الخدمة الاجتماعية في مجو الكشف عن  إداريالاجتماعية من منظوضر 
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لى التلرف إن هناك خصوضصية لهذه اللينة في التلامل ملجا ميدانيا حي  تهدف الدراسة الحالية أو من الملموضم 
كما ساليب الممارسة  الورق و الأطار إفي ن توضفرها الخدمة الاجتماعية أعمى الوضظائف الادارية التي يمكن 

 و اللراقيل التي تحوضل دون نجاح أهداف الخدمة الاجتماعية .تبث  الدراسة الحالية عن حصر المشكلات 
عم  ناصر آل زاهر (1)((  سياسات التطوير الاداري بالمملكة العربية السعودية  )) سادسة .الدراسة ال

      حمد عباس الجيلالي  قسم الإدارة اللامة كمية الاقتصادأ و نبيل إسماعيل رسلان الدكتوضر ( المشرف 1994)
 المممكة اللربية السلوضدية.دارة  جاملة الممك عيد اللزيز .و الإ

تركز مشكمة البث  عمى تحميل سياسات التووضير الإداري بالمممكة اللربية السلوضدية  حي ملخص الدراسة.
من خلال المداخل الرئيسية لمتنمية الإدارية و من أهداف البث  استلراض المشكمة الإدارية و أسبابها و سبل 

من خلال التووضير الإداري و قد اولت الدراسة أهمية كبيرة لممداخل و الأساليب الرئيسية لمتووضير  علاججا
الإداري و ه  المدخل القانوضني و التنظيم  و البشري و البيئ  و ...الخ و تحميل دور أججزة التووضير بالمممكة 

 ت إلى الججات المسؤولة و تقوضيم مساهماتها في مجال التووضير الإداري و التقدم ببلض التوضصيا
حي  حدد الباح   عددا من الفرضيات لمبث  من أهمجا تأثر سياسات التووضير الإداري . فرضيات البحث

سمبا و إيجابا بقوضة و ضلف التنسيق بين أججزة التووضير الأمر الذي أدى إلى  عدم توضافر خوة متكاممة لمتووضير 
ات التووضير الإداري و عدم التوضافق بين الأعباء  المتزايدة لميجاز الإداري و التأثير عمى كفاءة و فلالية مججوضد

 و بين الإمكانيات التي تتلرض أحيانا لمنقصان و يؤثر سمبا عمى ججوضد التووضير .  الإداري 
و قد اتبع الباح  في بحثه المنجج الوضصف  التثميم  و حدد مجتمع بحثه لممديرين المسؤولين عن منهج البحث.

داري بالأججزة المسؤولة و كذلك المصالح المختصة و اتبع أسموضب اللينة الاجتماعية الوبقية و بمغ التووضير الإ
    مفردة ممثمين بميتمع البث  و قد اتبع الباح  أسموضبي المقابمة الشخصية و الاستبيان  222عدد مفرداتها 

جابات مفردات المجتمع و النسب و استخدم الباح  في تحميل بياناته الأولية أسموضب مجموض  التكرارات لإ
 المئوضية المقابمة لها ثم استخلاص مدلوضلات تمك النسب لمتغيرات البث  

و قد توضصل الباح  إلى عدد من النتائج التي تمكنه من إثبات صثة فروضه و عميه فقد اقترح .نتائج البحث
تووضير الإداري و أهم هذه بلض التوضصيات التي يرى فائدتها عند توبيقجا في دعم و تحدي  سياسات ال

التوضصيات وضع خوة وطنية شاممة لمتووضير الإداري تشتمل جوضانب التنظيم و القوضى اللاممة و الاهتمام 
بجوضانب وظائف الإدارة و الإصلاح الإداري و دراسة إمكانية الاستفادة من تجارب الدول الأخرى في  التووضير 

 . و أنشوة مشتركة  الإداري في المنظمات الحكوضمية لتقديم برامج
                                                           

احمد عباس  ونبيل إسماعيل رسلان  شرافإمن  ،سياسات التووضير الاداري بالمممكة اللربية السلوضدية  :عم  ناصر آل زاهر  (1)
 . 1994المممكة اللربية السلوضديةجاملة الممك عيد اللزيز . ،اللامة كمية الاقتصاد و الإدارة  قسم الإدارة  ،الجيلالي
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حي  يحاول هذا البث  دراسة إمكانية التووضير الإداري في المنظمات  .السابقة  الدراسة التعليق على
الحكوضمية عامة دون الاختصاص في مجال ملين من هذه المنظمات و محاولة ملرفة و تحديد الوضظائف الإدارية 

فيه يجدف إلى ملرفة دور الخدمة تناوله لبث  الذي سناللازمة لهذا التووضير و تدعيم صلاحياتها عامة لكن ا
الاجتماعية في إدارة مؤسسات الملوضقين و هذا يتفق إلى حد بليد مع هذا الموضضوض  كوضن الوضظائف الإدارية المراد 

 البث  فيجا ه  ذاتها في الدراسة الحالية تختمف فقط في المؤسسات المراد تووضير الإدارة بها .
بصدد البث  فيه يخص المؤسسات المختصة برعاية الملوضقين و بالتالي فالنوض   فالموضضوض  الذي نحن

    الخدماتي يختمف عن المنظمات الأخرى كوضنها تتلامل مع شرائح خاصة من المجتمع تحتاج إلى رعاية خاصة 
اول نحبرامجه مع هذه الفئة ميدانيا وفق ظروف إدارية خاصة  تقديم و طاقم إداري خاص يجدف و يسلى إلى
 الكشف عنجا من خلال هذا البث  .

رنامج تدريبي لتحقيق التنمية المهنية و تحسين تفهم الاخصائيين الاجتماعيين ."بسابعةالدراسة ال
 "(1)دوارهم المهنيةالعاملين في مجال رعاية و تاهيل المعاقين لأ

 ملخص الدراسة.
واجبا من واجبات المجتمع نحوض مجموضعة من ابنائه  توضفير برامج الرعاية الاجتماعية لمملاقين يلدمشكلة البحث.

لحمايتجم من الانحراف و تحقيقا للاهداف الانسانية و الاقتصادية و الاجتماعية و يلتمد نجاح تمك البرامج 
 .عمى اعداد اللاممين في المجال و عمى اتجاهاتهم الايجابية تجاه الملاقين

 و ذلك اثناء المرحمة الجاملية كل في اختصاصه ذلك لان الاعداد لذا يجب الاهتمام باعداد فريق اللمل المجني 
و النظريات و المجارات و الاتجاهات الضرورية من اجل  المجني يلمل عمى تزويد الولاب بالملارف والحقائق 
 التوضصل الى ممارسة مجنية تتسم بالكفاءة و الفلالية.
كافية و جادة فان الات و حتى اذا كانت الدراسة الجاملية  و نتيية لمتووضر اللمم  و التكنوضلوضج  في كافة المج

في المجال من الملموضمات و المجارات  فان الحاجة لاكتساب الجديدالتقادم يصيبجا بسبب التووضر المستمر لذا 
عاية تظل دائمة فما بالنا اذا كان الاعداد المجني اناء المرحمة الجاملية غير كاف لممارسة اللمل المجني في مجال ر 

 الملاقين .
و تم اعداد برنامج تدريبي و المشاركة في تنفيذه لتثقيق التنمية المجنية و تحسين اداء الاخصائيين الاجتماعيين 
اللاممين في مجال رعاية و تاهيل الملاقين بحي  يتم توبيقه في البداية عمى عينة مختارة من الاخصائيين 

لاقين و عمى ذلك تحددت مشكمة البث  في تصميم و تنفيذ و تقوضيم الاجتماعيين اللاممين في مجال رعاية الم

                                                           
 .1997جوضيمية   30- 28اللمم  لملموضم الاجتماعية،الجزء الثال  ،القاهرة ،جاملة الأزهر  بح  في المؤتمر  (1)
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"برنامج تدريبي لتثقيق التنمية المجنية و تحسين اداء الاخصائيين الاجتماعيين اللاممين في مجال رعاية الملاقين 
 دوارهم المجنية".لأ

للاخصائيين الاجتماعيين  نه يتلدى البثوضث الوضصفية و التقوضيميةأحي  تكمن اهمية هذا البث  في         
اللاممين في مجال رعاية و تاهيل الملاقين الى التأثير الفلم  لتنميتجم مجنيا و تحسين تفجم ادائجم لادوارهم 

 المجنية في مجال اللمل و ذلك من خلال اعداد البرنامج المناسب لذلك و توبيقه و تقوضيمه .
البرنامج التدريبي و تحقيق التنمية المجنية للاخصائيين الدراسة الى تحديد الللاقة بين توبيق حي  تهدف 

 الاجتماعيين اللاممين في مجال رعاية الملاقين عينة البث  .
و انولاقا من محاولة البث  في مجال التنمية المجنية للاخصائيين الاجتماعيين في مؤسسات رعاية        

دوار ألجم و كذا قياس هذا المؤشر ميدانيا من خلال دوار الخدمة الاجتماعية المقدمة لململ مأالملاقين و 
الاخصائ  الاجتماع  مع الانساق المختمفة التي يتلامل ملجا في عممه مع الملاقين و ه  مع الملاق ذاته و مع 

سرته و مع الجماعات و مجتمع الملاقين بالمؤسسة و مع فريق اللمل المجني بها و مع المؤسسة و المجتمع و هوض أ
  .سه مقياس تفجم الاخصائيين الاجتماعيين لادوارهم المجنية في مؤسسات رعاية الملاقينما يقي

و تقدير عائد البرنامج التدريبي و تقوضم عمى اساس وصف حي  تلد الدراسة احد بحوضث تقييم           
 ارهم المجنية كمتغير تابعالاخصائيين الاجتماعيين لادو التدريبي كمتغير مستقل و التنمية المجنية و تفجم  البرنامج

و تلتمد الدراسة عمى القياس القبم  و البلدي لجماعة واحدة من الاخصائيين الاجتماعيين و تلتبر الفروق 
و تحقيق التنمية المجنية و تحسين تفجم  بين القياسيين بمثابة التغير الذي الذي ينتج عن البرنامج التدريبي

  مجال رعاية و تاهيل الملاقين لادوارهم المجنية .الاخصائيين الاجتماعيين اللاممين في
 تم وضع الفروض التالية من خلال ذلك تم وضع الفروض التالية : 

للاخصائيين توضجد علاقة دالة احصائيا بين توبيق البرنامج التدريبي و تحقيق التنمية المجنية  .فرضيات الدراسة
 الملاقين المتدربين . الاجتماعيين اللاممين في في مجال رعاية و تاهيل

توضجد علاقة دالة احصائيابين توبيق البرنامج التدريبي و تفجم الاخصائيين الاجتماعيين اللاممين في مجال  -
  المتدربين لادوارهم المجنية.رعاية و تاهيل الملاقين 

البرنامج  وبيقحصائيا بين تإختبار الفروض وجوضد علاقة ايجابية دالة إوضثت نتائج أو قد .نتائج الدراسة
هيل الملاقين و تنمية أجتماعيين اللاممين  في رعاية و تخصائيين الإو ملارف الأالتدريبي و زيادة الملموضمات 

 مجاراتهم المجنية و اتجاهاتهم نحوض الملاقين و اللمل في المجال.
جتماعيين يين الإخصائداء الأأن الاهداف النجائية لبرامج التدريب ه  تحسين أهذا و تؤكد الباحثة عمى 

يحتاج الى بلض الوضقت لك  يظجر واضثا عند التقوضيم و بالرغم  تلديل السموضك أن لاإدوارهم الملنية عمميا لأ
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من التقوضيم الذي اجرته الباحثة الا انها تؤكد عمى ضرورة و اهمية تقوضيم الاداء الفلم  لملرفة مدى ادا المتدرب 
 دواره المجنية.اهات و تفجم لأعمى ما اكتسبه من ملارف و مجارات و اتج

ن محاولة البث  في امكانية وضع برنامج تدريبي إما عن توضظيف الدراسة ف.أالسابقة  الدراسة التعليق على
هيمجم لادوارهم المجنية فان هذا الموضضوض  يمس فئتين ألقياس التنمية المجنية لملاممين في مجال الاعاقة لرعايتجم و ت

و فئة الملاقين من حي  تحقيق فلالية البرنامج التدريب لهذه الفئة ميدانيا و كذا  اعينهما الاخصائيين الاجتم
هيمجم مجنيا مستقبلا من خلال هذا البرنامج التدريبي و انولاقا من اهداف هذا الموضضوض  أتاهيل الملاقين وت

ي  رعاية الملاقين من ح فان الدراسة الحالية تبث  في ادوار الخدمة الاجتماعية في ادارة و تنظيم مؤسسات
من خلال فريق عمم  مجني  الادارية المنظمة الموضججة لهذه الفئة ميدانياو الوضظائف محاولة البث  في اللمميات 

متخصص مجامه الرئيسية هوض رعاية الملاقين ووفقا لذلك يتقاطع الموضضوضعان في فئة الملاقين و البرامج الموضججة 
 هذا المجال من حي  تقديم الوضظاف الادارية او البرامج المجنية التدريبية لهم. لهم و التي يقوضم بها متخصصوضن في

المجم كلا الموضضوضعان من البثوضث الوضصفية للاخصائيين اللاممين في مجال الرعاية الى التاثير الفلم       
موضصوضل الى رفع الاداء لملمميات المجنية في تحسين تفجم ادائجم لادوارهم المجنية من منظوضر الخدمة الاجتماعية ل

سة التي نحن بصدد البث  فيجا فتجدف الى محاولة الكشف عن ادوار ااما الدر ، المجني الى المستوضى الفلال
 الخدمة الاجتماعية في تحميل ادوار و وظائف لملاممين في مجال الادارة في مؤسسات رعاية الملاقين. 

  (1)مج الرعاية الاجتماعية بالمؤسسات الاهلية العوامل المؤثرة على تمويل برا .ثامنةالالدراسة 
 . ملخص الدراسة

داء أتؤثر عمى  عمى عممية التموضيل في الوضقت الحاضر كاهم اللمميات التي دراسةكز التر .مشكلة الدراسة 
  الخدمات و عمى مدى قيام المؤسسات بدورها في تقديم برامج الرعاية الاجتماعية لممستفيدين من خدماتها 

ما توضفر التموضيل كمما اتسلت المؤسسات الاهمية في خدماته و ارتفا  مستوضاها و بالتالي اقبل الموضاطنن عمى و كم
 الاستفادة منجا و نمت انشوتجا و نالت التقدير المادي و الادبي من الموضاطنين.

البرامج فان الهيئات و لما كان ما يدفله المستفيدين لبرامج الرعاية الاجتماعية لا يمكن ان تغو  تكاليف هذه 
تي تجملجا الحكوضمة او عن الاجتماعية يجب ان تحمل عمى تموضيمجا من المجتمع ككل أي عن طريق الضرائب ال

 التووضع  من الجمجوضر . طريق التموضيل
  همية المال بالنسبة لمجيئات الاهمية في مجال الرعاية الاجتماعية فان مجالس ادارتها لا تلو  الثقل     لأو نظرا 

همية الموضارد المالية و اللمل عمى كيدا لأأو نفس الاهتمام لبقية المسؤوليات التي تقوضم بها كما تلويجا تموضيمجا و ت

                                                           
ة الاجتماعية دار الوضفاء لدنيا الوباعة و النشر ،الوبلة :إدارة المؤسسات الاجتماعية في مجنة الخدمحمد عبد المويفأرشاد  (1)

 .280-261،ص ص   2008الأولى، 
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موضاججة كل ما من شانه ان يلوضق تحقيق هذا الهدف فان هذه الدراسة تهتم بالتلرف عمى الاخواء التي تقع 
المتصمة بتنمية الموضارد المالية في محاولة لمتوضصل الى ما  الاهمية عند القيام باستخدام الاساليب فيجا الجمليات

خذت به لتنمية موضاردها المالية و بالتالي تمكينجا من التوضسع في خدماتها و تحسين أيفيد هذه الجمليات فيما لوض 
 دائجا.أمستوضى 

نتشار بين كافة فئات همية الدراسة في ان الجمليات الاهمية لها دور هام في مجتملنا و لها صفة الاأحي  تتضح 
تمك المجتمع كما انها احتمت مكانة بارزة في كتابات تنظيم المجتمع و اعتبرتها اداة تسجل مشاركة الموضاطنين 

 المشاركة التي تلتبر الاساس لنياح برامج و مشروعات تنظيم المجتمع.
لجمليات الاهمية عن هداف البث  فج  لمتلرف عمى الاخواء التي تقع فيجا اأما عن .أأهداف الدراسة

         قيامجا بتنمية موضاردها المالية بما يسجم في تلاق  هذه الاخواء و توضجيه الاهتمام نحوض اكتساب الخبرات
ة بتثقيق اهداف الجمليات و المجارات المرتبوة بجمع المال بالاضافة الى الاهتمام بالجوضانب الادارية الخاص

 .الاهمية
رسات الميدانية و البثوضث التوبيقية و التاكيد عمى اهمية المشاركة من جانب سكان و كذا الاستفادة من المما

 المجتمع في دعم الهيئات الاهمية ماديا لمقيام بالانشوة و البرامج المناسبة .
كما تتمخص مشكمة البث  في محاولة التلرف عمى اخواء اساليب تنمية الموضارد المالية لممؤسسات الاهمية     

 التساؤلات التالية : من خلال
 ماه  الاخواء التي توضاجه الجمليات الاهمية اثناء قيامجا بتنمية الموضارد المالية ؟ -
 ماه  الوضسائل المستخدمة حاليا في جمع المال بالمؤسسات الاهمية ؟ -
 ات الاهمية؟ماه  انسب الوضسائل التي يمكن استخدامجا لموضاججة اخواء اساليب تنمية الموضارد المالية بالمؤسس -
ماهوض اسجام طريقة تنظيم المجتمع لمساعدة الهيئات الاهمية لموضاججة الاخواء الخاصة باساليب تنمية الموضارد  -

 المالية؟ 
من الجمليات يلتبرون ان التموضيل ملوضق اساس  في  الكثيرو قد توضصمت الدراسة الى عدة نتائج ابرزها ان 

يرجلوضن السبب في انخفاض التبرعات يلوضد الى  سبة كبيرة منجاان نتحقيق اهداف الجمليات الاهمية،كما 
يرون ان التبرعات بالمال لمجيئات الاهمية لا  و ان نسبة لا يستجان بها المستوضى الاقتصادي لملظم الموضاطنين

يرجلوضن ضلف التموضيل الذاتي الى نقص الخبرة و مجارات جمع المال لدى  الاخرونيكف  باحتياجاتها،كما ان 
  .جاز الاداريالج

هذا البث  حاول من خلال اطاره النظري و التوبيق  البث  في  إن. السابقة الدراسة التعليق على
المتغيرات التي تتثكم في تنمية الاساليب و الموضارد المالية لممؤسسات الاهمية و مساعدتها عمى تصميم البرامج 

ملرفة دور الخدمة الاجتماعية عامة و طريقة تنظيم المناسبة التي تسجم في تحقيق الاهداف الموضجوضدة و كذا 
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المجتمع خاصة بما تتظمنه من عمميات و مجارات في مساعدة المؤسسات عمى موضاججة مناطق الخمل التي تلاني 
منجا و مساعدة المناطق التي تلاني من مشكلات اجتماعية،كما تلمل عمى تنمية التلاون بين المؤسسات 

 جة الاحتياجات الاجتماعية لممناطق التي تقوضم خطدمتجا .لتنفيذ برامججا و موضاج
من حي   و في هذا الصدد تشترك مع الدراسة الحالية في متغير وظيفة التموضيل في المؤسسات الاجتماعية عامة

   محاولة البث  في ابلاد هذه الوضظيفة ضمن اللمميات و الوضظائف الاخرى التي تميز مؤسسات الملاقين خاصة 
 نحاول من خلاله البث  في الدور الذي تقدمه الخدمة الاجتماعية في هذا المجال.  ذيو ال

في دولة الإمارات العربية  دراسة مقارنة لمعوقات إدارة منظمات الخدمات الإنسانية .تاسعةلدراسة الا
               (1)وسلطنة عُمان وكيفية إيجاد الحلول لها

 :  ملخص الدراسة
 د منظمات الخدمات الإنسانية أحد مكوضنات نسق الرعاية الاجتماعية في المجتمع اللمانيتل .مشكلة الدراسة

المحتاجة.  والإماراتي؛ حي  تساهم هذه المنظمات في تقديم الخدمات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية لمفئات
التخويط، والتنظيم  ا عمى عممياتوتهدف هذه الدراسة المقارنة إلى التلرف إلى الملوضقات الإدارية التي تؤثر سمبيً 

والميزانية، والقيادة واتخاذ القرار  الإداري، والتوضظيف، والتوضجيه، والتنسيق، والتسييل وإعداد التقارير، والتموضيل
ثقافية. كما تسل  أيضًا إلى التوضصل  والتنفيذ والمتابلة والتقييم، وكذلك الملوضقات التي ترجع إلى عوضامل بيئية و

الملوضقات، ومن ثم تووضير اللمل في  ومقترحات عامة يمكن أن تساهم بفلالية في موضاججة تمك إلى مؤشرات
عمميات التنمية الشاممة الاقتصادية  تمك المنظمات بحي  تؤدي دورها في خدمة عملائجا، والمشاركة في

 والاجتماعية.
منظمة في مجتمع  12لمموضن في ي مبثوضثاً 178وقد طبقت هذه الدراسة عمى عينة تتكوضن من  . عينة الدراسة

منظمات في سمونة عمان خلال الفترة من 8مبثوضثاً يلمموضن في  209الإمارات وعينة مقاربة لها تتكوضن من 
 2012إلى شجر ماي 2012شجر سبتمبر 

يتضمنه  وتشتمل هذه الدراسة عمى فصمين. يتناول الفصل الأول مشكمة الدراسة وإجراءاتها المنجيية بما    
ن تحديد مشكمة البث  وأهميتجا، والمفاهيم الرئيسة الوضاردة فيجا، وأهداف وتساؤلات ذلك م

جمع  الدراسة،والإجراءات المنجيية بما في ذلك نوض  الدراسة والمنجج والمجالات البشرية والمكانية والزمنية، وأدوات
توضصمت إليجا  النتائج اللامة التيالبيانات، والأساليب الإحصائية التي تم استخدامجا. ويستلرض الفصل الثاني 

                                                           

  جاملة الإمارات اللربية،  كمية اللموضم الإنسانية والاجتماعية، قسم الخدمة الاجتماعية،رياض أمين حمزاوي  (1)
 اب واللموضم الاجتماعيةكمية الآد،  سم عمم الاجتما  واللمل الاجتماع ، ق دي محمد مصوفى عبدربهمج

 2012سنة    جاملة السموان قابوضس
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وأخيراً أهم  .الدراسة مع شرح تفصيم  لأهم الملوضقات الإدارية التي توضاجه منظمات الخدمات الإنسانية
 .المؤشرات والمقترحات التي يمكن أن تساهم في موضاججة تمك الملوضقات

سير اللممية  وضقات والصلوضبات التي تلرقلكانت الدراسة الحالية والتي تحاول التلرف إلى المل  من هذا المنومق    
باللممية الإدارية  الإدارية لمجيئات والمنظمات الاجتماعية اللاممة في مجال الخدمات الإنسانية، سوضاء المرتبوة
باللوضامل والظروف  ذاتها من تخويط وتنظيم وتوضجيه وتوضظيف وتنسيق مراقبة ومتابلة وتموضيل، أو فيما يتلمق

الاجتماعية الأهمية )غير  بها وذلك من خلال دراسة ميدانية عمى عينة من الهيئات والمنظمات البيئية المرتبوة
المتثدة وسمونة عمان ،  الحكوضمية( اللاممة في مجال الخدمات الإنسانية في كل من دولة الإمارات اللربية

القضاء عميجا؛ الأمر الذي ومحاولة  وكذلك تحديد بلض المؤشرات التي يمكن من خلالها موضاججة تمك الملوضقات
رعاية الفئات الضليفة وغير القادرة عمى  ييسر تحقيق أهداف منظمات الخدمات الإنسانية، والتي تركز عمى

 .إليجا هذه الفئات الحصوضل عمى حقوضقجا وتقديم الخدمات التي تحتاج
 :تهدف هذه الدراسة إلىحيث 

 ة منظمات الخدمات الإنسانية في ك ل من: دولةاستقصاء ميداني فلم  لمملوضقات التي توضاجه إدار  -1
 .الإمارات اللربية المتثدة، وسمونة عمان من خلال دراسة إمبريقية

 تحديد الملوضقات التي تؤثر سمبيًا في سير اللمل وتلول كفاءة وفلالية اللممية الإدارية في منظمات- 2
 ة بلمميات التخويط الإداري، أو التنظيمالخدمات الإنسانية وهيئاتها، سوضاء كانت تمك الملوضقات متلمق

 الإداري، أو المتلمقة بلمميات التوضظيف أو التوضجيه أو عمميات التنسيق، أو التسييل
 وإعداد التقارير، أو إعداد الميزانيات، أو كانت متلمقة بلمميات القيادة واتخاذ القرار والتنفيذ

 .لتي ترجع إلى عوضامل بيئية و ثقافيةوالمتابلة والتقييم، أو المتلمقة منجا بالملوضقات ا
أوضثت نتائج الدراسة أن ترتيب الملوضقات التي  فقد  أهدافجا ضوضء في الدراسة نتائجعن  .أمانتائج الدراسة

المجتمع اللماني ه  عمى النثوض الآتي: التموضيل وإعداد الميزانية )في  توضاجه منظمات الخدمات الإنسانية في
الإداري، ثم القيادة واتخاذ القرار، فالصلوضبات البيئية، ثم التوضظيف، فالتنسيق  ويطالترتيب الأول( يميه التخ
فالتنظيم الإداري، وأخيرا التوضجيه والإشراف. أما في منظمات دولة الإمارات فقد   والتسييل وإعداد التقارير
لترتيب الأول، يميه نحوض مختمف نسبيًا، حي  جاءت ملوضقات التنظيم الإداري في ا كان ترتيب الملوضقات عمى

فالتوضظيف، ثم التموضيل وإعداد الميزانية، فالقيادة واتخاذ القرار، والتسييل وإعداد التقارير، ثم  التخويط الإداري،
 والصلوضبات البيئية، وأخيراً التوضجيه والإشراف.  التنسيق،

لملوضقات الإدارية التي تؤثر عمى إلى التلرف إلى ا تهدف هذه الدراسة المقارنة إن.السابقة الدراسة التعليق على
التخويط، والتنظيم ذوي الاحتياجات الخاصة كالرعاية الاجتماعية لفي مؤسسات  و وظائف الادارة عمميات

والميزانية والقيادة واتخاذ القرار  الإداري، والتوضظيف، والتوضجيه، والتنسيق، والتسييل وإعداد التقارير، والتموضيل
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نريد وكذلك الملوضقات التي  نفس اللمميات الادارية التي نحن بصدد البث  فيجاو ه   قييموالتنفيذ والمتابلة والت
 داة المقابمة .أباستخدام  الوضصوضل اليجا من خلال هذه الدراسة

داري بالمؤسسات عداد المهني للاخصائي الاجتماعي و ممارسة دوره الإالإ .العاشرةلدراسة ا
 (1)الاجتماعية 

فت الدراسة الاجابة عمى مجموضعة من التساؤلات و ه  ما واقع ممارسة الاخصائ  ستجدإ.ملخص الدراسة
لممجام الادارية المرتبوة بدوره كمدير الى أي مدى يؤثر الاعداد النظري و اللمم  ما الملوضقات التي توضاجه 

 الاخصائ  الاجتماع  .
الة و اعتمدت عمى استمارة استبيان حبي  تلتبر الدراسة من الدراسات الوضصفية و مستخدمة منجج دراسة الح

 و مناهج اعداد طلاب الخدمة الاجتماعية . مقابلات شبه مقننة لتثميل المحتوضى بلض كتب ادارة المؤسسات
طبقت الدراسة عن مديريتي الشؤون الاجتماعية و الادارات و الوضحدات عمى مستوضى الجمجوضرية بمثافظتي 

 القاهرة و الجيزة.
ساتذة من أ 7رئيس وحدة شؤون اجتماعية و 121دارة و إمدير 17تكوضنت اللينة من حي  . الدراسة عينة

 الخدمة الاجتماعية
عداد المجني للاخصائيين ن مستوضى ممارستجم لممجام المرتبوة بالإأو توضصمت الدراسة الى .نتائج الدراسة
كما توضصمت   ةيم الاداري قوضيما المرتبوة بالتنظألممجام المرتبوة بالتخويط الاداري متوضسوة الاجتماعيين 
هناك  أن و المرتبوة بدورهم الاداري  ن هناك علاقة ذات دلالة ملنوضية موضجبة بين المتغيرات أالدراسة الى 

 الاخصائيين الاجتماعيين تحوضل دون ممارستجم لممجام المرتبوة بدورهم الاداري.صلوضبات توضاجه 
لدراسة الحالية من حي  سة مشابهة إلى حد بليد االدراهذه  حي  أن.السابقة  الدراسة التعليق على

و ه  الخدمة الاجتماعية و الاخصائ  الاجتماع  تختمف فقط في خصوضصية المؤسسة و بلاد و الأ المتغيرات
  .الملاقين رعاية مؤسسات لهذه الدراسةه  بالنسبة 

في الدور الاداري لمخدمة ن الاشكالية الموروحة تتشابه مع الدراسة الحالية من حي  البث  أكما     
 عممية  ساس  و فلال فيأو دور الاخصائ  الاجتماع  كمثرك  الاجتماعية في المؤسسات الاجتماعية

صياغة الاستبيان الموضجه لكل الواقم الدراسة الحالية تم في حين ركزت الدراسة عمى المدراء فقط بينما  الادارة 
لقيام بالمقابمة في نفس السياق في البث  في الصلوضبات التي ا البيداغوضج  في هذه المؤسسات و و الاداري

 تلترض اللمل الاداري في هذه المؤسسات . 

                                                           
الإعداد المجني للأخصائ  الاجتماع  و ممارسة دورها الإداري بالمؤسسات الاجتماعية  :الملاط  عم  أبوضماهر  (1)

www .sw .helwan.edu.eg/sosial . 1996موضقع البث  اللمم  جاملة حموضان 
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 خلاصة الفصل    
يلد الاطار اللام لمدراسة من أهم الأموضر التي تساعد الباح  عمى كتابة بح  عمم  سميم و هوض أيضا     

 .ة مبينة وواضثة ليصل لمبث  نحوض بر الأمانالقالب الذي يساعد الباح  عمى كتابة بحثه وفق خو
جزاء الموضجوضدة في البث  اللمم  حي  تورقنا في هذا الفصل الى كل ما يتلمق فجوض أحد أهم الإ         

شكالية إبموضضوض  الدراسة من خلال الالمام بجميع أبلاد البث  حي  قدمت صوضرة واضثة عن التلريف ب
كما قمنا بلرض الفرضيات الملتمدة في هداف الموضضوض   أسباب و أية و و صياغتجا ثم أهم البث  و تحديدها

الدراسات ثم عرضا مفصلا لممفاهيم المجمة في الدراسة كما تم تمخيص جممة من الدراسات رغم قمة الدراسة 
ة موضضوض  الادارة في رعاية الملوضقين لكن حاولنا قدر المستوا  جمع بلض الدراسات المجمة لمحاول التي تناولت

  مقارنة مضامينجا بما تحتوضي من خووضات و نتائج.



نيثاالفصل ال 
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الفصل الثاني 
الأسس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقين

رعاية المعوقين مؤسسات.أولا
تجاه المنظرين نحو المؤسسات الاجتماعيةإ.1
.مؤسسات رعاية المعوقيننشأة و تطور.2
سمات و خصائص مؤسسات رعاية المعوقين .3
.أسس ومبادئ مؤسسات رعاية المعوقين.4
المعوقينرعاية أهداف مؤسسات .5
أنماط مؤسسات رعاية المعوقين.6
رعاية المعوقينمؤسساتالعوامل المؤثرة في .7

الخدمة الاجتماعية و رعاية المعوقين .ثانيا
وضعية المعوقين عبر التاريخ.1
م.2
المعوقين و احتياجات حقوق .3
الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقةفلسفةنظرة و .4
أهداف و طرق و أدوار الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقة.5
محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجال الاعاقة.6
الاجتماعي في مؤسسات المعوقينالأدوار الوظيفية للأخصائي .7
الخدمات الاجتماعية المقدمة في مؤسسات رعاية المعوقين.8
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مهيدت
ظهــرت الخدمــة الاجتماعيــة في العصــر الحــديث، كممارســة ميدانيــة تســتند علــى قاعــدة متينــة مــن نتــائج 

الفنيــة الــتي تســتخدم، لإحــداث العلــوم الإنســانية وقوانينهــا، حــتى أصــبحت مــن أهــم المنــاهج العلميــة والأســاليب 
.

والهـدف العام للخدمة الاجتماعيـة، هـو الارتقـاء المسـتمر بمسـتوى حيـاة هـؤلاء وتحقيـق أكـبر قـدر ممكـن 
من التوافق مع الظروف الخارجيـة وتعتـبر الخــدمة الاجتماعيـة في مجـال رعايـة المعـوقين ميـداناً لـه أهميتـه حيـث تعّـنى 

)1(»فالخدمـــة الاجتماعيـــة كمهنـــة أصـــبحت هـــي المطلـــب الحيـــوي لرعايـــة المعـــوقين

بــرامج الرعايــة لهــؤلاء والــتي تســاعدهم علــى اســترداد أقصــى مــا يمكــن مــن إمكانيــات في الحيــاة وذلــك عــن طريــق 
تعتـبر الخدمـة الاجتماعيـة مـن أهـم الـبرامج العلميـة الـتي تقـدم أفضـل و دادات وقـدراتتنمية ما لديهم من استع

التدخل الواعي المخطط الذي يهدف إلى تحقيق تكيـف الإنسـان وتحسـين أدائـه الاجتمـاعي لـلأدوار والوظـائف، 
.فهي منهج منظم لمساعدة الناس في حل ما يعترضهم من المشكلات

داريـة علـى نطـاق واســع إجتماعيـة أو تجمعـات لتحقيـق أهـداف إو مؤسسـات المعـوقين عبـارة عـن وحـدات 
إفهي هيئات شكلت لتعبر عن 

ائيين يركـــزون علـــى طبيعـــة أهـــداف 
.سباب التي نشأت من أجلهاهداف وفق هويتها و الأالمؤسسة ووظيفتها و أساليب تحقيق الأ

اتجـاه المنظـرين نحـو مؤسسـات ولبلوغ هذا الهدف كان لزاما علينـا التطـرق مـن خـلال هـذا الفصـل إلى
و كــذا العوامــل المــؤثرة في مؤسســات رعايــة ه المؤسســاتســس و أهــداف و انمــاط هــذأرعايــة المعــوقين و سمــات و 

.المعوقين
و تصــنيف المعــوقين    وضــعية المعــوقين عــبر التــاريخ شــتمل علــى تقــديم هــذا الــدور مــن حيــث تنــاول إكمــا

حاولنـا عـرضثم فلسفة وأهـداف وطـرق وأدوار الخدمـة الاجتماعيـة في مجـال الإعاقـة 
خــــيرا الخـــــدمات أممارســــة الخدمـــــة الاجتماعيــــة في مجـــــال الاعاقــــة و الادوار الوظيفيـــــة للاخصــــائي الاجتمـــــاعي و 

.الاجتماعية المقدمة في مؤسسات رعاية المعوقين

. 198صالمرجع السابق ،السلـوك الاجتـماعي للمعوقـين، دراسة في الـخدمـة الاجتماعية، : محمد سيّد فهمي)1(
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المعوقين  رعاية مؤسسات.أولا
هميةأح ضتت

حتياجاته إحياته عبارة عن سلسلة منفصلة من الانتماءات الى هذد المؤسسات و ذلك لاشباع نجد
و لقد ظهرت هذه المؤسسات في حيا.و لاكتساب شرعية لممارسة نشاط معين أو تبادل منفعة 

الانساني عندما بدأت الجماعات الأولية كالأسرة و القبيلة تتخلى عن وظيفتها الاجتماعية الرئيسية وفي 
مقدمتها وظيفة التنشئة الاجتماعية و الظبط الاجتماعي و التعليم و سد الحاجات النفسية و الاجتماعية 

ثم أخدت تنمو و تتطور حتى أصبحت تغطي أغلب نواحي النش

.  )1(خدمته و دلك بتوفير ما تحتاجه من موارد مادية و بشرية 
رتبطة بالمؤسسات الاجتماعية كل ما سبق خصص هذا الفصل لعرض و مناقشة الموضوعات الميحضو لتو 
:فيما يلي

: تجاه المنظرين نحو المؤسسات الاجتماعية إ.1
أتم تعريف المؤسسات الاجتماعية على لقد 

الى تنظيم هذه ظافرت يؤدي ن اتحدت الجهود و تإبالخدمات الاجتماعية في مجال محدد أو عدة مجالات ، ف
و توجيهها الوجهة التي تتفق و تحقيق اقصى فائدة ممكنة فهناك اتفاق على أن الخدمة الاجتماعية مهنة الجهود

)2(.

عملية ا
دراستها تساعد على تفهم كينونتها حتى يمكن توجيهها الوجهة السليمة لاشباع الاحتياجات الانسانية بصورة 

. تصبح اكثر قدرة على تحقيق اهدافها رشيدة و العمل على زيادة فاعلية أدائها و اندماج الافراد في نشاطها و 
ن دراسة المؤسسات الاجتماعية في الوقت الحاضر أصبح يشغل مكانا و موضعا رئيسيا في و نظرا لأ

العلوم الاجتماعية من حيث الوصف و التحليل و التفسير و الضبط و التحكم و التنبؤ بمستقبل هذه 
: لدراسة المؤسسات الاجتماعية يمكن عرضها فيما يلي المؤسسات فقد تعددت النظريات المختلفة 

ص 2005الإسكندرية 1: إبراهيم عبد الهادي المليجي )1(
213

الأسس النظرية لإدارة المؤسسات الاجتماعية نماذج تطبيقية، المكتب الجامعي الحديث :االله محمد عبد الفتاح محمد عبد )2(
.43ص .2004الإسكندرية 1ط
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هم العلماء الذين اهتموا بدراسة المؤسسات الاجتماعية من خلال المدخل أمن : المدخل البنائي.1.1
حيث يشترك معظم هؤلاء المفكرين في اعتبار PARSONASو فيبر و بارسونز SEASHOREالبنائي كل من سيشور 

المؤسسة تجمع بشري ينشأ بنية الاستمرار و الدوام من أجل تحقيق أهداف معينة من خلال ثلاث منظورات 
)1(:

.بناء هادف أو بنيان له هدف ينشأ خصيصا لتحقيق أهداف معينة
-.
نظام أو نسق اجتماعي يتكامل و يتساند بنائيا ووظيفيا لتحقيق الهدف الذي انشئت من أجله المؤسسة -

و عموما قد انصب اهتمام هؤلاء المفكرين حتى و ان اختلفوا في وجهة نظرهم على دراسة البناء التنظيمي 
و جماعات العمل و تدرج السلطة و المستويات الادارية و للمنظمة ووحدات العمل و تقسيم العمل 

الخ ....التخصص و الاتصال 
أو المؤسسات في رأي علماء السلوكيين: المدخل السلوكي 2.1

و من اهم رواد هذا المدخل كل من هربرت سيمون )2(
HERBERT SIMON هوايتوWHYITE حيث ركز هؤلاء على تفسير سلوك الأفراد داخل المؤسسات على

درجة تاثير الانتماء الى هذه المؤسسات و مدى تاثير هذه الأخيرة عليهم و من خلال ذلك فان هذا السلوك 
.)3(متفاعلة هي هو عبارة عن نتاج ثلاثة عوامل 

العوامل و السمات الفردية التي تتعلق بشخصية الفرد -
مجموعة القيم و المعايير التي يكتسبها الفرد بصفته عضوا في المؤسسة -
-.

لقد اهتم العلماء و المفكرين بالنظرية البيئية لدراسة المؤسسات الاجتماعية :المدخل الايكولوجي البيئي3.1
بعد أن أهمل العلماء التقليديون العوامل البنائية و السلوكية في دراستهم حيث ينظر علماء هذا المدخل أن 

هو مؤسسة و عبارة عن كيان داخل كيان آخر اوسع و يكادون يجمعون على ان الحد الفاصل بين ما" المؤسسة
تحليل هذه الفكرة في محاولة و قد ظهر ، )4("ما هو بيئة انما هو حظ اعتباري يكاد يمحي في بعض الأحيان  

فالمؤسسة تؤثر في فيهاأمن العلماء في ربط العلاقة ما بين المؤسسة و الاطار الثقافي او البيئة الثقافية التي تنش

. 68ص 1999الإسكندرية ، 1إدارة المؤسسات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية ط: هناء حافظ بدوي)1(
.59ص .1988ها و مفاهيمها، مكتبة عين شمس القاهرة إدارة المؤسسات الاجتماعية أسس: صلاح الدين جوهر)2(
.226المرجع السابق ، ص : إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي )3(
. 283-9ص ص ,1987)4(
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و نظرا لاهمية ا
فالبيئة هي التي تحدد )1(علاقة المؤسسة و البيئة فقد حدد العلماء عدة عوامل لتفسير هذه العلاقة أو التفاعل 

لاداريةو تشكل المنظمة و طبقا لذلك فان هذا الاتجاه يرى أن الدولة من خلال قوانينها
كما يؤكد 

فراد المفاعلين معا أو المنظماتعدد من الأ"بارسونزلنسق الاجتماعي حسب ذلك تعريف البيئة و ا
كما ان المفهوم الحديث "قيم و ثقافة مشتركة فيما بينهاإطارأو البناءات المتساندة مع بعضها البعض في 

.)2(للتنمية حاليا هو الاستغلال الامثل للموارد المتاحة
.مؤسسات رعاية المعوقيننشأة و تطور .2

.تمعات على تحقيق أهدافها 
نشــــأت مهنــــة الخدمــــة و تطــــورت عــــن جهــــود الرعايــــة الاجتماعيــــة منــــذ الحضــــارات القديمــــة إلى أن لقــــدو 

تبلــورت في حركــات الإصــلاح الاجتمــاعي الــتي ظهــرت في انجلــترا و أمريكــا مــن خــلال جمعيــات تنظــيم الإحســان 
ـــة و الـــتي أكـــدت علـــى العمـــل المباشـــر مـــع المـــواطنين أو تقـــديم خـــدمات اجتماعيـــة و حركـــة المحـــلات الاجتماعي

علــى جهــوده  إلى جانــب مواجهــة المشــكلات بالاعتمــاد علــى إمكانيــات البيئــة أي التأكيــد علــى التــأثير المتبــادل 
.  نسان و البيئةبين الإ

بإعداد ممارسها على أساس معـرفي و قيمـي لممارسـة العمـل المهـني في الميـادين و المؤسسـات المتعـددة سـواء كانـت 
مؤسسات أولية أو ثانوية للخدمة الاجتماعية و بذا

.وفق فلسفته في توفير الرعاية الاجتماعية لمواطنيه
من القيام بوظائفها الرئيسية 
و في مقدمتها وظيفة التنشئة الاجتماعية ووظيفة الضبط الاجتماعي فكان من الضروري أن تظهر في حياة 
الانسان أشكال أخرى من التجمعات الانسانية تحتاج الى مستويات عالية من المهارة و الخبرة فيما تؤديه من 

.عليه المؤسسات ي ما يطلقأنشطة تتعلق باشباع حاجات الانسان و ه
9ص .1987،  1مكتبة عين شمس ،طأصول و مبادئ الإدارة ،:  )1(

)2( Talcott Parsones :Structure and process in modern societies ;Glencoe III ,The Free press 1960,p , 11.
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ومن هنا يمكن القول بان العلاقة بين ،و تنتشر حتى اصبحت تغطي جوانب الحياة الانسانية في مجتمعنا المعاصر

و تعمل على توفير ما تحتاجه من 
التقاليد موارد مادية و بشرية و في مقابل هذا الدعم و المساندة فان المؤسسات بدورها عليها الالتزام بالقيم و 

.

و الجماعات الموجودة فيه لمقابلة 
)1(.

تجمع بين الأفراد حول هدف معلن و في ظل معيار رسمي قانوني يمثل الشرعية اللازمة " فالمؤسسة هي
تمثل جهود الأفراد و الجماعات المنظمة لمقابلة حاجات خاصة المؤسسة الاجتماعيةكما أن )2("للمجتمع

الانسان سواء كانت الحاجات مادية ام معنوية و التي تظهر نتيجة للظروف و العوامل الاجتماعية الموجودة في 
بل ان غرضها هو تقديم الربح الماديالبيئة و ليس من غرض المؤسسة الاجتماعية سواء حكومية ام خاصة 

و تأييد الأفراد و الجماعات و والمساعدات
.

أكما 
الفرد

.)3(التي يجب على الاخصائي ان يستخدمها كوسيلة ايجابية لمساعدة عملاءه
أكما 

لي المتغيرة و كذلك التقدم العلمي لمهنة الخدمة المؤسسة
.الاجتماعية

و لكل مؤسسة ايضا بنائها التكويني و الذي يوضح طريقة تنظيم و توزيع المسؤوليات و الاعمال بما 
يكفل حسن العمل فيها و تحقيق أغراضه و ليس من الضروري أن تكون عناصر البناء التكويني الضرورية 

كتب الجامعي الحديث ،الطبعة الأولى القاهرة المالرعاية الاجتماعية و الخدمة الاجتماعية،:ماجدة كمال علام ، السيد عطية)1(
.166ص 1985

)2(
Harbert Hicks ;The Manegment Organisation A system and Human Resourees; Aproach,2 ed

NY,McCrow;Hill Inc 1972;p129.
.166،ص المرجع نفسه)3(
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ناسبة لاحدى المؤسسات ضرورية و مناسبة لمؤسسة أخرى كما أن نشاط الاخصائي الاجتماعي يتحدد و الم

عوا استجابات العملاء موضع ذا يجب على الاخصائي الاجتماعي و القائمين على ادارة المؤسسة ان يضو له
.الاعتبار و ذلك لتعديل بنائها التكويني بشرط ان يكون التعديل ذو اثر ايجابي على وظيفة المؤسسة

هذا البناء يتساند أجزائه ،تعد مؤسسة المعوقين من المؤسسات التي يتوافر فيها البناء و الوظيفة و 
و ظيفيا لتحقيق أهداف المؤسسة من خلال مجموعة وحدات هذا البناء لتحقيق أهداف المؤسسة من خلال 
مجموعة وحدات هذا البناء الذي يطلق عليه التنظيم الاداري للمؤسسة الاجتماعية و ذلك البعد البنائي 

كننا من فهم الظواهر الوظيفي هو الذي يحدد أنشطة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة ، و فهم التنظيم يم

أو مجتمعا في مهنة الخدمة الاجتماعية يخضع في النهاية لتأثير التنظيم و بالتالي يتاثر العمل المهني بخصائص 
.التنظيم و ظروفه

لتنظيم في مؤسسات المعوقين نسقا فر و يعد ا
البشرية و المادية و التكنولوجية ةو عليه يعتمد التنظيم في رسم أبعاده السياسية و الايديولوجية و يمارس بطريقة 

)1(.
بذلك يعمل على ايجاد الترابط بين الانساق الداخلية في المؤسسة من جانب و ايجاد الترابط و هو 

فهم العمليات بين المؤسسة و البيئة الخارجية من جانب آخر ،كما أن فهم هذا التنظيم الاجتماعي يمكننا من
إالتي تحدد 

.خلال محور اهتمام المهنة تنمويا أو وقائيا أو علاجيا يخضع في النهاية لتأثير التنظيم 
ن الأخصائي الاجتماعي في أي مجال أبل ،التنظيم و ظروفه ثر العمل المهني بخصوصأو بالتالي يت

نما يتعامل مع إمهني لن ينجح في عمله و ممارسته الا اذا أدرك و بوعي أنه لا يتعامل مع فرد أعزل و 

.ما يكون العمل المهني منصرفا الى تنظيم و تخطيط و صياغة السياسة الاجتماعية للمجتمع الاجتماعي عند
ARTHUR.DUNHANو

هتمامهــــا تجــــاه الارتفــــاع بمســــتوى الــــبرامج و نموهــــا و مــــن الضــــروري ممارســــة مهنــــة الخدمــــة إبرنــــامج خــــاص تركــــز 

، المكتب العلمي للكمبيوتر و النشر هيليأ: إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي )1(
51.50ص .1997الطبعة الأولى، الإسكندرية و التوزيع ، 
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و هــو بــذلك يشــمل في أنــواع المنظمــات ، مؤسســات )1(
.رعاية المعوقين 

وظـــائف HRNOLD CARINكـــارين و هرنولــدROBERT PERLMANكمــا تنــاول كــل مـــن روبــرت بيرلمــان 
المنظمــة حيــث أشــار كــل منهمــا الى ان للمنظمــة نــوعين مــن الوظــائف احــداهما وظــائف ظــاهرة و الأخــرى كامنــة

.و التكامل بينهما هو الذي يحقق أهدافهما و يرتفع مستوى أدائها 
تتكون من الأفراد و الأدوات و المصادر التي تشكل اطارا بنائيـا مـن اجـل ان المؤسسة1996"باركر"حيث يرى

ــــــيرة مــــــن الاهــــــداف و اشــــــار كــــــل مــــــن الى ان المؤسســــــة Krist-Ashman "1977"و" Hull"تحقيــــــق مجموعــــــة كب
اساســـي الى تقـــديم الخـــدمات الاجتماعيـــة للعمـــلاء و هـــي مـــزودة في معظـــم الوقـــت  
بخــبرات المتخصصــين مــن الاخصــائيين الاجتمــاعيين و مجموعــة مــن التخصصــات الأخــرى و المســاعدين المهنيــين 

ددة و الموظفين الاداريـين و المتطـوعين في بعـض المؤسسـات و تسـعى المؤسسـة الاجتماعيـة الى خدمـة مجموعـة محـ
المعينة حيث تعتمد عملية تقـديم الخـدمات علـى السياسـات و القواعـد الـتي يلتـزم من العملاء ذوي الاحتياجات

)2(.
ان اجتمــــاعي يســـعى الى تحقيـــق أهـــدف محــــددة و لهـــا بنـــاء وظيفــــي يـــن المؤسســـة كأ"Daft"وقـــديما رأى
:)3(جزاء الرئيسية لهذا المفهوم من هنا يمكن توضيح الأو محددات واضحة و واضح و مقصود 

تتكــون المؤسســة مــن افــراد لــديهم نقــاط قــوة و نقــاط ضــعف و لكــن التعامــل :المؤسســة كيــان اجتمــاعي .1.2
يــتم مــن خــلال بــين أعضــاء المؤسســة مــن العــاملين و العمــلاء المســتفيدين مــن الخــدمات الــتي تقــدمها المؤسســات 

منظومة من السـلوكيات المتوقعـة حيـث توضـح المؤسسـة للعـاملين نـوع المسـؤوليات و الانشـطة الـتي يجـب مؤسسة 
.يقوموا بتحقيقها و طبيعة المهمات التي يجب العمل على انجازهاان 

يتعلق وجـود المؤسسـة بمـدى سـعيها نحـو تحقيـق أهـداف محـددة فنجـد :المؤسسة تركز على تحقيق المهام.2.2

و مواجهة ظروفهم و من هنا فمن الضروري ان تحدد المؤسسة أهدافها بدقـة و ان تتعـرف عليهـا و لكـن الشـيء 
الأساســــي ان تكــــون هذهالأهــــداف مصــــممة لخدمــــة العمــــلاء و اخــــيرا فانــــه مــــن الضــــروري ان تحقــــق المؤسســــة 

.لأهدافها

51المرجع السابق ص : إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي )1(
الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة: منى جمعة البحر ،)2(

.276،ص 2005يروت لبنان ، ،الطبعة الأولى 
.277المرجع نفسه،ص )3(
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تقـوم المؤسسـة بتنظـيم :المؤسسة لهـا بنـاء وظيفـي واضـح و مقصـود.3.2
خــلال مجموعــة مــن المهمــات المنفصــلة نظــرا لأن هــذه الاقســام تســتخدم العلــوم و المعــارف و التقنيــات في تحقيــق 
مهامها و يهدف البناء الهيكلي للمؤسسة الى تحقيق الفاعليـة في اداء المهـام و الأنشـطة هـذا التفاعـل يحقـق نوعـا 

ف و يســـعى بطريقـــة مقصـــودة و متعمـــدة الى الـــربط بـــين المهـــام و الفعاليـــات الـــتي مـــن التنســـيق في تحقيـــق الأهـــدا
:تقدمها كل وحدة من وحدة من وحدات المؤسسة و يتضمن البناء الهيكلي للمؤسسة الآتي

.السياسات و اللوائح و القوانين التي تنظم-
-.
.الأقسام الوظيفية التي تقوم بتنفيذ الاحصائيات و المهام المرتبطة بتحقيق أهداف المؤسسة -

يعتـبر داخـل المؤسسـة و مـن توضح هذه المحددات و بشكل رسمي مـن :المؤسسة لها محددات واضحة.4.2
مـاهي الخـدمات الـتي يعتبر خارجها و ماهي اختصاصات و مهام المؤسسـة و مـا لـيس مـن اختصاصـها ومهامهـا

.لا تقوم المؤسسة بتقديمها يمكن للمؤسسة ان تقدمها و ماهي الخدمات التي 
لأخصــــائيون الاجتمــــاعيونو في هــــذا الســــياق فــــان الخــــدمات الاجتماعيــــة تعــــني العمــــل الــــذي يفقدمــــه ا

.
يتـك تنظيمهـا و تنفيـذها مـن أجـل مسـاعدة الأفـراد و تتعلق الخدمات الاجتماعية بمجموعة من الأنشطة

بـين الأفـراد بعضـهم الـبعض أو بـين الأفـراد و البيئـة او على هيئة 
.فيهاالتي يعيشون 

و يقصــد بمؤسســة الرعايــة الاجتماعيــة كــل هيئــة او وحــدة أو تنظــيم يســتهدف رعايــة صــحية ســواء كانــت 
علاجية أو وقائية أو انشائية أو رعاية عامة أو متخصصة بلا استثناء و تكتسب هذه المؤسسـة الصـفة العلاجيـة 

ينطــوي تحــت هــذه المؤسســات مؤسســات و .)1(أو الوقائيــة أو الصــحية لوجــود عــدد مناســب مــن المتخصصــين 
.   رعاية المعوقين 

1996،الطبعة الأولى ،القاهرة لأنجلو المصرية اللمعوقين ، مكتبة الرعاية الاجتماعية : عطيات عبد الحميد ناشد و آخرون )1(

.114ص 
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باعتبارها مجموعة من الأفـراد يغلـب علـيهم طـابع يمكن تحديدها مؤسسات المعوقين ايضا فان و على ذلك 
التخصــص يتحــدون معــا لاداء عمــل او اعمــال مشــتركة في اطــار مجموعــة مــن القــيم و القواعــد و الــنظم لتحقيــق 

:)1(و يتكون البنيان الداخلي للمؤسسة منهذه الفئة الاهداف المطلوبة مع 
تســـتخدمها المؤسســـة و تشـــمل الجوانـــب الفنيـــة و طـــرق العمـــل -

.العلمية و العملية 
التنظيم الرسمي و يشتمل على شكل البناء التنظيمـي للمنظمـة و القـوانين و اللـوائح االـتي تسـير عليهـا و هـو -

م 
.و يحدد قنوات الاتصال و مراقبة و تقويم العمل

جــــزءا مــــن التنظــــيم الرسمــــي و هــــي العقــــل الــــذي يســــير المؤسســــة و يرســــم خططهــــا و يوجــــه الادارة و تعتــــبر-
.القدرات لبلوغ الأهداف و يحكم علاقات الافراد و يراقب سير العمل و يقوم نتائجه

سمات و خصائص مؤسسات رعاية المعوقين .3
المؤسسة الاجتماعية نتاج مجتمعي بمعنى أن نتاجها أصلا هو استجابة لحاجة أو تحقيـق هـدف معـين بما أن 

اجتماعيــة يــتم بناؤهــا بشــكل مقصــود لتحقيــق أهــداف محــددة و مــن هنــا فــان الغــرض مــن تصــميم المؤسســة هــو 
فيـــتم انشـــاء بنـــاء محـــدد رسمـــي يـــتم تـــدوين قواعـــده و لوائحـــه تحقيـــق أهـــداف معينـــة يعجـــز الجهـــد الفـــردي تحقيقـــه

و تقسيم العمل بين أعضائه و توزيع القوة و السلطة بينهم بطريقة تضمن التحكم في الأنشطة الاجتماعيـة الـتي 
.)2(تتم من خلالها 

المعــــوقين لهــــا وفي ضــــوء مــــا ســــبق فانــــه مــــن المعــــروف أن المؤسســــات الاجتماعيــــة بمــــا في ذلــــك مؤسســــات رعايــــة 
: )3(خصائص تميزها يمكن عرضها فيما يلي

: الهــدف .أ
.و الفعالية 

. 2015إدارة المؤسسات الاجتماعية ،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة،الطبعة الأولى :احمد إبراهيم حمزة )1(
ابراهيم)2(

.49ص .1983الأولى 
.67المرجع السابق ، ص : هناء حافظ بدوي )3(
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حيـث يقـوم أعضـاء المؤسسـات الاجتماعيـة بمهـام مختلفـة تتمثـل في تخصـيص دقيـق لـلأدوار: تقسيم العمل.ب
.و الوظائف الاجتماعية و تقديم واضح لأنواع الأنشطة المترابطة 

يتطلب التخصص الـدقيق في العمـل ايجـاد نـوع مـن الـترابط و التنسـيق بـين المهـام المختلفـة للعـاملين : الترابط.ج
.

و هــذا يعــني أن يتصــف .تظاميــة المتباينــةو هــذا يعــني أن يتصــف العمــل في المؤسســات بالصــفة الان: الانتظــام.د
.)1(العمل بالانتظام و الثبات و الاستمرار

و هذا يعني أن المؤسسات تتصف بوجود هيكـل تنظيمـي ياخـذ شـكل هرمـي و يهـدف الى : تدرج السلطة .ه
.)2(تحقيق صفة الانتظام فيها للمحافظة على أداء وظائفها 

المتاحة كما  هي المعلومات و المعارف و العلوم التي تمتـد اليهـا الأموال هي الموارد و الطاقات و: الامكانات.و
.)3(العمل التنظيمي بالبيئة

هـــي الطـــرق و الخطـــوات و المراحـــل المخططـــة لاداء الأعمـــال و كـــذا : الـــنظم و الاجـــراءات و السياســـات.ز

.في استخدامهم للامكانيات 
ــــة لاشــــباع TROPMANو مــــن جهــــة أخــــرى يحــــدد  يلة فاعل

)4(

:و زملاؤه خصائص أخرى NETTINGو يضيف 

الانسـانية و الرسميـة في نسـق الخـدمات ية  تستخدم كجسر بين البناءات غير الرسمية أن المؤسسات الاجتماع-
.

-
.أن هذه المؤسسات في الوقت الحاضر أصبحت أكثر رسمية عن ذي قبل -
.أن هذه المؤسسات غالبا ما تكون ذات تنظيم اداري هرمي بسيط -

)1(
Richard ;v,Farce ,Comunication and Organization (California,London),1977.P49,

)2(
Jamse T.Banditc ,N , Behayvior in Organisation A systems approach to managing( Welesley Publication

Company Lns 1977,p 47
.161،ص 1975تطور الفكر التنظيمي ،وكالة المطبوعات ،الكويت ،:علي السلمي )3(
تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة ، مجموعة النيل العربية إدارة الجمعيات الأهلية في مجال رعاية و : مدحت أبو النصر )4(

.58، ص2004الطبعة الأولى ، القاهرة 
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-
نشاطها 

:)1(نه يمكن تحديد أهم ملامحها فيإما عن خصائص مؤسسات الخدمة الاجتماعية للمعوقين فأ
.أن هدفها الاساسي هو انتاج الخدمات من أجل المعوقين أفراد او جماعات -
متيازها بخصوصية العملاء أي المعوقين و موقع الخدمة  الاجتماعية فيها إ-
لهــا ولاء لقــيم الخدمــة الاجتماعيــة و تعتمــد علــى النــواحي الفنيــة المهنيــة للعلاقــات الانســانية و مهنيــين فنيــين -

.و اخصائيين اجتماعيين في تأدية دورها و تحقيق أهدافها 
ـــة المعـــوقين علـــى التحمـــل و ضـــبط الـــنفس لمواجهـــة قـــدرة العـــاملون في مؤسســـات الخد- مـــة الاجتماعيـــة لرعاي

.مشكلات المعوقين لتحقيق أهدافهم 
إأن تعمل المؤسسة على -
باعها-
-

.
مناسبة و عادلة لوظائف الادارة أن يتوفر في المؤسسة نظام جيد للاتصالات و العلاقات العامة و سياسة -
:أسس و مبادئ مؤسسات رعاية المعوقين .4

تتطلب عمليات تنظيم المؤسسات الاجتماعية عامة و مؤسسات أسس و مبادىء رعاية المعوقين نإ
رعاية المعوقين خاصة الى نوع من البناء و التنظيم الاجتماعي كما أنه لكي يكون هناك شكل للمؤسسة يتم 

من خلالها توجيه أهدافها فالسلو 
اعمية كبرى بالنسبة للعاملين في الخدمة الاجتماعية ووفقا لذلك فهناك العديد من الاعتبارات و المبادئ التي 

لمؤسسة تساعد على قيام هذا النوع من المؤسسات مما يجعل نسق الخدمة الاجتماعية ضرورة هامة في ا
الاجتماعية و قبل أن نوجزها فان مصطلح المبدا عموما يشير الى دلالات متعددة و متنوعة فهو حقيقة 
اساسية أو قانون أو قوة محركة تعتمد على مجموعة من الحقائق و القوانين و قد يشير المبدا داخل اطار هذا 

لمهني فهو قاعدة أساسية لها صفة الثبات النسبي المعني الى قاعدة للسلوك و خصوصا السلوك السليم اما المبدأ ا
، ومن الناحية التحليلية نجد أن للمبادئ قيمتين قيمة )2(و العمومية و تعمل على توجيه الممارسة المهنية 

داري مع  أخلاقية و اخرى مهنية أما القيمة الأخلاقية للمبدا فتعود الى توافق سلوك الأخصائي الاجتماعي الا

.69ص .1988إدارة المؤسسات الاجتماعية ، دار تكنوماشين للطباعة بالفجالة ، القاهرة ، : ماهر أبو المعاطي علي )1(
.296المرجع السابق ، ص : )2(
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خلاقـــي طـــار القيمـــي و الأو التزامـــه بالدســـتور الأخلاقـــي لهـــا و عـــدم خروجـــه عـــن الإخلاقيـــات المهنـــةأقـــيم  و 
و أمــا القيمــة المهنيــة للمبــدا فهــي أســاس زيــادة فــرص النجــاح في العمــل و علــى حــد تعبــير هكــس .)1(للمجتمــع 

"HICKS" فان قيمة و جدوى المبدأ متضمنة في صلب المبدا ذاته.
لال مــا ســبق يمكــن تحديــد بعــض الاســس و المبــادئ العامــة الــتي اعتمــدت عليهــا المؤسســـات و مــن خــ

: )2(الاجتماعية لرعاية المعوقين و ذوي الاحتياجات الخاصة يمكن تلخيصها فيما يلي 
مســاعدة المعــوقين علــى التوافــق الا-

.و الاعتماد على النفس 
-.
ضرورة استخدام المنهج العلمي في دراسة و تشخيص و علاج مشكلات المعوقين -
الأخذ باستراتيجية فريق العمل لتحقيق الرعاية المتكاملة للمعاقين -
أهمية الدعم الاجتماعي و النفسي من المحيط الاجتماعي في مساعدة المعاقين و رعايتهم -
ضرورة الحفاظ بشكل كامل على أسرار المعاقين بمعنى تفريد اساليب التعامل مع المعاقين -
مسـاعدته علـى -

.
تقدير دور الاهل بالمشاركة في برامج رعاية المعوقين -
أهمية احترام و تقبل المعاق كما هو لا كما يجب أن يكون -
.حدوثها -

للمؤسسات الاجتماعية لمـا كانـت المنظمـات العامـة تخضـع لملكيـة الدولـة ء التنظيمية ىالمباداما فيما يخص 
و تستهدف تحقيـق الصـالح العـام فـان القـانون عـادة يـنظم عـددا مـن المبـادئ الـتي تحكـم اعمـال و تصـرفات تلـك 

.  )3(المنظمات و سوف نلخص تلك المبادئ على النحو التالي 
و ذلــك:مبــدأ ســير المنظمــات العامــة بانتظــام

خــدمات جوهريــة بالنســبة للجمهــور و مــن ثم لا يمكــن الاســتغناء عنهــا و لهــذا الســبب تخضــع المنظمــات العامــة 
.يضمن استمرار سيرها و عدم توقفه لنظام قانوني خاص

.296المرجع السابق ، ص : )1(
.58إدارة الجمعيات الأهلية في مجال رعاية و تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة ، المرجع السابق ص: مدحت أبو النصر )2(
.65ص .1987إدارة المنظمات العامة،الدار الجامعية ، الإسكندرية ، :علي الشريف )3(
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بمعنى ضرورة تطوير تلك من حيث النشـاط الـذي تقـوم :مسايرة المنظمات العامة للحاجات المستحدثةمبدأ 
.به

الأفـراد المنتفعـين تـوافرت لـدىو يعـني انـه مـتى :مبـدأ مسـاواة الافـراد فـي الانتفـاع بخـدمات المنظمـات العامـة
تحــددها قــانون انشــائها للحصـــول علــى مــا تؤديــه مـــن خــدمات وجبــت التســـوية بخــدمات المنظمــة الشــروط الـــتي 

بيــنهم في المعاملــة تحقيقــا لمبدأالمســاواة أمــام القــانون و لا يتنــافى مــع مبــدأ المســاواة ان توضــع شــروط عامــة ينبغــي 
تقدمها المنظمة،كتحديد رسم معين على مـن يريـد الحصـول علـى توفرها في كل من يريد الانتفاع بالخدمات التي

الخدمة ،او تحديد مؤهلات خاصة لمن له حق الالتحاق بوظـائف عامـة معينـة و يلاحـظ ان مبدأالمسـاواة لا يحـرم 
الادارة من سلطتها التقديرية في ان تختار من بين طوائـف الافـراد مـن يكـون قـد اسـتوفى شـروط الانتفـاع فتخـتص 

لى اعتبـــارات المصـــلحة إهم بالخدمـــة الـــتي تؤديهـــا المنظمـــة دون الـــبعض الآخـــر بشـــرط ان تســـتند في تصـــرفها بعضـــ
.العامة 

:ستبعاد هدف الربحإمبدأ
عندما تنشئ الحكومة 

الربح و لا تسعى اليه و ليس المقصود 

.العبء عن الميزانية التي يتحملها في النهاية الممولون عن طريق الضرائب 
عاية المعوقين أهداف مؤسسات ر .5

لرعايــة المعــوقين هـو وجــود أهــداف خاصــة لهــا و هــذه الاهــداف مـن أهــم سمــات المؤسســات الاجتماعيــة 
الخاصة هي التي تميز بين المؤسسات و غيرها من الجماعات الاجتماعيـة الأخـرى و يمكـن اعتبـار هـذه الأهـداف 

يط بمثابـة المتغـير المسـتقل الـذي يـؤثر بـدوره في المتغـير التـابع هـو البنـاء الـداخلي للمنظمـة و علاقتهـا الخارجيـة بـالمح
ـــاء أهـــداف المؤسســـات الاجتماعيـــة بمثابـــة بارســـونز الاجتمـــاعي حيـــث يعتـــبر  حجـــر الزاويـــة الـــتي يقـــوم عليهـــا بن

: )1(العمل من خلالها و هي
الاهداف الخاصة بالمؤسسة مضمون -
-

.العوامل التي أدت بالمؤسسة الى تحديد أهدافها -
عوامل التغير التي قد تطرأ على أهداف المؤسسة -

.64الهيئات الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص إدارة : محمد عبد الفتاح محمد عبد االله )1(
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PERROWووفقـــا لـــذلك يمكـــن تقســـيم أهـــداف مؤسســـات الرعايـــة الاجتماعيـــة عامـــة علـــى ضـــوء تقســـيم بـــيرو 

:)1(و هي
: جتماعيــة الاهــداف لأا.أ

.التي تضمن الدعم المادي و الاخلاقي للمؤسسة 
: الأهداف الخاصة بالعملاء .ب

.تكون هذه الأهداف متفقة مع أ
:أهداف المشاركين .ج
:الأهـــداف المتعلقـــة بالنســـق .د

.التكامل بين الوحدات البنائية للمؤسسة , الأهداف تتضمن الموارد المالية أو البشرية أ
و تتمثل فب نوعية الخدمات التي تقدمها المؤسسة الاجتماعية للعملاء :الأهداف الانتاجية .ه
ساســية في المؤسســة الــتي لــيس لهــا و هــي الأهــداف المرتبطــة بالوظــائف الأ:الثانويــة الأهــداف المعتمــدة أو .و

.)2(هداف العامة لأعلاقة مباشرة با
و بمــا أن موضــوع الرعايــة الاجتماعيــة للمعــوقين يحضــى بالاهتمــام المتزايــد و ذلــك مــن منطلــق الايمــان بقيمــة 
لـى اخــتلاف ايــديولوجيتها تحـاول أن تحضــى بالســبق في تــوفير  

.
حيـث تعتـبر الرعايـة الاجتماعيـة مـدخلا مــامون العواقـب و اسـتثمار  ذو عائـد اقتصـادي ملمـوس و لــذلك 

من تضافر التنمية الاقتصادية و الاجتماعيـة في أحسـن صـورها و المحاولـة الـتي فان برامج الرعاية الاجتماعية تزيد 
نقدمها في هذا العمل تحاول صياغة معطيات الرعاية و توظيفهـا في سـياق متسـق مـع ظهـور الخدمـة الاجتماعيـة 

تــاريخ و للتــدليل علــى أن جــذور هــذه المهنــة تضــرب في الاعمــاق داخــل تطــور و نظــام الرعايــة الاجتماعيــة عــبر 
: )3(ووفقا لذلك فان اهداف مؤسسات رعاية المعوقين يمكن تلخيصها فيما يلي ،البشرية 

-
.هذه المؤسسات 

.74إدارة المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ص : هناء حافظ بدوي )1(
)2( Charles Perrow, Organisation Goals, International Encyclopeidia of the Social Sciences  ( Mamillan,

Ny,1968)p1013

.207إسهامات الخدمة الاجتماعية في الفئات الخاصة ، المرجع السابق ،ص : السيد رمضان)3(
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شــخاص المعـــوقين فيتعزيــز جميـــع الاجــراءات الـــتي تســتهدف ادمـــاج الأ-
.تحول دون ذلك 

-
تقديم جميع الخدمات التاهيلية تبعا للوضع الاقتصادي و الاجتماعي و الخلفية الثقافية للمعاق -
ضــمان اشــتراك المعــوقين -

.تقدم لهم 
-

.و بث هذه المعلومات على نطاق أوسع و افضل 
.جتماعية و التاهيلية الى كل من يحتاجون اليها و دونما أي تمييز تقديم الخدمات الا-
.ستحداث التدريب الأساسي المتعلق بطبيعة الاعاقة و عمليات الرعاية و التاهيل في جميع برامج التدريب إ-
.تبني اجراءات فعالة لمراجعة جميع السياسات الاجتماعية المالية للتكفل بالمعاقين-
.توفير الأجهزة الفنية و استنباط أساليب أبسط و اقل تكلفة مما يتوفر لتقديم خدمات الرعاية ضمان زيادة-
.وضع الاجراءات الكفيلة باستخدام الأشخاص المعوقين في وظائف جنبا الى جنب مع غيرهم من العاديين -
يفيـــة الوقايـــة منهـــا ، و النتـــائج التثقيـــف العـــام للجمهـــور بشـــأن أســـباب الاعاقـــة و الاثـــار المترتبـــة عليهـــا ، و ك-

.المحتمل حدوثها 
.فتح أبواب جميع المؤسسات الاجتماعية للأشخاص المعوقين للاشتراك و الاسهام فيها -
محاولة وضـع الخطـط و الـبرامج اللازمـة للمعـوقين كجـزء لا يتجـزأ مـن اسـتراتيجية تنميـة المـوارد البشـرية في اطـار -

عايــة المعــوقين و تعلــيمهم و تــأهيلهم و تشــغيلهم هــدفا مــن اهــداف التنميــة الشــاملةالتخطــيط المحلــي و اعتبــار ر 
.

المعوقينرعايةمؤسساتأنماط .6
نظــام الإقامــة ، حيـث تقــوم هـذه المراكــز بعــد بإتبـاعتقـدم بــرامج شـاملة للمعــوقين وتقــوم بـدور تــأهيلهم 

دراسة الحالات من الناحية الاجتماعية والنفسية والطبية والمهنيـة بإلحاقهـا إلى الـورش الداخليـة الملحقـة بـالمركز مـع 
ة داخليـالتقديم الخدمات الاجتماعية والثقافية والطبية والترويحية والنفسية الممكنة ويوجد هناك نوعان من المراكـز 

حيـث تتميـز بقلـة )1( نصف داخلية يتم من خلالها تقديم الخدمات ، كما تتميز هذه المراكز بعدة خصائص الو 
التكاليف،صلته الوثيقة بالبيئـة،كما تحتوي على فرص واسعة للتوجيه المهني و سهولة التدريب لمـا يتـوفر فيهـا مـن 

.  التدريب إمكانات البيئة العادية وكذا سهولة التشغيل بعد إتمام 

.274المرجع السابق ، ص:أحمدمحمد مصطفى )1( 
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وهــي مصــانع معـدة لاســتقبال الأفــراد المعـاقين الــذين يتعــذر إلحـاقهم بالعمــل ، فالهــدف :المصانــع المحميـــة .أ

لموجــودة بــالمركز الــذي يقــوم فيمــا بعــد بتســويقه فهــذه حيــث يــؤدوا دورهــم الاجتمــاعي والمهــني في هــذه المصــانع ا
.

يقوم هذا المركز باستقبال حـالات التخلـف العقلـي المتقدمـة  للالتحـاق بمؤسسـات : مركز التوجيه النفسي .ب
زمة ثم توجيهها إلى المؤسسة التي يمكن أن تتلاءم مع الخدمة المـراد تقـديمها الخاصة  لإجراء الفحوص النفسية اللا

.لهذه الفئة 
وهـي الــتي يمكــن مـن خلالهــا اسـتقبال حــالات التخلــف العقلـي في أعمــار مــا : مؤسسـات التثقيــف الفكـــري .ج

ســنة حيــث تتــيح فرصــة الدراســة لهــؤلاء مــع تقــديم الــبرامج المناســبة لكــل فئــة عمريــة ، هــذه الــبرامج )25–6( بــين
بــرامج التعلــيم ، الــبرامج الاجتماعيــة الترويحيــة ، الــبرامج المهنيــة ، الإرشــاد والتوجيــه المهــني للفــرد وأســرته  : تشــمل 

دريبها مهنيـــا في مهـــن تتفـــق مـــع درجـــات الالتحـــاق بالعمـــل المناســـب وذلـــك بعـــد تـــدريب الحـــالات الـــتي يمكـــن تـــ
ذكــائهم ، وعمومــا تــوفر هــذه المؤسســات الخــدمات المتكاملــة في النــواحي الاجتماعيــة والنفســية والمهنيــة والطبيــة 

.
ـــات ذوي العاهـــات .د ـــوفير الخـــ: جمعي ـــدان الفئـــات الخاصـــة وذلـــك بغـــرض ت دمات هـــي هيئـــات تعمـــل في مي

التأهيليــــة لفئــــات المعــــوقين حيــــث تعتمــــد بــــرامج التأهيــــل المعــــدة لهــــذه الجمعيــــات علــــى الجهــــود الشــــعبية المتنوعــــة 
.

رعاية المعوقين مؤسسات العوامل المؤثرة في .7
أهليـــة أو حكوميـــة و كمـــا أن الإنســـان يتـــأثر بالبيئـــة تـــؤثر العوامـــل الايكولوجيـــة في المنظمـــات ســـواء كانـــت 

.نتيجة تفاعلها فيظهر اثر ذلك على سلوكه و تصرفاته فان المنظمات تتأثر أيضا بالعوامل البيئية التي تنشأ منها

تلــك الح

.)1(الاجتماعية
عمالهــا و أنشــطتها و مادمــت المنظمــة و المنظمــة تتغــذى مــن البيئــة الــتي تنشــأ فيهــا و في نفــس الوقــت تغــذيها بأ

:
.حساسية فائقة باحتياجات البيئة-

.32،ص 2011الطبعة الأولى، الأردن ،زاهد الديري ،سعادة الخطيب ،ادارة المؤسسات الاجتماعية، كنوز المعرفة ،)1(
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.تجاوب قوي مع هذه الاحتياجات-
عــن الآخــر لكــي تســتطيع المنظمــة لأحــدهماالحساســية و التجــاوب عنصــران مرتبطــان أشــد الارتبــاط و لا غــنى و 
هـي ضـرورة دائمـة إنمـامـع الحاجـات الاجتماعيـة تحقق هدفا معينا و ضرورة حساسية أن

التطــور في ســبيل إلىو يــؤدي هــذا حركيــة دائمــة مــن جانــب المنظمــة ســاعية تســتدعي ديناميكيــة العمــل الايجــابي
.أفضل لتحقيق الأهداف

و 
التيــــار إلى تفاعــــل بــــين الأفــــراد و أهــــداف المنظمــــة و البيئــــة و يعتمــــد كــــل منهمــــا علــــى الآخــــر في ســــبيل تحقيــــق 

دة أنـــواع فهنـــاك البيئـــة الأساســـية الأهـــداف  ومـــن المعـــروف أن الظـــروف البيئيـــة المحيطـــة بالمنظمـــة تتكـــون مـــن عـــ
الطبيعيـــــة أو الماديـــــة أو الفنيـــــة أو التكنولوجيـــــة و التعليميـــــة و الاجتماعيـــــة و الثقافيـــــة و الفنيـــــة الاقتصـــــادية وو 

و تـــؤثر هـــذه الأنـــواع جميعهـــا علـــى أهـــداف المنظمـــة و سياســـتها و خططهـــا و أســـاليب عملهـــا ،  )1(و العقائديـــة
.ا و نتائجه

الذي تطبـق فيـه و هـذا مـا يطلـق الوسط أوبالبيئة الإدارةتربط الإدارةوفقا لذلك فالاتجاهات الحديثة في 
)) تبيــؤ الإدارة (( عليــه الــبعض 

.)2(التأثير المتبادل بين المنظمة و البيئة
الإنســاناستعرضـنا حيــاة إذاو 

أنلإشـــباع احتياجـــات أو لاكتســـاب الشـــرعية في ممارســـة نشـــاط معـــين و أيضـــا لابـــد  في ممـــارس و إمـــا
هـــو تعبـــير صـــادق مـــن أي منظمـــة العفـــوي و لكـــن ظهـــوربـــالأمرنـــدرك

  .

بنصــيب وافــر مــن اهتمــ
تفســير قيــام المنظمــات الاجتماعيــة حضــي بالاهتمــام مــن زوايــا عديــدة فــالبعض يفســر أنفعلــى ســبيل المثــال نجــد 

اعيـة و الـبعض و الاقتصادية في صـورة نظريـة التبـادل الاجتمالإحصائيةمحاولة تطبيق القوانين أساسقيامها على 
الحاجـــات النفســـية و الاجتماعيـــة في ضـــوء نظريـــة التفاعـــل الاجتمـــاعيإشـــباعالآخـــر يفســـر المنظمـــات في ضـــوء 

.32،ص المرجع السابق: ،سعادة الخطيبالديريزاهد)1(
.124الإدارة و منظمات الرعاية الاجتماعية الأسس النظرية و الممارسة العامة ،المرجع السابق ص :احمد مصطفى خاطر )2(



ـــــــــــ الأسس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــ

91

و كـــذلك بالنســـبة 
.امتلاك قوة مجمعية تمكنهم من تحقيق الأهداف 

"جـون جـارس"المنظمة الاجتماعيـة كمـا يعرفهـا أنو بما 
" وايـت بـاكي"الأفـراد ليشـتركوا في تحقيـق هـدف مشـترك لكـل مـنهم دور و مسـؤولية،كما بـرزت دراسـات العـالم 

الـــتي أجراهـــا هـــو و مجموعـــة مـــن البـــاحثين حـــول الأســـاليب الـــتي يـــتلاءم 
:  )1(و حاجات الآخر إن 

المنظمة مجموعة من الأفراد -
.حل إلىالأفراد يتعاونون في حل المشكلات في فترة زمنية معتمدين على أنفسهم في الوصول -
يستخدمون موارد أساسية بشرية و طبيعية و مساوية -
.عن طريق سلوك منظم لعمليات أساسية أو لأدوار متداولةمجتمعية أواعية لتحقيق أهداف فردية أو جم-
.و ذلك بطرق و إجراءات خاصة و في ظروف طبيعية و اجتماعية-

أن المنظمــة باهتمـام الدارسـين و ذلــك لعـدة عوامـل مــن أهمهـا ةالخارجيــو لـذلك حضـيت علاقــة المؤسسـة ببيئتهـا 
لا تعمــل في فــراغ و أن هنــاك علاقــة متبادلــة و بيئتهــا الخارجيــة و في ضــوء نســقا مفتوحــا و هــذا يعــني أن المنظمــة 

: )2(المنظمة أو المؤسسة تقوم على عدة افتراضات من أهمهاذلك فان
.عتبارها نسقا مفتوحا و هذا يعني أن المنظمة تكون في حالة تفاعل مستمر مع بيئتهاإالمنظمة يجب -
مندمجة في علاقـات متعـددة ووظائف متعددة و هذه الوظائف تكونأغراضعتبارها نسقا له إيجب المنظمة-

الفرعيـة حيـث يمكـن إدراكهـا مـن زاويـة بين المنظمـة و بيئتهـا و مـن الملاحـظ أن الكثـير مـن أنشـطة الأنسـاق
.الجماعات و الأدوار

الأنسـاق الفرعيـة لان الأنساق الفرعية بينها و بين بعضها اعتماد متبادل فـان التغـيرات الـتي تحـدث في احـد -
من المحتمل أن تؤثر في سلوك الأنساق الفرعية الأخرى 

في بيئـــة ديناميـــة و هـــي تتكـــون مـــن انســـاق أخـــرى بعضـــها أكـــبر و بعضـــها أصـــغر مـــن هـــذه المنظمـــة توجـــد -
المنظمــة و البيئــة هــي الــتي تحــدد مطالبهــا مــن المنظمــة و تفرضــها عليهــا بطــرق مختلفــة كمــا أن أداء المنظمــة لا 

.إدراكه بدون الأخذ في الاعتبار مطالب البيئة و قيودها يمكن 

33المرجع السابق،ص:زاهد الديري ،سعادة الخطيب )1(
1999الإدارة في المؤسسات الاجتماعية ، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، : خاطر أحمد و كشك محمد و آخرون)2(

. 164ص
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.عتبارها نسقا اجتماعيا مفتوحا إالمؤسسة ب.1.7

هـم و لذلك فانه يمكـن فهـم المؤسسـة في ضـوء ف،
العناصـــر المكونـــة للنســـق الاجتمـــاعي المفتـــوح و لتوضـــيح ذلـــك لابـــد مـــن الإشـــارة  إلى أهـــم الأنســـاق المفتوحـــة 

:  )1(و خصائصها على النحو التالي
تأخــذ شــكل دورات متصــلة مــن الأحــداث و هــذا يعــني أن أنشــطة :التــي تحــدث داخــل النســق العمليــات.أ

أو المنتجـات أو النـواتج إلى البيئـة لا ضع لعمليات التحويـل ثم تصـدير المخرجـاتاستيراد الطاقة من البيئة التي تخ
.تتم مرة واحدة خلال حياة المنظمة بل إن هذه العملية تتصف بالاستمرارية و تتميز بالسمة الدائرية

علــى و هــذا يعــني أن المنظمــة باعتبارهــا نســقا مفتوحــا تحــرص:الاضــمحلالالقــدرة علــى البقــاء و مقاومــة .ب
حماية نفسها 

. الأزمات التي تواجهها
هــذا المصــطلح تم إســقاطه إلى عامــل رياضــي مقياســا للطاقــة نتروبيــاالأيشــير مصــطلح :)2(نتروبيــا الســلبيةالأ.ج

يوضــح أن المنظمــات الــتي تأخــذ بمنظــور النســق المغلــق ســوف تنهــار و هــذاالعلمــاء علــى علاقــة المؤسســة بالبيئــة
و الـذي نعـني 

لهــــا في وقــــت الأزمــــات الــــتي تواجههــــا،أي أن مصــــطلح الانتروبيــــا يــــدعم نظــــام المخرجــــات و المــــدخلات       رصــــيدا
بينما الأمـر يختلـف لـدى المنظمـات الـتي تأخـذ بمنظـور النسـق المفتـوح و العمليات التي تحدث داخل المؤسسة ،و 

.)3(حيث تستطيع مقاومة عملية التدهور بطريقة جيدة
حيث يتلقى النسق المفتوح إضافة إلى المعلومات الضرورية لأدائه لعمله بيانات أخرى:سيةالتغذية العك.د

على هيئة مدخلات توضح مدى كفاءة النسق و تأثيره في البيئة الخارجية و هذه المعلومات تساعد على 
 .

.158المرجع السابق ،ص : خاطر أحمد و كشك محمد و آخرون )1(
.128مدخل إدارة المنظمات الاجتماعية،المرجع السابق ،ص :)2(
هي مصطلح فيزيائي يطلق على وسط يجب أن تزيد عشوائيته على حساب وسط آخر للوصول إلى توزيع متساوي في جميع أجزائه :نتروبياالأ)3(

مثل قطرة حبر في كاس ماء تذوب و تنتشر رويدا رويدا ليصبح الماء متجانسا لكي يخلق توازن في الماء أي ميل النظام المغلق إلى التغير و التحويل
ي جعل من علماء الإدارة يسقطون معنى الأنتروبية على  علاقة المؤسسة بالنسق العام المغلق مما يؤدي إلى اضمحلالها و العكس هذا الأمر الذ

. صحيح الذي يؤكد على ضرورة الانفتاح الخارجي على البيئة
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فالنســق الفرعــي هــو نســق داخــل نســق أكــبر و الاعتمــاد المتبــادل :المتبــادل بــين الأنســاق الفرعيــةعتمــادالإ.ه
اق الفرعيـة يعـني أن التغيـير في أحـد هـذه الأنسـاق يـؤثر في الأنسـاق الأخـرى ،و هـذه الخاصـية تسـاعد بين الأنسـ

.في فهم النسق من الداخل و أيضا فهم النسق من الخارج 
فالمــدير في المنظمــة عنــدما يقــوم بــإجراء تغــيرات يجــب أن يكــون مــدركا بــان تــأثير هــذه التغــيرات لا يتوقــف 
على النسق الذي حدث فيه التغيير يجب أن يكون مـدركا بـان تـأثير هـذه التغـيرات لا يتوقـف علـى النسـق الـذي 

ى المرتبطــة بالنســق الــذي حــدث فيــه حــدث فيــه التغيــير بــل ســيمتد أثــر هــذا إلى غــيره مــن الأنســاق الفرعيــة الأخــر 
التغيير و بالمنطق نفسه على المدير أن يدرك أن التغيرات التي تحدث في المنظمـات أو الأنسـاق الأخـرى الخارجيـة 

  .
تتـألف مـن أنسـاق فرعيـة لـذلك و هذا يعني أن المنظمـة باعتبارهـا نسـقا مفتوحـا :التعاون أو العمل المشترك.و

أو الوحدات يمكنها انجـاز الكثـير مـن الأعمـال معـا أكثـر ممـا يمكـن انجـازه لـو تم العمـل بشـكل فان هذه الأنساق 
كـون انجازهمـا و هـذا الأمـر يـرتبط في علاقـة النسـق بالأنسـاق الأخـرى في البيئـة في عمـل مشـترك و لـذلك يمنفرد

.لهذا العمل أفضل من أن يقوم به كل نسق منها على حدة
و هـــذا يعـــني أن المنظمـــة في محاولتهـــا للمحافظـــة علـــى وجودهـــا و تجنـــب مـــا قـــد يهـــدد:التـــوازن الـــديناميكي .ز

مواجهـــة مـــا الفعـــل الـــتي تســـتهدف  اســـتقرارها مـــن مـــؤثرات خارجيـــة عليهـــا القيـــام باســـتمرار بمجموعـــة مـــن ردود 
يحــــدث في البيئــــة  عمــــلا علــــى اســــتعادة التــــوازن و ذلــــك عــــن طريــــق الــــتحكم في طبيعــــة ســــلوكه أو مــــن خــــلال 

. تكوين المنظمة و يؤدي إلى نموها
ذا يعـــني أن الأنســـاق المفتوحـــة تتجـــه نحـــو تمـــايز الأجـــزاء المكونـــة لهـــا و هـــ:المكونـــة للنســـق الأجـــزاءتمـــايز .ح

و اختلافهــا و هـــذا التمـــايز يـــرتبط بزيـــادة تخصـــص الأجـــزاء الداخلــة في تركيـــب النســـق و كلمـــا ارتفـــع درجـــة هـــذا 
مـايز التخصص زادت الوحدات و الأجـزاء الـتي تتفـاوت فيمـا تؤديـه مـن وظـائف و أدوار و تفـرض زيـادة هـذا الت

.بدورها ضرورة بناء أنظمة جزئية هدفها تحقيق الربط و التنسيق بين تلك الأجزاء و الأنشطة المختلفة
مـن خـلال إليهو هذا يعني أن الحالة النهائية لنسق معين أو الهدف النهائي يمكن التوصل :التشابه النهائي .ط

.معينة أو غرض بالذاتطرق و مسارات مختلفة فلا
على الرغم من أن مفهوم النسق المفتوح قد مكن الدرسـين مـن التعـرف علـى العلاقـات المتبادلـة بـين عناصـر 

الفرعيــة و اكتشــاف الــدور الــذي تمارســه البيئــة علــى المنظمــات و تحديــد التــدابير الــتي تســتعين أنظمتهــاالمنظمــة و 
المفتـــوح ليســـت المفـــاهيم الـــتي بنيـــت علـــى أساســـها فكـــرة النســـق بعـــض أن إلاإشـــباع

.صحيحة دائما 
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حيــث أن الاتجــاه الفكــري للنســق المفتــوح كــان يؤكــد علــى تــوازن النســق و تكاملــه و مماثلتــه بالكــائن الحــي 
دلمنظمـــة قـــالـــتي تتعـــرض لهـــا المنظمـــة حيـــث أن العناصـــر و المكونـــات لمغفـــلا بـــذلك الصـــراعات و التفككـــات 

.ترتبط بعلاقات تعارضية أو تكاملية
نحــو تحقيــق مقصــودة يوجــه فانــه يمكــن النظـر و بنـاء علــى ذلــك 

أهداف محددة له سالفا و يتخذ طابعا بنائيا كما يستعين بمجموعة من العمليات الإدارية التي تلائـم تحقيـق هـذه 
ضــــمن هـــذا الكيــــان عناصـــر تــــدعم توازنـــه و تكاملــــه و اســـتقراره لكــــي يـــتمكن مــــن أداء وظائفــــه       الأهـــداف و يت

.)1(و عناصر أخرى تثير التعارض و الصراع بين أنظمته الجزئية المختلفة
ـــاكي"و يخلـــص  أيضـــا إلى المطابقـــة بـــين الفـــرد و المنظمـــة حيـــث يـــرى أن الإنســـان نفســـي اجتمـــاعي "ب

مترابطــة و متكاملــة لا فواصــل بينهمــا و مــا ذكرناهــا إلا لتســهيل التركيــب الإنســاني إذا و كلهــا جوانــب وروحــي
ثم تحيطـــه بيئـــة اجتماعيـــة الأساســـيةفيـــه حاجاتـــه أردنـــا أن نســـتفيد بمـــا في الإنســـان مـــن طاقـــات فلابـــد أن تشـــبع 

ـــة كمـــا تتكـــون المنظمـــة مـــن جماملائمـــة عـــات تعمـــل متعاونـــة علـــى تحقيـــق حيـــث يـــتم التوافـــق بـــين الفـــرد و البيئ
.أهدافها

حـتى "ليبرسـون"و"سـلزنيك"بدراسـة العلاقـة بـين المنظمـة و البيئـة هـو او من أهـم العلمـاء الـذين اهتمـو 
إن أصـبحت العلاقـة تفــرض نفسـها كأسـلوب علمــي في مجـال الإدارة لتقيـيم كفــاءة و جـدوى المنظمـات و النظــر 

.ائل لأهدافها بما يضمن لها البقاء و الاستمرارية في تعديل مسارها و إيجاد بد
حتى 

له و ذلك لان المنظمات الاجتماعيـة هـي ضـمن المكونـات الأساسـية للبيئـة المحيطـة و علاقـة المنظمـة بالبيئـة هـي 
تستطيع المنظمة أن تعزل نفسها عن البيئة حتى لا تصبح كالجسم الغريب و يقضي عليها بسـبب هـذه علاقة لا

العزلــة و عمومــا يمكــن تأييــد العلاقــة مــن خــلال توضــيح هــذا التــأثير بــين المنظمــة و المحــيط و ذلــك علــى الوجــه 
:  )2(التالي
:تأثير العوامل البيئية على المنظمة .2.7

يعرفــه الــبعض علــى أســاس انــه الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البيئــة المتاحــة و أن إن مفهــوم التنميــة الحــديث 
إشباع الحاجات الضرورية للإنسان إبقاء على حياته أو الاستخدام الأمثـل لمـوارد البيئـة المحيطـة لا يمكـن أن يحقـق 

كانـت تسـتهدف للإنسـانالمحـاولات المسـتمرة إننجد من خلال استقراء تاريخ البشـرية 

ات ،جامعة القدس،الطبعة الأولى الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدإدارة المؤسسات الاجتماعية،: محمود كفاوين)1(
.27ص ،القاهرة ، 

.128الإدارة و منظمات الرعاية الاجتماعية الأسس النظرية و الممارسة العامة ،المرجع السابق ص :احمد مصطفى خاطر )2(
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الأمثـل للمــوارد و هــذا اصــدق صــور التعبــير عــن قيــام 
.المنظمات الاجتماعية 

توزيـــع و إذا كانـــت الظـــروف و المعطيـــات البيئيـــة الماديـــة تـــؤثر هـــذا التـــأثير البـــالغ علـــى نشـــأة و اســـتمرار و

و بينمــا يظهــر هــذا التــأثير أيضــا عنــدما ننــاقش تــأثير المنظمــة في البيئــة الماديــة أحيانــا ، أمــا الظــروف و المعطيــات 
.السائدفتكاد تكون لها صفة الجبرية عللا ظروف المنظمة و مناخهاالثقافية و الاجتماعية في البيئة المحيطة

مــن البيئــة المحيطــة أن تتبــنى لنفســها قيمــا        لأننــا لا يمكــن أن نتوقــع لمنظمــة تســتمد دعمهــا المــادي و الأدبي
قيم و معـايير البيئـة المحيطـة لان مـن شـروط دعـم البيئـة للمنظمـة أن يطمـئن و معايير تخالف قيم و معايير تخالف

كـان الـدعم إذا
.المادي و الأدبي للمنظمة من البيئة المحيطة يؤثر في استمرار المنظمة 

و أخــيرا إذا كنــا نريــد أن نجــد تعبــيرا صــادقا علــى التــأثير المباشــر للبيئــة المحيطــة علــى المنظمــة نجــد ذلــك في 
خصوصية المؤسسات الاجتماعية واضحة تماما بالنسـبة للمجتمـع لان و التغيير المستمر الذي يطرأ على المنظمة 

ـــة وظيفتهـــا التكفـــل بـــذوي الاحتياجـــا ت الخاصـــة مـــثلا يتطلـــب جهـــد كبـــير هـــذه المؤسســـات ذات منفعـــة خدمي

.انساني يجب الإحاطة به و هذا هو ضمان الأساسي لاستمرار المنظمة 
في عـــدد مـــن القـــوى أو المتغـــيراتحيـــث تصـــنف المتغـــيرات البيئيـــة الـــتي تـــؤثر علـــى المنظمـــات و الإدارات في

.)1(الحياة  الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية
ن المؤسسة أبما :المتغيرات الاجتماعية.أ

مدى وجود 
حاجة اجتماعية معينة من ناحية و على مدى توفيق المؤسسة في تقسيم الاعمال و الخدمات تحقق اشباعا 

و في نفس الوقت تغذيها باعمالهالتلك الحاجات الاجتماعية ، فالمؤسسة تتغذى من البيئة التي تنشأ فيها
:)2(و أنشطتها و هي بذلك تعتمد اعتمادا كليا على البيئة في تقدمها و تجد نفسها في حاجة ضرورية الى 

.تجاوب قوي مع هذه الاحتياجات - حساسية فائقة لاحتياجات البيئة - 

.27إدارة المؤسسات الاجتماعية،المرجع السابق ، ص : محمود كفاوين)1(
25ص 1996الاسكندرية ، 1في المؤسسات الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية طالادارة: سامية محمد فهمي )2(
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و الحساسية و التجاوب عنصران مرتبطان أشد الارتباط لكي تستطيع المؤسسة تحقيق أهدافها و ضرورة 
،انما هي ضرورة دائمة تستدعي ديناميكية )1(

العمل الجماعي و من خلال ما سبق فان الظروف البيئية المحيطة بالمؤسسة الاجتماعية تتكون من عدة عوامل 
: )2(تؤثر على سياستها و خططها و أساليب عملها و نتائجها 

قــوى البيئيــة ذات الطــابع الاجتمــاعي الــتي لهــا تــأثير علــى المنظمــات فهــي مجموعــة مــن الأفــراد يجتمعــون و هــي ال
على القيم و تقاليد و طباع واحدة و يتفاعلون مع بعضهم بعضـا ضـمن إطـار مـن العلاقـات المتشـابكة و يحكـم 
تــــؤثر في ســــلوكهم

:
لآخـــرين و توجــــد التفاعــــل مـــع اإلىالإنســـان كــــائن اجتمـــاعي يتجـــه :أنمـــاط الســـلوك و أســــلوب المعيشـــة-

مجموعـة تعمـل فـأيأو المدرسـة الأسـرةمعـين مثـل في إطـار اجتمـاعيبعضـهم بعضـامجموعة من الناس يتفاعلون
لأداءعلى تنمية طرق نمطية 

تؤثر في أنماط السلوك على الإدارة و المنظمة حيـث تأخـذ المنظمـة في الاعتبـار هـذه الأنمـاط عنـد وضـع أن
و خصوصــية مؤسســات المعــوقين عنــدما تقــدم بـــرامج .م 

  .
كالدخلالأفرادتعد الطبقة الاجتماعية مجموعة من :الاجتماعيةالطبقات -

أو معيار المهنة ، و يتأثر سلوك الأفراد المؤهل العلمي و الثروة و المهنة و هنالك تصنيفا للطبقة حسب معيار
منها كما يتخذ الفرد من هذه الطبقة مرجعية يستمد إليهابالسلوك الذي تظهره الطبقة الاجتماعية التي ينتمي 

لذلك و نظرا لان الطبقات الاجتماعية تؤثر في سلوك الأفراد الذين ينتمون اليها،معاييره و اتجاهاته و قيمه 

بحيث تأتي سياسة المنظمة متفقة مع تلك المعايير لجذب هؤلاء الأفراد الى الاستفادة مما ننتجه من خدمات 
رج و هو بذلك يشير الى كافة الأفراد الذين يتحقق في العلوم الاجتماعية بمصطلح التد)3(و مفهوم الطبقة 

،حيث يتخذ علماء الاجتماع هذه الطبقة كجماعة مرجعية للفرد .لديهم في مجتمع معين خصائص متماثلة 
.يستمد منها معاييره و قيمه و اتجاهاته و سلوكاته عامة 

25،المرجع السابق، ص الادارة في المؤسسات الاجتماعية : سامية محمد فهمي )1(
.59المرجع السابق ، ص : محمد عبد الفتاح عبد االله )2(
.238المرجع السابق ، ص : إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي)3(
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ويـة في تـوفير القـوى العاملـة الـتي يمكـن يعـد المسـتوى التعليمـي متغـيرا لـه دلالـة ق:المستوى التعليمـي للسـكان-

. توجد فيه،و هذا من شأنه أن يؤثر على الإدارة في اختيارها لعناصر القوى العاملة
لقــيم و الاتجاهــات موجهــات الســلوك و هــي تختلــف مــن بيئــة تعــد ا:القــيم و الاتجاهــات الســائدة فــي البيئــة-
فــاحترام الوقــت و تقــدير أهميتــه و الميــل للتمســك بالنظــام أو الخــروج عنــه و النزعــة للســيطرة أو الاتجــاه أخــرىإلى

قــيم تـؤثر بســلوك الأفــراد و مــن ثم تظهـر آثــار ذلــك علــى سـلوك الأفــراد في المنظمــة و مثــال نحـو الديمقراطيــة كلهــا
.ك تأثير القيم في سلوك العامل الذي يقدر قيمة الوقت ذل
خاصــة إن المنظمــات تعــد المــداخلمثــل الــدخل بأنواعــه حيــث تتــأثر المنظمــات مــن :الاقتصــاديةتغيــراتمال.ب

لــذي يشــكل عنصـــرا اانســاقا مفتوحــة فهــي تســـتورد مــن البيئــة أشـــكالا متعــددة مــن الطاقـــة مــن بينهــا رأس المـــال 
أساســيا للمنظمــة 

.
تـــؤدي المتغـــيرات السياســـية دورا هامـــا للمنظمـــات الحكوميـــة أو الخاصـــة و مـــن هـــذه :المتغيـــرات السياســـية .ج

:المتغيرات 
الأداء و التنفيـذ لهـذه حيث تعمل المنظمات في ظـل تشـريعات تضـعها الحكومـة و تصـبح واجبـة التشريعات -

المنظمات و لا يجوز الخروج عنها و رغم أن  هذه التشـريعات ترتـب حقوقـا وواجبـات للأفـراد و الهيئـات إلا 
اصـة بـالتنظيم 

.الإداري 
و هــو يعــد مــن الظــواهر الهامــة الــتي لهــا تــأثير كبــير في المنظمــات المختلفــة خاصــة مــع انتشــار قــوة الــرأي العــام-

عن آرائهـم حـول العديـد مـن الرأي العام نتيجة التوجه نحو الديمقراطية حيث يتيح للمواطنين الحق في التعبير 
ن كانـــت قضـــايا سياســـية أم اجتماعيـــة و يســـتخدم المـــواطنين وســـائل القضـــايا الـــتي تشـــغل اهتمـــامهم ســـواء أ

.للتعبير عن آرائهم مما يشكل عامل ضغط على المنظمات الإعلام
فالتكنولوجيــا هــي فــن اســتخدام و تطبيــق الحقــائق العلميــة في الواقــع الميــداني بمــا :العوامــل التكنولوجيــة تــأثير .د

بمعـــــزل عـــــن التقـــــدم العلمـــــي و التكنولـــــوجي أي ضــــــرورة يمكـــــن أن تكـــــونيحقـــــق الاســـــتفادة منهـــــا و الإدارة لا 
الاستفادة من الحقائق و النظريات العلميـة و الأجهـزة و المعـدات و الأدوات الـتي تواكـب التقـدم العلمـي كـذلك 

و المتخصصينالأكفاءالانتفاع بجهود لذا المتخصصين في إدارة المؤسسات و حسن اختيار القادة 
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: ثير المنظمات الاخرى أت.ه
أو الاتحاد أو الصراعسالعلاقات الناشئة بين الأفراد و الجماعات حيث يمكن أن تتخذ شكل التعاون أو التناف

:  )1(و قد لخصها المفكرين في الانماط التالية 
. قد يكون بينها الاختلاف و الاندماج -عملية الجذب و الاستقطاب - )المقاومة ( المساومة -التنافس 

:العلاقات بين المؤسسات يمكن أن تتخذ أشكالا أخرى حيث
: فقية أعلاقات -

 .
أي بين المؤسسة و المستويات الأعلى منها و التي تقوم بالاشرافعلى قوة المؤسسة بامدادها : علاقات رأسية -

ببعض الموارد المادية
لتحقيق اهدافها  

:المحيطة البيئة المؤسسة علىتأثير.3.7
أن المؤسسة تستجيب لبيئتها باحدى الطريقتين ، اما أن تتكيف مع بيئتها أو تتعامل مع البيئة على و الواقع

نسقاالمؤسسةأن 
كأنساق إجتماعية من النوع للمؤسسات) katz,kahn(،وهو وفق نموذج كل من كاتز وكان مفتوحا
بأنه عدد من الأفراد المفاعلين معاالنسق الاجتماعي ) parsons(حيث عرف بارسون )1)2(المفتوح

كما يحدد . أو المؤسسات أو االبناءات المساندة مع بعضها البعض في إطار قيم وثقافة مشتركة فيما بينها
ن الأجزاء المختلفة والتي تحقق مطلبين أولهما أن هذه الأجزاء ترتبط النسق بأنه مجموعة م) buckly(بوكلي 

.مع بعضها البعض بشكل مباشر أو غير مباشر في شبكة من التأثير المتبادل
إذا كنـا نتفـق بالنسـبة لتـأثير البيئـة علـى المنظمـة إلا أننـا لا نعـني بـذلك أن البيئـة متغـير مسـتقل و المنظمـة متغـير و 

أن العلاقـــة بينهمـــا علاقـــة تفاعليـــة علاقـــة تـــأثر العلاقـــة بينهمـــا علاقـــة ســـببية ، و لكـــن حقيقـــة الأمـــرتـــابع و أن 
و تــأثير متبــادل لان المنظمــة ليســت دائمــا بالتــابع الــذي يســتجيب بــدون وعــي لمــؤثرات البيئــة المحيطــة فالشــواهد 

.لبيئية الواقعية تؤكد لنا تحدي المنظمات في كثير من الأحيان للمؤثرات ا
ـــد مـــن  ـــاك العدي ـــة المحيطـــة فنجـــد أن هن ـــة و الاجتماعيـــة للبيئ ـــأثير المنظمـــة في الجوانـــب الثقافي أمـــا بالنســـبة لت

أفـــرادالمنظمـــات الاجتماعيـــة الـــتي تلعـــب دورا أساســـيا في عمليـــة الانتقـــاء المقصـــود و هـــي بـــذلك تـــؤثر في بعـــض 

55المرجع السابق ص : محمد عبد الفتاح محمد عبد االله )1(
.96ص1983النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، دار المعارف، الطبعة الأولى،الاسكندرية، مصر ، : السيد الحسيني )2(
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و جماعــات 
.أهدافها الأساسية المساهمة في إحداث التغير الاجتماعي المقصود 

ــــاه في بدايــــة هــــذا المقــــال مــــن التــــأثير في القــــيم مــــن التنــــ ــــين مــــا أوردن اقض ب
مـن البدايـة بالمعطيـات القيميـة البيئيـة و المعايير الموجودة في البيئـة سـوف يـتم وفـق إسـتراتيجية تقـوم علـى التسـليم 

.أن يكون
بحيــث تتخلــى القــيم الجديــدة القديمــة حــتى لا تصــطدم المنظمــة بجــدار القــيم ثم التــدرج في إحــداث التغيــير و 

كما أننا إذا اتفقنا على انساق الضبط الداخلي في المنظمـة مـع الضـبط الاجتمـاعي الخـارجي 
.الموجود في البيئة المحيطة

و تـأثير و تـأثر بـين المنظمـة و البيئـة مـن حيـث أن المنظمـة هنـاك في الحقيقـة علاقـة تبادليـة أنو هكذا نجد 
الأكثـر

.ظمات الاجتماعية هي مرآة صادقةفالمن

ساســـيا في 
:)1(نجاحها و من أهمها

.الأحوالعن الرضاعدم -
.عدم الرضا و يوجه من خلال التنظيم و التخطيط و العمل فيما يتعلق بمشاكل محددة -
.مع أن-
-

.من جانبها
.أن يتضمن برنامج المنظمة بعض الأنشطة ذات الطابع العاطفي خاصة مع فئات المعاقين-
.أن تسعى المنظمة إلى الاستفادة من النوايا الطيبة الظاهرة -
-.
.أن تسعى المنظمة لمساندة الجماعات التي تجمعها معا و تقويتها في عمل تعاوني-

،ص 2001الإسكندرية ،الطبعة الأولى ،امعية ،الإدارة في المؤسسات الاجتماعية ،المكتبة الج:أحمد خاطر و آخرون )1(
157-158
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.روتينها المنظم لصنع القرار -
-.
.أن تسعى المنظمة لتنمية القادة المؤثرين-
-.

ذلك نرى أن المؤسسة تنسق وحدة كلية تتكون من مجموعة من أجزاء تحيطها الحدود حيث كل وبناء على
)1(:يكون النسق المفتوح من ثلاثة أجزاء رئيسية ترتبط معا في تكامل وثيق هي 

يسعى النسق إلى الحصول عليها بسبب حاجته إليها ومن هنا يخصص بعض أعضاءه للبحث :المدخلات.أ
عنها مثل الإمكاني

لحركة النسق واستمرار وجوده ، هذه المدخلات تفرض على النسق من واقع البيئة المحيطة وظروفها ولا يكون 
ساسية في النسق المفتوح حيث 

.تتيح الظروف الملائمة لانطلاقه في انتهاج سلوك معين
وهي عملية تحويل الأنساق المفتوحة الطاقة المستوردة من :العمليات التحويلية.ب

.
:المخرجات.ج

بمعنى أن الأجزاء الأخيرة يضم نتائج عمل النسق الذي يتبلور في أشكال وأنماط مختلفة تتمثل فيما يقدمه 
.   )2(النسق للبيئة في صورة مخرجات

ووظيفة أي نسق مفتوح تتكون من هذه الدائرة المتتابعة من المدخلات و تحويلها في داخل النسق لتخرج - 
على البيئة في صورة مخرجات هذه العمليات الأساسية تتصمن النسق كله و قطاعاته البيئية المتوسطة لتحويل 

.)3(إو تشكيل هذه المدخلات 
عن طريق التغذية العكسية أو الرجع و المعلومات أي ما تقدمه البيئة من معلومات سلبية و ايجابية لتزويد - 

كزا ووضعا خاصا يقوم بدور معين داخل بمجموعة من الانشطة الداخلية التي تتطلب من الفرد أن يشغل مر 
.النسق و لكي ترتفع كفاءة الوظائف داخل النسق للحفاظ على البناءات القائمة 

ن هذه الانساق يجب أن تتلائم مع التغيرات البيئية و ذلك من خلال إللحصول على الدعم البيئي ف- 
نساق الفرعية داخل النسق متلائمة مع أنماط الأنشطة ،و عموما لأن تكون اأ

26المرجع السابق ص،الإدارة في المؤسسة الاجتماعية : سامية محمد فهمي)1(
.62،63المرجع السابق ص: محمد عبد الفتاح محمد عبد االله)3()2(
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ننا لا نعني بذلك أن البيئة بمثابة متغير ألا إثير البيئة على المنظمة أهمية و قوة تأم من اتفاقنا على غفعلى الر 
حيث ان مستقل و المؤسسة متغير تابع و ان العلاقة بينهما علاقة تفاعلية أي علاقة تاثير و تاثر متبادل 

.المؤسسة ليست دائما بالتابع الذي يستجيب بدون وعي لمؤثرات البيئة المحيطة 
لى المواردإليه المؤسسات هو الذي من شأنه أن ينبه البيئة إفالتقدم العلمي و التكنولوجي الذي تتوصل - 

الثقافية و الاجتماعية إو كيفية 

.سات الرعاية الاجتماعية للمعوقينتدريجيا كمؤس
المعوقون الخدمة الاجتماعية و رعاية .ثانيا
وضعية المعوقين عبر التاريخ.1
: في العصور القديمةوضعية المعوقين .أ

لى قتلـه و قتـل أمـه احيانـا في ذلـك الزمـان المخلوقات الة قوى غيبية او الى تصورات غير منطقية لذلك يعمدون ا
.)1(من اجل ارضاء الآلهة حسب ظنهم 

الخ حســب الخرافــات اليونانيــة و الرومانيــة تــدل علــى انتقــام ...لقــد كانــت الاعاقــات كالقصــور و العمــى 
نـه و لأأواحش  رتكـب فـإنـه الآلهة خاصة العمى فالآلهة تقوم بنزع قـوة البصـر مـن الفـرد ليصـبح اعمـى و ذلـك لأ

لم يقدم القربان للالهة وظلت هذه الخرافات و الأساطير سائدة حـتى منتصـف القـرون الوسـطى ، وقـد اشـيع عـن 

س مــن المســنين الــذين يضــعون الطفــل الطفــل الصــغير في ولادتــه فهــي الــتي كانــت حياتــه أو وفاتــه عــن طريــق مجلــ
يـاة بيـنهم العراء لفترة من الزمن فان استطاع الصمود و التغلب على العوامل الجوية التي يتعرض لها سمحوا لـه بالح

.)2(و الا فسيكون القتل جزائه 
تحديـدا فقـد كـانوا يعتـبرون و في عهـد أفلاطـون) م .ق640سـنة ( و في فترة حكم سـولون  ثينا أأما في 

ن أفلاطــون اراد أن ينشــئ في مدينــة اثينــا جمهوريتــه الفاضــلة راى بــان 

43، ص 1987العربي القاهرة مصر ،بمن أسرار الحياة و الكون، كتا: عبد المحسن صالح)1(
" الإعلانات و المواثيق العربية و أهميتها الخاصة بحقوق الإنسان" :احمد مصطفى النصراوي)2(

176-175ص ص 1982مصر 
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لا الاقويـــاء إو تناســـلهم ســـيؤدي لا محالـــة الى اضـــعافها و ابعـــادهم و نفـــيهم حـــتى لا يبقـــى فيهـــا وجـــود المعـــوقين 
.و الاذكياء و القادرون على العمل 

ذا رزقت بمولود، فانه يوضع تحت قدم والده فان قام الاب برفعـه عـن إسرة ما في عهد الرومان فنجد بأن الأأ
الارض فهذا دليل على قبوله داخل الاسـرة امـا اذا كـان مـن المعـوقين فيقـوم برميـه في احـد الشـوارع فـان كتبـت لـه 

اســوأ الاعــراف الــتي عرفتهــا الدولــة الرومانيــة تتمثــل في انتهاجهــا لمبــدأ العبيــد ،حيــث ان موعــة 
بـــاطرة بغيـــة التســـلية و كثـــيرا مـــا يقومـــون القـــوة والعنـــف لـــذلك فقـــدكان الضـــعفاء و المعـــوقين يجلبـــون للملـــوك و الأ

جـل متعـة انيـة أو كـل هـذا مـن جل اقامة  مبارزة تنتهي بالتهامهم من طرف هـذه الاسـودأسود ، من برميهم للأ
.)1(لارضاء نزوات الحاكم  أو قادة الجيش الروماني 

فرغم اعترافهـا المبكـر بالمعاملـة الحسـنة للمعـوقين فـان الـديانان البراهمتيـة و البوذيـة أمـرت بتعـذيب المعـوق أما الهند 
.و الآثام 

لقد حثت الشريعة الموسوية في القرن السـادس قبـل المـيلاد :وضعية المعوقين في ظل الديانات السماوية . ب
ن مـا يصـيبهم انمـا هـو ارادة االله كمـا أعتبار إ

)2(.
نجــد بــان الديانــة المســيحية قــد نــادت بقيمــة الفــرد بغــض النظــر عــن لونــه أوجــنس او ســلالة او مكانتــه بينمــا 

الاجتماعيـــة فعملـــت علـــى محاربـــة قتـــل الا
.المسيحية الى هذه الفئة التي اصبحت موضع شفقة رحمة و احسان 

و بظهور الديانة الاسلامية و التي جاءت كخاتمة و مكملة للديانات التي سبقتها دعت اساسا لاحترام 
النفس الانسانية باعتبار ان الناس عند االله سواسية فلا فرق بينهم في الجنس او اللون او العرق او الطول 

لتفاضلهم هي تقوى االله و نجد ادلة على ذلك في ن المعيار الوحيد أالخ بل ...و المرض أو الصحة أالقصر أو 
ن بعض المصادرالعلمية تشير الى العرب في ظل الاسلام كانوا يعطفون أمواطن عديدة من القرآن الكريم  ، كما 

ن اصابتهم قضاء و قدر من االله عز وجل كما خصصت الدولة الاسلامية أعلى المرضى العقليين لاعتقادهم ب
ات الاوقاف  و التبرعات من ذوي البر و الاحسان لانجاز المشافي لهؤلاء المرضى و العناية آنذاك جزءا من عائد

)3(.

1997الخدمة الاجتماعية و مجالات رعاية المعوقين ، مكتبة عين شمس القاهرة :عبد الفتاح عثمان، السيد علي الدين )1(

.260ص 
33ص 1987الفكر التربوي في رعاية الطفل الأصم ، الشركة المتحدة للنشر و التوزيع، القاهرة مصر،  : لطفي بركات .)2(
1978، القاهرة مصر 26العلم و الإيمان ، العدد ،المدارس و المشافي الطبية في الإسلام ، مجلة : حمد الشطي أشوكت )3(

16- 15ص ص 
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: وضــعية المعـــوقين فــي العصـــر الحــديث . ج
فقـد سـاهم الطـب في التعـرف علـى 

المعوقين اجتماعيا  بغيـة جعلهـم مـواطنين دماجإسباب الاعاقة كما أن علماء الاقتصاد اكتشفوا أهمية أو أطبيعة 
.أعاديين من 

في بــاريس ســنة valentin hawiyمنظمــة علــىننــا نجــد اول محاولــة لتعلــيم المكفــوفين تمــت بطريقــة أبحيــث 
سـف قامـت الدولـة عندما قام بانشاء مدرسة اطلق عليها اسم المعهد الاهلي لصغار العميان و لكـن للأ1784

Edward shtihلـى يـد عسـيس مدرسـة أخـرى في انجلـترا تأكمـا تم 1791الفرنسيةبالاستيلاء عليها آنذاك سنة 

وبعد ذلك انتشرت مدارس المكفوفين في الدول الاوروبيـة 1799انشاء مدرسة ثالثة عام في مدينة ليفربول تلاها
.)1(على نطاق واسع 

هــو اشــهر عــالم اهـتم بفئــة المعــوق بحيــث قــام بابتكارلغــة خاصــة LOUIS brailleو نجـد ان لــويس بريــل 
سميــت باسمــه اكرامــا لاكتشــافه هــذا و قــد خاصــة لمســاعدة المكفــوفين علــى القــراءة و الكتابــة  ومنــذ ذلــك الحــين 

ساعدت هذه الطريقة على وجود اسلوب منظم لتعليم فئة المكفوفين كما ان الصم كذلك تمكنوا مـن الاسـتفادة 
من هذه الرعايـة بفضـل المحـاولات الفرديـة لـبعض الافـراد حيـث حـدث تغـير كبـير في طـرق تـربيتهم و ذلـك نتيجـة 

زت ضــرورة الاســتفادة مــن بقيــة الســمع الــذي يوجــد عنــد الطفــل الأصــم بتعليمــهلجهــود بعــض المــربين و الــتي أبــر 
صـوات بالاضـافة الى ذلـك التأكيـد علـى اعـداد المعلـم المتخصـص في تربيـة الصـم و بقيـة خـراج الأإو تدريبه علـى 

ما بالنسبة للمتخلفين عقليا فنجد بان انجلترا هي من بين الدول الاولى الـتي اولـت اهتمامـا أغير العاديينفراد الأ
HIGHمؤسســة للمتخلفــين عقليــا في منطقــة 1840في عــام RIDEكبــيرا بتربيــتهم فقــد أنشــأ الســيد  GOTE

ــــدريبهم علــــى بعــــض الاعمــــال اليدويــــة البســــيطة و في ســــنة  مؤسســــةنشــــاءإتم 1867قامــــت هــــذه المؤسســــة بت
TARCROS و العنايـــة صـــدار قـــانون خـــاص بـــالمتخلفين عقليـــا و الـــذي حـــث علـــى ضـــرورة تـــوفير الرعايـــةإو

،الاثر البـالغ في الاهتمــام برعايــة خلفنتــاه مـن ضــحايابانـه كــان للحـربين العــالمين و مـا كمـا يلاحــظ ،اللازمـة لهــم 
و معطوبــوا الحــرب و ذوي العاهــات  حيــث وجــدت الــدول و الحكومــات نفســها مســؤولة امــام التكفــل المعــوقين

سـباب تعلـيمهم و تـاهيلهم لـذلك قامـت بانشـاء العديـد مـن المـدارس للصـمأ
فين بانشـاء نقابـات خاصـة و البكم وضـعاف البصـر و بنـاء مـدارس خاصـة بـالمتخلفين عقليـا  كمـا سمـح للمكفـو 

.)2(و ذلك منذ القرن التاسع عشر ميلادي إلزاميامراأ

محمود حسن صالح متحدوا الإعاقة من منظور الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، القاهرة مصر يلمحاعبد)1(
.24،ص 1999

.43مرجع سابق ،ص :لطفي بركات )2(
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المعوقين و مشكلاتهم تصنيف.2
الدراســـــات ضـــــرورة النظـــــر الى المعـــــوقين كجماعـــــات ذات ظـــــروف خاصـــــةتؤكـــــد : تصـــــنيف المعـــــوقين .2.2

الدراسات تضع العديد من الاتجاهات التي قـد تختلـف في جانـب أو آخـر منهـا في تحديـد تصـنيف الاعاقـة يمكـن 
: )1(حصرها فيما يلي

ف السـلوك عـن المـألوف عنـد عامـة النـاس أو صـدور و هـو مـدخل يـربط الشـذوذ بـاختلا: مدخل الأعـراض-
ــــث أنــــه لا يســــتطيع متابعــــة هــــذه الأعــــراض و متابعــــة  ســــلوك نعــــرف مقــــدما بشــــذوذه و ينقــــد هــــذا الاتجــــاه حي

.
قداتـه فهـو و هو يحدد كل ما هو شـاذ تحديـدا نسـبيا مـن خـلال ثقافـة مجتمـع معـين و معت: المدخل الثقافي-

.ليس تحديدا عاما و انما محدود في جماعة صغيرة و من ثمة يفتقد الشمول و العمومية 
.و هو مدخل يحسب الشذوذ من خلال التحديد الاحصائي لنسب الذكاء : المدخل الاحصائي-
طبيعـي و يقوم هذا المدخل على تحليل موضوعي يهدف للتعرف علـى السـلوك غـير ال: المدخل الاكبينيكي -

عـــــن طريـــــق اســـــتخدام اختبـــــارات و مقـــــاييس علميـــــة طبيـــــة أو نفســـــية أو اجتماعيـــــة و ان كانـــــت هنـــــاك بعـــــض 
الاعتراضــات حــول مــدى اســتخدام مقــاييس كميــة محــددة لدراســة قضــايا معقــدة مثــل معرفــة الســلوك و مســتوياته 

.المختلفة 
:)2(لى الفئات التاليةأما التصنيف الشائع بين العلماء فيقسم المعوقون حسب مجال العجز ا

و هــم مــن لــديهم عجــز في الجهــاز الحركــي أو البــدني بصــفة عامــة مثــل البــتر و الأمــراض : الاعاقــة الجســمية .أ
و هـــي الاعاقـــة الـــتي تنـــتج عـــن قصـــور أو عجـــز يـــؤدي الى تشـــوه في الخ ...المزمنـــة و المقعـــدين ، شـــلل الأطفـــال 

عضــــلات الجســــم و ترجــــع أحيانــــل الى العوامــــل المســــببة لهــــذه أو المفاصــــل   أو ضــــمور ملحــــوظ في العضــــام 
.الاعاقات لعوامل وراثية أو مكتسبة 

تتصل هذه الاعاقات بحواس الانسان كالبصر و السـمع و النطـف و الكـلام و هـي تـؤثر : الاعاقة الحسية.ب
ية و اجتماعيــــة علـــى الوظــــائف البيولوجيــــة الــــتي تؤديهــــا الحــــواس و تســـبب لــــه مشــــاكل فســــيولوجية و ســــيكولوج

: )3(متعددة أما عن فئات المعوقين وفقا للاعاقات فيمكن تصنيفهم وفق الاعاقات الآتية 

245ص .1998أسس الخدمة الاجتماعية دار المعرفة الجامعية الطبعة الاولى، الاسكندرية ، : محمد سيد فهمي )1(
الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المعوقين ، دار المعرفة الجامعية ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، : محمد مصطفى أحمد )3()2(

.65ص .1997
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يظهـر كـف البصـر نتيجـة لأسـباب عضـوية وراثيـة أو مكتسـبة حيـث تحـدث : المكفـوفين و ضـعاف البصـر.ج
جــد أســباب أخــرى جزئيــة عــلاوة علــى ذلــك تو , نتيجــة حــادث أو مــرض يكــون فيهــا كــف البصــر بصــورة كليــة أ

اضــطرابات انفعاليــة حــادة و يســمى هــذا العمــى الهســتيري ، حيــث , تــؤدي الى كــف البصــر مثــل ســوء التغذيــة أ
:)1(توجد آثار مترتبة على شخصية الكفيف منها 

الآثار المترتبة و الناتجة عن عمليات النمو العقلي كالتصور و التخيل -
التأثير على قدرة الفرد و عملية التفاعل الوجداني -
عدم قدرته على الحركة  بحرية -
عدم ادراك الكفيبف للبيئة المحيطة به -
يؤثر على عمليات الثقة بالنفس و يؤدي بالشعور بالانطواء و العزلة الاجتماعية -
يعتبر الأصم هو الشخص الذي فقد سمعـه و لا يمكـن اسـتخدام حاسـة السـمع :)2(الصم و ضعاف السمع .د

في حياته اليومية و قد يحدث الصم بصورة خلقية موروثة قبل الولادة و اثناء فترة الحمل أو اخـتلاف عامـل الـدم 
.أو خلل وظيفي في الجهاز السمعي 

متعــددة منهــا العجــز الكلــي عــن الكــلامتتضــمن هــذه الاعاقــة فئــات : الــبكم و ضــعاف النطــق و الكــلام .ه

عيوب الكلام الى عدة عوامل نفسية أو عضوية أو صحية أو عصبية أو اجتماعية 
ل غيرها من الاعاقات الاخرى حيـث يتـأثر النمـو العقلـي و ترجع أسباب الاعاقة العقلية مث: الاعاقة العقلية.و

.بين البسيط    و المتوسط و الشديد 
: الاعاقــــة الاجتماعيــــة.ي

و يمارسون سلوكيات منحرفة مثل الأحـداث المنحـرفين و أطفـال الشـوارع و المتسـولون و المنحـرفين الكبـارو نـزلاء 

.)3(مشكلات في تفاعلهم الاجتماعي مع الآخرين 

.70لسابق، ص المرجع ا: محمد مصطفى أحمد)1(
1997تنمية الأطفال المعاقين ، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، القاهرة : )2(

87ص 
.92إدارة الجمعيات الأهلية ، المرجع السابق ص : مدحت أبو النصر )3(



ـــــــــــ الأسس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــ

106

: )ذو الاعاقات المتعددة ( الاعاقات متعددوا.ك
أكثــر مـــن اعاقــة واحـــدة في نفــس الوقـــت و مــا مـــن شـــك أن هــذه الفئـــة تعــاني مـــن مشــاكل اجتماعيـــة و نفســـية

و تأهيليــة متعــددة نتيجــة لطبيعــة الأمــراض الــتي تلازمهــم و الــتي تتميــز أغلبيت
)1(.ذات مظاهر سلوكية شاذة 

:  المشكلات الناتجة عن الاعاقة .3.2
: أن نجملها فيما يلي 

تتسـبب الاعاقـة في كثـير مـن المشـاكل الاقتصـادية الـتي قـد تـدفع المعـوق الى مقاومـة : المشكلات الاقتصادية.أ
العلاج أو تكون سببا في انتكاس الاصابة و منها تحمل الكثير من النفقات في العـلاج كمـا يعيـق ذلـك في عـدم 

.تنفيذ خطة العلاج 
قــات الفــرد بمحيطــه داخــل الاســرة و : المشــكلات الاجتماعيــة .ب

خارجهــا خــلال أدائــه بــدوره الاجتمــاعي أو مــا يمكــن أن نســميه بمشــكلات ســوء التكيــف مــع البيئــة الاجتماعيــة 
لكل فرد و منها 

ان اعاقــة الفــرد هــي اعاقــة لاســرته في نفــس الوقــت حيــث أن الاســرة بنــاء اجتمــاعي : المشــكلات الأســرية.ج
ضـــع المعــوق في اســـرته يحــيط بعلاقتهـــا نــوع الاضـــطراب تحــول دون كفايتـــه في اداء دوره يخضــع لقاعـــدة التــوازن وو 

.
ان الاعاقـــة تـــؤثر في قـــدرة المعـــوق بالمســـاواة مـــع زملائـــه و اصـــدقائه و عـــدم شـــعور : المشـــكلات الترويحيـــة.د

.لاء بكفايته لهم يؤدي الى استجابات سلبية ينطوي المعوق على نفسه و ينسحب من هذه الصداقاتهؤ 
قــد تــؤدي الاعاقــة الى تــرك المعــوق أو تغيــير دوره ليتناســب مــع وضــعه الجديــد فضــلا عــن : مشــكلات العمــل .ه

.المشكلات التي تترتب على الاعاقة في علاقاته برؤسائه و زملائه 
يثــير عــالم المعــوقين مشــكلات تعليميــة اذا كــانوا صــغارا أو مشــكلة تــأهيلهم اذا كــانوا  : عليميــةالمشــكلات الت.و

:كبارا و المشكلات التي تواجه العملية التعليمية هي 
عدم توفر مدارس خاصة و كافية للمعوقين على اختلاف أنواعهم -
الآثار النفسية السلبية لالحاق المعوق للمدارس العادية -
بالخوف الذي ينتاب المعوقين عند رؤية المعوق و انعكاس ذلك على سلوك المعوق الشعور -
.بعض حالات الاعاقة تتطلب اعتبارات خاصة لضمان سلامتهم خلال توجههم أو تواجدهم بالمركز-

.70المرجع السابق ، ص : محمد مصطفى أحمد )1(
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حاول العديد من علماء النفس المعوقين الانتهاء الى سمـات محـددة لعـالم المعـوقين و قـد :المشكلات النفسية .ز
KLIMKEبنيويـورك الى مجموعـة مـن السـمات لخصـها 1968انتهى المؤتمر الدولي الثـامن لرعايـة المعـوقين سـنة 

:)1(في الآتي 
الشعور الزائد بالنقص مما يعوق تكيفه الاجتماعي -
بالعجز مما يولد لديه الاحساس بالضعف و الاستسلام للاعاقة الشعور الزائد -
-
عدم الاتزان الانفعالي مما يولد لديه مخاوف وهمية مبالغ فيها-
.عكسية و التبرير سيادة مظاهر السلوك الدفاعي و أبرزها الانكار و التعويض و الاسقاط و الأفعال ال-
: المشكلات الطبية .ح
عدم معرفة الأسباب الحاسمة لبعض أشكال الاعاقة -
طول فترة العلاج الطبي لبعض الأمراض و تكاليف العلاج -
عدم انتشار مراكز خاصة كافية للعلاج المتميز للمعوقين -
.الفنيين و الأجهزة الطبية لهذا العلاج عدم توفر المراكز المتخصصة للعلاج الطبيعي و خاصة عدم توفر -

.155السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ، ص : محمد سيد فهمي )1(
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المعوقينو احتياجات حقوق .3
لقــد أصــدرت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة بالتعــاون مــع المنظمــة العالميــة للصــحة في .حقــوق المعــوقين.1.3
.)1(إعلان يخص حقوق الأشخاص المعوقين وفيما يلي ملخص هذه القوانين1975ديسمبر 19

للمعوق حق أساسي في أن تحترم كرامتـه، وهـو مـا يعـني بصـفة عامـة أن يتمتـع بحيـاة لائقـة أقـرب مـا تكـون إلى -
.الحياة الطبيعية

.للمعوق نفس الحقوق المدنية والسياسية التي لغيره من بني الإنسان-
يـة والتـدريب وإعـادة التأهيـل للمعوق الحق في العلاج الطبي والنفسـي وفي إعـادة التأهيـل الاجتمـاعي، وفي الترب-

المهني وفي المساعدات والإرشادات، وغيرها من الخدمات التي أقصـى مـا يتسـنى لـه مـن توظيـف قدراتـه وإمكاناتـه 
.

للمعـــوق الحــــق في الأمـــن الاقتصــــادي والاجتمـــاعي وفي مســــتوى معيشـــي لائــــق، وفـــق إمكانياتــــه ولـــه الحــــق في -
.ل والمحافظة عليه أو في ممارسة عمل مفيد منتج ذي مقابلالحصول على عم

جتمـــــاعي مفيـــــدإللمعـــــوق الحـــــق في العـــــيش بـــــين أســـــرته أو في مـــــأوى يعوضـــــه، وفي المشـــــاركة في كـــــل نشـــــاط -
.أو ترفيهي ولا يمكن إكراه أحد من المعوقين على معاملة متميزة لا تتطلبها حالته

.تغلال أو إجراء أو معاملة مهنية فيها تجاوز وحط من كرامتهيجب أن يحمي المعوق من كل اس-
يجــب أن يــتمكن الشــخص المعــوق مــن التمتــع بمســاعدة قانونيــة مناســبة، عنــدما يتبــين أن مثــل هــذه المســاعدة -

.ضرورية  لحماية شخصه وممتلكاته
بـالحقوق الـتي يضـمنها هــذا يجـب أن يـتم إعـلام المعـوق وأســرته بصـورة كاملـة، وبواسـطة كـل الوســائل المناسـبة،-

.الإعلان
-

المعوقين بدون أدنى استثناء وبدون تفرقة أو تمييـز قائـم على الجنس أو اللغـة أو الديانـة أو الأصـل أو درجـة الثـروة 
.عية أخرىأو قائم على أية وض

استنتاجاً لما سبق فإن المتمعن في هذا الإعـلان يلمـس تغطيـة لحقـوق المعـوقين سـواء المدنيـة أو السياسـية 
حـتى أنــه يعتــبر قاعـدة ورجعــاً مشــتركاً بـين الــدول لحمايــة حقــوق هـؤلاء المعــوقين، يبقــى فقـط تطبيــق هــذه القــوانين 

.لذلك

المشكلات الاجتماعية من منظور الممارسة المهنية في الرعاية والخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية   : سامية محمد فهمي.)1(
.249، ص 1997بدون طبعة، مصر، الإسكندرية، 
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.حتياجات المعوقينإ.2.3
المـــعوق إنســـان لــه حاجاتــه الــتي يحــب إشــباعها كغــيره مــن الأفــراد الآخــرين هــذه الحاجــات الــتي أحــدثتها 

متطلبــــات إعاقتـــه، فطبيعـــي أن تكـــون لهـــذه الفئــــة متطلبـــات تربويـــة ونفســـية وجســــمية واجتماعيـــة، تختلـــف عـــن

أو الاهتمــام بمشــاكلها وتــذليل الصــعوبات الــتي تواجههــا، قــد تحُــوِّل الــبعض إلى وجهــات انحرافيــة في حالــة عــدم 

:الفئة
) 1(هي تلك المطالب التي يحتاجها الفرد المعاق، كفرد وتتمثل في:حتياجات فرديةإ.أ

.عادة اللياقة البدنية، بتوفير الأجهزة التعويضية في حالة المعاق حركياً الرغبة في است
.الحاجة إلى التوجيه والإرشاد مثل الاهتمام بالعوامل النفسية والمساعدة على التكيف وتنمية قدراته

.الحاجة إلى توفير فرص التعليم المتكافئ
.المهني للعمل المناسب لهالحاجة إلى التدريب، تبعاً لمستوى المهارات والإعداد 

: حتياجات اجتماعيـةإ.ب

):2(ويمكن تلخيصها فيما يلي

.الحاجة إلى -
…احتياجات تدعيمية مثل خدمات المساعدة التربوية والمادية واستمارات الانتقال والاتصال والإعفاءات-
-.
.تمكين المعاق من الحياة الأسرية المستقرة-
سبل التوجيه المهني المبكر والاستمرار فيـه لحـين الانتــهاء مـن العمليـة : احتياجات مهنية وتوجيهية. ج

):3(هذه الاحتياجات فيما يلي

.: احتياجات توجيهية مثل-
.إصدار التشريعات في محيط تشغيلهم:  عية مثلاحتياجات تشري-
.توفير فرص الاحتكاك والتفاعل مع الآخرين: احتياجات اندماجية مثل-

.118السلوك الاجتماعي للمعوقين، المرجع السابق، ص : محمد سيّد فهمي .)1(
: براهيم عبد الهادي المليجي ا)2(

.282،ص 1997بدون طبعة، الإسكندرية، 
.283رجع السابق ، ص الم: إبراهيم عبد الهادي المليحي.)3(
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:للمعوقين الخدمة الاجتماعية نظرة و فلسفة.4
ي.نظرة الخدمة الاجتماعية للمعوقين.1.4

)*(

فتــرة تطـور النظـرة نحـو هـذا المعـاق، فالتقـدم هو البداية الحقيقيـة المنظمـة لرعايـة هـذه الفئـة، ولقـد صاحــب هــذه ال

.الفئة وذلك بإمدادهم بالفرص والخدمات التي يحتاجـون إليها 
كمــا أن 

ظهـرت كمهنـة ،فرضــتها الحاجـة الملحــة إلى جهودهـا المتخصصــة، فأصـبحت لهــا تراثهـا النظــري وأسـاليبها العلميــة 
المخطـــط لإحـــداث تغـــيرات 

.
: تلخص نظرة الخدمة الاجتماعية لهذه الفئة فيما يلي )1( ونتيجة لذلك استقرت بعض المفاهيم والحقائق

.    عجز الإنسان هو ظاهرة طبيعية تفرض وجودها مهما كانت أسباب العجز-
الإنسان هو عجز نسبي أصاب وظيفة أو أكثر من وظائفه ولا يعني بالضـرورة عجـزا كليـا أو شـاملا أي عجز-

.يعني أنه يمكن استثمار ما تبقى لديه بأفضل أسلوب ممكن 
شـــعور الفـــرد بـــالعجز غالبـــا مـــا يكـــون نتاجـــا لتفاعلـــه مـــع بيئتـــه ، والخدمـــة الاجتماعيـــة هنـــا تســـعى لإحـــداث -

.ب بينه و بين بيئته لتحقيق التكيّف المناسب التلاؤم المطلو 
مسـاهمتهم إسـهام إيجـابي في لإمكانيـة-

.زيادة حجم الإنتاج ودفع عجلة التنمية الاقتصادية للمجتمع 
.إهمالهم العناية بتأهيل المعوقين يساعد في تجنب عوائق وأعباء -
.والإنسانيةواجب أخلاقي وإنساني تفرضه القيم الدينية والأخلاقية المعوقينإن رعاية وتأهيل -

القرن العشرين بداية منظمة لرعاية المعوقين نظراً للظـروف التاريخية المعاشـة أي كان ذلك في أعقـاب الحربين –) *(
.وما خلّفته من إصابات وإعاقاتIIو Iالعالميتين 

. 233–232المرجع السابق ، ص ص : إبراهيم عبد الهادي المليجي)1(
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:فلسفة الخدمة الاجتماعية في مجال الإعاقة  .2.4

، وأهـداف رعايتـه لا تختلـف أساسـاً عـن غـيره ؛ لعـدم شـيءالمتاحة حتى تدعم سلوكهم، فالمعوق إنسان قبـل كـل 
تحــاول كــل مهنــة أن تشــكل لنفســها إطــارا  فلســفيا كمــا اســتطاعته كفالــة نفســه أو تعطلــه في إنجــاز بعــض شــؤونه

الفلســفي للخدمــة الاجتماعيــة عامــة تســتند إليــه في تفســيرها للمشــكلات الــتي تتعامــل معها،حيــث يعــبر المفهــوم
"عــن

فالفلسفة تمثل جزءا من الثقافة الفرعية للمهنـة الـتي يجـب أن ينتمـي إليهـا المتخصـص المهـني وأن يتطبـع لهـا وينشـأ 
)1( عية أخلاقيةعليها وهي فلسفة اجتما

حيــث تتكــون فلســفة الخدمــة الاجتماعيــة مــن مركــب متكامــل ومنســق مــن المبــادئ والمعــايير والاتجاهــات 
التي تشكل إطارا مرجعيا يتحرك من خلالـه الأخصــائيون الاجتماعيـــون والـذي يصمــم في ضــوئه إمكــانية عمــلية 

.)2( المسـاعدة والتدخل المهني
الفرديــة بـين الأفـراد والجماعــات كمـا تـؤمن بــأن تـؤمن بـالفروق )3( الــتي ترتكـز علـى مبــادئ هـذه الفلسـفة 

الفرد يملك طاقات إذا ما استثمرت كان لها أثر مهم عليه كما تؤمن بأن الإنسان هو الطاقـة الوحيـدة الـتي يمكـن 
.من خلالها إحداث التغير

عامة لا تخرج عن هذا الإطار فهي تؤمن بأن الإنسـان هـو وفلسفة الخدمة الاجتماعية في مجال المعوقين

اقـة تؤمن بحـق الإنسـان في الحيـاة الكريمـة والإيمـان بفرديتـه وكرامتـه كمـا أن الاكتشـافات العلميـة أوضـحت أن الإع
ـــه ولـــذلك أصـــبحت الخدمـــة الاجتماعيـــة  مهمـــا كـــان نوعهـــا لا تشـــكل ســـلبا علـــى حقوقـــه ولا تقلـــيلا مـــن قدرات

: بصورة خاصة تؤمن للمعوقين 
.بالاعتراف بالمعوق على أنه إنسان يجب الإيمان باحترامه واحترام حقوقه وواجباته -
.إن-
.إن المعوق فرد قادر ،له طاقات هامة متى تم استثمارها تحققت أهداف كثيرة -
-.

مدخل في الخدمة الاجتماعية ، المكتب العلمي للكمبيوتر للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى  : علي عباس دندراوي )1(
. 24-23، ص ص 1996الإسكندرية ، مصر، 

.119الخدمة الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص: أحمد مصطفى خاطر )2( 
.38المرجع السابق ، ص: عبد المحي حسن صالح )3( 
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فلســفتها، فكــل إنســان يعمــل مــن ذلــك يتضــح أن دور الخدمــة الاجتماعيــة مــع هــذه الفئــة نــابع مــن 
حسب طاقاته وإمكانياته،ومن حق كل فرد أن يعيش حيـاة كريمـة يتمتـع بكـل مـا هـو مبـاح مـن خـدمات وبـرامج 

)1( وإمكانيات

:الخدمة الاجتماعية في مجال الإعاقة و طرق و ادوار أهداف .5
:أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال الإعاقة .1.5

الاجتماعيــــة ذلــــك التخصــــص العلمــــي والمهــــني الــــذي يهــــدف إلى مســــاعدة الأفــــراد علــــى تعتـــبر الخدمــــة
اكتســاب مقــدرة متزايــدة لحــل مــا يقــابلهم مــن مشــكلات ومحاولــة التنســيق بيــنهم وبــين الأنظمــة الاجتماعيــة الــتي 
ضــع سياســة 

 )2(.
كـــذا محاولـــة تحفيـــز الـــنظم الاجتماعيـــة للقيـــام بـــدورها في ســـد احتياجـــات الأفـــراد ، كـــذلك المســـاهمة في و  

ج المقدمة لنمو الأفراد والجماعـات ، و فئـة المعـوقين مـن تنمية الموارد البشرية ، من خلال وضع مجموعة من البرام

.
لا تخرج من هذا الأساس لأن الخدمة الاجتماعية تسعالمعاقينوفئة 

إنسان قبل كل شيء وأهداف تأهيله لا تختلف أساسا عن غـيره ،لـذلك فالمعوقالأعباء الاقتصادية المستقبلية ، 
فإن برامج الخدمة الاجتماع

.هذا المعوق على التغيير

:)3(أهداف الخدمة الاجتماعية لهذه الفئة على النحو التالي
-.
-.
.الفرص المناسبة لهم في العلاج الطبي والنفسي والاجتماعي وكذا فرص التعليم في فصول خاصة توفير-
-.

. 40السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ، ص: محمد سيّد فهمي )1( 
.36المرجع السابق ، ص: عبد المحي محمود حسن صالح )2( 
.339-338المرجع السابق ، ص ص : محمد مصطفى أحمد )3( 
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.توفير فرص الخدمات الاجتماعية التي يحتاجون إليها عن طريق أخصائيين اجتماعيين -
.فرص التشغيل لهؤلاء وما يستلزم ذلك من إمكانات ووسائل ومصانع وتشريعات توفير -
-.
تنشــئة اجتماعيــة صــالحة أي تــأهيلهم اجتماعيــا في المراكــز الخاصــة لتحقيــق المعــاق-

.التكيّف النفسي والاجتماعي مع ظر 
: المعوقينمؤسساتوطرق الخدمة الاجتماعية .2.5

إن الخدمة الاجتماعية كمهنة أساسية قد ابتكرت لنفسـها طرقـا وأسـاليب تمكنهـا مـن أن تحقـق أهـدافها 
هــذه حيــث تعمــل مــع بعضــها في تفاعــل مســتمر للتعامــل مــع ،فقــد ســاهمت بــدور فعــال في مجــال رعايــة المعــوقين 

الفئــة كمــا تســتخدم أســاليب علميــة وفنيــة لتحقيــق الهــدف العــام للخدمــة الاجتماعيــة والــذي هــو تحقيــق تكيّــف 
 :

خدمـــة الفـــرد هـــي أول طريقـــة في الخدمـــة الاجتماعيـــة ،حيـــث لم يكـــن هـــذا المصـــطلح : طريقـــة خدمـــة الفـــرد .أ
1897مطروحـا ولا مســتخدما حــتى ســنة 

نهجهـــا ومنـــذ ذلـــك التـــاريخ وخدمـــة الفـــرد تتــدعم وتـــزداد رســـوخا ،حـــتى أصـــبح لهـــا مبادئهـــا وم"مــاري ريتشـــموند"
عمليــة تعتمــد علــى العلــم والمهــارة لمســاعدة الأفــراد أســرهم : " المتكامــل،

علــى تحقيــق أقصــى قــدر مــن القــدرة علــى مواجهــة العقبــات المعوقــة لأداء وظــائفهم الاجتماعيــة في إطــار فلســفة 
)1("المؤسسة 

الـــذين يعـــانون مـــن ســـوء التكيــّـف المعـــوقينفهـــي طريقـــة مهنيـــة للخدمـــة الاجتماعيـــة 

:)2(، يمكن أن  نتعرض إلى الخصائص العامة لها فيما يليقةالإعا
.إن طريقة خدمة الفرد تتميز بالتعامل الفردي مع الحالات -
.إن مشكلة الفرد هي نتاج لتفاعل شخصية هذا الإنسان مع البيئة المحيطة به-
.ل مشكلاته خدمة الفرد تؤمن بأن الإنسان يملك قدرات خاصة يمكن استغلالها وتوظيفها لح-

،ص ص 1997بعة الأولى ، الإسكندرية ، مقدمة في الخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ، الط: محمد سيد فهمي )1(
74-75

.75-74ص لمرجع نفسه،ا ا2(



ـــــــــــ الأسس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــ

114

)1(خدمة الفرد تخلق المناخ الملائم الذي يساعد في تشغيل وتحريك العمليات التفاعلية الملائمة لعلاج الحالة -

مجـــال الاعاقـــةأمـــا عـــن دور طريقـــة خدمـــة الفـــرد في 
الأفــراد الــذين يعــانون مــن ســوء التكيّــف الاجتمــاعي فــإن فئــة المتخلفــين عقليــا لا تخــرج عــن هــذا الأســاس حيــث 

Helin( تـرى هيلـين بيــرلمان  Perlman ( أن كـل مشـكلات الحـالات، ترجـع في النهايـة إلى فشـل في أداء الوظيفـة
مجهـود مركـز ومنصـب علـى الفـرد " على الإشباع اللازم في القيام بـدورها ، فخدمـة الفـرد الاجتماعية أو الحصول

)2(بقصد إحداث التكيّف بينه وبين بيئته

ضرورة حتمية لأن إهمـالهم يجعلهـم فريسـة لشـعورهم أصبحالرعايةللخدمة الاجتماعية و المعوقينو حاجة 
بـــالنقص ممـــا يـــدفعهم إلى الانغـــلاق علـــى أ

. الاجتماعي والنفسـي 
احتياجـات الفـرد لمواجهـة

.للتخفيف من مشكلاتههذا المعاقلحالة فهي دراسة

تتضـمن دراسـة حالتـه وتشـخيص قدراتـه )3(
ومهاراته الاجتماعية والمهنية ولتنفيذ هـذه الخطـة ومتابعتهـا يمكـن أن تمـر خدمـة الفـرد بـثلاث خطـوات رئيسـية في 

.)4(المعاقينمجال 
المعــاقفــرد وهــي أن يكــون ال: الدراســة الاجتماعيــة 

تشخيصـــها ووضـــع خطـــة للعـــلاج ، فهـــي دراســـة لجميـــع جوانـــب حيـــاة المتخلـــف عقليـــا، عـــن طريقهـــا يســـتطيع 
الوصول إلى الأسباب المؤدية إلى ظهور المشكلة حيث يسُـتخدم في هـذه المرحلـة عـدة مصـادر يمكـــن مــن خلالهـا 

مصادر بشرية  كـالمعوق ذاتـه أو )5(المعلومات اللازمة عن الحالة ، وهذه المصادر يمكن تصنيفها إلىالحصول على 
الوثــــــــائق والســــــــجلات ونتــــــــائج الاختبــــــــارات ( أو مصــــــــادر غــــــــير بشــــــــرية تتمثــــــــل في ) …الأســــــــرة ، الأقــــــــارب 

عــــدة أســــاليب ، كمــــا يقــــوم الأخصــــائي الاجتمــــاعي ، للوصــــول إلى هــــذا الهــــدف باســــتخدام ) … والفحــــوص

المدخل في خدمة الفرد ، المكتب العلمي للكمبيوتر و النشر و التوزيع ، الطبعة الأولى الإسكندرية : خيري خليل الجميلي )1(
.17، ص 1996، 

.136المرجع السابق ، ص : احمد بوذراع )2(
137-136المرجع السابق ، ص ص : مرسي إبراهيمكمال )3(
69-63المرجع السابق ، ص : عبد المحي محمود حسن صالح )4(
69- 63، ص ص نفسهالمرجع )5(
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ودراسـتها و التعـرف علـى خصائصــه المعـاقووسـائل للدراسـة كالمقابلـة الـتي مـن خلالهـا يسـتطيع تعـديل شخصـية 
الجسمية النفسية والعقلية ، كما يستخدم الزيارات المنزلية للتعرف على الظروف البيئية المحيطة

لخاصــة مــع محاولــة علميــة لتفســيرها بصــورة تحديــد لطبيعــة المشــكلة ونوعيتهــا ا"وتعــني هــذه المرحلــة : التشــخيص 
الـــرأي المهـــني الـــتي يتوصـــل إليـــه عـــن طريـــق استعراضـــه " ، كمـــا يعـــبر التشـــخيص عـــن )1("توضـــح عوامـــل العـــلاج 

، ويقـــوم الأخصــــائي مــــن )2(" للحقـــائق والمعلومــــات وخروجـــه بالــــدلالات للعوامــــل الـــتي أدت لحــــدوث المشــــكلة 
؟ مــا هــي العوامــل المعــاقمــا هــي مشــكلة :)3(لتاليــة بطريقــة موضــوعية خــلال التشــخيص بالإجابــة علــى الأســئلة ا

ى التغـير ؟ مـا مـدالمعـاقالجوانب التي يجب تغييرها وكيف يمكن إحداث ذلـك التغيـير ؟ مـا هـي قابليـة واسـتعداد 
رغبته في إحداث التغير ؟ ما هي قدراته التي يمكن استثمارها ؟ 

أو في الظــروف البيئيــة المحيطــة بــه لتحقيــق أفضــل أداء ممكــن في المعــاقويقصــد بــه التــأثير في شخصــية : العـــلاج 
بعــد إجــراء التشــخيص الــذي يعتمــد علــى الدراســة الــتي تمــت هــو المعــوقينوعــلاج)4(حــدود إمكانيــات المؤسســة 

الاعاقـةتلـك الجهـود والخـدمات المقدمـة الـتي يمكـن أن تحـدث تغـيرا مرغوبـا في حـالات 
.)5(ويقسم العلاج إلى نوعين أساسيين هما الاجتماعي

ذلـك بأسـلوبين إمـا الخـدمات المباشـرة الـتي تقـدم مـن العلاج البيئي الذي يوجه للظروف البيئية المحيطة ويتحقق-
.خلال المؤسسات أو الموارد البيئية المختلفة أو الخدمات غير المباشرة التي تتضمن تعديل اتجاهات المحيطين به 

.كعلاج لأمراضه واكتشاف لقدراته والعمل على استغلالهاللمعاقالعلاج الذاتي وهو الذي يوجه -
هو الاهتمام بمشـكلاته مـع إعـادة تحسـين المحـيط ثم رعاية المعاقدور طريقة خدمة الفرد في وعموما فإن 

الســـعي لتحديـــد إمكانياتـــه لتعـــديل واجبـــات دوره في حـــدودها بمعـــنى أخـــر اســـتخدام المظـــاهر الســـلوكية الإيجابيـــة 
)6(

69-63المرجع السابق ، ص : عبد المحي محمود حسن صالح )1(
ص ص .1998أسس الخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ، الطبعة الأولى ، الإسكندرية ، :محمد سيد فهمي )2(

118-119
.118المرجع نفسه ص )3(
. 67المرجع السابق ، ص : عبد المحي محمود حسن صالح )4(
.119المرجع نفسه ، ص )5(
.119السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ، ص :محمد سيد فهمي )6(



ـــــــــــ الأسس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــ

116

إن العمــل مــع الجماعــات في الخدمــة الاجتماعيــة هــي مســاعدة الأفــراد علــى أن : طريقــة خدمــة الجماعــة  .ب
يصــبحوا أعضــاء في جماعــات تتــوفر فيهــا فــرص النمــو الاجتمــاعي الســليم الــذي يكتســبون مــن خلالــه خصــائص 
ـــة  علـــى إمكانيـــة تنمي

.قدرات المعاق من خلال التفاعل الذي يكتسبه من الجماعات والعلاقات المتبادلة بينهم في المؤسسة
طريقـة للعمـل مـع الأفـراد في جماعـات داخـل مؤسسـة اجتماعيـة وبتوجيـه رائـد وعـن "

.)1( "طريق برنامج يتفق وحاجات وقدرات وميول أعضاء الجماعة 
إحـدى  طـرق الخدمـة الاجتماعيـة الـتي تمـارس بواسـطة أخصـائي اجتمـاعي يوظـف القـوى "

الديناميــــة في الجماعــــات الصــــغيرة يضــــبطها ويوجههــــا وفقــــا لمــــنهج علمــــي لتحقيــــق أغــــراض الجماعــــة والمؤسســــة 
" )2(.

الإعاقــة مؤسســاتتعريفــا إجرائيــا لطريقــة خدمــة الجماعــة في مجــال صــياغةوفي ضــوء ذلــك يمكــن لنــا 
المعــوقين

وفقــا للمــوارد المتاحــة، وذلــك مــن خــلال أخصــائيين اجتمــاعيين يمارســون عملهــم في مؤسســات خاصــة لتحقيــق 
.تلك الأهداف

فخدمـة الجماعـة عمومـا تعمـل علـى مسـاعدة الأفـراد في رعايـة المعـوقين،أما عـن  دور خدمـة الجماعـة 

)3(:
مساعدة الأفراد على الاستفادة من الجماعات - 
.مساعدة الجماعات على تحقيق الأهداف الملائمة للمجتمع - 

لا تخرج عن هذا الأساس فهي لها أغراضـا تسـعى إلى تحقيقهـا مـع المعوقينوطريقة العمل مع جماعات 
.أعضاء الجماعات هذه الفئة ميدانيا  من خلال برامج تتفق مع حاجات وقدرات وميولات

: )4(ويمكن استنتاج هذه الأدوار كما يلي
.المعوقينمساعدة .أ

، الإسكندرية  الأولى المدخل إلى طريقة العمل مع الجماعات ، دار المعرفة الجامعية ، الطبعة : سلمى محمود جمعة )1( 
.26، ص1998

1985، الإسكندرية الأولىعةالمدخل في العمل مع الجماعات ، المكتب الجامعي الحديث ، الطب: )2( 

.134ص
.31المرجع السابق ، ص:  سلمى محمود جمعة )3(
.36-35،  ص صالمرجع نفسه)4(
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.لاكتساب المهارات المختلفة التي تزيد من قدرة الجماعات الإنتاجية المعوقينإتاحة الفرصة للأفراد . ب
.إتاحة الفرصة ل. ج
…العدل والصدق والأمانة: على اكتساب  بعض السلوكات والقواعد العامة مثلالمعوقينمساعدة .د
.تنمية ودعم قيمة العمل والقدرة على القيادة والتبعية. ه
)1(.و

.)2(.ز
المعـــوقينوالمـــتمعن لهـــذه الأهـــداف يســـتطيع أن يســـتنتج أن إتاحـــة الفرصـــة أمـــام 

كمــا أن )3(لرعايـةوممارسـتها مــن خـلال الجماعــات بشـكل بنــاء ومناسـب يعــد مـن المطالــب الضـرورية في عمليــة ا
والأنشــطة الاجتماعيــة المعــاقينالــبرامج المقدمــة في المؤسســات الخاصــة هــي بمثابــة أســاليب علاجيــة للتعامــل مــع 

ابيـــــة الـــــتي تســـــاعد في زيـــــادة  الأداء 
علــى اســتغلال مــا تبقــى لــديهم الاجتمــاعي لتــأهيلهم اجتماعيــا حيــث يقــوم الأخصــائي الاجتمــاعي بمســاعد

من قدرات وذلك بالاستفادة من الخبرات الجماعية ،فمـن خـلال العـلاج الجمـاعي أو العمـل مـع الجماعـات يـتم 
.تحقيق أهداف التأهيل 
: بخطوات يمكن حصرها فيما يلي المعوقين في المؤسسات ع جماعات ويمر العمل م

وجمع الحقائق والمعلومات اللازمة عـن الجماعـة وأعضـائها واكتشـاف الحقـائق الخاصـة : مرحلة الدراسة والبحث 
كالملاحظــــة داخــــل الجماعــــة، وكــــذا التعــــرف علــــى )4(

ات الفرد بأعضاء الجماعة أو أفراد أسرته والتعرف على المـؤثرات البيئيـة المحيطـة مـن خـلال الزيـارات الميدانيـة علاق
.وعمومــا فــإن الغــرض مــن هــذه المرحلــة هــو التعــرف علــى علاقــة الفــرد المعــاق بأقرانــه في ضــوء الجماعــات والبيئــة

لــى مكونــات الجماعــة وســلوك أفرادهــا يــتم مــن خلالهــا التعــرف ع: مرحلــة التشــخيص وتصــميم خطــة العمــل 

التعــرف علــى تــاريخ الجماعــة وخصائصــها للوصــول إلى تحديــد الــبرامج المقدمــة مــن خلالهــا علــى ضــوء احتياجــات 
.الجماعة 

.150المرجع السابق ص : )2) (1(
3الرعاية الاجتماعية و خدمات المعوقين ، المرجع السابق ص : إقبال إبراهيم مخلوف )3(
209الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص الخدمة: ى خاطر أحمد مصطف)4(
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وضـــع معطيـــات طريقـــة خدمـــة الجماعـــة موضـــع " :خطــــة العمــــل مرحلـــة العـــلاج وتنفيـــذ 
)2(حيث يستطيع الأخصائي الاجتماعي تحقيق أهداف طريقة خدمة الجماعة من خلال)1("التنفيذ الفعلي

.الجماعة نفسها وما تشمله من علاقات -
.من الأنشطة والخدمات المقدمة المعوقونالبرنامج باعتباره الوسيلة التي يستفيد منها -
.فهم الأخصائي للأعضاء الجماعة -
. المهارة العلمية الواجب توفرها في الأخصائي الاجتماعي-

قيـاس لمـدى صـلاحية الأسـاليب " هو قياس لنمـو الجماعـات خـلال فـترة معنيـة مـن العمـل أي : مرحـلة التــقييم 
.)3("مل مع الجماعاتالتي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي في الع

أي عند وضع خطة مؤقتة للعمـل مـع الجماعـة يمكـن دراسـتها وتقييمهـا لوضـع الخطـة الأساسـية للعمـل 
.)4(بعد تعديل أو تطوير الخطة الأصلية 

وذلـــك مـــن خـــلال ، تلعـــب هـــذه الطريقـــة دورا فعـــالا في خدمـــة ورعايـــة المعـــوقين: طريقــــة تنظيــــم المجتمــــع .ج
ساندة الجماهير مع الحكومـة في رعايـة هـذه الفئـة ولكـن مـا يجـب الإشـارة إليـه هنـا هـو أن طريقـة تنظـيم تعاون وم

مباشــرة مــن خــلال المؤسســات مــن حيــث مواجهتهــا والتخفيــف مــن آثارهــارعايــة المعــوقين
ام وســائل الإعــلام المختلفــة ،لــذلك  

كان لزاما علينا التطرق إلى مفهوم هذه الطريقة وأهدافها مع هذه الفئة 
" مـــوراي روسيعرفهــا 

وترتيبـــــه لتلـــــك الاحتياجـــــات أو الأهـــــداف تبعـــــا لأهميتهـــــا وإذكـــــاء الرغبـــــة والشـــــعور بالعمـــــل علـــــى مقابـــــل تلـــــك 
)5(" الاحتياجات والوقوف على الموارد الداخلية والخارجية اللازمة التي تتصل بتلك الاحتياجات 

.209الخدمة الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص : أحمد مصطفى خاطر )1(
.209أسس الخدمة الاجتماعية ، المرجع السابق ص :محمد سيد فهمي )2(
.210المرجع السابق ص : أحمد مصطفى خاطر )3(
.73المرجع السابق ، ص :عبد المحي محمود حسن صالح )4(
: محمد  محمود المهدلي ) 5(

.126ص 1993

.
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لمهنة الخدمـة الاجتماعيـة يمارسـها الأخصـائيون الاجتمـاعيون لمسـاعدة سـكان طريقة أساسية " كما تعرف

والخـبرات الفنيـة أحوالهم الاقتصادية والاجتماعية على أساس مـن التعـاون المنسـق بـين الهيئـات الحكوميـة والأهليـة
 ")1(

فهــي طريقــة يســتخدمها الأخصــائيون الاجتمــاعيون بالتنســيق مــع الجهــود الحكوميــة والشــعبية لتعبئــة المــوارد 
لضـرورية وفقـا لخطـط مرسـومة في حـدود السياسـة العامـة و بمـا 

ى وجماعاته وكذا الملاءمة بين الموارد والاحتياجات والتنسيق بين هذه الخدمات وتشجيع المشاركة لتحسين مسـتو 
.تقديمها 

المعـاقينفـان دورهــا تجـاه فئــة  
بمواجهة مشكلات هـؤلاء بالعمـل المشـترك مـع الهيئـات حيـث يمكـن أن تكـون الأهـداف الـتي يسـعى إلى تحقيقهـا 

أهــدافا أخــرى عامــة تتنــاول مشــكلات المعــوقين وذلــك المــنظم الاجتمــاعي أهــدافا تخطيطيــة لأحــداث التغيــير أو
بــــالتنظيم والتنســــيق بــــين الأجهــــزة والاتصــــالات المختلفــــة بــــين الهيئــــات لاســــتغلالها في إشــــباع احتياجــــات وحــــل 
ــــه لهــــم  ــــف والتوجي ــــرامج التثقي ــــل جهــــوده في ب ــــأهيلهم كــــذلك تتمث مشــــكلات المعــــوقين ممــــا يســــاعد في عمليــــة ت

.)2(وللمجتمع
المعــوقينالــدور الأساســي لهــذه الطريقــة في مجــال رعايــة أي

)3(

:   )4(لمعوقين هي الخاصة بافي المؤسسات 
.ى الاحتياجات الاجتماعية نحو هذه الفئة برامج تتضمن التعرف عل-
.الرعاية على الالتزام بخطط العلاج و المعوقين-
.برامج لإيجاد حلول ذاتية لبعض المشكلات وفقا للموارد المتاحة -
.في حدود الموارد المعوقين-

: إبراهيم عبد الهادي المليجي / مسعد الفاروق حمودة ، د)1(
.  90، ص2001الطبعة الأولى، الإسكندرية ، 

.253–251السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ، ص ص : محمد سيّد فهمي )4()3()2(
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-.
برامج تقييمية لخطط الخدمات الاجتماعية المقدمة-

:رعاية المعوقين مؤسساتدوار الخدمة الاجتماعية في أ.3.5
وذلك مـن خـلال الأسـاليب العلميـة والفنيـة رعاية المعوقين تساهم  الخدمة الاجتماعية بدور فعّال في مجال 

أن ،ولكن ما يمكن الإشـارة إليـه هنـا هـو أنـه رغـم الـدور الفعّـال الـذي تلعبـه الـبرامج الوقائيـة إلاإنمائيةوعلاجية و 
مباشرة بحكـم تعاملهـا مـع الحـالات بعـد الإعاقة لا تناقش فكرة الدور الوقائي المرتبطة بالوقاية من الرعاية عملية 

الإصابة إلا أن هذا لا يمنع من توجه جهود العلماء للتركيـز علـى الإجـراءات الوقائيـة جنبـا إلى جنـب مـع الـبرامج 
.)1(ميدانيا على أساس علمي الأخرى في عملية التخطيط لتأهيل هذه الفئة 

" فباعتبار أن البرامج الوقائيـة هـي
لـــذلك فـــإن هـــذه الـــبرامج لا يمكـــن لهـــا عـــلاج حـــالات )2(" هـــذه الـــبرامج يقلـــل مـــن نســـبة المعـــوقين إلى حـــد مـــا 

اذ بعــض الحــالات ،خاصــة الحــالات الوراثيــة الملتحقــة بــالمركز والــتي تســتدعي الإعاقــة وإنمــا يمكــن مــن خلالهــا إنقــ
.الوراثي بتوعية الأسر بعواقب العوامل البيئية المؤثرة في انتشار هذه المشكلة الإعاقةالوقاية من حدوث 

فـــإن الـــدور الوقـــائي في مجـــال الإعاقـــة العقليـــة عامـــة يتمحـــور في إجـــراءات الفحـــص والتوجيـــه للـــراغبين في 
الــــزواج وكـــــذا خـــــدمات الرعايـــــة الصـــــحية للحوامـــــل والكشــــف المبكـــــر للحـــــالات وإجـــــراء البحـــــوث والدراســـــات 

.)3(الاجتماعية للتحقيق من نسبة الإعاقة 
والمتمثلــة في الــدور العلاجــي رعايــة المعــوقينالاجتماعيــة في في هــذا الصــدد هــو أدوار الخدمــةو الأهــم

حوا لهــذه الفئــة ليصــبالرعايــة الاجتماعيــة ، تلــك المقومــات الــتي تســاعد في بــرامج للمعــاقينهــذه السياســة والــبرامج 

:)4(يلي
.على أساس الدراسة  المعمقة ، للاهتمام بحجم المشكلة ارعاية المعوقين أن يوضع التخطيط الشامل -

253-251السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ص ص :مد سيد فهمي مح)1(
.211المرجع السابق ، ص : محمد مصطفى احمد )2(
.207السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ، ص : محمد سيد فهمي )3(
.  212-211المرجع السابق ،  ص ص: محمد مصطفى أحمد )4(
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متشابكة ممـا يقتضـي أن تكـون تحـت إشـراف هيئـات مهمة صحية تربوية اجتماعية متصلة و رعاية المعوقينإن -
معينة من فصول خاصة ومراكز تدريب وورش مهنية مع الأفراد اللازمين لذلك 

مهمـــة ينبغـــي أن تبـــدأ في مرحلـــة مبكـــرة مـــن العمـــر وتســـتمر معهـــم في المؤسســـات الخاصـــة رعايـــة المعـــوقينإن -
اصـــا لهـــذه المهمـــة علـــى أن توضـــع لهـــم المنـــاهج وذلـــك مـــن خـــلال تضـــافر جهـــود أفـــراد مهنيـــين أعـــدوا إعـــدادا خ

.التدريبية الملائمة لتحقيق هذا الهدف 
المعـوقينإن الهدف من رعايـة -

.
.بحملة توعية لتحفيز الجمهور لمواجهة المشكلة وبث الوعي فيهم القيام-
إن خصوصية العينة تدفع المهتمين إلى تخطيط الرعاية النفسية ضمن سبل وبرامج رعاية هذه الفئة -
ليســت مرحلــة معينــة فقــط وإنمــا تحتــاج إلى إرشــاد الاعاقــةعمليــة مســتمرة لأن مشــكلة لهــؤلاءإن تــوفير الرعايــة -

.يه مستمر وتوج
-

هذا على تحسين اتجاهات الوالدين ودرجة تقبلهم لإعاقة ابنهم لذلك فإن الإشباع العاطفي لـه يسـاعده كثـيرا في 
.تأهيله وتدريبه

العلاجــي و الإنمــائي للخدمــة الاالوقــائي و دورووفقــا لــذلك يمكــن تلخــيص الــ
كما يلي 

الدور الوقائي للخدمة الاجتماعية في مجال المعوقين.أ
والـــتي . يتحــــدد الــــدور الوقـــائي للخدمــــة  الاجتماعيـــة في مجـــال المعـــوقين في مجموعـــة مـــن الـــبرامج الوقائيـــة

ـــة الإنســان مــن الإصابـــة بالإعاقــة، ذلــك أن نجــاح هــذه الــبرامج « تلــك الــبرامج الــتي تـــهدف إلى وقاي
")1(يقلل من نسبة المعوقين إلى حدِ ما

وبالتــالي وجــب التركيــز علــى هــذه الــبرامج لكــي تحــول بــين الأفــراد والإصــابة بالإعاقــات المختلفــة أخــذاً 
تخطيط برامج الوقاية على أسس علميـة سـليمة فمـن المعلـوم أنـه لا يمكـن بالمبدأ الوقائي خير من العلاج، ويكون 

أن نشـــفي حـــالات الإعاقــــة كلــــياً وإنمـــا يمكــــن علـــى الأقـــل النجـــاح في إنقـــاذ بعـــض الحـــالات، لـــو أننـــا اهتممنـــا 
:)2(بالإجراءات التالية

.207السلوك الاجتماعي للمعوقين، المرجع السابق، ص : محمد سيد فهمي )1(
.211المرجع السابق، ص : محمد مصطفى أحمد)2(
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هــا حــالات الإعاقـــة مثــل حــالات فحـــص وتوجـــيه الراغبـــين في الــزواج وخاصــة مــن الأفــراد والأســر الــتي تظهــر في.أ
.RHالتخلف العقلي عن طريق الفحـوص الطبيـّة، مثل إجراء فحوص الدم للعامل 

أي كـل الأمـراض المعديـة …وقاية الأم أثناء الحمل من إصابات الحصـبة والسـعال الـديكي والتهابـات الغـدد.ب
.أثناء  فترة الحمل(X)مع تجنب التعرض لأشعة 

الصحية للأمهات أثناء الحمل والاهتمام بتوفير الغذاء الكامـل للأطفـال بعـد الـولادة في مراحـل زيادة الرعاية .ج
.النمو المختلفة

الاهتمــام بــبرامج تنظــيم الأســرة، وتبصــيرها بأســباب الإعاقــة وطــرق مواجهتها،والأخــذ بالتوعيــة الاجتماعيـــة  .ج

.الوعي
إجــراء البحــوث والدراســات الاجتماعيــة والنفســية للتعــرف علــى العوامــل ونشــر نتــائج هــذه البحــوث للاهتــداء .د

.
وضـــع نظـــام صـــحي اجتمـــاعي نفســـي للكشـــف المبكـــر لحـــالات الضـــعف والعجـــز والإعاقـــة خاصـــة بالنســـبة .ه
.لأطفال حتى لا تزداد المضاعفات على مراحل النمو الأخرىل
يجــب أن تأخــذ الــبرامج الوقائيــة في اعتبارهــا الظــروف الاقتصــادية والاجتماعيــة والفقــر والأميــة ونقــص التغذيــة .و

.وعدم توفر الأنشطة الذهنية الحافزة للذكاء وطريقة لتنمية الأداء العقلي
: رعاية المعوقين الدور العلاجي للخدمة الاجتماعية في مجال .ب

المعـوقين علـى الـبرامج الـتي تسـاعد الفـرد علـى رعايـةيرتكز الـدور العلاجـي للخدمـة الاجتماعيـة في مجـال و
في المؤسســـات الخاصـــة للمعـــاقتقـــدم الـــتي حيـــث أن هـــذه الـــبرامج والخـــدمات )1(مواجهـــة مشـــكلاته وعلاجهـــا 

.
تقــديم الخــدمات الاجتماعيــة  )2(

لتأهيلــه والمســاهمة في تكيفــه الشخصــي والاجتمــاعي كمــا تشــتمل علــى بــرامج علاجيــة تقــدم المعــاقالــتي يحتاجهــا 
وتعلــيمهم أســـاليب لهـــم

مــام  تربويــة خاصــة وكــذا مســاعدته علــى الالتحــاق بعمــل في حــدود قدراتــه مــن خــلال التــدريب المهــني مــع الاهت
.إلى التكيف الاجتماعيبه

.231السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ، ص: محمد سيّد فهمي )1(
.313المرجع السابق ، ص: إبراهيم عبد الهادي المليجي )2(
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:رعاية المعوقينالدور الإنمائي للخدمة الاجتماعية في مجال .ج
المعــاق

أنــــه يمكــــن اســــتغلال قدراتــــه المتبقيــــة حــــتى يســــتطيع هــــؤلاء أن يصــــبحوا وزيــــادة أدائــــه الاجتمــــاعي علــــى أســــاس  
.)1(أشخاص منتجين بدلا من معوقين بعملية التنمية 

المعــوقينوعمومـا يمكـن أن نقـول أن الخدمـة الاجتماعيــة كممارسـة مهنيـة تسـاهم بــدور فعـال في مجـال رعايـة 
والمســــاهمة في وضــــع سياســــة )2(مســــاعدة المؤسســــات والمراكــــز الخاصــــة في تنظــــيم نفســــها داخليــــا مــــن خــــلال ،

.اجتماعية لرعايتهم وتأهيلهم 
الإعاقةمجال محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية في .6

الاجتمـــاعي في أي مجـــال مـــن مجـــالات الخدمـــة الاجتماعيـــة تـــرتبط للأخصـــائيأصـــبحت الممارســـة المهنيـــة 
،و هـي ظـاهرة تمثــل تطـورا و تحسـينا جوهريــا علـى أسـاليب ممارســة المهنـة و في مجـال رعايــة بممارسـة المهـن الأخــرى

المعـــوقين يعمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي مـــع العديـــد مـــن التخصصـــات و أولى تلـــك الاعتبـــارات الـــتي تـــؤدي إلى 
ق العمـــل المهـــني ،الفهـــم الـــواعي لـــديناميات العمـــل الفريقـــي و هـــو أمـــر لازم لجميـــع عمليـــات الممارســـة تعـــاون فريـــ

أن
.يتعلم في نفس الوقت توقعاته من الآخرين

ا الفهم أن يصـبح واضـحا لكافـة أفـراد الفريـق أن فكـرة التخصـص و تقسـيم لهذو من المكونات الأساسية
العمل التي كانت أساسا في تشكيل هـذا الفريـق سـيكون حصـادها الأهـم تجويـد عمـل الفريـق و الارتقـاء بمسـتواه 

بتكلفــة و تحقيــق الجــودة المقدمــة بفضــل تعميــق المعرفــة و صــقل المهــارة و تركيــز الجهــد فــالثمرة النهائيــة هــي أجــود 
.و عبء أقل 

لتحقيـق هـدف روح الفريق الذي ينتج من تعاون مجموعـة مـن الأفـراد :" ووفقا لذلك  يعرف العمل الفريقي بأنه 
مجموعــة مــن 

مجموعة من الأفراد الـذين يعملـون معـا لتحقيـق هـدف أو أكثـر الأفراد لتحقيق هدف مشترك كما حدد على أنه 
)3("بطريقة أفضل مما لو عمل كل منهم بمفرده
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.313المرجع السابق ، ص :إبراهيم عبد الهادي المليجي )2(
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المهنيــين ذوي التخصصــات مــنو علــى ذلــك يتضــمن مفهــوم العمــل الفريقــي في مجــال رعايــة المعــاقين مجموعــة
يقــوم .نـة تبعــا لتخصــص كـل مــنهم المختلفـة يجمعهــم عمـل واحــد هــو رعايـة المعــاقين ،حيــث يـتم تحديــد أدوار معي

العمـــل بيـــنهم علـــى أســـاس التعـــاون و التنســـيق لتحقيـــق أهـــداف المؤسســـة في ضـــوء التفـــاهم و الثقـــة المبنيـــة علـــى 
الاحــترام المتبـــادل و يســـاعد العمـــل التعـــاوني بيـــنهم علـــى أداء فريــق العمـــل لـــدوره بشـــكل متكامـــل و بكفـــاءة ممـــا 

. )1(عاقينيسهم في تقديم الخدمات المتكاملة للم
: و يجب أن يلتزم فريق العمل المهني بالمؤسسة بالمبادئ الآتية

.الاعتراف بالخبرات المختلفة لأعضاء الفريق - 
.المشاركة أعضاء الفريق في جميع مراحل العمل - 
اخذ الاختلافات في الرأي في الاعتبار عند وضع خطط العمل - 
.احترام أنظمة و أساليب أعضاء الفريق في العمل- 
.أن يتحمل كل عضو في الفريق المسئولية الجماعية للوصول إلى الخدمة المطلوبة- 

و يقصد بمحددات ممارسة الخدمة الاجتماعية في العمل الفريقي دور الأخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي  
لتي تظهر طبيعة و مضمون عملية الممارسة الفريقية و يتطلب ذلك أن نستعرض مجموعة من المحاور الأساسية ا

:و هي 
و يتمثــل في كيفيــة تنــاغم أهــداف الخدمــة الاجتماعيــة مــع أهــداف التخصصــات الأخــرى في الفريــق و :الهــدف

هل من الأفضل تحديد دور مسبق للأخصائي الاجتماعي؟ أم يترك حسـب تحديـد الفريـق المهـني بمعـنى مـاذا يريـد 
يريــد أعضــاء الفريــق مـــن الأخصــائي الاجتمــاعي ؟و هــل يقتصــر دور الأخصــائي علــى مجـــرد هــو مــنهم ؟و مــاذا

تزويد أعضاء الفريق بالمعلومات أم يؤدي أدوارا مهنية أخرى في إطار الممارسة الشاملة؟ 
ــامج  و عليــه كيــف و المقصــود بــه محصــلة المثــيرات و الاســتجابات الــتي تحــدد دور الأخصــائي الاجتمــاعي :البرن

.يمكن أن يحقق البرنامج قدرا من الدينامية
و علـى ذلـك  و هي واضحة تماما في العمل الفريقي حيث يمثل كل عضو في الفريق قدرة أو مهارة معينة:القيادة

كيــف يمكـــن للقيـــادة تحديــد أدوار كـــل عضـــو مــن أعضـــاء الفريـــق؟ و كيــف يمكـــن للقيـــادة تــوفير قـــدر مـــن الحريـــة 
ة لأعضاء الفريق ؟ و ماهي أفضل الاستراتيجيات في تحديد الأدوار؟ الأدوار المهني

:المهـــارة 
. الاتصالية و المهارة التفاعلية و المهارة التعاونية

.167منهاج الخدمة الاجتماعية لرعاية المعاقين ،المرجع السابق ، ص:نظيمة أحمد محمود سرحان )1(
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يــزات الـتي تجعلــه ضــرورة كإطــار عمــل في مؤسســات رعايــة المعــاقين يــوفر العمــل الفريقــي العديــد مــن الممكمـا
و يظهـر ذلـك مـن .لكنه قد تقابله بعض الصعوبات أو المشاكل التي تحد من قدرته علـى تنفيـذ المهـام الموكلـة إليـه

انعـــدام قـــدرة الفريـــق علـــى تحقيـــق التفاعـــل الايجـــابي و مـــرد ذلـــك إلى عـــدم تـــوافر الإدراك الواضـــح لكـــل عضـــو في 
كمــا أشــارت بــذلك نتــائج الدراســات الميدانيــة و فيمــا يلــي تصــور ،الفريــق لــدوره و ادوار التخصصــات الأخــرى

لفريـــــق العمـــــل المهـــــني بمؤسســـــات رعايـــــة المعـــــاقين و الــــــدور المتوقـــــع مـــــن كـــــل عضـــــو في الفريـــــق لــــــدوره و أدوار 
العمــل الــتي تســاعد علــى و مــن أســاليب،)1(التخصصــات الأخــرى كمــا أشــارت بــذلك نتــائج الدراســات الميدانيــة
:المختلفةتنمية العمل الفريقي و تحدث التكامل بين الأدوار و التخصصات  

.التكامل و التعاون و الثقة المتبادلة بين فريق العمل - 
الإدراك التام لأدوار كل عضو و الدعم المتداول في فريق العمل المهني - 
. ين أعضاء الفريق مع دينامية عملية المساعدةالمناقشة الجماعية و وجود قنوات اتصال مفتوحة ب- 
.التخطيط السليم لرعاية المعاقين و التنسيق كإستراتيجية للعمل - 
الإدارة بمعناهـا العـام تنظـيم للنشـاط الجمـاعي : )2(للأخصائي الاجتمـاعي فـي الادارة التاريخية خلفيةال.1.6

ـــة ـــة التـــأثير في نشـــاطات الأفـــراد و ســـلوكهم لتحقيـــق للأفـــراد لتحقيـــق أهـــداف معين ، و تعـــني بمعناهـــا العـــام عملي
أهداف معينة   

و تعد الإدارة جزء مكملا لكل عمليات الخدمة الاجتماعية و هي طريقة لها كمهنة أساسية تعمل في إطار 
الإدارة كطريقة أساسية 

.
و قد أصبح في أي مؤسسة يحتل مكانة أو مركزا يمارس من خلاله أعماله ضمن فريق عمل معاون 

و قيادته و توزيع الأدوار              داخل المؤسسة و لذا وجب عليه أن يدرك أهداف و تشكيل الفريق و عناصره 
و المسؤوليات و تكاملها و إدراكه و إدراك الأعضاء لدوره و لادوار الآخرين و هو يشارك بشكل أو بآخر في 

.صنع و اتخاذ القرارات ،داخل المؤسسات لزيادة إدراكه لكل الوظائف و العمليات الإدارية المختلفة 
صة تتفق كلها على عدم وجود معلومات دقيقة أو صحيحة أو مضبوطة عن لكن الكتابات المتخص

و هناك طرق متعددة لتولي المسؤولية الإدارية فكثير الخلفية التعليمية للاخصائي الاجتماعي الإداري حتى الآن 

.168السابق ، ص منهاج الخدمة الاجتماعية لرعاية المعاقين ،المرجع:نظيمة أحمد محمود سرحان )1(
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.133، ص 2008الإسكندرية
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مسؤولية إشرافية ثم يتولون مسؤولية إدارية ثانوية و أخيرا يقومون بدور المدير المنفذ أو يتحملون القيادة الكلية 
الشاملة للمؤسسة، و هناك طريق آخر لتولي المسؤولية الإدارية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية،و هو طريق 
التحول من مجالات أخرى للتخصص و ليس معروفا حتى الآن كم عدد المديرين الذين أتوا إلى منظمات 

)1(الرعاية الاجتماعية من مجالات أخرى غير الخدمة الاجتماعية
.

وجب ك يقترح المختصون لتكريس مهنة الخدمة الاجتماعية و إعداد الأخصائي الاجتماعيلذل
الاستمرار في تدريس الإدارة في مختلف كليات الخدمة الاجتماعية علاوة على التطرق إلى أسس و عمليات 

.لإداريةالتنظيم الإداري و كذا إكساب الأخصائي الاجتماعي الإعداد المهني و المهارات و القدرات ا
و في ضوء هذا يعتبر الأخصائي الاجتماعي من القوى البشرية التي تساهم مع غيرها من المتخصصين في 
تحقيق أهداف التنمية بالعمل في مؤسسات الخدمة الاجتماعية و من هنا كان لابد من الاهتمام بالإعداد 

المهني للأخصائي الاجتماعي و ذلك بتكوين الشخصية المهنية و ت
.   )2(السليمة في مجال التفاعل الوظيفي

و ممارسة الخدمة الاجتماعية تشمل العديد من الأدوار التي يتطلب أداؤها تطبيقا فنيا للمبادئ الأساسية 
ة يسهل عمل الأخصائي بالعلم     

و الفن معا في أدائه لدوره المهني،فالفن بشير إلى الفعل أما العلم يعتمد على المعرفة فالجانب الفني في الممارسة 
يركز على عملية التفاعل بين الأخصائي و العملاء في حين أن العلم يختص بالمعرفة التي يحصل عليها 

وعون قد يقدمون الخدمات للعملاء دون الحصول على المعرفة العلمية كما حدث الأخصائي الاجتماعي فالمتط
الغرب ،كما أن بعض الأخصائيين حصلوا على المعرفة العلمية و لكن في بداية نشأة الرعاية الاجتماعية في

:)3(تنقصهم القدرات الفنية للممارسة،و سوف نتناول العوامل الفنية و العوامل العلمية 
.ية لممارسة الاخصائي الاجتماعيمالعلووامل الفنية الع.2.6

العلاقات تتمثل العوامل الفنية للممارسة في الآتي:العوامل الفنية لممارسة الأخصائي الاجتماعي.أ
الاجتماعية في حرارة الاستقبال القدرة على الابتكار و الخلق الإرادة استخدام الحكمة القيم الشخصية و القيم 

.التي أن يمثلها الأخصائي الاجتماعي
العلاقات الاجتماعية الايجابية في كثير من الأحيان تعتبر شرطا مسبقا لتقديم خدمة :العلاقات الاجتماعية

لعملاء، فالثقة تدفع العملاء نحو التغير الاجتماعي كما أن مستوى العلاقات من حيث العمق تتحدد فاعلة ل

.33المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص إدارة:هناء حافظ بدوي )1(
، المرجع السابق ، ص المؤسسات الاجتماعيةالموارد البشرية فيإدارة:، محمد محمد جاب االله عمارة محمد نبيل سعد سالم )2(
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إلى أن عملية الدخول لعقل الإنسان 1988في عام "كارل روجرز"التفاعل بين الأخصائي و العميل وأشار 
.)1(تعني دخول العالم الخاص بالعميل

ستقبال قد يكون بطريقة لفظية بمعنى أن التعبير عن حرارة الاستقبال التعبير عن حرارة الا:حرارة الاستقبال
يجب أن يشمل كافة أنواع الاتصالات اللفظية و غير اللفظية المباشرة و غير المباشرة ففي واقع الممارسة نجد 

.   المشكلةحلالعديد من الأخصائيين الاجتماعيين  ليس لديهم مثل هذا الإحساس الجاد الذي يساعد على
و تغير مواقفهم، و هذا العمل تأخذ الخدمة الاجتماعية على عاتقها عملية تغير الناس:الإبداع و الخلق

يتطلب التفكير و العمل الخلاق بتحويل المعلومات التي حصل عليها الأخصائي الاجتماعي إلى أفكار قابلة 
.للتنفيذ و تشمل عملية الابتكار و الخلق عنصرين متكاملين هما الخيال و المرونة 

،يساعد عملائه على تحديد خصائي الناجحعن حلول بديلة بمعنى أن الأيستخدم من أجل البحث: الخيال
  .

تمثل البعد الثاني لعملية الابتكار و الخلق فالتخطيط و التنفيذ لعملية التغير الاجتماعي تتطلب فهم المرونة
.  الموقف من كافة الجوانب و المرونة في اختيار الحلول

ضرورات العمل الاجتماعي من أجل مساعدة العملاء لتغير أنفسهم أو بيئتهم هما ضرورة من :الإرادة والعزيمة
.بان مشكلتهم يمكن حلهاو تشير الإرادة إلى إعطاء الثقة بالعملاء

اته في  قرار ماعي لاستخدام للحكمة في اتخاذ يحتاج الأخصائي الاجت:ستخدام الحكمة في اتخاذ القرارإ
كافة أعماله و ينبغي أن تكون الحكمة مرتكزة على قاعدة معرفية عميقة إلى جانب الخبرة الطويلة في مجال 

.  تقديم الخدمات الإنسانية 
عتقد الشخصي عن ما هو صحيح و ينبغي أن يتمثله الانسان و ما هو :القيم الشخصية

الأخصائي أن يبعد معتقداته الشخصية جانبا و أن يسمح للعملاء التعبير من خاطئ أن يتجنبه ،أي يستلزم 
    .

أربعة قيم 1988في  "أن أبوت"أوضحت : القيم المهنية التي يجب أن يتمثلها الأخصائي الاجتماعي
1984و أشار إليها مجلس الخدمة الاجتماعية عام 1980أساسية ركز عليها الميثاق الأخلاقي للمهنة عام 

.)2(و هذه القيم هي1988و الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين الأمريكية عام 

في الحصول على الخدمات أن الجميع متساوونو الإيمان إلى الاعتقاد و يشير:حترام الحقوق الأساسيةإ
.

.25، ص السابقالمرجع .محمد البدوي الصافي خليفة)1(
.28- 27، ص ص نفسهالمرجع )2(
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يشير إلى التركيز على المؤسسات الاجتماعية بكافة أشكالها بما فيها مؤسسات الرعاية :المسؤولية الاجتماعية
.في المسؤولية الاجتماعية في تقديم الخدمات الاجتماعية ،تشترك 

و يقدر حقوق الإنسان و هذا يؤكد ضرورة على الأخصائي الاجتماعي أن يحترم:الالتزام بالحرية الفردية
.  الالتزام بالديمقراطية منهجا و أسلوبا للعمل الاجتماعي في كافة أشكاله و أطواره 

تمثل هذه القيمة ضرورة تحقيق المشاركة الاجتماعية في اتخاذ القرارات و تنفيذ :تدعيم عملية تقرير المصير
عملية نجاح إ

.التدخل المهني من اجل حل المشكلات أو التخفيف منها
خصائي الاجتماعي العوامل العلمية لممارسة الأ.ب

إن عمل الأخصائي الاجتماعي يحتاج إلى الخصائص الفنية إلى جانب المعرفة العلمية المتاحة أي يعرف 
العلم بأنه يشتمل على الحقائق العامة أو القوانين العامة التي يمكن الحصول عليها باستخدام المنهج العلمي و 

و يمكن الحصول عليها من خلال الدراسة و الممارسة،و يمكن يعرفه آخرون بأنه عملية اكتساب المعرفة
: )1(تلخيص النقاط التي تشرح ذلك من خلال

تحقيقا لعملية الاعتماد المتبادل بين كافة :الظروف الاجتماعية-

.   مل كافة مؤثرات  الحياة المحلية و الدولية و كذا الظروف الاقتصادية و السياسية الاجتماعي تش
:الظواهر الاجتماعية-

الخدمة الاجتماعية الحصول على معرفة تشمل كافة العلوم فالمنظور التكاملي صار ضرورة لهذا العصر و تتجه
: أنساقإلى إمكانية تقسيم الظاهرة إلى ثلاثة DeHayos" دي هيوس"إلى دراسة الظاهرة الاجتماعية فقد أشار 

بما في ذلك و التعرف على الجوانب المختلفة له :أنساق شخصية-
.و تضم المعرفة عدة نظريات تدعم ذلك السلوك

الجماعات باعتبارها تمثل مركز التدخل بالنسبة و تشير إلى التعرف على الأسر و أنواع :الأنساق التفاعلية-
. للأخصائي الاجتماعي إلى جانب نظريات تدعم ذلك 

و:الأنساق الثقافية الاجتماعية-
.إلى جانب نظريات تدعم ذلكيحتاجها لزيادة فاعلية الأداء 

.29، صالسابقالمرجع .محمد البدوي الصافي خليفة)1(
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:البرامج الاجتماعية-
و الخدمات و القائمون بتقديم أركان أساسية هي البناء التنظيمي

الخدمة فالبرامج تقدم من خلال المنظمات التي تقوم بتحديد الاحتياجات و حجمها و الجهة التي تقدم لها 
.تلك الاحتياجات 

أهمية الأخصائي الاجتماعي في مؤسسات رعاية المعوقين.3.6

الإدارة الاجتماعية التي عليها أن تكون العين الساهرة لمراقبة مثل هذه الظواهر و المشكلات أو أن تتنبأ بوضع 
الخطط و البرامج الوقائية منها أو البرامج العلاجية التي 

التي تقدمها مؤسسات الرعاية الاجتماعية تتأثر تماما بنمط الإدارة الذي يتم تطبيقه داخل المؤسسة و من هنا 
.)1(تبرز أهمية الإدارة الاجتماعية للمجتمع و نوضح فيما يلي بعض عناصر التي تضفي هذه الأهمية

الأخصائي الا-
الوظائف الإشراف داخل المؤسسات الاجتماعية فان دراسته للإدارة تمكنه من معرفة ديناميات و ميكانيزمات 

لطاته و موقعها بالنسبة العمليات الإدارية في المؤسسة و أسس بنائها التنظيمي و حدود مسؤولياته  و س
لمسؤوليات و سلطات الآخرين و هو الأمر الذي يؤدي إلى قيامه بمتطلبات وظيفته الإدارية بدرجة عالية من 

.   الكفاءة و الدقة 
المؤسسات التي تمارس فيها الخدمة الاجتماعية بعضها حكومي و الآخر يتبع الجهود الأهلية فان دراسة -

ي الاجتماعي من الوقوف على الفروق الأساسية بين إدارة المؤسسات الحكومية و إدارة الإدارة تمكن الأخصائ
.المؤسسات الأهلية من حيث التنظيم الإداري ووظائف الإدارة 

-
تمكن الأخصائي الاجتماعي من ع  هذه الخدمات على العملاء فان دراسة الإدارة إلى تحقيق العدالة في توزي
.استيعاب وظائف الإدارة 

عن كيفية أن الأخصائي الاجتماعي قد يكون مديرا للمؤسسة و لذا وجب عليه دراسة الإدارة لزيادة إدراكه-
الاتصال و أسباب السلطة و تدرجهابناء التنظيم الإداري و صنع و اتخاذ القرارات و خطوط العلاقة و 

.المكانات داخل البناء التنظيمي و سمات و خصائص القيادة و البناءات و ارتباطها بالمراكز و 

.70المرجع السابق ،ص : محمد  نبيل سعد  سالم و محمد محمد جاب االله عمارة )1(
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و لذا وجب عليه أن يدرك أهداف و تشكيل ون داخل المؤسساتايعمل الأخصائي ضمن فريق عمل مع-
المسؤوليات و تكاملها و إدراكه و إدراك الأعضاء الآخرين و ما الفريق و عناصره و قياداته و توزيع الأدوار و 

البناء التنظيمي لهذا الفريق ؟
أن الأخصائي الاجتماعي يشارك بشكل أو بآخر في صنع و اتخاذ القرارات جوهر العملية الإدارية داخل -

.    سلوب ديمقراطي المنظمات الحكومية أو الأهلية و لذا وجب عليه إدراك صنع و اتخاذ القرارات بأ
للأخصائي الاجتماعي دوره في توفير المناخ الاجتماعي و النفسي للعاملين في المنظمة و كذا البناءات -

الرسمية مما ينعكس على الرضا الوظيفي للعاملين بالمنظمة من ثم معدل أدائهم مما يؤثر على فاعلية المنظمة
 .

الدور الاتصالي و التفاعلي للأخصائي الاجتماعي بالمنظمات مما يدعم التفاعلات الايجابية بين الرؤساء     -
.

عاملين بالمنظمة     تصميم و تخطيط البرامج التدريبية من مسؤوليات الأخصائي الاجتماعي لزيادة خبرة ال-
أو إعادة تدريبهم طبقا لأي تغير قد يطرأ على أهداف المنظمة مما ينعكس على قدرة المنظمة على تحقيق 

.الأهداف 
-

ك كيفية بناء المنظمات الجديدة من الناحية الإدارية و التنظيمية و تدعيم  لذا يتوجب عليه دراسة الإدارة لإدرا
.

دور الأخصائي الاجتماعي ي تدعيم الموارد المالية للمنظمة خاصة الأهلية بأساليب و طرق شرعية كما -
الشرعية و ماهيتها من خلال 

.دراسته للإدارة
.أهمية دور الأخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مؤسسات الإعاقة.أ

ترجــــع أهميــــة دور الأخصــــائي الاجتمــــاعي في العمــــل الفريقــــي في مؤسســــات الإعاقــــة بصــــفة عامــــة إلى أن 
النفسـية و الاجتماعيـة متداخلـة و هـذا مـا يـؤدي إلى أهميـة ارتبـاط عمـل أعضـاء الفريـق المشاكل المعاق و أحوالـه

ي لان عملهـــم معـــا يســـاعد علـــى تنفيـــذ الخطـــة الموضـــوعة لصـــالح المعـــاق و أن الخـــدمات الـــتي يقـــدمها الأخصـــائ
.الاجتماعي تعتبر جزءا مكملا للخدمات الأخرى في تحقيق أهداف مؤسسة الإعاقة
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ئي الاجتمــاعي دورا مهمــا في العمــل الفريقــي في مختلــف الأوقــات و ذلــك مــن خــلال ممارســاته و يلعــب الأخصــا
للأدوار المهنية و من العوامل التي تساعد الأخصائي الاجتماعي بوصفه عضوا في فريق العمل المهني مـع المعـاقين 

: )1(يليفي أن ينجح في القيام بأداء الدور ما
ـــه الشخصـــية اللازمـــة - ـــة المعـــاقين و مقومات اســـتعداد و اتجاهـــات الأخصـــائي الاجتمـــاعي للعمـــل في مجـــال رعاي

نحـــوهم ايجابيــة الرغبــة في العمــل مــع المعــاقين و أن تكــون اتجاهاتــه المعــاقين ومنها،لممارســة العمــل في مجــال رعايــة 
.و أن يكون لديه القدرة على تحمل المسؤولية تجاه المعاقين 

إعداده مهنيا للقيام بالتعامل مع المعـاقين و تقـديم الخـدمات المباشـرة كعضـو في فريـق يهـتم بالأبعـاد النفسـية و -
الاجتماعية كجزء مكمل لمختلف جوانب الرعاية الأخرى ومـن الصـفات المهنيـة اللازمـة للأخصـائي الاجتمـاعي 

:
.قيادة صفوفهم و ملما بأسباب إعاقتهم و ظروف كل منهم أن يكون ملما بسيكولوجية المعاقين و يحسن - 
-

. إعاقتهم
أن يكــون قــادرا علــى تحقيـــق التفاعــل و الاتصــال و التنســـيق بــين فريــق العمــل المهـــني و لديــه المهــارات اللازمـــة -

.مع الفريق للعمل
:مؤهلات و سمات الأخصائي الاجتماعي كإداري.ب

قادرا على الاتصال بالآخرين بطرق فعالة سواء بالكلام  داريأن يكون اعلى أهمية "O.tead"يؤكد
بالنسبة للأهداف ذات المستوى الأول و بالنسبة للممارسة التي تنتقل : فيقول " تيد"أو بالكتابة و يستمر 

بسرعة سواء فيما  يتصل بالأهداف أو بالطرق أو بالأساليب اللازمة لتحقيق هذه الأهداف و كذلك بالنسبة 
للقيادة الشخصية الكلية التي تستحث الآخرين ليتمثلوا للجم

.)2(الحصول على الرضى و الإشباع و الكفاح الدائم في نفس الوقت
مسؤولية إدارة المؤسسات الفردأن الخصائص التالية تعتبر ضرورية إذا ما تحمل "تريكر"و يبدو كما يقول 

.  )3(الاجتماعية 
.على تحملها المسؤولية و القدرة الرغبة في تحمل - 

2006العربي،الطبعة الأولى ،القاهرة ،دار الفكر منهاج الخدمة الاجتماعية لرعاية المعاقين ،:نظيمة أحمد محمود سرحان )1(

.168ص 
.35المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ـ ص إدارة: هناء حافظ بدوي )2(
. 2001الإدارة في المؤسسات الاجتماعية ،الإسكندرية، المكتبة الجامعية، : و آخرون مصطفى خاطراحمد)3(
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الرغبة في المخاطرة أو تقبل التحديات و ذلك لان المديرين دائما يتخذون قرارات محفوفة بالمخاطر أو غير - 
.مضمونة العواقب 

.الشعور بالسعادة عندما يرى الأعمال تتم من خلال الآخرين - 
للعملاء بحيث لا يكون كل هدفه الرغبة في التغاضي عن ألوان الرضا التي تأتي من تقديم الخدمات المباشرة - 

.من العمل هو الشعور برضا العملاء عنه 
أن يكون من النوع الذي يمكنه الحياة وسط الاهتمامات و المصالح المتعارضة و الذي يمكنه الحياة مع - 

.الجوانب غير اليقينية للوظيفة
و غير المتوقعة و كذلك المشكلات أن يكون على دراسة كافية بكيفية التعامل مع المشكلات غير المعروفة - 

.التي تنشا بصورة حتمية 
ينبغي أن يكون قادرا على النقد و قادرا على كذلك على التعامل مع أنواع الانتقادات بموضوعية و من ثم - 

فلابد له من التغاضي عن احتياجاته لان يكون محبوبا و ذلك إذا كان حب الآخرين سيكون على حساب 
.لح المؤسسةالموضوعية أو صا

أن يكون منفتحا لاتصالات الآخرين و أن يبلور لنفسه أسلوبا ليهتم بالآخرين و يحترم مشاعرهم و يقوم - 
.على الإصغاء و حسن الاستماع

عناصر السلطة بالمؤسسة أثناء أدائه لدوره و لكن دون أن يكون أن يكون قادرا على التعامل مع مختلف- 
.تسلطيا

.  أن يكون قادرا على رفض بعض المسائل التي ينبغي رفضها و لكن دون أن يصبح سلبيا- 
.أن يتحلى بالصبر و المثابرة طالما أنه يمنح القيادة لصالح المؤسسة- 
الرغبة في تقبل التجاوزات أو الأمور غير المريحة في حياته الشخصية و ذلك لان وظيفة الإداري لا تنتهي - 

.هاء يوم العملبالضرورة بانت
أن يكــون قــادرا علــى وضــع نظــام للأولويــات و أن يكــون راغبــا في ذلــك كمــا يكــون قــادرا علــى اتخــاذ قــرارات -

.  للعمل باستخدامه للوقت المتاح أمامه و راغبا في ذلك
أن في و حـتى يـنجح الأخصـائي الاجتمـاعي .الإداريالاجتمـاعي الأخصـائيالعوامل المؤثرة في نجـاح .ج

عليـه أن يـتفهم أن هنـاك عوامـل مـؤثرة يـة الاجتماعيـة رعافي مؤسسات الالإداري من عمله المهني  الجانبيؤدي
:يفي نجاحه ه
و الــذين تخــدمهم و تاريخهــا  مــن حيــث أغراضــها و أهــدافها و فلســفتها و قيمهــا و بناؤهــا التنظيمــي .المؤسســة

مكانــــات الماديـــة الــــتي تتــــوفر لهـــا و لائحــــة نظامهــــا 
.الأساسي 
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حيـث أن المؤسسـة  .المجتمع الـذي تخدمـه المؤسسـة و تعمـل فيـه
.

و الذي يضـم العـاملين في المؤسسـة و الـذي يهـدف إلى ربطهـا بعضـها بعـض بحيـث تعمـل في .الإداريالتنظيم 
.تناسق و تكامل 

شـبكة الاتصـالات بـين مصـالح المنظمـةفعليـه معرفـة .وسائل الاتصـال بـين كافـة الأقسـام و إدارات المؤسسـة 
.و مدى نجاحهاو مستويات الادارة فيها

الاتصال قد حقق الترابطفإذابالتعاون فالعلاقات الناجحة هي التي تتسم.العلاقات بين جماعات العمل 
.سهل ذلك تبادل الخبرات و المعلومات بين جماعات العمل بعلاقات ايجابية 
و في أهداف المؤسسة و فلسفتها و برامجها.تسهيل التغير في الجهاز الإداري

فالعمل الناجح هو الذي لا يتم بأسلوب عشوائي بل يتم وفق خطة مدروسة.التخطيط و التنسيقعمليات
فالأخصائي الاجتماعي باعتباره الممارس المهني الذي يتولى المسؤولية القيادية في .الدور الدينامي للقيادة 

.
اشتراك جميع جماعات العمل في أدائها فهي تمكن الأفراد من تعمل علىفالعملية الإدارية.تنمية القدرات 

.)1(

: الإعاقةمؤسساتجتماعي في الأدوار الوظيفية للأخصائي الإ.7
و عمومـــا فانـــه مـــن الضـــروري أن نوضـــح الجوانـــب الرئيســـية لممارســـة الأخصـــائي الاجتمـــاعي و أعمالـــه في 

أنــه يمكــن عــرض الممارســة مــن Johnson"1992"حيــث يعتقــد ،الخدمــة الاجتماعيــةمؤسســاتمختلــف مجــالات
ــ م للعمــل مــن اجــل خــلال مشــاركة الأخصــائي الاجتمــاعي مــع العميــل في تقــدير الموقــف و اختيــار النســق الملائ

مــن هنـا تقــوم ممارسـة الخدمــة الاجتماعيـة علــى اسـتخدام قاعــدة المعـارف الانتقائيــة و القــيم حيـث، تحقيـق التغيــير
المهنية و مجموعة عريضة من المهارات لتحقيق التغيير مـع أي مـن المسـتويات مـن خـلال ثـلاث عمليـات أساسـية 

:)2(هي 
.البناء الهيكلي للمؤسسة و تحت الإشراف المهنيخلالتتطلب الممارسة العمل بشكل فعال من -
 - .

www.alukah.netالأخصائي الاجتماعي كمدير، شبكة الالوكة،ثقافة و معرفة إدارة و اقتصاد     :نبويةعطية سامية )1(

.سعد الحميد، شبكة إسلامية و فكرية و ثقافية تحت إشراف
الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة:نى جمعة البحر م،حسين حسن سليمان)2(

22، ص 2005
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. تطبيق مهارات التفكير النقدي خلال عمليات حل المشكلة - 
:)1(و من خلال ماسبق يمكن أن نلخص بعض التعاريف الخاصة بممارسة الأخصائي الاجتماعي كما يلي

إطــار للممارســة يــوفر للأخصــائي الاجتمــاعي أساســا نظريــا انتقائيــا لإحــداث التغيــير في كافــة مســتويات هــي- 
.الممارسة لتوجيه و تنمية التغيير المخطط و حل المشكلة

هـــي منظـــور لطبيعـــة الممارســـة يســـعى لتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة و يركـــز فيـــه الأخصـــائي الاجتمـــاعي علـــى -
الحاجــات دون تفضــيل تنفيــذ بطريقــة معينــة للممارســة بــل التأكيــد علــى مــا يجــب المشــكلات الاجتماعيــة و 

.اتخاذه من إجراءات معينة لتحديد المشكلة و الطرق الملائمة 
هــي نمــط يعتمــد علــى أســاس عــام مــن المعــارف و المهــارات الــتي تنتهجهــا مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة في تقــديم -

ســـتخدام الأخصـــائي الاجتمـــاعي أســـاليب متعـــددة في تحليـــل     خـــدمات الرعايـــة للمعـــوقين مـــثلا مـــن خـــلال ا
و التعامل مع المشكلات و أساليب حلهـا بشـكل شـامل بحيـث يكـون قـادرا علـى الإشـباع مـدى واسـع مـن 

.بتسهيل عمليات الاتصال بينهم
ثــل هــذه الممارســة أحــد اتجاهــات أو أســاليب الممارســة المهنيــة في الخدمــة الاجتماعيــة الــذي ينبثــق منــه عــدة تم-

مداخل يتضمن كل منها مجموعة منظمة من خطوات التدخل المهني التي تشمل عـددا مـن الأسـاليب الفنيـة 
.لتحديد أساليب و استراتيجيات التدخل 

اعي لعمله داخل مؤسسات المعاقين هـي العمليـة الـتي تـتم بـين أصـحاب و عموما فان ممارسة الأخصائي الاجتم

بمعـــنى آخـــر هـــي العمليـــة المواجهـــة بـــين الأخصـــائي الاجتمـــاعي و العميـــل وجهـــا لوجـــه مـــن أجـــل حـــل المشـــكلة       
:  )2(لتخفيف منها و للتعرف على الإطار العام للممارسة المهنية و الذي يوضح ما يلي أو ا
. البيئة الاجتماعية للعملاء حيث تؤثر البيئة الاجتماعية على كافة المواقف الاجتماعية-
:البرامج الاجتماعية و تشمل ثلاث أنواع مختلفة من البرامج التي تقدم للعملاء و هي-
-.
.برامج الخدمات الاجتماعية المقدمة لهؤلاء في المؤسسات الاجتماعية -

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية أسس نظرية و نماذج تطبيقية ، مكتبة زهراء الشرق ،الطبعة :ماهر أبو المعاطي علي )1(
.35،ص 2003الأولى ، 

.14المهارات المهنية للأخصائي الاجتماعي،المرجع السابق ص :حليفةمحمد البدوي الصافي )2(
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المؤسسات الاجتماعية و هي المسؤولة عن تقديم البرامج و الخدمات الاجتماعية و لذلك لابـد للمؤسسـة أن -
. و مالي لمقابلة تلك الاحتياجات بفاعليةتوفر مصادر بشرية و هيكل إداري

-
.  مؤسسات و المنظمات التي تحقق عملية التغيير المقصودة في البيئة الاجتماعية للعملاء 

ب ان يتكاملا التفاعل بين الأخصائي و العميل حيث يج-

يقـــدم خدماتـــه للمعــــوقين ، حيـــث يقـــوم بتقـــديم العديـــد مـــن الـــبرامج والأنشـــطة والخـــدمات الـــتي تســـاعدهم علـــى 
يكتسـبون مـن خلالهـا خـبرات الاندماج في الحياة الاجتماعية، من خلال استغلال أوقات فراغهم بطريقـة إيجابيـة

باعتبـــاره. ومهـــارات جديـــدة
المعــد إعــدادا علميــا وعمليــا لممارســة مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة مــن خــلال والممــارس المهــني للخدمــة الاجتماعيــة 

.معاهد متخصصة 
ممارســـتها العمليــة علـــى متخصصـــين يطلـــق علــيهم اســـم الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين ذوي حيــث تعتمـــد في 

قدرة وخـبرة ومهـارة تسـمح لهـم بـأن يكونـوا قـادرين علـى تحقيـق الأهـداف الـتي تسـعى إليهـا المهنـة ، حيـث يعمـل 
معرفـــة 
ومهـــارات كمـــا يعمـــل كمســـاعد علـــى توجيـــه الرغبـــة في الإصـــلاح ويعمـــل كخبـــير يضـــع مـــا لديـــه مـــن معلومـــات 

.الاجتماعية ومعالجتها
المعرفيـــة والمهـــارات وأســـاليب العمـــل  الـــتي حصـــل ويســـتخدم الأخصـــائي الاجتمـــاعي في عملـــه  القواعـــد

عليها أثناء تدريبـه مـن خـلال إعـداده المهـني كمـا يعتمـد في عملـه علـى مجموعـة مـن القواعـد والمبـادئ وقـيم المهنـة 

الكاملــة لفلســفة الخدمــة الاجتماعيــة و أهــدافها و العمــل الجــاد علــى تحقيــق الهــدف المنشــود مــن الــواعي و المعرفــة
يـتم ذلـك وفـق مجموعـة الأسـس يسـتند إليهـا و )1(مساعداته مسـتغلا قدراتـه و خبراتـه و مهاراتـه أحسـن اسـتغلال 

:)2(في عمله مع المعوقين ،يمكن تلخيصها فيما يلي

الزيارات الميدانية في مجالات الخدمة الاجتماعية ،المكتبة الجامعية ،الطبعة الأولى،الإسكندرية : حمد محمد علي أسميرة كامل )1(
.230ص 2002مصر،

.214الخدمة الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص متحدو  الإعاقة  من منظور : عبد المحي محمود حسن صالح )2(
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عليه أن يستخدم أسلوب المما-أ
:من خلال 

و تقـدير -
.هذه المواقف و المشكلات التي يتعرضون لها و تحليلها 

جوانـب القـوة في قـدرات المعـاق أو المعـاقين الـذين يتعامـل معهـم في عمليـة حـل المشـكلات العمل علـى تنميـة -
.و أسرهم للاستفادة

. منها-
.المساهمة في تغيير السياسات الاجتماعية بما يلائم توفير الموارد و الخدمات للمعاقين -
.العمل على إيجاد موارد و خدمات جديدة تزود تلك الفئات بفرص أكثر تحقيقا للعدالة الاجتماعية-
.ه تقويمه الذاتي لنموه المهني باستمرار من خلال تقدير سلوكه المهني و مهارات-

لابـــد أن يتبـــنى الأخصـــائي الاجتمـــاعي اتجاهـــا موجيـــا في العمـــل مـــع المعـــاقين و تكـــوين هـــذا الاتجـــاه الايجـــابي .ب
يتحقــق مــن خــلال إعــداده المهــني و الــدورات التدريبيــة أثنــاء العمــل فضــلا عــن تعاونــه و تكاملــه مــع فريــق العمــل 

. المهني في مجال رعاية المعاقين 
بمعنى عـدم التركيـز علـى نـواحي ما فقدهالمعاق في ضوء قدراته المتبقية و ليس على أساسعليه أن يتعامل مع .ج

.  العجز و إهمال نواحي القوة 
مراعاة الفروق الفردية بين المعاقين فبالرغم من أن هناك صفات و خصـائص مشـتركة بـين المعـاقين إلا أن  كـل -

.معاق فرديته 
.دون تحيز ولا مغالاةمبادئ المهنة و الموضوعية و الإقناع عليه بالالتزام بأخلاقيات و -
.يجب أن يقوم بتصميم برامج متنوعة لهؤلاء بالاستفادة من كافة الإمكانات الموجودة بالبيئة-
-

.معهم 
لكــن تجــدر الإشــارة هنــا إلى أن الأخصــائي الاجتمــاعي يعمــل بجانــب عــدد مــن المهنيــين ذوي التخصصــات 
المختلفــة مــن خــلال جهــد منســق يهــدف إلى تــوفير أفضــل الــبرامج ملائمــة لهــم،  وعلــى ضــوء ذلــك يمكــن حصــر 

مـن خلالهـا دوره  مـع ومسؤوليات وجهود الأخصـائي الاجتمـاعي في مجـال الإعاقـة والـتي يمكـن أن نسـتنتج أدوار
:يمكن أن نلخصها في المهام والتي نوردها فيالمعاقينفئة 
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:)1(و تتلخص أدواره في:المعوقيندور الأخصائي الاجتماعي مع الأفراد .1.7
.استقبال الحالات الجديدة من المعوقين في المؤسسة.أ

.يقوم بدارسة تلك الحالات وإجراء البحث الاجتماعي اللازم .ب
يقوم الأخصائي بعمل ملف لكل عضو داخل المؤسسة يدون فيه كل مراحل النمو والمشاكل الموجودة في  .ج

.كل مرحلة وأهم خصائصه الاجتماعية والنفسية
.)2(ملاحظة ومناقشة الحالة لمعرفة طبيعة مشكلتها و إمكانات ومدى توقعات الأخصائي لمصير الحالة.د
.)3(المعاقاستغلال إمكانيات .ه
. )4(المساعدة في تعديل بيئة المعاق و اتجاهات المحيطين حوله ، مع تمييز الحالات التي تحتاج إلى متابعة .و
.العمل على دمج الحالة الجديدة ضمن جماعة العمل ومتابعتها ومساعدته على الاستفادة منها.ز
.يقوم الأخصائي بمتابعة الحالات .ح
الاشتراك في عمل الأبحاث الميدانية عن مشكلات واحتياجات هذه الفئة واقتراح تصورات علمية وعملية .ط

.لمواجهتها والحدِّ منها
ايفية الوقاية منها والتعامل معه.ي

أما دوره العلاجي ، فإنه متنوعاً كخدمات مشروعة، يوفر فيها الأخصائي الاجتماعي خدمة 
وعلى ذلك ونيانالنفسيونالأخصائومباشرة  كجانب من الخطة العلاجية للفريق التي تتضمن الأطباء 

.يقدم الأخصائي خدمة لهؤلاء تتمثل في تسهيل هذه الخدمات لمقابلة أهداف العلاج

.
إتاحة الفرصة أمام :المعوقيندور الأخصائي الاجتماعي مع جماعات .2.7

من خلال الجماعات الصغيرة، بشكل بـَنَّـاء ومناسب يعُد من المطالب الضرورية لهؤلاء المعوقين، بل يعُتبر 
أسلوباً علاجياً للتغلب على مشكلات شعورهم بالنقص، لذلك يمكن استخدام أساليب فنية كالعلاج باللعب 

الجماعي والعلاج بالعمل ومهارات الع
…والسلوك الإيجابي كالتعاون وحب الآخرين تكوين علاقات إيجابية مع الآخرين

المكتب العلمي للكمبيوتر  الاجتماعية،دليل الزيارات الميدانية في حالات الممارسة المهنية للخدمة : عبد الهادي الجوهري)1(
.89-87، ص 1998، مصر، الطبعة الأولىوالنشر والتوزيع،

.214السلوك الاجتماعي للمعوقين عقليا ، المرجع السابق ، ص :محمد سيد فهمي )4()3()2(
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وسنعرض ما يلي أهم الواجبات العامة للأخصائي الاجتماعي، الذي يركز عليها في ممارسة دوره مع
:هي كما يلي)1(جماعات المعوقين وهذه الأدوار

.التعرف على الجماعة والاندماج فيها والتفاعل معها*
.العمل على كسب ثقة أعضاء الجماعة عن طريق التفاعل معهم*
التعــــرف علــــى الاحتياجــــات الحقيقيــــة للجماعــــة، وتحديــــد أولويتهــــا بنــــاءاً علــــى أهميتهــــا بالنســــبة لاحتياجــــات *

.الجماعة
ـدمات مــع ضـــرورة إشــراك أعضـــاء الجماعـــة في التخطــيط لضــمان نجــاح التـــزام  التخطيـــط العلـــمي الســليم للخــ*

.الأعضاء فيها
يعتبر الأخصائي الاجتماعي حلقة اتصال بين الفريق الطبي والمعوقين، بنقل إلـيهم تعليمـات الفريـق وإرشـاداته *

قــارير والإحصــائيات، الــتي بأســلوب يتفــق مــع فهمهــم وإدراكهــم، كمــا يرفــع للفريــق الطــبي ولإدارة المؤسســة الت

.والاجتماعية والعلاجية وحتى التأهيلية
.يوجه الأخصائي الاجتماعي المعوقين لمصادر الخدمات، للاستفادة منها في حالة الاحتياج لها*
الأخصــائي الاجتمـاعي بمتابعــة وتقـويم الخــدمات لتحسـينها أو إلغائهــا في حالـة عــدم صـلاحيتها أو عــدم يقـوم*

.مناسبتها لظروف المعوقين
:)2(استنتاجًا لما سبق يمكن تلخيص دور الأخصائي الاجتماعي في مجال المعوقين في المهام التالية*

-.
-.
.حصر احتياجات المعاق المراد إشباعها-
تقــديم الخــدمات اللازمــة للمعــوقين للاســتفادة منهــا في المراكــز الخاصــة علــى ضــوء هــذه الاحتياجــات  النفســية -

.والاجتماعية والصحية والتعليمية

.321-320المرجع السابق، ص : إبراهيم عبد الهادي المليحي)1(
.233- 232المرجع السابق ،ص ص:  سميرة كامل احمد محمد على )2(
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كما يعمل الأخصـائي الاجتمـاعي كمـنظم اجتمـاعي :المعوقيندور المنظم الاجتماعي مع مؤسسات .3.7
.

.الرعاية التي تعرقل خطط العلاج و .أ
.على التخلص من هذه الاتجاهات الاجتماعية السلبية المعوقين.ب
.لزيادة وعيهم المعوقينساعدة على تعليم الم.ج
.جها سواء داخل المؤسسة التأهيلية أو خار المعوقين.د

مع المؤسسة التأهيلية  للمعوقين .هـ 
بـــرامج تســــاعد علـــى إيجــــاد الصــــلات مـــع الهيئــــات و المؤسســـات الحكوميــــة و الأهليــــة بالبيئـــة للاســــتفادة مــــن .و

لخطط الخدمات المقدمة حتى يمكن الاستفادة من الخبرات الناتجة عـن هـذا التقيـيم في التخطـيط برامج تقييمية.ز
.المستقبلي للمؤسسة التأهيلية 

معوقين  الفي مؤسسات رعاية  الاجتماعية المقدمة الخدمات.8
إلى جانـب العلـوم الأخـرى المعـوقينتعد الخدمة الاجتماعية من الأساليب العلمية الممارسـة و المتبعـة لرعايـة 

والأفكار والاتجاهات التي تنادي باحترام الإنسان وتأكيد حقوقه في أن يعيش حيـاة كريمـة مهمـا اختلفـت قدراتـه 

.
: للمعوقين في المؤسسات الخاصة ويمكن فيما يلي تقديم عرض مفصل للخدمات المقدمة 

:الاجتماعيفي المجال للمعوقينالخدمات الاجتماعية المقدمة . 1.8
كل ما يتعلق بالظروف الاجتماعية للمعـوق سـواء كانـت بيئيـة أو أسـرية أو مهنيـة باسـتخدامها لأسـاليبها المهنيـة 

.)1(مع استغلالها لإمكانيات المؤسسة لمساعدته على تحقيق التكيف النفسي و الاجتماعي 
باعتبـاره طاقـة يمكـن الاسـتفادة المعـاق

لاج الاجتمـــاعي أو تقـــديم الخـــدمات ، أي أن العـــرعـــايتهمو المعـــوقين

.275المرجع السابق ، ص : عبد الهادي الجوهري )1(
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.)1(الإهمال و الإساءة و غياب التكفل 

وكـــــل فـــــرص تعلـــــيمهم القـــــيم والعـــــادات … حقهـــــم في الحصـــــول علـــــى المـــــأوى و المأكـــــل و المشـــــرب و النقـــــل 
مــا تشــتمل عليــه وهــذا ،)2(

: للمعوقينبرامج الخدمات الاجتماعية المقدمة 
عن أسـرته وإيوائـه بإحـدى دور ومراكـز الرعايـة الخاصـة لا يوصـى بـه إلا المعاقإن إبعاد :خدمات الإيواء . أ

مثـــل حـــالات عـــدم صـــلاحية الأســـرة أو عـــدم وجـــود أســـرة تتكفـــل بـــه أو ضـــرورة تجعـــل رعايتـــه )3(عنــــد الضـــرورة 

ى يعوضـه وفي المشـاركة للمعوق الحق في أن يعيــش بـين أســرته أو في مـأو " أن 1975في التاسع من ديسمبر سنة 
ـــد  ـــتماعي مفيـ علــى أن لا يمكــن إكــراه أحــد مــن المعــوقين علــى معاملــة متميّــزة لا تتطلبهــا … في كــل نشــاط اجــ

حالته ، فإذا كانت إقامة الشخص المعوق بمؤسسة مختصة أمرا ضروريا فيجـب أن يكـون المحــيط في نفـس ظـروف 
في المراكـز الخاصــة المعـوقينو في هذه الحالة ينصح بإيواء )4(" ه الحياة الطبيعيـة للأشخاص الآخرين من نفس سن

)5(

علــى ألــون الرعايــة  لهــا تــأثير  المعــوقينحيــث أثبتــت الدراســات أن مــدة الإقامــة بالمؤسســة  وحصــول 
.)6(لاجتماعي لديهم كما يزداد تكيفهم و ثقتهم بأنفسهم كبير على دعم السلوك ا

:)7(إلى ما يلي لرعاية المعوقينوعموما يمكن تصنيف أساليب الرعاية والإيواء 

،الافق التربوي ،منشورات 1999، 15القانون و الواقع أشغال ملتقى الوطني التاسع العدد المعوق بين: حمد أفيالة بن )1(
.43المركز الوطني لتكوين مستخدمين مؤسسات المعوقين قسنطينة ،الجزائر ،ص 

يع ، الطبعة الأولى الإعاقة العقلية ،الدار العلمية الدولية للنشر و التوزيع ، دار الثقافة للنشر و التوز : سعيد حسني العزة )2(
.115ص 2001عمان ، الأردن ،  

.308المرجع السابق ، ص: كمال إبراهيم مرسي )3(
.204إسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة ، المرجع السابق ، ص: السيّد رمضان )4(
.308المرجع السابق ، ص: كمال إبراهيم مرسي )5(
.254السلوك الاجتماعي للمعوقين ، المرجع السابق ص :محمد سيد فهمي )6(
المشكلات الاجتماعية من منظور الممارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية  : امية محمد فهمي س)7(

. 267-266،  ص ص1997مصر ، 
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المعـوقينوهي إيواء : الرعاية المنزلية .أ
ويتبــع هــذا ســباب صــحية مــثلا أو لحــالات لا تســتدعي التكفــل اليــومي لهــم في المراكــزفي مراكــز خاصــة نظــرا لأ

.الأسلوب من طرف أخصائيات اجتماعيات دربن تدريبا خاصا للقيام بتقديم الخدمات والمساعدات اللازمة
ــة . ب ــة النهاري ويعتــبر هــذا الأســلوب مــن أفضــل الأســاليب والــنظم المتبعــة في العمــل مــع هــذه الفئــات : الرعاي

لرعايـةه عـن بيئتـه الطبيعيـة عـزلا كـاملا والاسـتفادة مـن كـل السـبل المتاحـة ل،لقلة التكاليف ،وعدم عزل)1(وذلك 
في مؤسسـات خاصـة قينالمعـو كما يسـاعد في إتمـام هـذه العمليـة في مـدة أقصـر ،و الرعايـة النهاريـة هـي اسـتقبال 

.
وإعـداده لـترك المنـزل وجعلـه راغبـا في الحيـاة الاجتماعيـة في المعـاقهي الحرص على رعاية : الرعاية الإيوائية . ج

الإعاقـةعايـة مـع حـالات ،حيث يتبع هذا الأسلوب من الر )2(
حيــث يقــوم )3(الــذين أثبتــت البحــوث والفحــوص الميدانيــة أن حــالتهم تتطلــب رعايــة إيوائيــة في مؤسســة خاصــة 

بالرعاية داخل السكن الداخلي مجموعة من الأخصائيين الاجتمـاعيين ومربـون وأخصـائيون نفسـيون وأخصـائيون 
وأطبــاء وممرضــين مهمــتهم الأساســية التكفــل باحتياجــات في العــلاج الطبيعــي وعــلاج صــعوبات النطــق والكــلام 

.)4(هذه الفئة ميدانيا وكذا تــأهيل هؤلاء وتدريبهم على مهارات الحياة الاجتماعية و المهنية 
حيـث تمـنح شـهادة تبـين فيهـا المهنـة الرعايـةيتبع هـذا الأسـلوب بعـد انتهـاء  برنـامج و:  )5(الرعاية اللاحقة . د

التي تم تأهيله عنهـا مـع البيانـات الأخـرى وكـذا تقريـر يثبـت صـلاحيتهم للتأهيـل ومـدى إمكانيـة تكيفـه مـع البيئـة 

. ذه المهمة على مستوى مؤسستها و المؤسسات الخاصةالمراكز 
عمومـا المسـتفيدين مـن الرعايـة بـالمعوقينالخاصـة ؤسسـاتيستفيد مـن خـدمات النقـل في الم: خدمات النقل .ه

رعايــة  تجعلهــا في حاجــة ماســة لنقلهــا إلى المنــزل  حيــث تتمثــل وظيفــة الأخصــائي الى النهاريــة خاصــة الــتي تحتــاج 
الاجتمــاعي في هــذا الصــدد هــو تــو 

الاســتفادة منهــا حســب درجــة الفقــر والإصــابة والمــرض ، و قــد وضــح التشــريع الجزائــري هــذه الخــدمات في المــادة 

.326ة الطبية و التأهيل المرجع السابق ،أسس الخدمة الاجتماعي: السيد رمضان / عبد المحي محمود صالح  د)1(
.308المرجع السابق ، ص: كمال إبراهيم مرسي )2(
المشكلات الاجتماعية من منظور الممارسة في الرعاية و الخدمة الاجتماعية ، المرجع السابق : سامية محمد فهمي )3(

.267ص
. 309المرجع السابق ، ص: كمال إبراهيم مرسي )4(
.229-228المرجع السابق ،  ص ص: د رمضان السيّ )5(
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مـــن أســـعار النقـــل عـــبر الشـــبكة الحضـــرية %  50تتضـــمن تخصـــيص 1996مـــن قـــانون الماليـــة لســـنة )1(160
حيـث تتحمـل الدولـة الأعبـاء الماليـة % 50ين بما فيهم المتخلفين عقليا ،خاصة الذين تفوق نسبة إعاقتـه للمعوق

ة للحمايـة الاجتماعيــة وبلديــة مقــر الإقامــة بطاقـة المعــوق وشــهادة عــدم الــدخل الـتي تســلمها تباعــا المديريــة المكلفــ
. لتقديم بطاقة المعوق للناقلين عند كل مراقبة

إن الحاجة لتوفير المنحـة للمعـوق أصـبح أمـرا مقربـه منـذ عـدة سـنوات حيـث أن هـذا القـرار يلخـص : المنحة . و
لمعـوقين، قاعـدة هامـة علـى مفهوم فرص متساوية للكل، ففي الجزائـر تعتـبر مختلـف التشـريعات الصـادرة في مجـال ا

: " أنـه 1996مـن المرسـوم التنفيـذي المتضـمن لقـانون الماليـة لسـنة 162المستوي القانوني ، حيث تنص المادة 
إلى العــائلات الــتي تتكفــل بشــخص أو بعــدة 1996ابتــداء مــن أول ينــاير ســنة ،يجــب أن تــدفع منحــة شــهرية

ى بطاقـــة المعـــوق وغـــير المســـتفيدين مـــن المنحـــة الجزافيـــة أشـــخاص معـــوقين لـــيس لـــديهم أي مـــورد والحاصـــلين علـــ
)2(" للتضامن حيث تدفع المنحة لكل شخص معوق متكفل به 

: و يتضمن ملف المستفيد من هذه  المنحة الشهرية  
.طلب خطي يحرره صاحب الطلب أو المتولي عنه -
.شهادة عائلية أو شهادة شخصية للحالة المدنية -
.شهادة طبية تثبت الحالة الصحية لصاحب الطلب أو نسبة العجز -
.نسخة من بطاقة المعوق ، وصورتان شمسيتان -
.شهادة تثبت عدم ممارسة أي نشاط مهني أو شهادة تثبت عدم الاستفادة من أي دخل -

متخصصــين وكــذا ويقــوم لمناقشــة هــذه الملفــات لجنــة  ولائيــة تتكفــل بدراســة هــذه الطلبــات والمتكونــة مــن أطبــاء
.ممثلين عن المصالح المكلفة بالمالية على المستوى المحلي 

ــة المقدمــة . ز ــة فــي للمعــوقينبــرامج التربي ؤسســات إن بــرامج التربيــة المقدمــة في الم:المؤسســات الاجتماعي
اصــة أو الــبرامج الخاصــة المتكاملــة تشــتمل ضــمن جوانبهــا أهــداف خهــي مجموعــة مــن الخــدمات المتنوعــةالخاصــة

إلى أفضل حال ،حيث يراعي في تقـديم هـذه الـبرامج حاجاتـه ثم مـدى مقابلـة بالمعاقوعامة الغاية منها الوصول 

، المتضمن 1995ديسمبر لسنة 30المؤرخ في 469-96المرسوم التنفيذي رقم : الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية )1(
.160، المادة 82، العدد 1996لقانون المالية لسنة 

المتضمن لقانون 1996ديسمبر 18المؤرخ في 470–96لتنفيذي المرسوم ا: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية )2(
. 162، المادة 83، العدد 1996المالية لسنة 
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أسـاليب تربويـة خاصـة تمكنـه مـن " و يقصد بالبرامج التربوية المعاقهذه الحاجات بشكل مقبول من طرف هذا 
)1(" رق الممكنة وإلى أقصى حدود ممكنةاستثمار ذكائه المحدود وإمكانياته وقدراته الخاصة بأفضل الط

بشـكل للمعـوقمحاولـة تغيـير السـلوك السـلبي ،للمعـوقينونعـني بالتربيـة الاجتماعيـة :برامج التربية الاجتماعيـة
إيجابي عن طريق الاتصال والتفاعل الاجتماعي ، وذلك بدمجه مع أفراد المؤسسة الخاصـة، مـن خـلال ممارسـته في 
هــــذه المؤسســــة بعــــض النشــــاطات والمهــــارات الــــتي تــــؤدي إلى تنميــــة وتطــــوير قدراتــــه علــــى التكيــــف مــــع المواقــــف 

.الاجتماعية و المساهمة في النشاطات الجماعية والشعور بأهميته د
المعـــاقينيحتـــاج :البـــرامج الترويحيــــة و النشـــاطات الثقافيـــة  

اكتســاب المهــارات الــتي تمكــنهم مــن الــترويح عــن أنفســهم حــتى يســتفيدوا مــن أوقــات فــراغهم الطويلــة في أنشــطة 
ترويحيـة مقبولـة تعـود علـيهم بــالنفع ولا يكتسـبون هـذه المهـارات إلا بالتــدريب عليهـا تـدريبا منظمـا  ويحتــاجون في 

وقــات الــترويح وأنــواع الأنشــطة وكيفيــة الوصــول إليهــا والاشــتراك فيهــا وتبــنى الــبرامج الترويحيــة ذلــك إلى تعــريفهم بأ

يعتقــد بعــض البــاحثين أن التربيــة البدنيــة وســيلة لشــغل أوقــات الفــراغ و تفريــغ الطاقــات : بــرامج التربيــة البدنيــة 
ذا كــان النشــاط الرياضــي الترويحــي يشــكل محــورا جوهريــا مــن حيــاة الأفــراد العــاديين، فانــه فــإ)2(الجســمية الزائــدة 

، إذ نجـد أن الـبرامج التربويـة المقدمـة لهـؤلاء في المراكـز الخاصـة ،تقـوم المعـاق مجالا واسـعا و هامـا في تربيـة و رعايـة 
قدراتــه  المختلفــة خصوصــا أن هــذه أساســا علــى اللعــب و النشــاط الرياضــي ممــا يتــيح لــه الفــرص الكافيــة لتنميــة

من النواحي الجسمية والنفسية والاجتماعية  المعاقإلى تنمية 
علــى الآخــرين في العنايــة بالــذات، ممــا المعـوقين:بــرامج التربيــة الشخصــية

يشعره بالذاتية والاسـتقلالية والقـدرة علـى أداء العمـل الشخصـي مـن اجـل تحقيـق التكيـف الشخصـي لديـه، هـذا 
بصفة عامـة، أمـا بصـفة خاصـة فإنـه يتعـرف علـى المفـاهيم المتعلقـة بالعنايـة بالـذات كالنظافــة الشخصيــة ويتــعرف 

.ا للعناية بنظافته على الأشـياء التي يحتاجه
بواســطة التــدريب للمعــوقينقـــوم هــذه الــبرامج علــى تعلــيم العــادات الخلقيــة الســليمة ت:بــرامج التربيــة الأخلاقيــة 

والتشـــجيع، والتكــــرار في مواقــــف عمليــــة ليســـت نظريــــة فحســــب، وذلــــك بغـــرس العــــادات الأخلاقيــــة وممارســــتها 
.

.166المرجع السابق ، ص: محمد عبد المؤمن حسين )1(
314-313المرجع السابق ،ص : كمال إبراهيم مرسي )2(



ـــــــــــ الأسس النظرية لمؤسسات رعاية المعوقينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــ

144

ــة الخــد وهــي مجموعــة مــن العمليــات التعليميــة والأســاليب الخاصــة الــتي " الخــدمات التعليميــةو: مات التعليمي
)1(" تسـتخدم مــع مــن غـير العــاديين ممــا يجعـل للبرنــامج سمــات ومظــاهر تميـزه عــن غــيره مـن بــرامج تعلــيم العــاديين 

الـتي ترســم للأفــراد الآخــرين ،فالواجــب بوجـه عــام هــي نفــس الأهــداف للمعــوقينتعتـبر أهــداف المــنهج التربــوي و 

. )2(تحقيق التكيف لهم والإسهام في الحياة الاجتماعية لرعاية المعوقينالأهداف التربوية العامة 
في صورة برامج تناسبهم سـواء مـن حيـث الظـروف أو العوامـل المـؤثرة في المعوقينتقدم الخدمات التعليمية إلى و

علــى الأهــداف والأســاليب للمعــوقينيختلــف مضــمون الجوانــب الــتي تتضــمنها الــبرامج التعليميــة المقدمــة .حــالتهم
.التي تركز عليها البرامج التعليمية للأفراد العاديين 

ة لهـؤلاء تقـوم علـى مبـدأ الخطـة التربويـة الفرديـة المسـتندة إلى تشـخيص دقيـق برامج التربية الخاصة المقدمحيث أن
.التربويةمم

:في المجال الصحيلرعاية المعوقينالخدمات الاجتماعية المقدمة . 2.8
تشــير الخــدمات الصــحية إلى الجهــود الــتي تضــمن المحافظــة علــى مســتوى جيــد للصــحة وكــذلك الوقايــة مــن 
المشـــكلات الصـــحية الـــتي يتعـــرض لهـــا الأفـــراد ، و هـــي تلـــك الجهـــود و الخـــدمات و الـــبرامج الـــتي تســـتهدف رفـــع 

، التثقيــف الصــحي و التطعــيم المســتوى الصــحي للأفــراد ، بتــوفير خــدمات الرعايــة الصــحية الوقائيــة الــتي تشــمل
ضــد الأمــراض ، المحافظــة علــى النظافــة العامــة ، تــوفير العــدد الكــافي مــن المختصــين في الميــدان ، وتــوفير خــدمات 

.لصحية المختصة مع الفحص الدوري الرعاية الصحية العلاجية التي تشمل الوحدات ا
:في للمعوقينو يمكن تلخيص أهم برامج الخدمات الصحية 

: و يضم في المجال الصحي الطبي للمعوقينالخدمات الاجتماعية المقدمة .أ
:ما يلي علىيمكن أن يشمل والحالاتالإشراف الطبي الدقيق على والعلاج الطبي -
لتدخل المبكر لعلاج الاضطرابات الصحيةا-
الرعاية الصحية للفم والأسنان و التحصين ضد الأمراض-

:الاجتماعيفي المجال الصحي للمعوقينالخدمات الاجتماعية المقدمة . ب
برامج التثقيف الصحي -
المعوقينالعناية بتغذية -

171رعاية المتخلفين عقليا ، المرجع السابق ، ص :رمضان محمد القذافي )1(
، مكتبة زهراء  ) الأساليب التربوية والبرامج التعليمية ( سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة : عبد الرحمن سيد سليمان )2(

.170، ص 1998الشرق ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، مصر ، 
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: في المجال  النفسيلرعاية المعوقين الخدمات الاجتماعية المقدمة . 3
، إعــادة تكيــف الفــرد مــن الناحيــة النفســية في إطــار بــرامج مختلفــة للمعــوقينو تتضـمن الخــدمات النفســية المقدمــة 

:ى و يمكن تلخيصها فيما يلي أخر 
المعوقينبرامج إشباع حاجات -
النطق والكلام برامج علاج عيوبو برامج التربية النفسحركية -
الإعاقة و المعوقون في الجزائر رؤية تحليلية .9

تتأسـس علـى الـوعيلوجية سوسـيو في الجزائـر وفـق مقاربـة المعـاقين إدمـاجمحاولة تشخيص واقـع رعايـة و إن
.الواقع و بالموازاة ملامسة 

المشكل الجوهري الـذي يعـاني منـه ذوي الاحتياجـات الخاصـة في أنحيث صرح العديد من المختصين في الجزائر 
سياســي و اقتصــادي حيــث يــرى الحــديث المتكــرر عــن المنحــة و غيرهــا مــن هــوالجزائــر لــيس اجتماعيــا بقــدر مــا

ثـير و جعـل هـذه الفئـة تـدور في حلقـة لإخفاء الكوسيلة إلاهي المشاكل الاجتماعية التي يتخبط فيها المعاق ما
.آمغلقة و توهم التفاتات 

ـــة ،كمـــا أن الحـــديث علـــى المعـــاقين   عـــن حيـــث يعـــد التمـــدرس هـــو أول معوقـــات الإدمـــاج في مؤسســـات الدول
.لهؤلاء)1(و السبل الحقيقية الأهدافبات عقيما لا يخدم الإعلامالمعاقين من طرف وسائل 

في عـــدة مناســبات بتحســـين وضــعية المعــاق في الجزائـــر مثــل ملـــف المنحــة كمـــا المســاندينكمــا تعــددت مطالـــب 
اســـتحداث وصـــايا علـــى مســـتوى وزارة التضـــامن تتكفـــل بانشـــغالات فئـــة المعـــاقين بذكرنـــا ســـابقا و كـــذا المطالبـــة 

.اقتصاديا و اجتماعيا بتوفير مناصب شغل لائ
للمعــاق علــى انــه شــخص سياســة شــاملة للتكفــل بفئــة المعــوقين مــن اجــل تغيــير النظــرة الســلبية إيجــادو في انتظـار 

)2(عاجز و إنما النظر إلى كفاءاته و قدراته ثم في الحياة الاقتصادية من خلال تسهيل كل الإجراءات الإدارية

مجتمعيـــة تقتضـــي ضـــرورة انتهـــاج أولويـــةمـــن أي وقـــت مضـــى 
التأهيليـــةو رســـم اســـتراتيجيات علـــى المســـتوى جميـــع الأصـــعدة و الميـــادين تـــوفر الرعايـــة و الخـــدمات سياســـات

أنمـاطايجابيـة في أكثـر

echouroukonline"ين في الجزائر بوابة الشروق الجزائر عام أسود للمعاق" ...2017:وهيبة سليماني )1( .com/2017 ماي
23.20

23.05.2016الفجر يوم . جزايرس"واقع المعاق في الجزائر لا يبشر بالخير و يتعدى الحديث عن المنحة ."كريمة هادف )2(
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أمــــامالفــــرص إتاحـــةو التوزيــــع و العدالــــة و الإنتـــاجو الإدارةالتنشـــئة الاجتماعيــــة و القـــيم الثقافيــــة و العمــــل و 
.إسهامالجميع بما يضمن مشاركة و 

المعـاقين مثلـه مثـل تفـاقم مشـكلة تمـع الجزائـري لا يخلـو مـن
أنإلاأي مجتمع 

و معــاييره الاجتماعيــة الــتي تحكــم تصــرفات و تفــاعلات أفــراده و تحــددو الحضــارية و منظومتــه القيميــة التاريخيــة
.لعل من أهم الفئات الاجتماعية التي تواجه مشاكل معقدة و حساسة هي شريحة المعوقينو 

بـرز المشـكلات الـتي تواجـه أو الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية،و تعد مشكلة المعوقين إحدى أهـم سية السيا
.الدولة سيما و أن هذه الفئة يزداد عددها باستمرار جراء أسباب و عوامل متعددة 

و العنايــة و أن التشــريعات المتعلقــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة في الجزائــر  قــد حرصــت علــى الاهتمــام كمــا
حيــث يحــدد التشــريع الجزائــري بوضــوح المحــاور الكــبرى للتكفــل بالأشــخاص 

مـا تجلـى في مختلـف التشـريعات ذاو هـ.المعاقين في ميادين الوقاية و التربية و إعادة الإدماج الاجتماعي و المهني 
)1(.

المعوقين باهتمام خاص ضمن هذا السياق و توالـت بعـد ذلـك تشـريعات متعـددة لإنشـاء حظيت فئةكما
و هـذا .المراكـز الطبيـة المتخصصـة حـتى أن عنـد مراجعـة التوزيـع الجغـرافي لهـذه المؤسسـات يوضـح إلى سـوء توزيعهـا

ا هــــذه و غيرهــــا مــــن المشــــكلات الــــتي تعــــاني منهــــ.
.)2(الشريحة

في ضوء ما تقدم فإننا نستطيع القول أن طابع هذه الرعاية لا يزال بعيدا عن الدور الحقيقـي الـذي يجـب أن 
في حقــل الرعايــة الاجتماعيــة و رغــم الجهــود المبذولــة إذ     العــاملين أنمختلــف المؤسســات الاجتماعيــة حــتى تؤديــه

و برؤيــة تحليليــة للترســانة التشــريعية في مجــال رعايــة المعــوقين يتبــين أن مســتوى و طبيعــة الرعايــة الاجتماعيــة لهــذه 
السياســية     

.)3(كما لم يتم تكييفها مع متطلبات المحيط الاجتماعيو الاقتصادية و الاجتماعية  

)1( Ben latrache Abdelouahab ;( La Riensertion Social Des Personnes Handicapees, La dispositif ) Acte de

la 9 .rencontre n 15,1999 ;Horizon Educatif  ,Revue du CNFPH.p 2.
مسائل الاعاقة و المعوقين في الجزائر مقاربة تحليلية ،مجلة العلوم الاجتماعية و الانسانية ،جامعة محمد لمين :العمري عيسات )2(

. 2014ديسبمبر 19الصدور،  تاريخ 168، العدد 2دباغين،سطيف 
،منشورات المركز 15،العدد ) ( .ف.قطاف)3(

1999.الوطني لتكوين مستخدمين مؤسسات المعوقين قسنطينة ،الجزائر
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تحـاق بمختلـف الوظـائف تعتمـد الاقتصادية و الدخول في اقتصـاد السـوق ،الأمـر الـذي أصـبحت فيـه عمليـة الال
على إطار قانوني جديد مما أدى إلى تأثر الوسط المهني سلبا لحماية هذه الفئة في مجال التشـغيل أي أن السياسـة 

الاجتماعيــة بكــل قوانينهــا و نصوصــها تشــكل صــعوبة في رعايــة هــؤلاء في ظــل عــدم وجــود قــانون يحمــي المعــاق     
.)1(و يساعده على الإدماج المهني

و الصــعوبات الـــتي تعرقـــل ممــا انعكـــس بالســلب علـــى واقــع الفئـــات المعاقـــة و عمــق بـــذلك حجــم المشـــاكل
تكيف هذه الشرائح الهامة

يجب أن يتجاوب مستقبلا مع متطلبات هذه الفئـة و فئـات أخـرى مـن
نطلاقـا إ

. من التوزيع العادل و تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص 

)1( Ali Kouadria ;( Linsertion Socio-Profitionelle Des Handicapees, La dispositif) Acte de la 9 .rencontre n

15,1999 ;Horizon Educatif  ,Revue du CNFPH.p 11-12
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خلاصة الفصل

جهــود الأفــراد والجماعــات ل
تـــدوين قواعـــده و عملياتـــه ووظائفـــه بـــين المنظمـــة لمقابلـــة حاجـــات المعـــاقين ،حيـــث يـــتم إنشـــاء بنـــاء محـــدد  يـــتم

أعضــاءه و توزيــع الأنشــطة الإداريــة بيــنهم بدايــة مــن وضــع الخطــط والــبرامج إلى مرحلــة التنفيــذ لإحــداث التغيــير 
.الايجابي لهؤلاء ،ومن هنا فإن الهدف الأسمى من هذه المؤسسات هو تحقيق أهداف محددة للنسق و البيئة

الاجتماعيـة مـن أهـم الـبرامج العلميـة الـتي تقـدم أفضـل التـدخل الـواعي المخطـط الـذي و هنا تعتبر الخدمة 
يهــدف إلى تحقيــق تكيــف الإنســان و تحســين أدائــه الاجتمــاعي لــلأدوار و الوظــائف فهــي مــنهج مــنظم لمســاعدة 

. الناس في حل ما يعترضهم من المشكلات
ت رعايـــة المعـــوقين مـــن حيـــث المفهـــوم و الســـمات       و لشـــرح هـــذا الهـــدف تناولنـــا الأســـس النظريـــة لمؤسســـا

و الأسس و المبادئ ثم أهم أبعاد الخدمة الاجتماعية في رعاية المعوقين من حيـث فلسـفة و أهـداف و المحـددات 

بحقوق هؤلاء في الح
لمحاولــة شــرح و تحليــل العمليــات و الوظــائف الإداريــة كمفــاهيم متفاعلــة تســتند إلى الإطــار المرجعــي الموجــه لإدارة  

.    و تنظيم مؤسسات رعاية المعوقين
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ل الثالثصلفا
الخدمة الاجتماعيةالإدارة من منظور 

)للإدارة العام الإطار( الإدارةالمدخل إلى.أولا
لتطور الفكري للإدارةا.1
الإدارةنظريات .2
الإدارةو خصائصأهمية.3
المبادئ العامة للإدارة.4
الإدارةالعامة قومات الم. 5
مقتضيات الحاجة للإدارة.6
الإدارةالعامةهدافالأ.7

الخدمة الاجتماعيةماهية الإدارة في.ثانيا
الإدارة بالخدمة الاجتماعيةعلاقة.1
اهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية.2
الخدمة الاجتماعيةفي الإدارةخصائص .3
تطور إدارة المؤسسات في الخدمة الاجتماعية.4
ملامح إدارة المؤسسات في الجزائر.5
الافتراضات الأساسية للإدارة في الخدمة الاجتماعية.6
المعوقينالاتجاهات الحديثة في إدارة مؤسسات .7
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تمهيد 
أهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية تأتي 

أسلوب تطبيق للمبادئ الإدارة جاءت مطلبا أساسيا ولية أن عمي، أعمليات الإدارة ووظائفها 
ستمد الخدمة الاجتماعية أهميتها عموما من ،حيث تالعلمية

ثل هذه الظواهر و المشكلات أو أن تتنبأ بوضع الخطط و البرامج الوقائية منها أو البرامج العلاجية التي لمراقبة م
نه يمكن القول أن نوعية الخدمات التي تقدمها مؤسسات الرعاية الاجتماعية تتأثر تماما أ

.بنمط الإدارة الذي يتم تطبيقه داخل المؤسسة
البحث في طبيعة الخدمة الاجتماعية و إدارة المؤسسات الخاصة بالمعوقين الفهم العميق لرسالة و يتطلب 

التطوربالتركيز علىالمهنة في مؤسسات المعوقين من خلال التركيز على شرح المفاهيم الأولى للإدارة 
لى أهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية و كذا بالتطرق إو النظريات المهمة و مقومات و أهداف الإدارة الفكري 

هم الافتراضات تطور إدارة المؤسسات في الخدمة الاجتماعية ثم عرض مفصل لأمن خلال الخصائص و 
. الأساسية للإدارة في الخدمة الاجتماعية 
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الإدارة المدخل إلى.أولا
تطور الفكر الإداري. 1

قيادة و توجيه و تنظيم و تنسيق الجهود لقد ظهرت العمليات الإدارية من 
.عندما يشعر الإنسان بضرورة التعاون مع غيره من البشر لتحقيق أهداف مشتركة 

منذ أن اخذ الإنسان مكانته على هذه الأرض وتطورت بتطوره حيث الإدارة كانت ضرورة حتميةفان نشأة 
ظهرت مؤسسات متخصصة تعمل على تلبيةحياته الفردية و الجماعية حتىوجدت في جميع مجالات 

.عجزت الأسرة بشكلها المألوف ، عن إشباعها و حاجاته المتنوعة و التي الإنسانو مواجهة رغبات 
لاقات 

بين أفراده
.بالنسبة للمجتمعات أهميتهامنذ القدم للإدارةو لقد كان عامة

بالإضافة إلى ،هو تأثير الأفكار و التجارب الإدارية،نستنتجه من تطور الإدارة تاريخياكما أن أهم ما 

.   )1(التطبيقية في ميدان الأعمال خلال مراحل نموها و تطورها
ع من التنظيم كان دائما لديها ما يدل على وجود نو )2(التي حققت ذروة التقدم فاغلب الحضارات القديمة 
:)3(ةمن خلال المحطات التاليالإداريوفقا لذلك سوف نستعرض تطور الفكر المتطور في تلك الحضارات،و

:القديمةالحضاراتفيلإدارةا.1.1
الحديثة يمكن إرجاعها إلى القدماء حيث كانت السماوية إلى أن عددا من المبادئ و المفاهيم تشير الكتب 

نظم لحكم إلىاء حيث كانت هناك حاجة هناك حاجة إلى القدم
.ولاء الناس بنظمهم ابفضل مراكزهم الروحية و استغلال خوف الإنسان من فوارق الطبيعة و بذلك ضمنو 

:توضح ملامح الإدارة في الحضارات القديمة فيما يلي 

ة ، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات النشر و التوزيع ،بيروت الممارس–الوظائف -الإدارة المعاصرة، المبادئ:موسى خليل )1(
.21، ص 2005لبنان ،الطبعة الأولى 

.35: محمد المليجي ابراهيم عبد الهادي)2(
الكتابات النظرية إلى الممارسات الميدانية ، دار إدارة المؤسسات من: محمد نبيل سعد سالم ، محمد جاب االله عمارة )3(

.34ص 2005الطباعة الحرة ، القاهرة ، 
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ابات المصرية و المخطوطات القديمة توجد أمثلة كثيرة عن الفكر ففي الكت:القديمةالفكر الإداري في مصر .أ
إلى أبنائهم في أمور الإدارة من خلال فن الأدب المصري الإداري فهناك مجموعة من النصائح يوجهها الآباء 

...و استخدام المستشارينالقديم كشؤون الأفراد و التخطيط
عرفواقدعلىيدلالميلادقبلسنة1200منذالمصريينقدماءكتاباتعلىالإطلاعكما أن
نفسهالوقتفيوإله،ملكبمثابةيعتبرالذيمصرفرعونالهرمقمةعلىيتواجدكانإذالإداريةالعمليات

إلىالمدنيين،إضافةمنيختاركانالذيالملكمستشارجانبإلى،المتنوعةالإداريةالمستوياتمنمجموعةثم
لمساعدةالموظفينكبارمنيتكونبعدفيماأصبحثم،النبلاءكبارمنعشرةمنالمتكونعشيرةالمجلس
الإداريةالعناصرأفضلباختياراهتمواالقدماءالمصريينأنكما،والرعية،البلادشؤونإدارةعلىالملك

.أعمالهمعلىالموظفينوتدريب
لقياسالمقاييسبإنشاءفقامواسنويا،الزراعيةالغلاةمحصولديرتق،بالتخطيطاهتموافقدى،أخر ناحيةمن

زراعتهايمكنالتيالمحاصيلونوعيةالمتوقعة،المياهكميةقدرواوقد،عامكلالفيضانومقدارالمياهمنسوب
الناجحالوزيربأننيؤمنو ،وكانواالمتوقعةالمحاصيلوكمية،لزراعتهاالريمياهلهاتتوافرالتيالأراضيومساحة

والتوزيع،بالتخزينالعجاف،وذلكللسنواتالسيئةالآثارمنيقللبحيثالبلادشؤونيدبرالذيهو
.المياهمنسوبفيهايزدادالتيالسنواتمحاصيللفائضالحكيمين

تقديريمكنهموبذلك،والثروات،الأموالوتقدير،السكانعددلمعرفةالإحصاءاستخدامجانبإلى
التنظيم أما عن .)1(للأجورنظاماووضعوا،والوثائق،السجلاتنظمواكما،الدخولعلىالمباشرةالضريبة

وع في خلال الإدارة و التنظيم أمكن لبناة الأهرام أن ينفذوا أضخم مشر من فو التخطيط في مصر القديمة 
.ب عملا إداريا و تنظيميا على درجة عالية من الدقة تاريخ الحضارات القديمة ذلك أن بناء الأهرام قد تطل

إذا تأملنا ما يقتضيه انجاز  "(( كلاود"إدارية مترامية الأبعاد متناهية الفخامة حيث يقول و هي مهمة 
فها كهذا من ممارسة عمليات التخطيط و التنظيم و الرقابة لتضح لنا أن المفاهيم و الأساليب الإدارية التي نعر 

.))يست وليدة القرن العشرين ل
أولإن أكثر ما عرفت به هذه الحضارة قانون حامورابي الذي يعتبر :الحضارة البابليةالفكر الإداري في.ب

البشرية و تضمن الرقابة على المعاملات التجارية كالقروض كما عرفت مبدأ المسؤولية في العمل و قانون عرفته
.)2(الإنسان مسؤول عن انجاز ما عهد إليه في عمل إناعتبرته غير قابل للتفويض و 

47السابق، ص المرجع: مصطفىأبوالكريمعبد)1(
الإدارة ، أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة و تحديات القرن الحادي و العشرين ، دار الفكر : كامل محمد المغربي ) 2(

.91، ص 2007و موزعون  الأردن ، ناشرون
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الحضارة السومرية لفكر الإداري فيا.ج
به أموال الدولة و العقاراتأداروا مارسوا لونا من الرقابة الإدارية فقد كان للكهنة نظاما ضريبيا محكما 

حيث تنطوي الرقابة الإدارية على نظم غنام كما كلفوا بتقديم تقارير أوالأو 
الكتابة و تسجيل البيانات المتعلقة بكافة المعاملات التي يمارسها الكهنة و قد كانت هذه النظم من أول 

.)1(ريةالإداسنة للرقابة السومريون منذ خمسة آلاف أعدهاالوثائق التي 
الفكر الإداري في الحضارة الصينية .د

عرفت الحضارة الصينية الفلسفة و الحكمة و الدراية بمبادئ التخطيط و التنظيم و الرقابة و التوجيه حيث 
عرض أيضا هؤلاء مبدأ التخصص المهني و أن مستوى الأداء الذي تتطلبه القدرة الإلهية هي التي تؤدي للجودة 

.)2(هو الأساس للنجاح و أن الإنسان لا يقدر على الأداء دون إتباعه نظاما معينا و كذا النظام 
للمتقدميناختباراتعقدأساسعلىالعامةالوظائفلشغلالتاريخفينظامأقدمالقديمةالصينعرفتكما 

يمنعحيثلبالعمالقيامعلىوالقدرة،الكفاءةأساسعلىبينهممنالأصلحولاختيار،الخدمةلدخول
كما أن لحكام الصين قديما العلاقة الوثيقة بين ،الكفاءةاختباراتطريقعنإلاالعامةالوظائفتولي

الاستقرار السياسي و التقدم الاجتماعي  من ناحية و بين قدرة الموظف العام على أداء واجبه من ناحية 
يق الاختبار تلك الفكرة التي قدر لها البقاء في أخرى ومنذ ذلك التاريخ ظهرت في الصين فكرة الاختيار عن طر 

.)3(ميلادية1911سنة إلىأخرىأوصورة 
وأن،الصالحالحكموسيلةهيالسليمةالإدارةبأنيناديالعظيمالصينفيلسوف"كونفوشيوس"وكان
والأحوال،الطبيعيةالعوامليراعواأنفعليهميحكموهحتىمابلدفيالسائدةالأحواليتفهمواأنالحكامعلى

.مممارسةعندالاجتماعية
في الحضارة اليونانية الإداري الفكر .ه

في إدارة الأعمال التجارية ،حيث كان الإغريق أول من  هذه الحضارة في مجالات عديدة و خاصة أبدعتلقد 
المدنية تشجع ا نوعا جديدا من الحكومة كون دولة ديمقراطية بجميع ما تتعرض له من مشاكل إدارية و أقامو 

.)4(على النقاش المطلق و حرية الفكر و تبادل الأفكار و ربما كانت كتابات سقراط تجسد فكرة كلية الإدارة
أي أن الإدارة تدخل في جميع النشاطات الإنسانية عسكرية كانت أو مدنية 

.35المرجع السابق ، ص : االله عمارةمحمد نبيل سعد سالم و محمد محمد جاب)1(
.92المرجع السابق ،ص : كامل محمد المغربي )2(
مان الأردن  إدارة المؤسسات الاجتماعية ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ،الطبعة الأولى،ع:احمد إبراهيم حمزة )3(

.23ص . 2015
.92المرجع السابق ، ص : كامل محمد المغربي )4(
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كماوالديمقراطيةالعدالةإطارفيدوريةبصفةالقرعةراءإجعلىتقومالموظفينلاختيارطريقةاليوناناتبعكما 
النظامفيجوهرهاويتمثل،العدالةهوالخيرةالحياةمنالهدفأن"أفلاطون"قررحيث،كانوا
حينماإلاذلكيتمولن،النظامهذاتدعمأنالعدالةأركانتثبتلكيالدولةعلىيتعينثمومن،العام
.ومواهبه،قدراتهتناسبالتيالحقيقيةوظيفتهشخصكلسيمار 

إلىقسمهاحيثعليهاالسلطةوتوزيع،الإداريةالمستوياتبتحديد"أفلاطون"قامفقدأخرىجهةمن
الكاملةبالسلطاتالفئةهذهوتتمتع،والحكام،والملوك،الفلاسفة:الأعلىالمستوىيضم،مستوياتثلاثة

هذهوتخضع،والموظفين،الضباط:الثانيالمستوىويضم.الإداريةالتوجيهاتوإصدار،القراراتذاتخافي
الفئةهذه،العمالفيضم:الثالثالمستوىأما.مستقلةإداريةسلطاتيمارسون،ولاالعامةللتوجيهاتالفئة

القراراتخاذعليهاالتيالتشريعيةالسلطةبينفصلفقد،وبذلكتنفيذهاعليهابلالقراراتاتخاذفيتشتركلا
عند وصفه الحديث الإداريسقراط بالفكر أيضاكما تنبأ ،القراراتتلكتنفيذ،مهمتهالتيالتنفيذيةوالسلطة

، و أن يقوم بتعيين الشخص و الولاء على الطاعة أتباعهلوظيفة واجبات المدير و القائد الذي عليه حمل 
. )1(لمهمة المعنية و معاقبة المقصر و أن يظفر بتعاطف أتباعه و أن يكسب الحلفاء و الأتباعالمناسب لأداء ا

)2(: الفكر الإداري في الحضارة الإسلامية . 2.1

في مراكز العلم أصبحتالأرضلقد استأثرت الحضارة 
ة يقصدها العلماء و الباحثون و قد استمدت هذه الحضارة أسسها العلمية    بغداد و دمشق و الأندلس قبل

و ما فعله )صلى االله عليه و سلم (و الإدارية من القرآن الكريم و ما ورد من أحاديث موثوقة عن رسول االله 
كتب السماوية الخلفاء الراشدين و السلف الصالح رضي االله عنهم أجمعين فقد انفرد القرآن الكريم عن سائر ال

الأوحد الذي عني بالإنسان بأكمله الدينية و الدنيوية ليكون الدستور السماوي الأموربمعالجة الأخرى
)3(.يا و سياسيا و اقتصاديا و نفسيااجتماع

و لقد أرسى الإسلام قواعد الإدارة و العمليات الإدارية ، حيث لم تقتصر تعليماته على مجرد تقديم أفكار
صورا عملية لتطبيق هذه المبادئ التي نذكر منها على الإسلاميو مبادئ نظرية فحسب بل تضمن الفكر 

، مبدأ المساواة ، مبدأ الشورى ،مبدأ الحوافز ،مبدأ تلازم السلطة و المسؤولية ،مبدأ )4(سبيل المثال لا الحصر
.قابة على الولاة و عمال الدولة و محاسبتهم القادة و الولاة و عمال الدولة ، مبدأ الر اختيار 

.34المرجع السابق، ص : كامل محمد المغربي.)1(
، ص 2011الإدارة الحديثة نظريات و مفاهيم ،عالم الكتب الحديث ، الطبعة الأولى ، الأردن : نعيم ابراهيم الظاهر )2(

44.
.93جع السابق ، ص المر : كامل محمد المغربي )3(
37-36المرجع السابق ، ص ص : :ابراهيم عبد الهادي محمد المليجي)4(
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إلى هذه المبادئ  فقد كان عمر بن الخطاب رضي االله عنه أول من انشأ الدواوين في الإسلام  بالإضافةو 
الحديثة الإدارةهو بحق مطور الإسلاميللإدارة و الإشراف على دولة الإسلام و ذلك كله يوضح لنا أن الفكر 

.او مبادئهبأسسها 
تطبيقهاعلىعملحيثومبادئها،قواعدهاولإرساء،الإدارةتطورفيكبيربشكلالإسلامأسهملقد

:)1(الإيجازمنبشيءعلى أهمها،سنتعرضوالتي،عليهابنيالتيالمبادئخلالمنذلكيتضح
علىإلاالبشربينالتفرقةموعد،التامةبالمساواةكبيربشكلالإسلاماهتم:المساواةمبدأ:المبدأ الأول

االلهعندأكرمكمإنلتعارفواوقبائلشعوبا،وجعلناكموأنثىذكرمنخلقناكمإناالناسأيهايا"أساس
.الحجراتسورةمن13الآية"اتقاكم

أكدوقد،بالرأيالحاكماستبدادعنوينهي،الشورىعلىالإسلاميحث:الشورىمبدأ.المبدأ الثاني
.الشورىمن سورة38الآية "بينهم شورىوأمرهم"المبدأهذاعلىالكريم لقرآنا

فيمايتفاوتونإلاالأولخلقهمبحسبسواسيةالناسأنمنالرغمعلى:الحوافزمبدأ.المبدأ الثالث 
كلإعطاءمالإسلاأوجبولذلك،والأخلاق،والأعمال،العلم،الكفايةفيأساسعلىبينهم
.وجهدعملمنيقدمهوما،كفايتهحسبعام

و هي من ابرز الأفكار و العمليات الإدارية التي استخدمها :والمسؤوليةالسلطةتفويضمبدأ.المبدأ الرابع 
الرسول عليه الصلاة و السلام حيث كان يقوم بإرسال الصحابة إلى القبائل لتفقيههم في أمور الدين 

.   الإسلامي
مبادئمنرئيسيمبدأوهو،الطاعةمبدأالإسلامأرسىلقد:قواعد الطاعةإرساءمبدأ .المبدأ الخامس 

فيبالطاعةوتعالى،سبحانهااللهأمرحيثوالمنظمات،الجماعاتأمورتستقيمأنيدونهيمكنولاالإدارة،
فردوهشيءفيتنازعتمفإنمنكمالأمروأولي،الرسولوأطيعواااللهأطيعواآمنواالذينأيهايا"قوله
تقرنالمسؤوليةونجد،59الآيةالنساءسورة.الأخرواليومبااللهتؤمنونكنتمإنوالرسول،االلهإلى

.)2("رعيتهعنمسؤولوكلكمراعكلكم"صالرسولحديثفيذلكتوضحوقد،بالسلطة
أول من وضع لبنة التنظيم الإداري فة عمر رضي االله عنهكما يعتبر الخلي: إنشاء الدواوين.المبدأ السادس

.بإدخاله نظام الدواوين، فكان هناك ديوان البريد و المظالم
:)3(روادا في الإدارة نذكر منهم على سبيل المثالالإسلاميكما كان لذلك الفكر 

أساسيات الإدارة  المبادئ و التطبيقات الحديثة ،عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع ،جدارا : نعيم ابراهيم الظاهر )1(
.29،ص 2009التوزيع  ، الأردن، للكتاب العالمي للنشر و 

.25المرجع السابق ،ص :احمد إبراهيم حمزة )2(
.29المرجع السابق ،ص : المبادئ و التطبيقات الحديثة : الظاهر أساسيات الإدارة إبراهيمنعيم )3(
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ترك فكرا إصلاحيا :ن تيميةاب.حيث ترك فكرا إداريا سياسيا لا غنى للدارسين و العلماء عنه : الماوردي-
:الوسطىالعصورفترةأثناءالفكر الإداري.3.1

السياسية في أوروبا ، ولم تكن الرومانية انخفض مستوى المعيشة و سادت الفوضىالإمبراطوريةبعد سقوط
ية، حيث اتسمت هناك قوة تملأ ذلك الفراغ السياسي و الأمني مما أدى بأوروبا إلى التخبط في صراعات إقطاع

بمحاولة مواجهة العدوان و السرقة و الجريمة ، و في مثل هذه الظروف لم تظهر أي كتابات الإنسانيةالحياة 
.)1(تذكر و أطلق عليها فترة العصور المظلمة 

حيث كان التعليم مقتصرا على الملوك و النبلاء و الأمراء  و القساوسة و الحكام و حتى هؤلاء منغمسين
له علاقة بالحربفي ملذات الحياة الدنيا و لم يدونوا إلا ما

عن النظام المحاسبي الحديث و كذا حث "لوقا باكيولي"ظهرت بعض الكتابات الفكرية المحدودة فقد كتب 
و من خلالهما عن أنماط التنظيمكتابين تحدث " فريديريك لين" كما كتب على استخدام الرقابة الذاتية

.استخدام المحاسبة و الرقابة الإدارية و أسلوب التوكيلات التجارية 
للملامح الرئيسية للتنظيم الإقطاعي الذي قام في هذه العصور و أشكال عموما فان الوصف الموجزو 

:جملة من الخصائص أهمها في)2(الإدارة فيه، يساعد على توضيح أسلوب تنظيم الدولة الذي ساد آنذاك
مع تدرج تنازلي للسلطة المفوضة حيث اتخذ التنظيم الإقطاعي شكلا هرميا:المركزي التنظيم الإقطاعي.أ

.  حيث يأتي الملك ثم كبار يليه كبار النبلاء ثم الإقطاعيين لأداء خدمات الملك ذات الطبيعة المالية و العسكرية
.لعبيدإلى غاية صغار الملاك ثم ا

من الفلاسفة العرب الذين أسهموا في الفكر العالمي و لعل أهم ما " الفارابي"كان :رابياالقيادة عند الف. ب
و في وصفه لهذه المدينة قدم مفهومه للقيادة وضرورة تحلي الحاكم "براء أهل المدينة الفاضلة " به تقديمهأسهم

.احب الأرضأو صبخصال معينة من اجل أن يعتلي قمة التدرج
القرن السادس عشر أظهر اهتماما أكبر بالمفاهيم الإدارية  إلا أن": مكيافيللي"مبادئ الإدارية عند ال. ج

حيث ) الأمير(و ) المحاورات (الشهيرين حيث كتب كتابيهNicholo Machiavelliكما نرى في كتابات 
:)3(المبادئ إدارية أربعة هيفكرة إلىتعرض في كل منهما 

.96المرجع السابق ، ص : كامل محمد المغربي )1(
.37المرجع السابق ، ص : عمارة محمد محمد جاب االلهمحمد نبيل سعد سالم ،)2(
.96المرجع السابق ، ص :المغربيكامل محمد )3(
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بقاء الحكومات يتوقف على تأييد الجماهير فقد يحصل أن استمرار"ماكيافيللي"رأى :مصدر السلطة -
ما تأييد لابد أن يكتسبوا بطريقة رقابة حازمةالأمراء على السلطة بالقوة أو الوراثة و لكن لكي يفرضوا 

.القمةالقاعدة إلى نالشعب و هو ما يعبر عن مفهوم القبول في السلطة و معناه أن السلطة تسير م
انه لاستمرارية حيوية الدولة ، يجب ضرورة تطبيق مبدأ التماسك" مكيافيللي"رأى :تماسك التنظيم -

،أي يركز هذا المبدأ على المعرفة المسبقة لما يتوقعه الحاكم من الناس و معرفة الناس لما يتوقعه و الترابط 
.بينهم حاكمهم أي توافر ظروف المصارحة

ملوكا"الأمير "حيث فرق  بين نموذجين  للقادة النموذج الطبيعي و النموذج المكتسب ففي كتابه:القيادة -
ال التي و أمراء حصلوا على السلطة بالوراثة و لكنهم فشلوا كقادة ، لان شخصيتهم كانت تنقصها الخص

.
،لذلك يجب على القائد أو الحاكم أن يكون دائم اليقظة للتنظيم هو البقاءيرى أن الهدف الأول:البقاء -

عن الفضيلة إذا يسقط كل المزاعم و حتى ،كما من حقه اتخاذ التدابير القاسيةو على استعداد للأخطار
.اقتضى الأمر

القرن الثامن عشر هو نظام أوائل، فيكان النظام السائد في معظم بلاد العالم الغربي:نظام الإنتاج المبكر-
أي ،و هو المرحلة الأساسية لحضارة الإنتاج الماديالإنتاج البدائي

.ثم تطور هذا النظام بفضل تطبيق فكرة التخصص،الصيد و القنص
حيث الأفكار الإدارية مكانا هاما،، احتلت في القرن الثامن عشر:المبكرةالنهضة الصناعية و الإدارية-

حتى أن الوظائف الإدارية  .ظهر الاهتمام المبكر بالعنصر الإنساني و تقسيم العمل و حركة الإدارة العلمية
.التصنيعكتخصص اكتسب بعض الأهمية خاصة مع قدوم نظام 

حيث "آدم سميث " اد لقد اقترن ظهور هذا المبدأ بعالم الاقتص: ظهور مبدأ التخصص و تقسيم العمل-
:ناقش آدم سميث ثلاثة ظروف لزيادة الإنتاج بفضل تقسيم العمل 

.ازدياد مهارة العامل عندما يتخصص في صناعة معينة .أ
.لاخرى اتوفير الوقت الذي يضيع عادة في الانتقال من مرحلة .ب
.ابتكار العديد من الآلات التي تسهل العمل وتختصره .ج
حيث اشتهر "آركرايثريتشاد "إلىينسب ظهور التنسيق و التعاون :نسيق و التعاون ظهور مبدأي الت-

هذا الأخير بقدرته على التنظيم و التخطيط فقد كان ذو بعد نظر استخدم التنبؤ في تخطيط موقع العمل و 
.المالرأسو الأجهزة و التنسيق بين الآلات و المهارات و الأفراد
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:الحضارة الغربية الفكر الإداري في. 4.1
على الرغم من أن الممارسة المنتشرة للإدارة في الحضارات القديمة ، إلا أن الإدارة قد حضيت بقليل من 

)1(كمجال علمي حتى مئة سنة مضت الاهتمام  

ى المهارات الخاصة و الخبرات الشخصية مما دعى الكثيرين الثامن عشر و بداية القرن التاسع عشر تعتمد عل
.)2(فن قائم على المهارات و الخبرات الشخصيةاعتبارها إلى

أوروبا،وحتىكانتفقدآثارهالهاكانتهامةتغيراتحدثتم18القرنأوائلووفقا لذلك و في 
، ثم )3(قرناعشرينمنيقربلماتستخدمكانتالتيالإنتاجوطرق،أساليبتستخدمم19القرنمنتصف
الكاملةالصورةمنكبيرحدإلى،غيرتالتيالاختراعاتسلسلةمنصاحبهاوما،الصناعيةالثورةحدثت
أدىمما ،محركةكقوةالبخارشافاكتبعدوخاصة،البشريةالطاقةمحلالآلةحلتحيثالصناعيللنشاط

العمالمنكبيرةأعداداالأولىللوهلةمعهجلبوالذيالظهورفيالمصنعظامنوبدأ،الآلاتاستخدامإلى
بالتنسيقتتصلت،المشكلامنجديدةأنواعمواجهةالمديرينعلىوكانالأعمال،منمختلفةأنواعلأداء

.)4(والنظام،الترتيبمنالنوعهذاعلىالإشرافو
بالاهتمام بالإنسان في العمل في عهده في أواخر القرن الثامن عشر أول من نادى" روبرت أوين"و كان 

، كما انتشر استخدام الصبية دون يعملون في ظروف سيئة ، وتدفع له أجورا لا تغطي حاجاته الأساسية
ة 

)5(الحية ،بمثل العناية التي تبذل للترفيه عن الآلة الصماء

أوجدت هذه المرحلة الحاجة إلى الرؤساء و المرؤوسين حيث عمل المديرين على تثقيف و تعليمإذ
و تدريب العمال على أسس و مبادئ و قواعد العمل من خلال التوجيه و التدريب على العمليات 

.  المطلو 
في العملأهمية كفاءة العنصر الإنساني "تشارلس باباج"كما أدرك أحد رجال الأعمال الانجليزي و يدعى 

في مجال الأجور حين اعتبر أن العمال يستحقون الاستفادة من و هو أول من أعطى الأفكار الإبداعية 
.أو قسم من الأرباح في حال تحقيقهاالمشاركة ببعض الأرباح من خلال العلاوات على الراتب 

.54مدخل إلى إدارة المنظمات الاجتماعية ،المرجع السابق ، ص : )1(
.41الإدارة:عبد الهادي محمد المليجي إبراهيم)2(
القاهرةمصر،1والتوزيع،ط والنشرللطباعةإيتراكالخزامي،أحمدالكريمعبدترجمةالإدارةنظريةتطور:وليم روث )3(

11ص،2001
.55المرجع السابق ،ص : )4(
.  45المرجع السابق، ص : محمد نبيل سعد سالم ،محمد محمد جاب االله عمارة )5(
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واصل كثير من طلابه من الأوائل الذين قاموا بتعليم مبادئ الإدارة في الجامعة ، وقد"أندرو يوري "و يعتبر 
تشارلس "و غيره من رواد الإدارة في الحضارة الغربية أمثالالإدارية في بريطانيا العظمى،بالأوضاعالتمسك 

..."لومدانيال مك" و"دوبن

باجتهادات كبيرة في بلورة تلك الأفكار و محاولة إضافة لها النظريات الحديثة كان لها اثر كبير في تطور الفكر 
الغربي تركيزه على الجانب المادي على عكس الحضارات السابقة،حيث الإداري ، حيث ما ميز الفكر الإداري 

كعلم له أصوله الإدارةبلورة هذا الفكر ، حيث ظهرت إعادةسيطرت على فلسفة الحضارة الغربية مما دفع إلى 
)1(

قد طور الإدارة و الأسس الإدارية ووضع الإسلامييدع مجالا للشك أن الفكر هكذا يتضح بما لا و
.سبقت في ذلك أحدث ما توصل إليه علم الإدارة الآن من مبادئ و أسسللإدارة،مبادئ 

:)2(و تطوره هيبروز علم الإدارة إلىالتي أدت الأسبابقد حاول المفكرون حصر و تلخيص و 
.المصانع في الفكر الغربي و الثورة الصناعية،و .يثالحدالتكنولوجي التطور -
الاتجاه نحو مزيد من التخصصو زيادة مجال النشاطات البشرية و اتساعها -
نظريات الإدارة.2

بداية التاريخ ، إلا أن الحاجة إلى من الاتفاق العديد من المفكرين أن مفاهيم الإدارة ظهرت منذ بالرغم 
تطبيقها بشكل منظم و ممارستها بصورة علمية لم تظهر إلا منذ زمن قريب ، هذا التحليل يقودنا إلى الربط 
التاريخي لظهور الإنسان و رغبته الغريزية في تنظيم أنفسهم في شكل جماعات و تنظيمات موجهة نحو أهداف 

.معينة
ت لتنمية هيكل معرفي للإدارة يمكن أن يساهم في حل المشكلات الإدارية و زيادة و قد تعددت المحاولا

،حيث تركز هذه المرحلة التاريخية على الدراسة العلمية لطرق العمل التي تعتمد على الحقائق المنظماتإنتاجية 
لتقنيات التي تسهل و ليس على التخمين و الحدس و ما شبه ،و أوجدت لذلك بعض المفاهيم و او الثوابت

.الجهد المبذول في أداء العمل، مع تخفيضعمل الإدارة   و تزيد إنتاجيتها
و فيما يلي سنقوم باستعراض للمدارس و الاتجاهات الفكرية التي حددت معالم الإدارة ووضعت مبادئها

و أرست قواعدها و من خلال ذلك يمكن عرض هذه النظريات و المدفلسفتهاو
.المدرسة السلوكية-المدرسة الإنسانية - )الكلاسيكية( المدرسة التقليدية : الفكر الإداري الحديث هي

.54المرجع السابق ، ص :شك)1(
.46الإدارة الحديثة نظريات و مفاهيم ،المرجع السابق ،ص : نعيم إبراهيم الظاهر )2(
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.للإدارة التقليديةالكلاسيكية أو نظرياتال.1.2
رية على أسس الإدامجموعة من الباحثين الذين حاولوا معالجة المشكلات بمجهوداتهذه المدرسةرتبط ت

البحوث و الدراسات نتائج أنعلمية و الابتعاد عن المفاهيم الخاصة بالتجربة و الخطأ و التخمين و لا شك 
التي تم التوصل إليها في بداية هذا القرن تعتبر المدخل الأساسي للإدارة بالرغم من بعض التباين في وجهات 

.)1(لهاكيالنظر بين الفكر الحديث للإدارة و الفكر الكلاسي
و تعتبر هذه النظريات نتاج التعامل بين عدة تيارات كانت سائدة خلال هذه الفترة تمثلت في سيطرة الآلة 

الذي كان سائدا حينئذ و كان صور تفكير روادها يدور ورة الصناعية و الجو غير الديمقراطيثو الالإنسانعلى 
لنظرياتو فيما يلي سنستعرض أعمال و دراسات رواد هذه احول تقسيم العمل لتحقيق الكفاءة الإنتاجية

:)2(على النحو التالي
يعتبر هذا الباحث مؤسس الإدارة العلمية الحديثة حيث تدرج):تايلور فريديريك (نظرية الإدارة العلمية .أ

)3(دة إنتاج العمالالمراقبين حيث اهتم تايلور بزياحد مصانع الصلب إلى كبير المهندسينأمن عامل مبتدئ في 

أنه لو عمل العمال ما يتوقع منهم بكافة : بسبب تقديراته العملية التي تستند إلى الاعتقاد العلمي التالي 
عما هو عليه و لعل ما أسهم به تايلور في إلى زيادة الإنتاج بثلاثة أضعاف سليم سيدفع 

.)4(ية في البحثنظريته هو إصراره على استخدام الطريقة العلم
،و ارتفع بالمقابل الأجر حيث تمكن تايلور نتيجة لدراساته للزمن و الحركة من زيادة الإنتاجية إلى أضعاف

الذي يحصل عليه العمل عن الأجر قبل الدراسات و بذلك حقق أهم أهدافه ممثلا برفع الكفاية الإنتاجية، 
نتجة و من خلال هذه الدراسات توصل تايلور إلى النتائج زيادة الأجور و أخيرا تخفيض تكلفة الوحدة الم

:)5(التالية
.عدم وجود طريقة موحدة للعمل الواحد الإنتاجية و إنتاجية العامل في اليوم أقل من طاقته إن- 

، ص 1996، الطبعة الأولى ،بيروت ،المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيعونظام ، عملية الإدارة: كامل بربر)1(
25.

.32، ص 2003لحسن عبد الموجود ، المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية ، اأبو. جابر عوض سيد ،د)2(
)3( Padioleau,G.P:Letat au concret,Paris p.u,f 1982;p,218 .

.25المرجع السابق ، ص : الممارسة –الوظائف -الإدارة المعاصرة المبادئ : خليل موسى)4(
.26المرجع السابق ،ص : كامل بربر )5(
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.غياب العدالة بين الأجر و الإنتاج للعامل في اليوم و الإنتاجيةعدم وجود معايير لقياس - 
:)1(ترح تايلور عدة أسس قامت عليها نظريته تتلخص فيما يليووفقا لذلك اق

.المعرفة التقليدية المتوارثة في تحليل العمل و تقسيمه استخدام الأسلوب العلمي بدلا من-
مل خبراته من الممارسة استخدام الطريقة العلمية في اختيار العمال و تدريبهم بدلا من اكتساب العا-

لوحدها 
.خطيط كمسؤولية للإدارة من عمليات التنفيذ كمسؤولية للعمالالتفصل عمليات-
. التعاون بين الإدارة و العمال في معالجتهم بما لا يتعارض مع مصلحة العمل -

:)2(إلا أن أهم ما يؤخذ على أفكار تايلور
لم تكن مرنة و لم تراع الفروق الفردية بين الأفراد ،"تايلور "الطريقة التي اتبعها إن-

.شخص ما عملا معينا بنجاح قد لا تلائم غيره 
اعتباره الكبير للجانب أو الدافع المادي هو الدافع الوحيد الذي يدفع الإنسان للعمل و الإنتاج هو تجاهل -

.بالدرجة الأولى للدوافع الإنسانية للسلوك البشري
يشتغلون فيه ، ومن البداهة إدارة هذا الأخير لا تصلح تجارب تايلور انطلقت من مصنع صغير و من أن-

.وحدها لإرساء النواحي العامة في الإدارة 
فريديريك تايلور قد ذاعت شهرته باعتباره مؤسس كان إذا:)3()هنري فايول( نظرية التقسيم الإداري .ب

ادئ الإدارة في فرنسا ، ففي الوقت الإدارة العلمية في الولايات المتحدة الأمريكية، فقد كان هنري ينادي بمب
في وضع " هنري فايول" ، حيث بدأ و الأنشطة الإداريةالذي بدأ الاهتمام بتوسيع و تطوير مبادئ التنظيم 

نظريته معتمدا على الدراسة التي بدأت من قمة الهرم التنظيمي عكس بداية تايلور الذي بنى نظريته على
عملية أو نشاط " هنري فايول"حيث وصف م التنظيمي الهر دراسة تجريبية بدأت من قاعدة 

.حكومية-صناعية - يتكون من عناصر تنطبق 
على الوظائف الرئيسية للإدارة بعد " الإدارة الصناعية و العامة " و ركز هذا المهندس و الخبير الفرنسي في كتابه 

.)4(التنسيق و الرقابة،القيادة،التنظيم،التخطيط: عدة وظائفعها إلى أن صنف دراستها ووز 
مبادئه الأربعة عشر الشهيرة و التي تعتبر تطبيقها معيار المديرين الناجحين ليس في " فايول " كما أطلق

رأى أن فعالية الإدارة ، كما المؤسسات التجارية فحسب ،إنما في المؤسسات العامة و الدينية و الاجتماعية

.33المرجع السابق ، ص : عوض سيد ، أبو الحسن عبد الموجود جابر)1(
.34المرجع نفسه ، ص )2(
.15، ص 2013عمان ،الأردن ،الإدارة العامة الحديثة ، الجنادرية للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ، : رائد محمد عبد ربو )3(
.27المرجع السابق ، ص : موسى خليل )4(
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، وليس على اعتبارها مطلقة أو إلزامية بل اقترح أن التطبيق المبادئ و تطبيعهاتتوقف على مرونة استخدام هذه 
: هذه المبادئ تتمثل في الخبرةإلىالسليم لهذه المبادئ يستدعي الاستناد 

وجيه ،الخضوع للمصلحة العامة ،مكافأة تقسيم العمل ،السلطة ،الانضباط،وحدة الأمر أو القيادة ،وحدة الت
المبادرة الشخصيةلطة،الترتيب و النظام ،المساواة،الاستقرار الوظيفيالأفراد ،المركزية ،سلسلة تدرج الس

.)1(و الابتكار، شعور الانتماء للمؤسسة و روح التعاون
:)2(في المدير من زوايا عديدة على الوجه التاليالصفات الإدارية الواجب توافرها"فايول"ووفقا لذلك حدد

.أن يتميز بالقدوة الحسنة تجاه المرؤوسين -
.أن يملك معرفة كافية بجميع المرؤوسين الذين يترأسهم -
.أن يستخدم كافة الحوافز لتوحيد الجهود و توجيهها لتحقيق أهداف وحدته -
.العمل لك القدرة للتخلص من الأفراد غير الأكفاء فيأن يم-
أن يكون قادرا على القيام بالمراجعة الدورية و استخدام كافة الوسائل المتاحة لتحقيق هذا الغرض -

لى أهمية و دور النشاط الإداري ، وقد قسم هذه الأنشطة إلى ست إأيضا "فايول "بالإضافة إلى ما تقدم تطرق
:)3(مجموعات هي
.تاج و التصنيع النشاط الذي يتعلق بالإن:النشاط الفني 

.و يتضمن كافة الأنشطة المتعلقة بالشراء و البيع و المبادلة : النشاط التجاري 
.و يشمل كل ما يتعلق بالبحث عن كافة الأموال اللازمة للمؤسسات : النشاط المالي 

.النشاط الخاص بحماية كافة الأصول و الأشخاص بالمؤسسةو يقصد به :الأمنيالنشاط 
.الرقابةالتنسيق و الأوامر،إصدارالتنظيم،بالتخطيط،و هو المتعلق : داريالإالنشاط 

): ماكس فيبر ( النظرية البيروقراطية .ج
التنظيم البيروقراطي الاتجاه الثالث نحو دراسة الإدارة وفق المدخل التقليدي و قد ظهر هذا الاتجاه يمثل

ا تشترك في خاصية واحدة و هي الاتجاه نحو الرسمية و من ثم نحو 
. )4(ةالبيروقراطي

.45، ص 2008مبادئ الإدارة ،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ، :علاق بشير ال)1(
.46المرجع السابق ، ص الإدارة عملية و نظام ، : كامل بربر )2(
.45المرجع السابق ،ص :بشير العلاق )3(
.66مبادئ الإدارة ، المرجع السابق ، ص :محمد فريد الصحن ، علي الشريف )4(
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هذه الإدارة على خصائص و منطق ترشيد عمل الأجهزة الإدارية التي يعتمد على التشريعاتلقد ركزت
فيبر إلى البحث عن نظام يتميز ، كل ذلك دفع و الإجراءات الواضحة و تقسيم العمل الإداريالقواعدو

.الأفراد العاملينكل من المؤسسات و إليهبالعدالة و الكفاءة يطمح 
حيث تستهدف البيروقراطية حسب نظره إلغاء الطابع الشخصي من حيث توزيع الأعمال أو طرق أدائها

ة بمعنى تمييز الهيكل التنظيمي ، حيث يعتمد مفهوم البيروقراطية أساسا على فكرة الرسميأو تقييم هذا الأداء
على بالتحرير القاطع للمراكز و العلاقات بينها و أن هذه المراكز مستقلة تماما عن شاغليها أي يقوم التنظيم 

الإداريةته،من خلال محاولة توضيح البيروقراطيةنظري"ماكس فيبر "و قد أقام تحديد صريح لواجبات كل مركز، 
:)1(االمثالية ومن ابرز مبادئه

أجزاء و نشاطات و عمليات بطريقة تنظيميةبناء على هذا المبدأ تقسم الوظائف إلى:تقسيم العمل-
. و تسهل على الأفراد القيام بعملهم دون تعقيدات وظيفية 

،للتحكم و هذه العناصر جميعها تشكل نظاما أو دستورا ثابتا للعمل:و القواعد و الإجراءاتالقوانين -
.بس
الرسمية على جميع الأفراد يتطلب هذا المبدأ تطبيق القواعد و الإجراءات و القوانين :الوظيفيةاللاشخصانية -

.الموظفشخصية ، اي الفصل بين متطلبات الوظيفة و استثناءمن دون تمييز و 
الأعمال للسلطات و المسؤوليات ما يضمن متابعة يعني ذلك التدرج الهرمي :التسلسل الهرمي الواضح-
يستند هذا المبدأ إلى تقييم و اختيار الأفراد على أساس الفعالية و الكفاءة :المهنيالتقدم و التطوير -

بعد تنمية معظم هذه الأفكار و النتائج إلا أن هذه المدرسة كانت :تقييم النظريات الكلاسيكية التقليدية 
،حيث  من حيث الأبعاد التي توصلت إليها أو التطبيق العملي لبعض النتائجن الانتقاداتعرضة لكثير م

:)2(هذه الانتقادات كما يليكانت 
العلميةالأساليبلم يطبق رواد هذه النظرية بطريقة سليمة -

.استخدام أسلوب دراسة الزمن و الحركة بعد تطويرها 
-

.المدارس السلوكية و العلاقات الإنسانية
العلمية في قياس الإنتاجية كانت بعيدة كل البعد عن الأساليبالذي تم به استخدام الأسلوبإن-

الأسلوب على إمكانية فرض التغيير على العاملين لزيادة الإنتاجيةالاهتمام بسلوك الفرد حيث اعتمد هذا 

.31المرجع السابق ، ص : موسى خليل )1(
.36، صالسابق المرجع الإدارة عملية و نظام ، : كامل بربر )2(
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من خلال الأنظمة وعلاقات قاومتها غير رسمية في المؤسسات بلوجود تنظيمات النظرياتهذه أهملت-
.العمل 

لان ذلك لا يتوقف فقط على كفاءة   و تطبيقهيمكن الأخذ به لا إن نطاق الإشراف حسب هذه النظرية-
. س فهناك اعتبارات أخرى تتعلق بالعمل و طبيعة و قدرات المرؤوسين الرئي

للإدارة النظريات الحديثة .2.2
و حاولت النظريات الحديثة في الثلاثينات من هذا القرن و سارت حتى الخمسيناتبرزت بشكل واضح
حيث ركزت اهتمامها على دراسة ،على الانتقادات التي وجهت للنظريات الكلاسيكيةبما قدمته من أفكار ترد 

الإدارية و نقطة انطلاقها و المحور الأساسي للسلوك التنظيمي و العنصر البشري الذي يعتبر عماد العملية 
متبادلة علاقات ،به بينه و بين البيئة المحيطة النظر  للتنظيم الإداري ،باعتباره نظاما مفتوحا حيث ينشأ 

.)1(ميينعكس أثرها على السلوك التنظي
انتقلت  للدراسات الإداريةفتح آفاق جديدة إلى

من خلالها من نطاق التنظيم الآلي كما صورته النظريات كلاسيكية إلى الاستعانة بدراسات العلوم النفسية
:)2(ذه النظريات فيما يلية و يمكن شرح هثو الاجتماعية في الدراسات الحدي

:الإنسانيةنظرية العلاقات .أ
و تداخلمجموع العلاقات القائمة بين الأفرادإن مفهوم العلاقات الإنسانية في الإدارة هو

من خلال التنسيق،إنساني، فهي تنظر للمنظمة كمجتمع )3(المختلفة المشتركة في مجالات الأعمالجهودهم 
تحفيز الأفراد بأعلى كفاءة :و خلق جو ملائم يحفزهم للعمل جهود الأفرادبين 

.  العامليناحتياجاتإشباع - تحفيز الأفراد على التعاون المثمر- ممكنة 
"أمثالهذا و يعود الفضل في إرساء مفاهيم العلاقات الإنسانية في العمل إلى بعض رواد هذه المدرسة

حيث اهتم شخصيا بتجارب يأتي في مقدمتهم "التون مايو"إلا أن و غيرهم ، " نأو روبرت " و " هاوثرن
معملية في أحد المصانع انتبه فيها إلى مشكلة دوران العمل غير متجانس بين عدة أقسام في نفس المصنع ،مما 

.دفعه إلى البحث في الأسباب 
أن الأسباب كانت لانخفاض الروح المعنوية بسبب التعب و التوتر و و بعد جهد كبير في تحليل الظاهرة وجد

تعديل فترات الراحة فكانت النتائج مذهلة في الإنتاج إلىمما دفعه الضغوط النفسية المصاحبة لطول فترة العمل 

.38أبو الحسن عبد الموجود ، المرجع السابق ، ص : جابر عوض سيد)1(
.38المرجع نفسه ، ص )2(
.115المرجع السابق ، ص : كامل محمد المغربي )3(
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و هي بعبارة لا تقبل الجدل" التون مايو"و عموما فقد توصل طباعا نفسيا بأهميتهم في المصنع،مما ترك ان
.)1(في العمل و المشاركة في الرأيالإنسانيةالاهتمام بالعنصر البشري و بالعلاقات 

:نظرية التنظيم الاجتماعي.ب
و تنظر الأكبر،ترى هذه النظرية التنظيم الإداري على أنه تنظيم اجتماعي فرعي داخل التنظيم الاجتماعي 

مجتمعين بعضهم بعض لتحقيق أهداف التنظيم و أهداف إليه من حيث أنه يتكون من مجموع من الأفراد 
.العاملين فيه

. )2(منهم قدراته و معتقداته يتعاونون في نشاط مشترك لتحقيق أهداف التنظيم
:نظرية التوازن التنظيمي. ج

على تقرير الشروط التي يمكن للتنظيم أن يساهم في الرفع من أعضاء النسق لرفع تقوم هذه النظرية 
التنظيم الإداري هو تنظيم اجتماعي و من ثمة بقاء استمرارية التنظيم  كما تؤكد على أن مشاركتكم القيمة 

من أهت" شستر بارنارد" ، و يعتبر يتركز نشاطه في اتخاذ القرارات
."السلوك الإداري " في كتابه "هربرت سايمون" ثم بلورها "وظائف المنفذ 

لابد للاهتمام به، من خلال تطوير في شرحه لمفاهيم التنظيم باعتباره نشاطا تعاونيا "بارنارد" و قد ركز 
الكفاءة ، و الفاعلية : المشترك من خلال شرطين هما الاتصال ما بين الأفراد، لديهم الرغبة في في العمل 

.)3(رغبة الأفراد في المساهمة بجهودهم و إمكانية تحقيق الهدف
:الحديثةتقييم النظريات الكلاسيكية 

على الاهتمام بالنواحي الاجتماعية للعاملين و تأثيرها على " مايو " نتائج التجارب التي أشرف عليها ركزت
و هذه النظرية من موجة الانتقادات التي وجهت إليهانتاجية و معدلات الإنتاج و لكن لم تسلم النواحي الإ

:)4(التي يمكن تلخيصها على النحو التالي
تجاهلت النظرية مجموعة الدوافع التي تحرك و تؤثر على سلوك العاملين بتركيزها فقط على المتغيرات - 

.الاجتماعية كمحرك للسلوك 
هذه المدرسة التنظيم الرسمي معتبرة أن التنظيم غير الرسمي هو أساس الهيكل التنظيمي لذا فان إلغاء تجاهلت- 

.دور التنظيم الرسمي يعني عدم وجود منظمة قائمة 

.39جع السابق ، ص المر : كامل بربر )1(
.39جابر عوض سيد،أبو الحسن عبد الموجود ، المرجع السابق ، ص )2(
.65-39ص ص 1999الجامعية ، ةدار المعرفالمؤسسات الاجتماعية ، إدارة: هناء حافظ بدوي )3(
.41المرجع السابق ، ص : كامل بربر )4(
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فان النتائج التي توصلت يعاب على هذه المدرسة حدودية عدد العاملين الذين شملتهم الدراسة و بالتالي - 
.تعتبر مشكوكإليها

إلى عدم تحديد الفروض" الهاوثرون " - 
. الإنتاجيةأو المتغيرات للبحث عن حقائق العلاقات بينها و بين 

ة على وجود المؤسسات القادر .الإدارةو خصائص أهمية .3

لقيادة العمل و الإدارية اللازمة و ضرورة إعداد الكوادر الفنيةتمعات بالاهتمام بالعنصر البشري
.

لتحقيق النتائج 
لدى الفرد رد النادرة لإشباع أكبر قدر ممكن من الحاجات المرجوة، 

)1(.

الإدارة من كل  ذلك ، و إذا لم تصللتنمية تلك الطاقات حتى تزداد على الدوام و تتحسن إلى حال أفضل 

)2( .
الإالتجارب من خلال الممارسات كما أظهرت 

يمكن أن تفشل في ظل الإدارة السيئة و أن السياسات الضعيفة يمكن انقضاها بواسطة المديرين الأكفاء 
، لمنح الإدارة أفضل الفرص و هذا لن يتأتى إلا بإعطاء الإدارة 

ة التي يستحقها و ذلك عن طريقالأهمي
أن المشكلة الرئيسية في حياة أي " حينما قالا )3("باك" و " ريجيرايسأ" حيث صدق كل من ،بثمارها

و قدراته و معتقداتهآمالهحتياجاته و إلكل فرديته و - تنظيم تتمثل في كيفية قيادة العديد من الأفراد 
.)4("نشاط بشكل يحقق نجاح المنظمة و رضاهم في نفس الوقتو نجعلهم يتعاونون معا في -و أهدافه

ال رعاية و تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة ، مجموعة  النيل العظيمة  إدارة الجمعيات الأهلية ، في مج:مدحت أبو النصر )1(
.22ص .2004الطبعة الأولى ،القاهرة ، 

.23المرجع السابق ، ص : محمد نبيل سعد سالم ، محمد محمد جاب االله عمارة )2(
85بق ، ص الإدارة: عبد الهادي محمد المليجي )3(
9المرجع السابق ، ص : رائد محمد عبد ربو)4(
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:)1(حيث تقديم جملة من الأفكارمنبصفة عامة و يجب التأكيد على ذلك 
:الإدارةأهمية .1.3

هذا الاهتمام إلى طبيعتها، ، و يعزىباهتمام كبير حظيت الإدارة 

،لتحقيق أن الإدارة وسيلة تنشد تحقيق غايات معينة و أغراض محددة بمعنى.لا يتأتىالأعمالاز انج
احة من أجل الوفاء بتطلعات المادية المتأهداف المنظمة فهي تعمل على استثمار القوى البشرية و الإمكانات

الأفراد و الجماعات و العامل الحاسم في تحقيق الأساسية في تطوير هي الركيزة، فالإدارة)1(و الجماعةالفرد
:التي تعكس هذه الأهمية فيما يلي الأفكار،و من خلال ما سبق يمكن بلورة هذه ، التنمية 

:)2(الإدارة وسيلة للموائمة بين  الموارد و الحاجات.أ
يق اكبر قدر ممكن من تحقتكمن المواءمة بين احتياجات أفراده و موارده و بمعنى آخر إن مشكلة أي مجتمع 

لتحديد الموارد المتاحة و على ذلك يتطلب الأمر أسلوبا علمي،
ثم محاولة المواءمة بين هذه 

و لاالحاجات و تلك الموارد بأفضل الأساليب 
.دون تجاوز للأهداف أو إهدار للموارد ،لاستغلال الموارد المتاحة بأفضل أسلوب

:)3(الإدارة وسيلة و أداة المجتمع لمقابلة تجدد الاحتياجات و ندرة الموارد.ب
من د و هي بذلك تزيد من الموارد بطريقة غير مباشرة التوظيف الأمثل للموار دور الإدارة في و نقصد بذلك 

و لذلك تسعى الإدارة باستمرار نحو الارتباطخلق موارد جديدة أو منفعة جديدة للموارد المتاحة خلال 
.

:المجتمع المعاصر هو مجتمع  المنظمات .ج
إن من 

أن كذلك 
و لتحقيق أهداف معينة ينشدها هذا نتاج مجتمعي أي هذه المنظمات هي

.18ص المرجع السابق ،: المؤسسات الاجتماعية إدارة: هناء حافظ بدوي )1(
.86المرجع السابق ص : المليجي محمد عبد الهادي إبراهيم)2(
ص المرجع السابق ،و الممارسة العامة ، النظرية الأسسو منظمات الرعاية الاجتماعية الإدارة: أحمد مصطفى خاطر )3(
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، فالمنظمة إذن لا تقوم تعمل في أنشطة مترابطةا
.)1(مهم بالنسبة للمجتمع

نجد أنه يحدد عناصر الإنتاج التقليدية في لفكر الاقتصادي إذا تأملنا ا.هي مصدر الطاقة للمنظمة الإدارة.د
:أربعة عناصر هي 

 -.
.رأس المال ،و يقصد به الأموال الثابتة و المنقولة - 
.العمل ،و يقصد به القوى البشرية - 
. التنظيم و الإدارة- 

و لإدارة هي التي تحرك هذه العناصرلان ام أي مشروع أو نجاح أي منظمة هذا ما يعطي أهمية كبيرة لقيا
تعمل على تنظيمها و التنسيق فيما بينها و الإشراف عليها و توجيهها الوجهة المناسبة التي تستطيع معها 

.تحقيق أهدافها
:مرين و يقصد به حتمية العمل على التجديد لمواجهة أ:)2(الاجتماعيالإدارة و التغيير .ه
من خلال اإشباعهة ينبغي على الإدارة العمل على.أ

.الاحتياجات الجديدةإشباعتغيير أساليبها لمواجهة و 
لتحقيق التقدم و النمو، من خلال تطوير عمل المنظمات التغيير الاجتماعيأن الإدارة يقع عليها عبئ .ب

.عمل الفريق بأسلوب
لأساليبها حتى يمكنها أن تحقق أهدافها، و هذا يتطلب من ثو من أهم وظائف الإدارة التطوير و التحدي

الإدارة أن ترتاد آفاقا جديدة و تعمل على خلق توقعات مستقبلية لإشباع الحاجات الجديدة و المتغيرة بصفة 
عل الإنجازات التكنولوجية المستحدثة ما يؤكد نجاح مستمرة، و يتم ذلك بواسطة دراسات فريق العمل، و ل

.النظام الإدارة في تغير ثورة العصر التكنولوجي
: فصل الإدارة عن الملكية .و

على و المعاصرة فصل الملكية عن الإدارة و هذا الأمر على عكس ما كان متبع سلفا،الحديثةمن الاتجاهات
ويتحمل بذلك نتائج وتبعية مدى إدارتهه هو الذي يتولى من يمثلأساس أنه قديما كان صاحب المشروع أو 

تقدر عليه الملكية تمويل ضخم لاإلىصحة قراراته وسياساته التي يتبعها ،ومع ظهور المشروعات التي تحتاج 
رأسخوفا على ضياع الأهدافالسياسات الخاصة بتحقيق بإتباععن المغامرة الإحجامالفردية ،لذا وجب 

51ص المرجع نفسه ،: احمد مصطفى خاطر ) 1(
.89المرجع السابق ص : المليجي محمد عبد الهادي إبراهيم)2(
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المتخصص الإدارةملاك المشروع يفوضون رجل وأصبح.الملكية إدارةانفصال إلىذلك أدىالضخم ،المال
..لمن يقومون اللازموالإعدادالإدارةأهميةيزيد من ماوهوإدارتهفي 
:كبر حجم المنظمات و الحاجة إلى الإدارة .ز

لحالي لتمشيها مع طبيعة المنظمات الحديثة التي تتميز بكبر حجم في الوقت اأهميةأكثرالإدارةأصبحتلقد 
المتعددة في بناء تنظيمي الإداريةالربط والتنسيق بين الوحدات إلى،والتي في حاجة مواردها المادية والبشرية 

أوشخصأعمالهاتوجيه أوفيهااتخاذ القرارات يتولىأنالذي يصعب معه الأمر،هاأهدافمناسب لتحقيق 
. العلمية الإدارةبأساليبتنقصهم الحكمة والمعرفة أشخاص

:أن الإدارة ضرورية لكل عمل اجتماعي.ح
،والذي يتطلب حتما وجود الشخص الأفرادنشاط مجموعة من عا اجتميواكب الإداريةظهور العملية إن

عة العمل وتوجهها نحو تحقيق الهدف في جهود جماتؤثر أنالتي يمكنها الإداريةما يعرف القيادة أوالمناسب 
.)1(المنشود

الذي يحدد الإنسانالمادية بل لابد من وجود الإمكانياتأووالإدارة
والانجاز للأداءماللاز والوقت للإنفاقالمطلوبة والأموالالمطلوب تحقيقها والذي يقرر نوع الخدمة الأهداف

العمل ومن يشرف عليهم ويوجههم ،و ما يؤكد انه أجزاءذلك الذي يقرر من الذين سيقومون بمختلف ،وك
. راكدة ومهملة دون استخداموالإمكاناتتبقى المقدرات المالية الإنسانبدون هذا 

:الناجحالإداريفي ة شرط أساسييإن الكفاءة الإدار .ط
يمكن تنميتها بمزيد من المدير، والتيصفات والقدرات التي يمتلكها تحدد بمجموعة الالإداريةالكفاءة إن

اللازمة للعمل والتدريب على اكتساب خبرة ومهارة العمل الإداريةالتعلم لاكتساب المعارف والمعلومات 
وتزداد ،ونجاح أي مؤسسة في أداء وظائفها وتحقيق أهدافها مرهون بازدياد عدد الكفاءات فيها.المطلوب

اجة إلى توفر القدرة الإدارية في وظائف الإدارة العليا بينما تزداد الحاجة إلى توفر القدرة الفنية بالنسبة الح
.للعاملين

و كما ازداد عدد الكفاءات الإدارية في مؤسسة من المؤسسات يساعد ذلك على نجاحها في أداء وظائفها 
قدرة الإدارية في وظائف الإدارة العليا بينما تزداد الحاجة إلى هذا و تزداد الحاجة إلى توفر ال.و تحقيق أهدافها

.توفير القدرة الفنية بالنسبة للمنفذين المباشرين
.تنمية المجتمعالإدارة ضرورية لتحقيق تقدم و.ي

.35المرجع السابق ،ص :أحمد مصطفى خاطر)1(
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الصحيةو
 -

.النامية
.في الادارةالدقيقالتخصص .ك

بحيث نجد المنظمة الواحدة تضم العديد   تتميز المنظمات الحديثة بالتخصص الدقيق لأقسامها 
وهذا ما يزيد .من التخصصات ،ويستخدم كل تخصص من الأساليب التكنولوجية ما يناسب طبيعة عمله 

ة القادرة على الأخذ بيد المنظمة التي تضم العديد من التخصصات الإحساس بالحاجة إلى الإدارة الرشيد
.)1(الدقيقة لتحقيق الاتساق والتكامل فيما بينها بما يكفل تحقيق الأهداف

الإدارةخصائص .2.3
التي تستطيع أن سر نجاح المؤسسات بغض النظر عن طبيعة عملها ، فهي في عصرنا الحالي تعتبر الإدارة

لا تخدم المؤسسات فقط ، فلقد أدركت الدول و تحقيق أهدافها المرجوة ، و مما لاشك فيه أن الإدارةتوصلها نح
المختلفة أهمية الإدارة في سبيل نموها 

الوقت و المال لتحقيق الأهداف 
.المرسومة

.المستوى السياسي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو الثقافي أو الفكري
:)2(زة لإدارة المؤسسات الممييمكن استخلاص بعض الخصائص الإدارة،و في ضوء أهمية 

:وفي مختلف المجالاتنظمات الإدارة تمارس في الم.أ
ن خلال مؤسسات و من ثمة يتحدد نجاح الإدارة بمدى فهمها للظواهر التنظيميةأي أن الإدارة تمارس م

لبنائيةبين المعطيات امن حيث المتطلبات التنظيمية و سمات و خصائص المؤسسة و العلاقات المتبادلة 

.الخدماتية أو المستويات المحلية أو على مستوى الدولة أو الهيئات الدولية 

.89المرجع السابق ، ص : إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي)1(
.27-25صالمرجع السابق ، ص: سالم ، محمد محمد جاب االله عمارة محمد نبيل سعد)2(
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:الإدارة تستلزم توافر القدرات الإدارية و الفنية و الفكرية.ب
الإدتعتبر 

تكون هذه القدراتأن،على و ذلك حتى يتمكن الإداري من ممارسة مختلف العمليات الإداريةو المهارات 
.متوائمة مع القدرات الفنية للشخص الذي يتولى مسؤولية الإدارة

للإدارة أو خبرته و مدى وصول له هو أن نجاح المدير لا يتوقف فقط على إلمامه بالأصول العلميةو ما نريد ال
، و لكنه يعتمد على فهمه و استيعابه لطبيعة العمل الذي تمارسه المؤسسة الإداريةللمهارات و القدرات إتقانه

.
:اجتماعيةو عملية الإدارة وظيفة.ج
عملية الإدارة لتنظيم زادت ضرورة مع تقدم و تعقد حياة :اجتماعيةوظيفة الإدارة ك- 

المتزايد في تقدو لعل ذلك يفسر دور الإدارةو تحديد الأهداف،و ترتيب أعمالهمجهودهم 
:)1(و يمكن الإشارة إلى بعض أبعاد هذا الدور

.الأمثل للموارد و القوى المادية و البشرية المتاحةتحقق الإدارة الاستخدام-
.تساعد الإدارة - 
لتحقيق أهداف تحدد الإدارة الهياكل الوظيفية و الإجراءات التنظيمية و كذلك كيفية المتابعة و التقويم - 

.ساتالمؤس
و و المتبادلة التأثيرتتضمن مجموعة من الخطوات المتتابعة و المتداخلةاجتماعية،الإدارة كعملية كما أن - 

" في إطار فريق متجانس، و لعل ذلك هو جوهر كلمة تؤدي في النهاية لتحقيق الأهدافالتي التأثر و 
التي بدورها تخدم البيئة صغيرة و هي المؤسسة أي أن المدير يمارس مسؤولياته من خلال بيئة بشرية " اجتماعي 

.
: )2(الإدارة تعنى بتوجيه سلوك الأفراد لتحقيق الأهداف المحددة.د

أي دور الإدارة في توجيه هذا السلوك بحيث يصبح سلوكا تنظيميا بما يؤدي إلى استمرار النشاط من ناحية 
حية أخرى و انجاز الأهداف التي قامت من أجلها المنظمة فمن المعلوم أن الأفراد حينما و انتظامه من نا

لديهم غرض معين أو أكثر يسعى لتحقيقه ، كما أن لكل منهم قيمه و معاييره ينظمون إلى المنظمة لاشك أن
شكيله وفقا التي تحكم و توجه سلوكه ،و في هذه الحالة بل يكون من الضروري تطويع هذا السلوك و ت

في لمقتضيات المنظمة و متطلبات أهدافها، من خلال توجيه سلوك هؤلاء الأفراد نحو الأهداف المتفق عليها
.المنظمة لضمان استمرارية التنظيم و ممارسة نشاطه 

.  26، ص السابقالمرجع .محمد نبيل سعد سالم ، محمد محمد جاب االله عمارة)1(
)2(14.
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:تعنى باستخدام و توظيف الموارد المختلفة في المؤسساتالإدارة.ه
العاملين بالتعاون و التنسيق بحيث يكمل منهم الآخر و بدون أن يتصف سلوك حيث تحرص الإدارة على أن

في المنظمة و في هذه الحالة فان استخدام هذه الموارد بصورة يكون هناك تكرار أو تعارض في المسؤوليات 
أو معلوماتية دون أن يكون هناك نقص   استخدام ممكن سواء كانت هذه الموارد بشرية مادية أو مالية أفضل 
.ا من شأنه يؤدي إلى تحقيق المنظمة لأهدافها و هذ

:الإدارة تمارس في إطار الظروف البيئية المحيطة.و
عليه هذه البيئة من قوى و متغيرات ، سواء  يجب أن يكون هناك تأثير قوي بين البيئة و الإدارة بما تشتمل

.ون هذا التأثير ايجابي أو سلبيكانت متغيرات اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو تكنولوجية و قد يك
كما يعتبر أحد )1(" مجموع العوامل و القوى الخارجية التي تؤثر على فعالية المنظمة"أو البيئة حيث يمثل المناخ 

من النظر إلى ، و بالتالي تحول الفكر الإداريالفاعلة باعتباره مصدر الفرص و الموارد للمنظمةالعناصر
انات منغلقة إلى اعتبار المنظمة نظاما مفتوحا يتفاعل مع المناخ يأخذ منه و يعطيه و من 

و استيعابه للمنظمة ، كما أن قبول المناخيصبح المناخ المحيط عنصرا عضويا في كيان و هيكلية المنظمات ثم 
.شرط لاستمراريتها و بقاءها 

:)2(توافر السلطة و اتخاذ القرارات.ز
العملية التي بواسطتها يقوم الفرد دة عموما بو ترتبط القياو قوة تحقيق الطاعة طة هي الحق في القيادة و السل
زادت أو تعددت أنه كلما "ستونر " حيث يرى، أو التأثير في أفكار أو مشاعر الآخرين أو في سلوكهم بتوجيه

.الات نجاحه كقائد فعال زادت قدرة المدير على القيادة أو تزداد احتمكلمامصادر التأثير
و القيادة عملية تفاعل تكرارية حيث لا توجد قيادة بدون تبعية و يجب أن يتجه التابعون الاتجاه الذي 

يجمع بين استخدام السلطة الرسمية و بين التأثير على سلوك ،دور ديناميلقيادة أن لحدده القائد لهم كما 
، كما أن ق أهداف المنظمة و هي بذلك تصبح عضوا أساسيا في التنظيمالآخرين و استمالتهم للتعاون في تحقي

القرارات هي التي تحكم جوهرها هذهو فهي أساس الإدارة ،تخاذ القرارات وجهين لعملة واحدةالسلطة و ا
سلوك العاملين في استخدامهم للموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المحددة ، وإذا كانت الإدارة تتضمن مجموعة 

ن العمليات فان كل عملية من هذه العمليات تمارس من خلال القرارات التخطيطية التي تتضمن تحديد م
. )3(الأهداف و اختيار الخطة المناسبة لتحقيق الأهداف

.27المرجع السابق ، ص :ماعيةالمعاصرة في المنظمات الاجتالإدارة:أبو الحسن عبد الموجود عوض سيد ،جابر)1(
،الطبعة : حسين عبد الحميد أحمد رشوان )2(

. 13ص .2006الإسكندرية،الأولى 
)3(15.



ــــــــــــــــــــــــــــ الإدارة من منظور الخدمة الاجتماعية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثالث الفصل ال

174

:استيعاب التقنية الجديدة و الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات .ح
لتحقيق التميز مهما كان نوعها،بما توفره من المعاصرة تمثل التقنية الجديدة و المتجددة فرصة للمنظمات

إدارة "إبداعات مهمة و في هذا الإطار يتبنى الفكر الإداري المعاصر توجهات مهمة تتجلى في وطاقات 
".التقنية

الذي يجعل هذه القضية تأتي في مقدمة اهتمامات الإدارة المعاصرة نظرا روير الإداري، الأمالبحوث و التط
.

ا و أصبحت تدفقات 
.المعلومات أساس بناء الهياكل التنظيمية و تنسيق علاقات العمل في المنظمات الحديثة، كما تمثل المعلومات

.    )1(منظمات عوائد اقتصادية و اجتماعية و سياسية هائلة و أحد أبرز  المخرجات التي تحقق للالمنظمة
:أخلاقية لابد أن تلتزم بإطار الإدار .ط

الالتزام بالإطار الأخلاقي بين العاملين في المؤسسات مهما كان نوعها من الأخلاقيات و المواثيق المتفق إن 
ن الإنتاجية و يقلل من الأخطاء و يزيد من الثقة بين دور كبير في الأداء المهني مما يزيد مو التي تتحكم بعليها

العاملين 
مما يؤدي رفع قوة ثقة العاملين ،لعب دورا مهما في تقييم أداء العامل وفقا لهذا الالتزام الأخلاقيتفالإدارة هنا 

.)2(في الإدارة و هو يؤدي إلى تحفيزهم على العمل و الإنتاجية
اليوم وان عليهالمؤسساتية الالتزام بالجانب الأخلاقي في بيئة استخلص مما سابق أهمن

لم تتحمل إن، و من التناقضات الخلقية التي تحصل في الإدارة والعاملينللعاملين والمديرين وتحذرالأخلاقي
و هذه الانتقادات تلفت 

.)3(انتباه الرأي العام الذي قد يستجيب لها
:نجاح الإدارة يقاس بقدرتها على تحقيق الأهداف بفاعلية و كفاءة .ك

إن نجاح الإدارة يتوقف على مقدار ما يقوم به الأفراد من مجهودات إنسانية و على درجة إخلاصهم و تفانيهم 
نجاح الإديقاسفي العمل، حيث 

:)4(، و يمكن شرحهما فيما يليأيضا على أساس أن يكون هذا الانجاز متصفا بالكفاءة و الفاعلية

.29ص المرجع السابق ،:المعاصرة في المنظمات الاجتماعية دارةالإ:أبو الحسن عبد الموجود جابر عوض سيد ،)1(
ـ12المرجع السابق ،ص :حسين عبد الحميد أحمد رشوان )2(
.12المرجع نفسه ،ص )3(
)4(16.
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إن الإدارة الناجحة هي التي تتجنب المواقف ،التي تؤدي إلى فقدان الموارد مهما كان نوعها أي :كفاءةال-
دون إسراف أو تقتير و هذا لن يتأتى إلا إذا وضع الرجل المناسب في المكان المناسب واردالملتحكم الراشد في ا

.يستعمل جميع المعلومات لديه و المناسبة لتنظيمه أنو 
فسي أي أداء الأعمال المناسبة بالطرق المناسبة في الأوقات المناسبة مع المحافظة على الوضع التنا:الفاعلية-

.المناسب فالمدير الناجح هو الذي يكون فعال و مؤثر 
للإدارةالمبادئ العامة .4

أداة ضرورية لأي جهد بشري يهدف إلى الوصول إلى نتائج متوقعة من خلال ،أصبحت الإدارة اليوم
تصنيفها بمعيار أساسي هو 

فبيئة دينامية متغيرة،ضمن
في نطاق النشاطات أو الوظائف ،معالجة النشاطات الفردية أيضاالتنسيق بين الوظائف الإدارية و لكن 

.الأساسية المعروفة التي تبنى عليها العملية الإدارية
يجري أبحاثه "تايلور"فبينما كان في الإدارة العامة إلى وحدة أسس التنظيمأول الذين دعوا" فايول"كان 

يجري هو الآخر أبحاثه في فرنسا محاولا إبراز أهمية "فايولهنري"الإدارية في الولايات المتحدة الأمريكية كان 
، و بينما ركز تايلور على أساليب و فنون الإدارة في مستوى الإدارة مشكلات الإدارةفي حلالمدخل العلمي

كم ،قد وجه نحو المستويات الإدارية العليا بحالإداريةلتنمية و تطوير المفاهيم "فايول"التنفيذية فان مدخل 
.مجال خبرته و تاريخه الوظيفي كمدير عام 

)إنتاجية ( و هي الأنشطة الفنية"فايول"و قد حدد 
و الأمن)الموارد المالية و المصروفات و الاستثمارات( و المالية) مشتريات مبيعات وتبادل ( و التجارية

.)1(و الإدارية)الخ ..و مسك الدفاتر الإحصاء( و الأنشطة المحاسبية)تلكات و إشرافمم( 
ينبغي أن توضع لها مجموعة من ) الإدارية ( الأولى معروفة و لكن الأخيرة أن الخمس" فايول"و يعتقد 

.)2(المبادئ التي تحكمها و تحكم العملية الإدارية بشكل عام 

لية للنشر و التوزيع و دار الثقافة للنشر و أصول و مبادئ الإدارة العامة ،الدار العلمية الدو : عبد العزيز صالح بن حبتور )1(
.42، ص 2000التوزيع عمان ، الأردن ، 

.45، دار مجدلاوي للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، ص الإدارة الأسس و النظريات و الوظائف:فيصل فخري مراد )2(
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)1(مبدأ إداريا أربعة عشر"فايول"و عموما فقد وضع 

شروع عند التطبيق ففي بعض المحيطة بالمليست مطلقة و لكن يجب استخدامها و تكييفها حسب الظروف
مدى عند تطبيق مبدأ وحدة إصدار الأمر و منع أي الأحيان قد يكون من المناسب الوصول إلى أقصى

:)2(، هذه المبادئ هيو في أحيان أخرى يكون وجود هذا الاستثناء مناسبا لمواجهة ظروف معينةاستثناءات
إذا قسم إلى أجزاء و تخصص كل عامل في جزء فانه يتقنه و يحقق و يعني هذا المبدأ أن العمل:تقسيم العمل 
.إنتاجية أعلى 
الصلاحية التي تخول للرئيس في إصدار الأوامر " "فايول"حيث عرف :مسؤولية السلطة و ال

تكن هناك ية ما لممسؤولمرتبطتان إذ لا توجدالمسؤوليةأن السلطة و و كسب طاعة المرؤوسين و قد ذكر
الرسمية سلطة يعطي لصاحبها 

الاتفاقيات التي تستهدف إطاعة الأوامرأن الضبط و الربط يعني احترام"فايول"بين :الضبط و الربط
و يتطلب الضبط و الربط وجود رؤساء أكفاء في جميع المستويات واضحة و عاداته معدل الاحترامو إظهار 
.العقاب 
.و يعني هذا المبدأ أن كل فرد يجب أن يتلقى الأوامر من رئيس واحد فقط :رالأوامإصداروحدة 

"فايول"و يعني :وحدة التوجيه
بأن امر بين وحدة التوجيه و مبدأ إصدار الأو "فايول"على رأسها فرد واحد و ترسم لها خطة واحدة و يميز 

.الأول يتعلق بإدارة المشروع بينما الثاني يتعلق بإدارة الأفراد
: )3(العامتبعية المصالح الفردية للصالح 

.توفيق بينهماالأفراد و إذا تضاربت المصلحتان فانه من واجب الإدارة ال
أن نظم مكافأة الأفراد يجب أن تكون عادلة و تحقق أقصى درجة من الرضا "فايول"يرى :مكافأة الأفراد 

.سواء بالنسبة لصاحب العمل أو العاملين في المشروع 
لم يشير إلى المركزية في السلطة فانه مبدأ يشير بصفة قاطعة إلى المدى الذي تتركز " فايول"برغم أن:المركزية 

تحدد الظروف الفردية درجة المركزية التي يمكن أن تؤدي في النهاية إلى فيه السلطة أو تتوزع داخل المشروع و 
.أحسن نتائج ممكنة 

)1( fayol ,H ,Administration industrielle et generale ,Paris ,Dunod,1917,reed 1970,P,256,
.48-45المرجع السابق ، ص ص :المعاصرة في المنظمات الاجتماعيةالإدارة:جابر عوض سيد،أبو الحسن عبد الموجود)2(
.48لمرجع نفسه ص ا.)3(
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أن التسلسل الإداري هو تسلسل تبعا للسلطة و هو سلسلة من الرؤساء " فايول"يرى:)1(التسلسل الإداري
.داع و يرى أنه من الخطأ أن يتجاوز أي رئيس سلطته دونيتدرجون من الأعلى إلى الأسفل 

و العدالة في معاملة لاو أن " فايول"يرى :العدالة 
.

و من آثارها كما تبين السيئةالإدارةأن عدم استقرار الأفراد هو من أسباب " فايول"يرى :الأفرادستقرارا
.نطوي عليها وجود دوران للعمل لا مبرر له الأخطار و التكاليف التي ي

أنه يجب أن يسود النظام بين الأفراد و كل شيء داخل المشروع بحيث يجب أن يكون "فايول"يرى :النظام 

لابد من دراسة و تحليل كل عمل و التعرف على خصائصه وواجباته و انتقاء ناسبةالبشري في الوظيفة الم
.الأفراد المناسبين له 

ساعديهم للمشاركة في و تعني التفكير في خطة تم تنفيذها و يطالب فايول المديرين بإعطاء الفرصة لم:المبادرة
.هذه العملية

العمل التعاوني إلىلأوامر و يبرز فايول في هذا المبدأ الحاجة و هو امتداد لمبدأ وحدة مصدر ا:الروح الجماعية 
.و إلى أهمية وسائل الاتصال 

.لإدارة العامة لمقومات .5
و تأسيسا على ما تقدم يمكن 
تتكون من مجموعة عمليات متناسقة و هادفة من أجل استخدام كافة 

.)2(لتحقيق الأهداف بناء على هذا التحديد يمكننا أن نشتق المقومات الأساسية للإدارة
تلك العملية التي يدرك بمقتضاها الفرد ويفسر ما - في معناها العام - يقصد بالمعرفة :الإداريةالمعرفة . 1.5

التي يحصل بمقتضاها الفرد على المعرفة بما في ذلك التفكير و التذكر ويتضمن الإدراك جميع العملياتبهيحيط 
.الحكمو التخيل و التعميم و 

على شكل نظريات جزئية مجمل نظريات الإدارة، التي ظهرت خلال حقبة من الزمن و نقصد بالمعرفة الإدارية
معينة،و كذلك إمكانية استخدامها في في ظل ظروف و ،الوقتلتخدم العاملين في الحقل الإداري في ذلك 

.53، ص السابقالمرجع ،محمد نبيل سعد سالم ، محمد محمد جاب االله عمارة)1(
.74-68المرجع السابق ، ص ص :في الإدارة و تحديات المديرين الاتجاهات الحديثة : كامل بربر)2(
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جزئية و السبب في ذلك انه لا توجد حتى الآن نظرية عامة في الإدارة و إنما هناك نظرياتالأوقات اللاحقة
)1(.

في المؤسسات و هذا و إلى الممارسة الفعليةو لتحقيق الهدف فان هذه المعرفة يجب نقلها إلى حيز التطبيق 
.الفعليالتطبيق لىإمن خلال نقلها ،النقل يتم من خلال ما يسمى بالمهارات الإدارية

و لتعريف المهارات فانه من الضروري تحديدها بالمهارات الفنية و المهارات الإنسانية:المهارات الإدارية.2.5
كأساليب و طرق العمل و الإجراءات فهم و إتقان نشاط محدد  ، فالمهارات الفنية تعنيبتكارية و المهارات الإ

مقدرة الإداري أما المهارات الإنسانية فتعني بشكل أساسي العمل مع الأشياء 
فتعني تصور المؤسسة ككل المهارات الابتكارية و الإبداعيةأماكمجموعة و بناء ، الفعالة للعمل مع الآخرين  

.المؤسسة بالدائم بالترابط المتبادل بين الوظائف و الاعترافمتكامل 
أحد أهم المحددات الرئيسية لكفاءة الإدارة و يمثل السلوك و الاتجاهات الإدارية:يالسلوك الإدار .3.5

إنتاجيتها
ووجهات نظر ريةنعني به، تلك الاتجاهات الإداما ،كالمرتبطة بموقف معين سواء كانت سلبية أو ايجابية

معينة خلال الإداريين مثل الالتزام و احترام الوقت لان التخطيط هو تحقيق هدف ما و الالتزام بإستراتيجية
.)2(فترة زمنية محددة

و قيمة و ترتيبا و نمطا التي يتبناها المدراء و تعطي معنى تلك المعتقدات هي :الإداريةالفلسفة .4.5
تدور 

وتصوره كيف يعيشها،و تنمو وتتطور من خلال الأشياء المهمة المحيطة حول معنى الحياة لدى كل إنسان
رشدة في الإدارة و الاجتماعية و الأخلاقية و حتى القيم المو الحضارية التي تنطلق من القيم الدينية بالإنسان

لتفكير المديرين و طريقتهم في الإدارة ، هذا الإطار يكمن وضع إطار نمطيا يؤدي إلى،ممو الفلسفة الإدارية 
: الست الآتية و إن الإجابة عنها تكون هذه الفلسفة الإدارية في النقاط

؟اعد الأخلاقية التي يعتمدها في مهنتهما هي المبادئ و القو ماهي أهدافه الشخصية؟ما هو مفهومه للإدارة ؟
كيف يتخذ قراراته ؟ما هو نمطه في القيادة ؟رؤيته لدور مؤسسته في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية 

؟و الداخليةللمحيطات الخارجية
تبناها و يمارسها السابقة تؤدي إلى عملية بناء الفلسفة الإدارية التي يعتمدها و يعن الأسئلة الستة إن الإجابة 

.ة الإدارية ثم الكفاءة الإدارية 

.68ص المرجع السابق ، :الاتجاهات الحديثة في الإدارة و تحديات المديرين : كامل بربر)1(
.72ص المرجع نفسه،)2(
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مقتضيات الحاجة إلى الإدارة .6
الحاجة إلى الإدارة لم تظهر و تتطور اكتشافا إلا لمسببات ضرورية اقتضت حتمية وجودها إما على إن

ىمستوى المؤسسات، كإحد
لماذا إذن الحاجة إلى الإدارة ؟ ،)1(الإنساني

:حاجة المؤسسات للإدارة و المديرين .1.6

البشرية و ن
. التغيرات في المحيطات المتعددة 

الإدارةهذه الظواهر و التحديات جعلت من المؤسسات وعاءا طبيعيا لعمل 
عن طريق كيفية ،ؤسسات من خلال تقرير صياغة نوعيات الخططمما مكنها من تأمين سلامة اتجاهات هذه الم

.برمجتها و توجيهها بالاتجاه الذي يحقق أهداف المؤسسة 
و لكن أي نوع من المديرين تحتاجهم المؤسسات؟حيث أن حسن استخدام الموارد المتاحة للمؤسسة بطريقة 

سنون إدارة هذه الموارد بطريقة عقلانية و تفرض على المؤسسات استقطاب مديرين من ذوي الرؤى يحابتكارية
إبداعية ،و كما شكلت هذه المؤسسات الوعاء الطبيعي لعمل الإدارة ، تشكل هذه الأخيرة، الوعاء الذي من 

.خلاله يمارس المديرون أدوارا متنوعة بغرض صياغة قرارات الإدارة لوظائفها ووضعها موضع الممارسة الفعلية 
:لتوازن الأهداف حاجة المؤسسات .2.6

أترتبط المؤسسات بحكم نش
الداخلية و الخارجية 

ستمرة على المؤسسات من اجل تثبيت هذه العلاقات جهة و من جهة ثانية تمارس هذه القوى ضغوطات م
.التبادلية لضمان استمرارية أهدافها 

و التوازن بينهما ، أما 
ابرز هذه الأهداف هي أهداف المالكين ،أهداف العملاء ، أهداف الموردين ، أهداف أفراد التنظيم و أخيرا 

     .
:: الملاكأهداف

.الكفاءة الإنتاجية رقع كفاءة الإدارة التنظيمي و زيادةوبقاء و نمو المنظمة - 

64-61صص.المرجع نفسه:كامل بربر)1(
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 -.
. تأمين الولاء الدائم لأفراد التنظيم اتجاه المؤسسة - 

و بينما لا "هو خلق العملاء"هناك تعريف أساسي لهدف المؤسسة " بيتر دراكر" يقول :أهداف العملاء
يكون للعملاء القدرة

:
 -.
.الاستمرار بتقديم السلع و الخدما- 

يتكون الموردون من جماعات مختلفة تمد المؤسسة بالمواد، الأموال و الموارد البشرية فالموردون :أهداف الموردين
ن لتأمين استمرارية 
هذا المصدر و المؤسسة بدورها تسعى إلى تنويع مواردها المختلفة ،و ذلك لضرورة تأمين مواردها بعيدا عن 

. مخاطر التركيز على مورد واحد و في إطار هذه المعادلة يقع على عاتق المؤسسة مهمة تحقيق أهداف مورديها
أهداف المؤسسة و ينقسم أفراد هيكلصورة مباشرة في تحقيقبيسهم أفراد التنظيم:أهداف أفراد التنظيم

المديرين الذين يتولون عمليات التنفيذ إن تأمين ولاء المديرين و المنفذين في غاية الأهمية للمؤسسة :إلى التنظيم
الجماعي محورا دائما للصراع بين الطرفين و تأمينا لتوحيد الجهود الجماعية و إزاء التنازلات الضرورية للعمل

:
المتعلقة باستقرارهم و استمرارهم في العمل و الالتزام بمبدأ تخطيط المسار الوظيفي لكل توفير كافة الضمانات - 

.فرد يعمل بالمؤسسة 
.الأمنية للفرد توفير و تأمين كافة الضمانات الاجتماعية و - 
.تحقيق مبدأ العدالة في الأجور بحيث تتناسب مع سلطة و مسؤولية كل فرد- 
. تحقيق إشباع الحاجات و الرغبات الإنسانية الأفراد التنظيم من خلال الحوافز - 

إن نجاح خطط التنمية لا يمكن أن يتحقق أو تتحقق أهدافها إلا من خلال مساهمات :أهداف المجتمع 
سات في حسن استخدامالمؤس

.  المستمر نحو تحقيق الأهداف الاقتصادية و الاجتماعية للمجتمع
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لإدارةالعامة لهداف الأ.7
على فلسفة قوامها قام الأولتقوم سياستها في الم،نشاطها إنساني مستمرو ،الإدارة عملية إنسانية

بوجود الأهداف ،و إذا مرتبطالإدارةتحقيق هدف أو أهداف عن طريق الجهد البشري و المتخصصين فوجود 
لم يكن هناك أهداف محددة للتجمعات الإنسانية فليس هناك حاجة إلى وجود الإدارة ، فالإدارة هي التي 

و الأهداف هي الغايات أو النتيجة أو محصلة تسعى مية،و تترجمها في شكل أهداف تنظيتبلور الحاجات
و كل قسم من أقسامها إدارة المنظم إلى تحقيقها و الغرض من ذلك هو التوجيه الواعي لجهود المنظمة و كل

.موقفو يرتبط الهدف بكل قرار و بالتالي لا يمكن استبعاد تأثير الأهداف عند اتخاذ القرار في أي 
لأهداف و الغايات نذكر أن الأخيرة هي أهداف قصيرة الأجل يبتغي المرء تحقيقها في الفترة و للتفريق بين ا

.لبلوغهاجهد إنسانيايات فهي تعبير جامع من جميع الأهداف التي يسعى أي غالقصيرة أما ال
في الفترة و للتفريق بين الأهداف و الغايات نذكر أن الأخيرة هي أهداف قصيرة الأجل يبتغي المرء تحقيقها

.فهي تعبير جامع من جميع الأهداف التي يسعى أي جهد أنساني لبلوغها ايات لغالقصيرة أما ا
و المؤسسات لا تسعى إلى تحقيق هدف واحد فهي تحدد لنفسها أكثر من هدف و حتى إذا ما استخدمت 

سعى المديرون تحقيقها في نفس هدفا واحدا فانه من غير الملائم تجاهل الأهداف الأخرى الضمنية التي ي
. الوقت

دائما في القرارات تبنىأنافتراضية أو ضمنية كما قد تكون صريحة و حيث الأهدافو قد تكون 
علاقة من النهايات فان التعبير الصريح عن الأهداف يعتبر شيئا ضروريا ولذلك فان الفشل في تحديد شكل 

. الكفاءة في اتخاذ قرارات صريحة أهداف صريحة  وواضحة ينتج عنه عدم
التي تسعى إلى تحقيقها الأفراد و الجماعات  و تعدد المطالب تغيرو يترتب على تغير و تعدد الأهداف

الحالات تعارضا أو ارتباطا بينها فما يسعى إليه فرد معين أو جماعة معينة قد يتعارض م كما يترتب عليها معظ
.)1(إليه فرد أو جماعة أخرىأو يرتبط مع ما يسعى 

أهدافعلى المدى البعيد من أثارهاعامة بالنسبة للمنظمة ككل و تظهر و تتسم هذه الأهداف 
و كل قسم و تحتوي على التفاصيل التي تعطي إداريو يشتق منها أهداف فرعية خاصة بكل إستراتيجية

.الزمن الحاضر أهداف تكتيكية 
هناك صعوبات في تحديد أهداف النظم الإدارية المعلوماتية لأنه يتم تحديدها قبل نشأة تكون و قد لا

الأهداف على مستوى النظم الإنسانية فقد يكون أمرا صعبا للغاية لأنه يتطلب التفرقة تحديد أما ،النظام ذاته

.21-20، ص ص1993، الإسكندرية، ، الدار الجامعية العامةالإدارة:علي الشرقاوي و محمد سعيد سلطان )1(
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قد يخبرنا أن هدفه هو تحصيل - لامث- ، فالطالب )1(بين الأهداف المعلنة و بين الأهداف الحقيقية للنظام
.    ة في المواد التي سيقوم بدراستهاالمعرفة في حين أن هدفه الأساسي هو النجاح بتقديرات عالي

يقترح البعض التفرقة بين الهدف الحقيقي و الهدف المعلن من خلال تطبيق مبدأ الأهمية في ترتيب و
ه هل يقوم النظام بطريقة واعية بالتضحية بالأهداف الأخرى لتحقيق الأهداف و يبدو هنا السؤال واضحا مؤدا

.الهدف المعلن ؟
و يستخدم البعض مقياس الكفاءة و مقياس الفاعلية للحكم على جودة النظام في تحقيق أهدافه دون 

هدافه في حين تعبر تبديد الموارد و زيادة التكاليف دون طريقة رشيدة أما الفاعلية فتعبر عن تحقيق النظام لأ
" و مخرجات النظام ذاته ، فالنظام قد يكون فعالا في حين يبدد الموارد الكفاءة عن العلاقة بين مدخلات 

غير " و في المقابل قد يقوم النظام بتحويل المدخلات إلى مخرجات بكفاءة دون تحقيق الأهداف "غير كفء 
و الكفاءة عندما يتعارض الاثنان فإذا تم ذلك فان ين الفاعليةو يمكن القول أنه يجب تحقيق التوازن ب"فعال 

.)2(النظام يكون قد بلغ درجة التوازن المثلى 
: )3(هيلإدارة في عدة نقاطالعامة لهداف الأو من خلال كل ما سبق يمكن استنتاج 

ميولهم المشتركة و حصول إلى تشكيل أفراد منتجين و متقاربين داخل المؤسسات من خلال -
.

.دون غيرهتقسيم العمل و ذلك بإسناد عمل معين لكل فرد حتى يحصر و يركز اهتمامه في أدائه-
كل عمل و ذلك يعفي العاملين من عبء تحديد هذه الإجراءات في كل مرة نمطية لأداء  وضع أسس-

.ن فيها أي نشاط يزاولو 
تعتبر الإدارة أن عمل الفريق جماعي و ينبغي أن يسوده روح الانسجام و يخلو من التنافس الضار -

.و الصراعات  و المشاحنات 
-

. و يجعلهم يحسون بالنمو و الارتقاء و السعادة ممكن كما   و نوعا
.و الشخصية و الاجتماعيةالمهنية و العاملينتعمل الإدارة على حل مشكلات العمل-
.و استقبال القرارات من قمة التنظيم إلى قاعدته-
أجزاء المنظمة مما يسهل عملية تبادل المعلومات لاتخاذ نوع الاتصالات الرسمية بين مختلف توضح الإدارة -

القرار المناسب 

.39المرجع السابق ،ص :حسين عبد الحميد أحمد رشوان )1(
.39،ص نفسهالمرجع )2(
41- 40، ص ص السابقالمرجع :حسين عبد الحميد أحمد رشوان)3(
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-
.لشغل الوظائف في المستويات الأعلى بالهيكل التنظيمي 

-.
-.
باستخدام أفضل طرق الإنتاج لكل أنواع الوظائف فوضعت في اعتبارها عنصري -

.العمل انسب الطرق لأداءالوقت و الحركة بالنسبة لجميع الأعمال و ذلك للوصول إلى
تحقيق اكبر قدر ممكن من الاستقرار المادي و النفسي من خلال تحقيق عدالة الإدارة الحديثة دف-

توزيع الأجر
.وك العدواني و التسيب و الانحراف عن أهداف المؤسسة الانجاز و يسود  بين العمال العصبية و السل

-
الخ...شهادات المثل الحفلات التكريمية الإداريةالفعالية 

وضعه في المكان المناسب أي العمل الذي يتفق مكافأة معنوية يحصل عليها الموظف فيو تعد اكبر
و ميوله و شخصيته و يجد في نفسه و ليس هناك عقاب أشد من أن يوضع و مؤهلاته و قدراته و ذكاءه 

أو العامل في عمل لا يحس فيه القيمة و لا يشبع دوافعه و حاجاته المادية و النفسية و العقليةالموظف
.و الاجتماعية 

إلىو شكواهم نه من صور الحوافز المعنوية توصيل لأفكار العاملين و أرائهم ووجهات نظرهم أكما 
كذلك لى عملهم،تؤثر عليهم و عإداريةمسموع فيما يتخذ من قرارات رأيلموظفين ليكون أنو الرؤساء

على المشاكل     و كيفية التغلب المؤسسة،و أفكارهم في التخطيط لتطوير ملين في الإدارة بآرائهم افان إشراك الع
.و العقبات التي تواجهها يشعرهم بالرضا و الانتماء و يعمل على رفع الروح المعنوية 

تم تحديد الهدف إذاو الأعباءشعور بالمسؤولية و الاستعداد لتحمل الجهود للوصول إليه و ينمي لديهم ال
الطرق مناسبة إلى كيفية تنسيق الجهود و انسجامها و ييسر عمليات الاتصال كذلك تصبح بوضوح فانه يرشد

و يعتبر تجديد الأهداف من أهم وظائف الإدارة و لها أولوية من حيث ترتيبها و ذلك لبلوغه أكثر وضوحا ،
:  )1(را للآتينظ
.تحدد الأهداف الاتجاه للجهد الجماعي ، فلا يمكن تصور جهد جماعي ينتج دون أهداف-

.42المرجع السابق ، ص : حسين عبد الحميد أحمد رشوان)1(
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تسهل الأهداف من تحقيق التنسيق بين مجهودات العاملين فعندما يعرف كل فرد في المنظمة -
لك الأهداف،المطلوب الوصول إليها،فالجميع يعملون بروح التعاون و بأقصر الطرق للوصول إلى ت

.الأهداف
.تساعد الأهداف في وضع خطة متكاملة متناسقة مع بعضها -
-

.
. داؤه أو تقديمه-

على و تنقسم الأهداف إلى مجموعتين رئيسية و مساعدة و الأهداف الرئيسية هي التي لا تحتاج إلى التدليل
تحقيق الربح ومن أمثلتها ،

.بعد بلوغها رلشيء آخ
أما الأهداف المساعدة فذات طبيعة وسيطة و لها أهميتها في تسهيل تحقيق الأهداف الرئيسية أو بمعنى آخر 

)1( .
ة الإدارة في الخدمة الاجتماعيماهية .ثانيا

تعيش الدول الحديثة مرحلة من التغير و الانطلاقة فرضها التقدم العلمي و التكنولوجي و التغير 

فة و الخدمات المختلفة ، لذا وصفت 

.  مجالات الحياة 

) الاجتماع و الخدمة الاجتماعية ( الطبيعة أو رأس المال فان رجال العلوم الاجتماعية العمل أو

.  لممارستهم المهنية 
ا تحديد مفهوم الإدارة في الخدمة الاجتماعية فالبعض يركز حيث تعددت المفهومات التي تحاول كل منه

.43، ص نفسهالمرجع :ميد أحمد رشوان حسين عبد الح)1(
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الأهداف  لكن معظمها تؤكد على أن الإدارة في الخدمة الاجتماعية عملية دينامية و مستمرة تسعى إلى توجيه 
.و استثما

و من خلال ما سيأتي من البحث سنحاول في البداية تحديد الخريطة العامة التي تكون بمثابة إطار للعمل 
عاد المستقبلية من لتناول موضوع الإدارة في الخدمة الاجتماعية سواء من الناحية التاريخية أو التطورية أو الأب

:حيث دراسة النقاط التالية 
بالخدمة الاجتماعيةالإدارةعلاقة .1

كفرد له صورته البيئية       ن، فالإنساتستمد الخدمة الاجتماعية 
البيئية المكتسبة يشكل أنماطا ضاعه و النفسية الخاصة به و تفاعل كل من ظروفه الذاتية و أو و الاجتماعية 

قد ،و لتحقيق كل من التنمية الاجتماعية و الرعاية ،
.جتماعي على هذا النوع من المساعدة باسم العمل مع الأفراد أو خدمة الفرد 

حياته كعضو في جماعة أو جماعات يعيش فيها أو ينتمي إليها سواء بالاختيار أو بالإجبار     و للإنسان
الإنسانية من بين أهدافها بناء و تشكيل الجماعات و الخدمة الاجتماعية بما تشمله من طرق أو أساليب 

الخدمة الاجتماعية طريقة فقد تضمنت لتحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق و كي تصبح مجالا للتنمية و لذلك 
.صطلاحا باسم العمل مع الجماعات أو خدمة الجماعة إثانية لتكوين و نمو الجماعات عرفت 

ؤثر فيه و يتأثر به و تحقيقا ي
، و لتحقيق أكبر ملإحداث التنظيم اللاز 

. )1(تمع
تستهدف - - هذه الطرق الثلاث 

ةجميعها غاية واحدة هي توفير المناخ الملائم لنمو الفرد ووقاية هذا النمو و توفير الإمكانات الاجتماعية اللازم
ضوءفيو يتفاوت تطبيق كل منها ،للنهوض بقدراته

بعض طرق الخدمة الاجتماعية عن الأخرى و إنما يصبح للطريقة أثر أفضل في التنمية لو استخدمت لمقابلة 
.)2(الاحتياجات و في الوقت المناسب 

.92:عبد الهادي محمد المليجي إبراهيم )1(
،المكتب الجامعي )رؤية واقعية ( :إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي)2(

.4،ص1991ندرية ،الحديث،الإسك
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ها لا يمكن أن تؤتى بثمارهاطرق الخدمة الاجتماعية الثلاث السابق ذكر أنعلى أن يوضع في الحسبان 
رشيدة تعمل على تنظيم إداريةمورست في مؤسسات أو منظمات ذات كفاءة إذاإلاأو تحقيق أهدافها 

.الأهداف متخذة في ذلك البحث العلمي منهاجا لهالتحقيقالإمكانياتالجهود و حشد 
دارة من جانب و البحث العلمي من جانب آخر  الأمر الذي دعا كثير من رواد الخدمة الاجتماعية يعتبرون الإ

.)1(طريقتين أخريتين من طرق الخدمة الاجتماعية 
و تلعب الإدارة كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية دورا مهما في إدارة برامج الخدمة الاجتماعية من 
الجماعة أو مؤسسات 

استخدام أدوات ووسائل لوضع الأولويات و اتخاذ القرارات إلىالمحلي
.لإدارية كاللجان و الاجتماعات و عمليات اتخاذ القرارات ، و غيرهاو كلها مستمدة من العلوم االمناسبة 

إذ أن هذه العمليات لا يمكن لها أن تنهض بتحقيق أهدافها ما لم تكن هناك إدارة رشيدة تعمل على 
قيادة الجهود الجماعية في كل مؤسسة و توجيهها لتحقيق الأهداف و ذلك من خلال مباشرة مجموعة 

.  الإدارية المعروفة باسم وظائف الإدارةالعمليات
على ذلك فإن الإدارة في الخدمة الاجتماعية تتميز عن الخدمات الفنية و المهنية التي يقدمها و 

تديرها هيئات حكومية أو تنشئها الحكومة و تنفذ برامجها كانت هذه المؤسسات سواء أالاجتماعية،بالخدمة 
.و ها ئنشاإهيئات أهلية أو تقوم الهيئات ب

حيث يراها طريقة من "هارلي تريكر"في الأوساط الاجتماعية تعريف للإدارةالشائعة المفاهيمو من 
الناس الذين يشملهم عمل صائيون الاجتماعيون لتمكين كلالأخطرق مهنة الخدمة الاجتماعية يمارسها

و الاستخدام الأمثل للموارد)المستهدفين في نطاق عمل المؤسسة(المؤسسة 
.)2(على توفير أفضل خدمات اجتماعية ممكنة والإمكانات المتاحة لمساعدة المنظمة 

و توضيح الوظيفة ووضع السياسات           في الخدمة الاجتماعيةالإدارة"مايو"كما يحدد 
و تفويض السلطة و اختيار الموظفين و تدريبهم و الإشراف عليهم وتنظيم كل الموارد المتاحة     و الإجراءات 

 .
على العمل"نيومان "و يركز 

.هود جماعة من الأفراد لتحقيق هدف عام مشتركو الضبط لج

.93:إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي )1(
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و يتفق بذلك المختصون بأن مفاهيم الإدارة في الخدمة الاجتماعية يركز على أن الإدارة طريقة أخرى 
فر لها كل مقومات الطريقة الأخرى في الخدمة الاجتماعية بينما يوجد اتفاق للخدمة الاجتماعية و بالتالي يتو 

و الإدارة كعملية يقصد ،شبه تام بان الإدارة في الخدمة الاجتماعية هي عملية 

. كل العناصر البيئية المختلفة 
و مما سبق فان الإدارة في الخدمة الاجتماعية تعني عملية ترجمة السياسة الاجتماعية إلى برامج و خدمات يمكن 
تنفيذها من خلال منظمات حكومية أو أهلية و ذلك بتعبئة و توجيه و الموارد و الإمكانات البشرية و غير 

لتحقيق أهداف محددة مسبقا ية و تصميم البناء التنظيمي الأكثر كفاءة و اتخاذ القرارات الخاصة بذلك البشر 
.)1(من خلال المتابعة و الرقابة على الأداء و تدعيم فعالية المنظمة 

الخدمة الاجتماعيةالإدارة فيأهمية.2
الخدمة الاجتماعية،سواء من قبل ممارسيها        ربما لا توجد مهنة تثير الجدل حولها مثلما تثيره مهنة

في كل مجتمع و عصر ،مثلما أن الخدمة الاجتماعية كتخصص يطرح للنقاش حول أطره       الممارسة المهنية
)2(و مناهجه و طبيعته النظرية و العملية يمكن أن يكتسب بالممارسة الممزوجة بالرغبة و الاستعداد الشخصي

لتمع على محورين، الأو حيث تقوم جهود الخدمة الاجتماعية بالعمل مع الإنسان فردا أو جماعة أو مج

.أحداث التغيير المطلوب لتلبية الاحتياجات الأساسية للأفراد و المتطلبات الملحة للمجتمعات
و لذا نسعى حاليا إلى أن نطرح عدد من الأسباب التي ت

الاجتماعية من خلال طرح أهمية و أسباب دراسة الإدارة في الخدمة الاجتماعية من جهة و أهمية الإدارة     
:في مؤسسات الرعاية الاجتماعية من جهة أخرى من خلال 

أسباب الاهتمام بدراسة الإدارة في الخدمة الاجتماعية .1.2
و 

نوع من التساند البنائي و الوظيفي ،لنسق الإدارة في سبيلها أن تكون احد المهن الأساسية، فلابد من وجود
.
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فالخدمة الاجتماعية، وفقا لذلك كمهنة تمارس في مؤسسات اجتماعية :الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية.أ
أولية وثانوية و تعمل على وضع و تنفيذ مجموعة من البرامج المحددة و مثل هذه المؤسسات تكون في حاجة 
إلى كل الأساليب التي تكفل لبرامجها النجاح لذلك استعادت الخدمة الاجتماعية بالعلوم الإدارية لكي تتمكن 

)1(.

:كمهنة للخدمة الاجتماعية فيما يليللإدارة أهمية بالغةو تبرز 
و هي مؤسسات تحقق أهدافها من خلال التطبيق و بالتالي:تمارس داخل مؤسسات حكومية أو أهلية-

الممارسة المهنية لا يعمل إلا من خلال الاجتماعيفالأخصائيلذا السليم و الواعي لأساليب الإدارة الحديثة و 
منظمات خاصة بالخدمة الاجتماعية و يشغل مركزا وظيفيا في هيكلها الإداري و من المتوقع أن يتولى الوظائف 

خل هذه المنظمات و دراسته و تزويده بالمعارف و المهارات المرتبطة بالإدارة ، أساليبها ،و تكوينها     الإشرافية دا

طات الآخرين ،و من هنا كانت أهمية معرفة  المنظمات و حدود مسؤولياته و سلطاته بالنسبة لمسؤوليات و سل
.)2(كيف تدار المؤسسات كعملية و طريقة منهج أساسي في الخدمة الاجتماعية

إن الأخصائي الاجتماعي في أي : الأخصائي الاجتماعي له دوره ضمن الفريق التنظيمي للمؤسسة-
و يحدد له تبعا لمكانته مجموعة من الحقوق    مؤسسة أو تنظيم فانه يحتل مكانة أو مركزا يمارس من خلاله أعماله

أن يسمح له أن يوظف قدراته و مهاراته بطريقة بناءة لخدمة المؤسسة و بما يتماشى مع القواعد و المبادئ 
.الإدارية

:يالاجتماعالأخصائية لقيام المؤسسات الاجتماعية التي يعمل بها يضرور الإداريةالعمليات -
الحكومية في توفير برامج الرعاية الاجتماعية لمختلف المواطنين و كذا حيث تقوم المؤسسات الاجتماعية 

فة و لكي لا يحدث تضارب المنظمات الأهلية الخاصة تلعب دورا مهما في استكمال البرامج و الخدمات المختل
أو تكرار و ازدواجية يؤدي إلى تشتت الجهود و إهدار الموارد فتأخذ العلاقة بين المؤسسات الحكومية أشكالا 

:)3(معينة في ذلك تتمثل في
تقوم المؤسسات الحكومية بدور الإشراف و التوجيه بالنسبة للمؤسسات الأهلية للتأكد من حسن قيامها -

. د اللوائح الموضوعةبأعمالها في حدو 

.27الهيئات الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص االله،إدارةمحمد عبد الفتاح محمد عبد )1(
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تقوم المؤسسات الحكومية بالتخطيط و رسم السياسات و تحديد المستويات المقبولة للخدمة و تترك -
. للمؤسسات الأهلية مهمة التنفيذ

تقوم المؤسسات الحكومية بصرف إعانات للمؤسسات الأهلية التي تعينها على العمل على تحقيق أهدافها -
.تضع المؤسسات الحكومية -
-.

 يحدد السياسة العامة الحكومية تشريعات أو قرارات حيث:حيث وضع السياسة ووضع البرامجمن
التي في حدود القوانينيتحدد سياستها الجمعية العمومية أو مجلس الإدارة حكومية أما المؤسسات الأهلية

تنظم عملها 
و غالبا ما تجد الأخصائي الاجتماعي في موقع رئيسي في هذا الهيكل و يتضح هذا في المؤسسات 

فته بالعمليات الاجتماعية نجده يقوم بوظيفة المدير المنفذ أو أمين مجلس الإدارة أو رئيس لجنة و بالتالي معر 
. الإدارية من خلال الهيكل التنظيمي تعتبر هامة للغاية بالنسبة لعمله 

تتميز المؤسسات:ن حيث عمليات الإدارة و أساليبهام
نين عامة       و نظم تخضع القواو أساليب اختيار الموظفين تختلف عن المؤسسات الحكومية وفقا لقواعد 

و قواعد و رقابة أكثر مرونة من المؤسسات الحكومية بينما المؤسسات الأهلية هي التي تشرع اللوائح      
و النظم التي تلائمها بنفسها و تستطيع أن تفيد و تعدل من هذه التي تشرع اللوائح و النظم كلما استلزم 

.ل الأخصائي الاجتماعيالأمر ، كل هذه القواعد و النظم ضرورية لتسهيل عم

:إعطاء مهنة الخدمة الاجتماعية مكانة أكبر في المجتمع -
عمل الأخصائي الاجتماعي لا يركز على العميل فقط و لكن أيضا على آليات جديدة لمهنة و هذا يعني أن 

التوجيه الخدمة الاجتماعية ممثلا في اقتراح برامج الخدمات الجديدة  و التدريب على أساليب الإشراف و 
 .

لتحقيق النجاح في العمل الإداري:إعطاء الأخصائيين رؤية واضحة حول متطلبات العمل الإداري -
على warham" ورهام"

الأخصائيين الاجتماعيين أن
)1(.التركيز على البناء
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و غيرهم من يضم الأخصائيين الاجتماعيين: )1(القدرة على المشكلات في إطار عمل فريقي -
ائي الاجتماعي و غيرهم من المتخصصين داخل المؤسسة و الأخصائي المتخصصين داخل المؤسسة و الأخص

الاجتماعي لديه القدرة  المناسبة على ممارسة التدريب على الملاحظة و توجيه الأسئلة و إجراء المقابلات       
ة و تنظيم الحوار و كل هذه العمليات تجعل منه أكثر قدرة على التعامل مع التخصصات الأخرى و الاستفاد

منها لخدمة العاملين بالمؤسسة مما يصبح عنده مكانة كمدير ناجح في المؤسسات بما يمتلكه من حس 
.اجتماعي و قدرة على التفاعل مع الآخرين

:إن إدارة المؤسسات تتطلب التدريب -
ة دراسات و تجارب إدارية و دراسات تقويمي

.
كيفية التأثير في النسق أكثر من دراك  إحيث تعتمد في المقام الأول على :دراسة الإدارة تعتمد على التأثير-

ة و على الأمور التي تحتاج فعلا إلى تغيير و تعديل أكثر من الجميع و هذا هو لب التركيز على الأمور الذاتي
. العملية الإدارية

و هذا يعني أن المنظمات التي تعمل خلالها الخدمة الاجتماعية هي استجابة :نتاج مجتمعيؤسساتالم-
يكون نشاط المنظمة جزء من و بالتاليع،

قطاع يضم منظمات أخرى من نوعية خاصة تعمل في أنشطة مترابطة و هذا القطاع يضم منظمات هو بدوره 

.
: الرعاية الاجتماعيةأهمية الإدارة في مؤسسات.2.2

يكشف التطور التاريخي لعملية الإدارة خلال العصر الحديث أن الإدارة كعملية اجتماعية لم تظهر من 
في طبيعة كنوع من المتطلبات الأساسية التي دعت إليها عملية التطور و التحديثجاءت  فراغ بقدر ما

نوعية المؤسسات الاجتماعية التي تعتبر بمثابة بناءات تقوم بأداء النظم الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و 
.الحديث 

جاءت كمطلبا أساسيا لتطوير أنماط العمل و الإنتاج داخل المؤسسات عملية الإدارة وفقا لما سبق فان 
الإدارة و تقييمها بصورة مستمرة ، فالإدارة تلعب الاجتماعية و خاصة بعد أن لوحظ من خلال دراسة عملية

أو الأهلية دورا محوريا في مؤسسات الرعاية الاجتماعية المختلفة منها مؤسسات رعاية المعوقين ،سواء الحكومية

.13، ص 2000، الإسكندريةية ، معالمكتبة الجاالاجتماعية،و تنمية المؤسسات إدارة: طيفلرشاد أحمد عبد ال)1(
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فدراستها بصورة مستمرة تعد خطوة ايجابية هامة عند تحليلنا لطبيعة المؤسسات الاجتماعية المختلفة و أما أهمية 
:)1(لإدارة في هذه المؤسسات و التي يمكن أن نوجزها فيما يليا

فتقوم حيث تعتبر الإدارة أحد عوامل الإنتاج الأساسية:القيام بوضع السياسات و الاستراتيجيات العامة -
و الإنتاج المستقبلي للمؤسسات تقوم بوضع السياسات و الاستراتيجيات العامة التي ترسم عمليات التخطيط 

.تماعيةالاج
ترتبط بعملية وضع السياسات العامة داخل المؤسسات :العمل على تحقيق الأهداف التنظيمية -

التي تترجم في صورة عدد من الأهداف الاجتماعية عملية أخرى و هي كيفية و انجاز هذه المؤسسات 
.

تتعدد أنماط الطاقات الإنتاجية داخل المؤسسات الاجتماعية :العمل على الاستثمار الأمثل للطاقات -
تكنولوجية و معلوماتية و لذا تعتبر الإدارة هي العنصر , مادية أ, سواء أكانت طاقات بشرية أو مالية أ

لأساسية لعملية العمل و الإنتاج الأساسي الذي يقوم بعملية ترشيد الطاقات التي تعتبر بمثابة المدخلات ا
على يتم ذلك من خلال التدريب الذي يؤهل الفئات غير القادرة :القيام بتنمية المهارات المهنية -

استيعاب المتطلبات الوظيفية و المهنية المتغيرة و التي تتغير بصورة مستمرة نتيجة للتطورات الفنية 
رية التي تحدث في المؤسسات الاجتماعية سواء أكانت مؤسسات إنتاجيةو التكنولوجية و الإدا
.أو تنظيمات للخدمات 

:تحديث السلوك المهني -
ة مستمرة فطبيعة العمل الداخلي في المؤسسات و ذلك بصور الفردي و أيضا ما يعرف بالسلوك التنظيمي 

بالمؤسسات الاجتماعية تتطلب نوعا من السلوك المهني الفردي الذي يقوم على احترام الواجبات
.)2(و المسؤوليات التي تلقي على صاحب المهنة أو الوظيفة أيا كان تخصصها داخل المؤسسة

ذه المهنة و في نفس الوقت أن المؤسسة كتنظيم يجب أن كما يسعى إلى انجاز أهداف و متطلبات ه
يكون لديها سلوكا تنظيميا أو مؤسساتيا تجاه عملائها أو المشتركين معها في مجال تخصصها

وى المحلي أو المستوى العالمي،و لذا تعمل الإدارة على تحديث كل من السلوك أو المستفيدين منها على المست
.الفردي و التنظيمي و المؤسساتي بصورة مستمرة من اجل تحقيق أهداف المؤسسة ككل 

تعمل الإدارة على مسايرة النظم الحديثة في المعلومات بما يمكن من تطوير:مسايرة النظم الحديثة -
.و تنمية و تحديث السلوك الإداري داخل المنظمة 

-84السابق   ص ص المرجع: المتغيرات الإدارية في الرعاية الاجتماعية :عبد الموجود جابر عوض سيد ، أبو الحسن)1(
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التي يمكن تقديمها للوحدات الإنسانية التي تتعامل :العمل على تحسين و تجويد الخدمات و البرامج-
.معها المؤسسة 

حيث تمثل الإدارة في مؤسسات الخدمة الاجتماعية العنصر الدينامي :العنصر الدينامي و مصدر الطاقة -
لتحقيق أهداف هذه المؤسسات عن طريق الاتصال المتبادل و العمل التعاونيو مصدر الطاقة

.و التنسيق و التخطيط الفعال و المتابعة و التقويم المستمر 
،حيث المختلفة داخل المؤسسة و خارجها:)1(تعمل على تطوير العلاقات بين المستويات الإدارية-

أو حتى الحديثة ارة العلمية و التكوين الإداري أو غيرها من النظريات الكلاسيكية تؤكد من نظريات الاد

اجل ، و لكن يجب أن تتحد كل منها منالأفراد و الجماعات التي قد تتعارض مصالحهم الذاتية و الفردية
.تحقيق مصالح المؤسسة و التنظيم ككل 

متطورة و حديثة على أسس،تقوم المهام الوظيفية و الإدارية الحديثة:وظيفة العلاقات العامةتحقيق -
التي تحدد العلاقة المتبادلة بين المؤسسات من بصورة مستمرة و هذا ما طرح في وظيفة العلاقات العامة 

و هذا ما تؤكده  خرى سواء أكانوا أفرادا أو جماعات أو مؤسسات أو هيئات ناحية و عملائها من ناحية أ
.)2(

تزداد مهام الإدارة في المؤسسات الاجتماعية مع زيادة عناصر التعقيد:الاهتمام بوظيفة الاتصال-
غير المستمر الذي يطرأ عموما على طبيعة الحياة الاجتماعية العصرية و لذا تقوم الإدارة و التو التخصص 

و متطورة و منها تحقيق نسق الاتصال سواء على المستوى بوظائف عديدةداخل المؤسسات الاجتماعية 
توجد في 
لي و و الذي يؤثر هذا على طبيعة مكونات و عمليات التنظيم الداخلي ، و هذا ما يطلق 

.)3(عليه عموما بالمؤثرات البيئية الخارجية 
مليات و العلاقات الداخلية في المؤسسات تعكس طبيعة التحليلات و الع: وظيفة التعاونتحقيق -

وجود أنماط مختلفةالاجتماعية 
للمؤسسات المختلفة الكثير من أنماط الصراع المهني كنوع من المتغيرات التي تحدث داخل المستويات 

المرجع السابق ص : إدارة المؤسسات الاجتماعية بين الاتجاهات النظرية و الممارسات الواقعية :بد االله محمد عبد الرحمن ع)1(
30.

.31ص نفسه،المرجع )2(
.31، ص السابقالمرجع :عبد االله محمد عبد الرحمن)3(
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و تحاول الإدارة من خلال وظائفها تبني أساليب التعاون و إحلاله بدلا من الصراع من اجلالاجتماعية
.تحقيق الأهداف و المصالح التنظيمية

بالقيام بمجموعة من الوظائف تقوم الادارة داخل المؤسسات الاجتماعية :إشباع الحاجات الأساسية-
الإدارية و المهنية المتعددة ومنها وظيفة إشباع الحاجات الأساسية سواء العملين و أو العملاء من المؤسسة 

الاستفادة من أي... الأجور و ساعات العملالتعامل و العمل 
المؤسسات الاجتماعية 

، فهذه المؤسسات معينة تنشأ المؤسسات الاجتماعية داخل مجتمعات محلية:تنمية المجتمع المحلي -

و الاجتماعي 

البنية الأساسية للمجتمع المحلي
تقوم المؤسسات الاجتماعية سواء في الدول المتقدمة أو النامية بدور أساسي في . انجاز عمليات التنمية-

تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و هذا ما ظهر بوضوح في الدول النامية على وجه 
التعاون بين إطارجميعها تعمل في نوعها و أهدافهاالخصوص فالمؤسسات الاجتماعية مهما كان 

. )1(وضع في عدد من الخطط المحلية أو القومية و التي تحتاج إلى التنفيذ بواسطة هذه المؤسسات 
لخدمة الاجتماعيةالإدارة في اخصائص.3

:)2(تتسم الإدارة في الخدمة الاجتماعية بمجموعة من السمات و الخصائص هي
:المرونة

ة المرونة هذه من المرونة في أو أهلية، و إن كانت المؤسسات الأهلية أكثر مرونة من الحكومية، و تتحدد درج
الأهداف و تغييرها وفقا للتغيرات التي تطرأ على بيئة المنظمة أو الاستجابة لمشكلات ما في المنظمة

أو المنظمة تكنولوجي يلاحق بيئة المنظمة، أو أدوات الإنتاج و تحديث هذه الأدوات في المنظمة، و كذلك 
.جات المستهدفين من خدمات المنظمةالتغيرات التي قد تطرأ على حا

.31، ص السابقالمرجع :مد عبد الرحمنعبد االله مح)1(
، ص 1998رياض أمين حمزاوي، طلعت مصطفى السروحي، إدارة منظمات الرعاية الاجتماعية، دار القلم، دبي، )2(

.15-13ص
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و ثم فإن المنظمة الأكثر فاعلية هي تلك التي يتسم بنائها و هيكلها الإداري بدرجة كافية من المرونة 
.

لمنظمة و نطاق عملها بكل عناصر البيئة المختلفةيتمثل هذا الواقع في بيئة او:الارتباط بالواقع-
و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية، فالمنظمة دائما مطلب لحاجات و ظروف 
البيئة، و كذا مغيرة في البيئة و هذه العلاقة التبادلية تدعم دائما فاعلية المنظمة و ديمومة وجودها

.و استمرارها
من ثم ترتبط الإدارة بتنفيذ السياسة و:تحديد أهداف المنظمة في إطار السياسة الاجتماعية-

الاجتماعية في إطار عمل المنظمة الاجتماعية، فالسياسة الاجتماعية لا يمكن تنفيذها إلا في إطار 
إلى أهداف تكتيكية إلى لإستراتيجيةامنظمات مسؤولة عن تنفيذ هذه السياسات و ترجمة أهدافها 

أهداف تكتيكية يمكن تنفيذها على مستوى المنظمات في المستويات الإدارية المختلفة وفقا لأهداف
و نطاق كل منظمة و مجال عملها، و نوعية 

اء الهيكل لإدارة في الخدمة الاجتماعية لا تتسم بالكمون و السكون و تصميم البنا.الحركة و التفاعلية-
التنظيمي فحسب بل تتعدى ذلك إلى خطوط الاتصالات و التفاعلات الرسمية و غير الرسمية الأفقية 
و الرأسية بين العاملين داخل المنظمة و يتعدى ذلك إلى تفاعلية المنظمة الأخرى في المستويات الأفقية

:اعلية إلىو الرأسية، و تنقسم هذه الحركة و التف
.بين قيادات المنظمة و المرؤوسينو عضهم ببعضبين العالية ب:داخل المنظمة-
.بين المستهدفين و المنظمةو .بين المنظمة و المنظمات الأخرى في البيئة:خارج المنظمة-

:تدعيم الكفاية و زيادة التفاعلية-
مدخلات المنظمة المختلفة، و توزيع الأدوار و المسؤوليات، و تناسق توزيع المراكز و الخطوط العلاقة
و الاتصالات داخل المنظمة، و المحافظة على عدد العاملين في المنظمة كميا و كيفيا من خلال التوظيف

.و كذلك تقويم عائد المنظمة و قدر و التدريب
و تتسم هذه الديمقراطية في صور شتى بالمنظمات الاجتماعية سواء أكانت حكومية أم .ديمقراطية الإدارة-

أهلية و خاصة في صنع و اتخاذ القرارات، و احترام رأي الأغلبية، و التنازل عن المصلحة الشخصية في سبيل 
ة، و كذا تتوقف الديمقراطية في الإدارة على درجة تفويض السلطة المصلحة العامة المتمثلة في أهداف المنظم

لتدريب القيادات الجديدة، و تنمية القدرة على تحمل المسؤولية، و عدم تركيز السلطة في شخص واحد 
.بالمنظمة



ــــــــــــــــــــــــــــ الإدارة من منظور الخدمة الاجتماعية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثالث الفصل ال

195

حيث تؤثر هذه التفاعلات على الرضا الوظيفي للعاملين في:الاهتمام بالتفاعلات الرسمية و غير الرسمية-
المنظمة، و من ثم تكيفهم و توافقهم النفسي و الاجتماعي داخل المنظمة و يؤثر ذلك على إنتاجية العاملين

.و معدل أدائهم و أخيرا قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف
تحقق هذه المشروعات و لا يتم تنفيذها بل و اقتراحها و متابعتها.إدارة المشروعات التنموية-

و تقويمها إلا من خلال منظمات مسؤولة للتخطيط لهذه المشروعات، و كذلك لا يتم تعبئة الجهود التنموية
و التقويم، إلا في إطار إدارة المنظمات و نطاق عمل كل منظمة، و بذلك فإن نجاح المشروعات التنموية 

خلال منظمات أكثر قدرة و كفاءة على يتوقف بدرجة كبيرة على فاعلية إدارة هذه المشروعات و نجاحها من 
.تنفيذ هذه المشروعات و تحقيق أهداف بأقل جهد ممكن و في أقصر وقت و بأقل التكاليف

في الخدمة الاجتماعيةالمؤسسات إدارةتطور .4
عمال بعدة أمور من بينها،دور الدولة و دور قطاع الأمتأثرا في ذلك كان إن نمو مفهوم الإدارة و محتواها  

أو غير الربحية و ظهور برامج التدريب للخدمة الاجتماعية بدأ مع ة كوميالحالخاص و قطاع المنظمات غير 
بداية القرن العشرين وكذلك بدايات ظهور مسؤولية الدولة بالنسبة للرعاية الاجتماعية كان في الثلاثينات من 

الرعاية الاجتماعية مما يبين أن هناك توازي إدارةالقرن العشرين و كل هذه المعطيات كان لها تأثير في مسار
.)1(الرعاية الاجتماعيةإدارةبين نمو مهنة الخدمة الاجتماعية و نمو 

لتقارب مفهوم الرعاية الاجتماعية و الخدمة الاجتماعية فيفضل التفريق بينهما إذ أن مفهوم الرعاية ونظرا 
الاجتماعية و النفسية و الصحية للأفراد و الجماعات ،بينما الخدمة الاجتماعية يشير إلى تحسين ظروف الحياة

الاجتماعية هي ذلك العلم الذي يخص دراسة الخدمات الاجتماعية و تقديمها للأفراد و الجماعات بغية 
و بناء على هذا فان مفهوم الرعاية الاجتماعية أوسع .تحسين ظروف الحياة الاجتماعية و النفسية   و الصحية 

ا تقني لتحقيق الرعاية من الخدمة الاجتماعية و عليه فان الخدمات الاجتماعية تعتبر وسيلة أو أسلوب
.)2(الاجتماعية

الذي تقوم به الخدمة ،علاقة الخدمة الاجتماعية بمنظمات الرعاية الاجتماعية هي علاقة التوجيه العلميف
ظيفة فهي علاقة المساعدة إذ هي أسلوب علمي يساعد الاجتماعية نحو الرعاية الاجتماعية، و من حيث الو 

.)3(الرعاية الاجتماعية للأفراد و الجماعات على توصيل
فلقد نشأت الخدمة الاجتماعية و ترعرعت في أحضان قطاع الرعاية الاجتماعية كمفهوم للاحسان 

الاجتماعية بح أداة من أدوات الرعاية من نفسها لتصو كخدمات للمحتاجين ثم طورت الخدمة الاجتماعية 

.234الإدارة و منظمات الرعاية الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص :احمد مصطفى خاطر )1(
.13، ص 2000،الجزائر ، الأولىلاجتماعية ،مطبعة هومة ، الطبعة مدخل للخدمة ا:رشيد زرواتي)2(
.13،ص نفسهالمرجع )3(
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الاجتماعيةرعايةو جعلت البمعناها التكاملي الواسع
و هنا يبرز الممارسون إلىالخدمات فانه بحاجة 

.)1(في هذا الأمر للخدمة الاجتماعية كأجدر الممارسين
الاجتماعية كمهنة، فان نشوء الخدمة الاجتماعية كمهنة و كتخصص أكاديمي فالمتمعن لتطور الخدمة 

تم في غمرة ازدهار برامج الرعاية الاجتماعية عندما صدرت في عدة دول أوروبية تشريعات اجتماعية جعلت 
لما ، و ذلك في معالجة سريعة و جذرية في نفس الوقت يها من الرعاية الاجتماعية حقا من حقوق المواطنين ف

.كالفقر و الانحراف و ارتباك العلاقة بين العامل و رب العملأفرزته الثورة الصناعية من مشكلات اجتماعية 
ة الفرنسية حول العدالة و الحرية و المساواة و أخذت تفعل مفعولها في أذهانفي حين انتشرت أفكار الثور 

هي مجموعة برامج و لكن ا بأن الخدمة الاجتماعية عمليا ، و يبرر ذلك أحيانالناس للوقاية من المشكلات

.)2(و النظم الاجتماعية 
إن الخدمة الاجتما

ت تعبيرا عن ظهور الإحساس 1898عام 
.إلى تقديم العون و الرعاية للأفراد على أسس علمية سليمة

أساسية نستطيع أن نميزه في نشوء الخدمة الاجتماعية و تطورها أربعة مراحل أمرو مهما يكن من 
ركزت اجتماعية التي أخذت فيها ترسم الطرق الفنية و تمارس من خلال مؤسساتالأولى منها تلك المرحلة 

و استرشد العاملون في هذا الميدانتشخيص الحالة و التمهيد لذلك بدراسة صاحب المشكلة ذاتيا و بيئيا على 
عندما نادت بأهمية إعداد  دراسات "بفيلادلفيا"المشرفة على جمعية تنظيم الإحسان "ماري رتشموند"بأفكار 

يب العلمية لدراسة الحالات  لتبدأ أول دورة تدريبية لهم سنة  للعاملين بالمؤسسات الاجتماعية تزودهم بالأسال
للخدمة الاجتماعية للأفراد و هو ما صار يعرف فيما بعد خدمة التخصص المهنيو التي شكل ولادة1898

.)3(الفرد
تمثل من وقد استفيد من هذه الطريقة في العمل مع الأفراد من تداعيات الحرب العالمية الأولى و ما

و هكذا اتسمت موجة الكساد الاقتصادي التي أعقبت الحرب و معاناة العمال اقتضت رعايتهم اجتماعيا ،

.41، ص 2008:فيصل محمود غرايبية )1(
23المرجع نفسه، ص )2(
سس النظرية  لادارة المؤسسات الاجتماعية نماذج تطبيقية ، المكتب الجامعي الحديث الأ: محمد عبد الفتاح عبد االله )3(

.18ص .2004
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حتى المرحلة الأولى من مراحل نشوء الخدمة الاجتماعية بالسمة النفسية و أصبحت رديفا للتحليل النفسي 
.)1(أطلق عليها المرحلة النفسية

تقديم العون و الرعاية للأفراد من خلال الجماعات التي ينتمون إليها ظهرت في و عند ظهور الحاجة إلى
الأفق طريقة خدمة الجماعة كطريقة ثانية للخدمة الاجتماعية، و عندما تأكد للقائمين بالخدمة الاجتماعية أن 

لطريقة الثالثة و هي المشاكل
.)2(

و حينما ظهرت الحاجة إلى وجود منظمات أو مؤسسات، يمكن من خلالها تقديم الخدمة الفردية
ة معاونة للخدمة و الجماعية

الاجتماعية، و من هنا برزت الإدارة و زادت أهمية دورها في مهنة الخدمة الاجتماعية، و العمل الاجتماعي 
.لا مستمرا بين الأفراد و الجماعةبصفة عامة يتضمن تفاع

ه الطريقةحتى يحقق هذا التفاعل أهدافه المرجوة كان لزاما وجود جهود تنظيمية و توجيهية و ترسم لو 
أو بمعنى آخر فإنه لا بد من وجود إدارة رشيدة و قيادة مهنية حكيمة، و بدون هذه الإدارة تكون الجهود 
المبذولة لتوفير الرفاهية الاجتماعية للعملاء و المستفيدين من الخدمة معرضة للضياع أو التشتت، و لقد أثبتت 

التجربة أنه بزيادة اعتماد الخدمة الاجتماعية
.)3(خرى على مر الأيامالأو خدمات قد ازدادت هي و المؤسسات الاجتماعية و فاعلية أنشطتها

أن الأنشطة 
الأخصائيين

الاجتماعيين لإخراج النشاط المهني عن نطاق المؤسسات و الفاعلية التي اتسمت 
.الاجتماعية التي تبذل من خلالها المؤسسات

ةحتى أن تطور العلوم الاجتماعي
لوم مستمدة من عالمحلية جعل من الباحثين و العاملين بالخدمة الاجتماعية يستندون إلى خلفية علمية نظرية

يدركون أن العلة لا تكمن في اعلم النفس حيث اخذو الاجتماع و الاقتصاد و السياسة و القانون إلى جانب 

.24لمرجع السابق ،ص ا:فيصل محمود غرايبية )1(
، ص ص 1976صلاح الدين جوهر، إدارة المؤسسات الاجتماعية، أسسها و مفاهيمها، مكتبة عين شمس القاهرة، )2(

72-73.
.18المرجع السابق ،ص : اح عبد االله محمد عبد الفت)3(
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و إنما الفرد وحده و إنما تتعداه إلى محيطه و أن تنمية الشخصية و تطويرها لا يتم بالجهود الفردية وحدها
.مؤسساته المختلفة

فبدأ
فان الانتباه ينصرف إلى العلاقة بين الناس و التعامل فيما بينهم و عدم الانتباه إلى الفرد ذاته بقدر الانتباه إلى 

.)1(ع ادوار غيرهالمرتبطة مأدواره الاجتماعية
و هكذا اتضح  في الأداء المهني للخدمة الاجتماعية مساره الزمني المتتابع بين الاهتمام بالتفاعلات بين 

تطوير التفاعل الاجتماعي في خدمة الجماعة وعلى هذا الغرار، برزت إلىالفرد و الآخرين في خدمة الفرد 
ية  ومن خلال مراكز و مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية في العقد الرابع من القرن العشرين  مستفيدة من التقدم المهني و العلمي الذي أحرزته طريقة خدمة 

."ماكيلان" و "نيوزتتر" الجماعة كما نادت به كتابات 
لمسار الإصلاحمرحلة التجديد و الخدمة الاجتماعية بحق لقد كانت هذه المرحلة من مراحل تطور

و لم بتوقف التجديد عند هذا " .برلمان"، "جارقن"روثمان "التدخل الاجتماعي تلك المرحلة التي برز فيها
رأت نفسها و هي تقوم  بدور الداعم المساند للنظم الاجتماعية من خلال البحث في بيئة النظم الحد بل 

عن منظمات جديدة تستطيع أن تقابل احتياجات الفئات الأكثر الاجتماعية ووظائفها و محاولة البحث 
.حرمانا

تجديديا أن تنشأ منظمات غير حكومية و يقترح أصحاب هذا الاتجاه الذي يعتبر اتجاها راديكاليا 
مع اقتراح قادة اهليون يشكلون حلقة وصل بين المواطنين و الجهات للمطالبة بمزايا أكثر و فرص للمستفيدين

ا
.)2("تايلور""والتون ""كلوراد"

انت لها إسقاطات كبيرة على كأساسية  نلاحظ أن الخدمة الاجتماعية مرت بثلاث مراحل و كخلاصة 
ميلاد الخدمة الاجتماعية المهنية، يمكن نشأة المؤسسات و الهيئات الاجتماعية و بروز بعض بوادر الإدارة مع

:)3(تلخيصها فيما يلي
هي مرحلة الشيوع و الارتجال و فيها كانت الخدمات الاجتماعية يقدمها الأقارب و ذوي :الأولىالمرحلة 

السن و رجال الدين كما لم تكن هناك مؤسسات مستقلة خاصة تقدم فيها هذه الخدمات على النفوذ و كبار
.النحو الحالي 

.25المرجع السابق ،ص :فيصل محمود غرايبية )1(
.27ص نفسه،المرجع )2(
.24-23مدخل للخدمة الاجتماعية ،المرجع السابق ، ص ص :رشيد زرواتي)3(
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و التاسع خلال القرن الثامن عشر أمريكافتمثلت في صدور قوانين الفقر المتوالية في انجلترا و :المرحلة الثانية 
الفقراء و مراقبين زائرين لتنفيذ و متابعة ظهرت خلال هذه الفترة الحاجة إلى مشرفين على شؤونإذعشر 

المؤسسات الاستشفائية، و لاشك أن هذه الوظائف كانت هي وظائف إيجاد الفقراء كما ظهرت الحاجة إلى 
.النواة الأولى التي مهدت لميلاد مهنة الخدمة الاجتماعية

ن العشرين و صاحب ذلك تخرج الدفعة في أوائل القر فتمثلت في المرحلة المهنية و التي بدأت :الثالثةالمرحلة 
من الأخصائيين الجامعيين من جامعة كولومبيا لتمارس خدمة الفرد أول مرة بأسلوب جديد قام على الأولى 

" ماري ريتشموند"حيث أعدت أنقاض تاريخ طويل من العشوائية و الارتجال،
.أهدافها و الأساليب التي تتبع فيها لتحدد إطارها العام و 1917الاجتماعي سنة

ملامح إدارة المؤسسات في الجزائر .5

لجزائر منذ 
يخفى كذلك بلدانا كثيرة و لاالاستقلال و هي آخذة على عاتقها مهمة البناء الاقتصادي و الاجتماعي

مهام الدولة في مختلف هذا المضمار فأنشأت أجهزة إدارية و مؤسسات مختلفة لتحمل عبءسبقتها في
في المختلفة غير المتخصصة و الوثائق ومما تجدر الإشارة إليه أن البحث عن المراجع المتخصصة و،

دراسة ملامح الإدارة في الجزائر تشكل العائق الفعلي لدى الباحثين ذلك أنه يمكن العثور على بعض وظائف 
.  )1(كنوع من التنظيم تمارس به الإدارة نشاطها و مشكلات الإدارة في المراجع بمعناها التـأسيسي

كولونيالية كانت تسعى إلى وع يستطيع ملاحظة أن الجزائر المستقلة قد ورثت إدارةو المتمعن في الموض
القضاء على كل مقومات الشخصية الوطنية ، حاولت بكل الطرق

ذه الإدارة إلا أن و بالرغم من ذكريات مؤلمة و مرة و سلوكيات ممقوتة التي تركتها هو كل ما يؤدي إلى تقويمها
)2(بعد رحيل فيالق من الموظفين الفرنسيين

إدارةتستصغ و تقبل أن تصبح فرنسا لم إلا أن
التي كونتها لتحريكهم )3("الانتيليجنسيا الجزائرية"طراف من النخبةطريق استدراج بعض الأأن تؤثر عن

كما أصبحوا يركضون وراء كل ما ظهر في الغرب من نظم،  لإفساد مهام البناء و التعمير بعد الاستقلال

6، الجزائر ، ص الأولىة الشركة الوطنية للنشر و التوزيع ، الطبع،الجزائريةالإدارةبيروقراطية : علي سعيدان )1(
، مخبر علم اجتماع الاتصال ، جامعة منتوري ، أفاقالعمومية في الجزائر واقع و الإدارةالتقنوقراطيين و : أحمد زردومي )2(

.1ص 2009قسنطينة الجزائر ، 
2ص السابق،المرجع .أحمد زردومي )1(
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باسم ية و أساليب إدارية و اقتصادية و سياسية ينبغي تقليدها
.الظروف و باسم التعاون الفني 

الإدارة قبل الاستقلال .1.5
هذا الموضوع سوف يجد صعوبة كبيرة من أي تاريخ يبدأ هل يعود إلى الموروث تمعن في إن الم

السحيق قبل احتلال فرنسا للجزائر ، حيث كانت الجزائر بلدا تزخر بطاقات ،الماضي
الاحتلال عملت كانت قليلة جدا و بعد دخول لمتنوعة فالمصادر التاريخية تشير أن الأمية قبل الاستعمارا

.أن تكرس سياستها الكولونيالية،المتمثلة في احتقار كل ما هو محلي من تعليم و ثقافة و لغة و رموز فرنسا
م الجنرال بيجو مقاليد الجزائر،و إن كانت حيث بدأت معالم و سمات الإدارة الفرنسية تتضح مع استلا

دها الفرنسيون قائمة في الجزائر،و السائدة و تلك التي وجالإداريةمزيج بين النظم الإدارةهذه 
أداة بواسطتها يتم تنفيذ يث كدول العالم الثالث و ذلك من حالجزائر لا تختلف عن مثيلتها في في الإدارة

عن الاستعمار الفرنسي الذي اتخذها أداة لقمع أنإلاامة للدولة السياسة الع
،فهم بغية 

.يشكلون حلقة وصل بين الإدارة الفرنسية و الشعب الجزائري
مما أدى إلى تشكيل هذه ،ستطاع الاستعمار الفرنسي أن يجعل من الإدارة في عهده إدارة قمعيةلقد ا

لها بعد الاستقلال بسبب السلوكيات التي مورست في عهد الاستعمار الفرنسي و بعض السلوكيات التي النظرة
،بعد انعقاد 1956لجزائر سنة حيث ظهرت أول إدارة في امازال يمارسها الكثير من الإداريين في الوقت الراهن

مؤتمر الصومام و تم تجسيدها بصفة فعلية مع التقسيم السياسي و الإداري الذي رافق الاعلان عن نشاء 
.)1(1958الحكومة المؤقتة سنة

الإدارة بعد الاستقلال . 2.5
وظفتهم فرنسا بشروطها حيث ورثت الجزائر من فرنسا إدارة مركزية و محلية يعمل فيها أولئك الذين

وظلوا محتفظين بمناصبهم و لم تمس هذه الفئة و لم تسقط بل تمكنت في كل الحالات نحو الصعود مستغلة 
بعد الاستقلال و الفراغ الرهيب الموجود في جميع الهياكل الإدارية، حيث تتلمذ الكثيرون على يد الفرنسيين 

ستويات الدولة هكذا تشكلت النواة المركزية للنخبة الإدارية إطارات فيما بعد و موظفين في جميع ماأصبحو 
إن النخبة "في جريدة البيان "فرنسوا بورجا" باسم الدولة الوطنية حيث يقول أحد الباحثين الفرنسيين 

.)2("الحاكمة في الجزائر بعد الاستقلال انفصلت على الغرب سياسيا لكن ثقافيا ظلت وفية 

.58ص ، السابقالمرجع .أحمد زردومي )1(
.58، ص نفسهالمرجع )2(
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الإداريةإداريالم تحققه إلاحققت استقلالها سياسيا الجزائرو مع إن 
الإداريةمنها وجود فراغ رهيب في مختلف الوظائف ددة الجوانب ورثت مشاكل متعالآن،حد إلىالفرنسية 

الجزائريين من في كفاءة الفرنسيين من الأجهزة الإدارية من جهة و النقص الفادحانسحاب و الفنية بسبب 
.جهة أخرى و يرجع ذلك إلى السياسة الاستعمارية التي كانت تعطي الأولوية في التوظيف للمعمرين 

أفرزت نظاما إداريا جزائريا متكاملا يستمد أسسه من الدستور  نعتبر أن ،بعد الاستقلالو عموما فان الإدارة
حيز لم يدخل 1963في دستور فرقا في اختلاف تنظيمه القانوني هذه المرحلة أفرزت نظاما إداريا مركزيا متف

الذي 1965جوان 19التنفيذ نظرا للأوضاع التي سادت السنوات الأولى للاستقلال و مع صدور بيان 
.هذه المرحلة أخذت الجزائر بنموذج استخدام مخططات طويلة المدى عمل به كدستور صغير و في 

رة على تحقيق المصلحة العامة عن طريق الصناعات الثقيلة و بقي الحال على عملت الإدا1976و في دستور 
العالميةالأسواقالبترول في راستعاالاقتصادية العالمية و هبوط الأزمةمع وقوع 1986حاله حتى سنة 

ستور و صدور د1988أكتوبر 5الجزائر سياسة التقشف و تسريح العمال و ما نجم عن أحداث و انتهاج 
1989

التي تلت بعدها المرحلة العشرية السوداء التي فقدت فيها الإدارة الجزائرية 1990، و في سنة الحرب الباردة 
. )1(المؤسسات الإدارية الكثير من أبناءها بالإضافة إلى هدم و حرق الكثير من 

رعاية المعوقينمؤسسات إدارةبعض جهود الدولة في.3.5
بسبب آثار،كما هو واضح بدأت الدولة بالاهتمام بالمسألة الاجتماعية عامة و المعوقين بصورة خاصة 

، 1984ية الاجتماعية سنةو مخلفات الاستعمار بعد السنوات الأولى للاستقلال ، حيث ظهرت وزارة الحما
على عاتقها حماية و ترقية حقوق المعاقين و العمل على تحقيق مشاركتهم أخذتبعدما كانت كتابة للدولة و 

حيث استفاد جزء من المعاقين من بعض المكاسب و المساعدات الاجتماعية  و الفعالة كمواطنين الكاملة
.فيضات النقل و التمدرس الخاصو تخو التعويضات عن العلاج  و الأدويةكالمنح 

لكن رغم هذا فان هذه الرعاية الاجتماعية لم تكن ذات نظرة متكاملة حيث بقيت محدودة و لم يتمكن 
معظم المعاقين من الاندماج الكلي في المسار الاجتماعي و الاقتصادي خاصة في مجال التشغيل لكن الجزائر 

تشريعية و اجتماعية كبيرة للدفاع عن حقوق هذه الفئة ميدانيا رغم بذلت بعد الاستقلال مجهودات عملية و
المحاولات التي تعرفها الجزائر نحو اقتصاد السوق و من ذلك مجانية العلاج و حق الضمان الاجتماعي و حق 

بحث شامل حول الإدارة العامة في الجزائر ،موضوع في التسيير مكتوب بواسطة عبد ،فيض القلم ،منتديات تعليمية هادفة)1
،2009أفريل 30الكريم 

www. 9alam.com/community/threads/bxhth-shaml-xhul-aladar-alyam-fi-algzar.6433



ــــــــــــــــــــــــــــ الإدارة من منظور الخدمة الاجتماعية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثالث الفصل ال

202

بين وذلك تجسيدا لمبادئ التضامن الوطني... التمدرس و التأهيل و الحق في المنحة و العمل و مجانية التنقل 
)1(.هذه الفئة

حيث بدأت المراسيم المحددة لمسؤولية السلطات سواء المحلية أو المركزية منذ الاستقلال كما تبنت الاتفاقية 
و هو القانون في الحمايةقو قبل ذلك حق المعا2007رس ما31الدولية للدفاع عن الأشخاص المعاقين في 

و المتعلق بحماية و ترقية المعاق حيث كان تجسيدا لنص الاعلان الذي 2002ماي 08في المؤرخ 02/09رقم 
التجارب لكن 2006حول حماية المعاقين و الإعلان العالمي سنة1975أقرته الجمعية العامة للأمم المتحدة  

و كذا وجود نقائص في ذ صدور القانون لم تظهر تقدما لعدة عوامل منها افتقاره إلى إلزامية التطبيقالميدانية من
حول النسبة المخصصة لتوظيف المعاقين في 27لحماية المعاقين مثل المادة 02/09بعض مواد القانون 

ات الاجتماعية و الاقتصادية الامتياز بالرغم من وجود الكثير من الايجابيات التي حملها القانونالمؤسسات
.)2(لفائدة فئة المعاقين

غاية إلى1990أما عن تطور الجمعيات و الهيئات الاجتماعية في الجزائر فقد ظهرت ابتداء من سنة 
الجمعيات الوطنية ألاف1994
لوزارة الداخلية بصفتها الوصية الأولىصعوبة الإحصائيات في الجزائر لكن التقديرات الرسمية نظرا لو آنذاك
ألف 48إلى  1992جمعية سنة ألف 30أن عدد الجمعيات الجزائرية كبير جدا حيث تطور من حيث
وق ألف جمعية و أصبح اليوم يف75إلى حوالي 2001لينتقل سنة 2000ألاف سنة53ثم إلى 1997سنة
جمعية وطنية تنشط أو بالأخرى مسجلة في جميع الحالات أما الجمعيات 830ألف جمعية منها حوالي 80

جمعية وطنية 15كالمعوقين و الأطفال المسعفين  و المسنين فهناك الوطنية الخاصة بالفئات الاجتماعية المحرومة  
.ها أرقام أخرى قيد البحث على أن تكون في)3(2001لكن تبقى الأرقام تقديرية إلى غاية 

لدى حلوله ضيفا على مدير حماية المعاقين بوزارة التضامن" عبسي"كشف الأرقاملغة من جهة أخرى و ب
ممن يحملون البطاقة الإعاقاتمصابا بمختلف 862741للقناة الأولى عن وجود "ضيف الصباح"برنامج 

لإضافةالوزارة الوصية قدمت اقتراحا بالمئة منهم معاقون ذهنيا، مضيفا أن40الخاصة بوزارة التضامن،
الدقيق لهذهالإحصاءالسكان من اجل إحصاءذوي الاحتياجات الخاصة في بطاقة بإحصاءصفحة خاصة 

مجلة الباحث ذوي الاحتياجات الخاصة ، ولاية قالمة انموذجا،معيات في رعاية و تأهيلدور الج: عبد االله بوصنوبرة)1(
.282-280ص ص 2010سبتمبر 10الاجتماعي عدد 

.282المرجع نفسه ، ص )2(
.282، ص السابقالمرجع .عبد االله صنوبرية)3(
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وتكوينلتربيةةمخصصالتضامنلوزارةةتابعومركزامؤسسة225)1(وجودحالياالوزارةأكدتحيث،الفئة
ركز على الطابع الاجتماعي للدولة الجزائرية معددا الجهود المبذولة للتكفل بالفئات الهشة، وتحسين ،المعاقين

والتغطية الصحية والنقل، بتضامن مختلف ماعي،المهني والاجتجما والإدفي مجال التربية، والتكوين أوضاعها
.القطاعات، مذكرا بالاتفاقات التي تربط وزارة التضامن بوزارتي النقل والتربية

كما كشف عن مشروع شباك موحد لذوي الاحتياجات الخاصة سيبدأ العمل به نموذجيا في وهران ليعمم فيما 
يسهل حياة هذه أنهو ما من شأنه حسب المتحدث ذاته عصرنة القطاع، و إطاربعد على باقي الولايات في 

.البيروقراطية والتنقل بين المصالحأعباءالفئة ويخفف عنها 
بالمدارس التابعة لوزارة ألف25إن الدخول المدرسي هذا العام عرف التحاق فان وحول تمدرس المعاقين 

التي بالاتفاقيةيعرف بقوائم الانتظار، مذكرا العملية لا تزال متواصلة للقضاء على ماأنالتضامن، مؤكدا 
.لهذه الفئةمكيفةأقسامربطت قطاع التضامن بقطاع التربية لفتح 

تقترب من نتائج هذه الفئة مبهرة مؤكدا أنكشف المتحدث كوينالتوالتربية وفيما يتعلق بتجربة 
بالمئة في 55ئة في امتحان الخامسة ابتدائي وبالم88حيث سجلت نسبة نجاح بالعاديينالمتمرسيننتائج 

.وهي نتائج تعكس الجهود المبذولة في القطاع حسب المتحدث ،نهائيبالمئة في ال33.54المتوسط و

في الخدمة الاجتماعيةدارة للإالافتراضات الأساسية.6
ا أن الهمة أو المشكلة       نوع من البناء و التنظيم الاجتماعي كمتتطلب عمليات تنظيم المؤسسات 

أو المشروع الذي تسعى إليه سوف يتم التكامل معه من خلال مجموعة من الأفراد يشكلون شكل آخر من 
و يجدر بنا قبل أن نعرض ،

من أهم القواعد و الأسس للإدارة ن، فإالاجتماعيةلمؤسسات تفصيلا للمبادئ والافتراضات الأساسية لإدارة ا
.بأن جميع مستويات العاملين يشاركون في عملية الإدارة

بأن الإدارة فقط من اختصاص الذين يعملون بالإدارة و المشرفين التنفيذيين كان الناس يعتقدون فقديما
الإدارةؤسسة يشتركون بشكل مباشر أو غير مباشر في عملية أما اليوم فعلينا إدراك بأن جميع العاملين في الم

و أصبح من الظاهر أيضا أن بعض المشاركين أو المساهمين الأساسيين في تطوير الإدارة هم من الأشخاص 
.)2(الذين يشغلون مكانة منخفضة في المؤسسة 

موقع الإذاعة الوطنية ،ف عن شباك موحد للمعاقين قريبامدير حماية المعاقين بوزارة التضامن يكش:عبد الرزاق عبسي تصريح)1(
19.05الساعة . 06.17.2016أخر تحديث02.05.2015

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20151202/60065.html
94-93ق ، ص ص المرجع الساب: التطوير الإداري في منظمات الرعاية الاجتماعية :أبو الحسن عبد الموجود ابراهيم )2(
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: افتراضات أساسية تتعلق بالإدارة وهي"سبنسر"و قد قدم 
إلى برامج لخدمة و الماليةالإنسانيةإدارة -

.و المتطوعين 
ا الإدارة في الخدمة الاجتماعية تعني بشكل أساسي بتحديد المشروع و الذي يشمل صياغة الهدف و هذ-

.نفسها عليها مسؤولية أولية تتعلق بإيجاد و ضبط خططهان المؤسسةأيعني ب
.،الاجتماعية تعني بتقديم الخدماتفي الخدمةالإدارة-
السلطة التنفيذية ليست عامل هامشي و هذا يعني بأن القيادة تعتبر ضرورية في جميع المظاهر و أشكال -

.العمل المؤسسي
:ل المؤسسة تشمل داخوظائف السلطة التنفيذية-

.المشاركة في العملية القيادية و صياغة السياسة.أ
.وضع التصور و الرؤية الخاصة بالمشروع ككل.ب
.المؤسسة تفويض و تنسيق و ضبط العمل و تشجيعه في.ج

سةفالمؤس،الإدارة تكون مشغولة بالاستخدام الفعال للموارد الإنسانية سواء من العاملين أو المتطوعين-
.الاجتماعية هي مشروع اجتماعي

أجزاء المشروع ترتبط بعضها بالبعض و يتفاعل بعضها مع بعض و هذا المبدأ يعتبر أساسي لعمل المؤسسة-
.)2(من وظائف السلطة التنفيذية يتمثل في تحديد الأدوار و العلاقاتالاجتماعية و هذا يعني بأن جزء 

التي توجه الإدارة في الخدمة ديد مجموعة من المبادئ و الافتراضاتتح"تريكر"كما حاول العالم 
قائلا إن هذه يؤكد على نفس الحقيقة "تريكر"يؤكد على مرونة المبادئ فان " فايول"و بينما ، الاجتماعية

له أن تكون المبادئ التي نوردها إنما تمثل محاولة مبدئية لصياغة مبادئ الإدارة في الخدمة الاجتماعية ، و ما نأم

.
نمط مختلف أربعة عشر مبدأ للإدارة و لما كانت إدارة مؤسسات الخدمة الاجتماعية " فايول"و لما وضع 
" فايول"فان هذه المبادئ التي وضعها و خصائصه المميزةمن الإدارة له سماته

المكتب الجامعي المنظمات الاجتماعية و تقويم مشروعات الرعاية ،إدارة:)1(
.11-10ص ص ،1999الحديث ،الإسكندرية ،

.11ص ،المرجع نفسه)2(
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هذا النوع المتميز من مثل تكفي حيث يتطلب الأمر مجموعة ثانية من المبادئ توجه ممارسة الإدارة في
:وفيما يلي عرضا لهذه المبادئ.)1(المؤسسات

أساس أنه عندما تمارس إدارة منظمات الرعاية علىيقوم هذا المبدأ:الاجتماعيةمبدأ الالتزام بقيم الخدمة 
الاجتماعية، فإن قيم الخدمة الاجتماعية ينبغي لها أن تكون هي الأساس الذي ترتكز عليه تنمية الخدمات

، فعلى المدير المنفذ و كل العاملين في المؤسسة أن يكونوا مسؤولين عن تقديم و إتاحتها لمن هم في حاجة إليها
.ى مع قيم المهنة و ترتكز عليهاخدمات تتمش

:)2(ما يليو يترتب على هذا المبدأ 
.الاعتقاد في كرامة و قيمة كل إنسان و في حقه في المشاركة في اتخاذ القرارات حول المسائل التي تؤثر فيه -
طة يتقبل قيم الخدمة الاجتماعية و الذي يوجه أنشإن المدير أو الأخصائي الاجتماعي الإداري الذي-

. و احترام حقوقهمأنفسهمممارسته على أساسها يكون معتقدا بعمق في حرية الأفراد في التعبير عن 
.الشخصية الإنسانية هي المورد الأساسي للتأثيرأنه أثناء ممارسة العملية الإدارية تكون-
-

.
إن المدير مسؤولا عن رفاهية الأفراد في المؤسسة ، ومن ثم تتمثل إحدى خصائص إدارة منظمات الرعاية -

.داخل المؤسسة الاجتماعية،في التوظيف الأقصى لإمكانيات الأفراد
من الحقيقة التي ينطلق هذا المبدأ:)3(مبدأ التقيد بحاجات العملاء و حاجات المجتمع المحلي عموما

.
أن واجبهم الأساسي                     ر و كذلك على العاملين بالمؤسسة، أن يعتبروا أنه ينبغي على المدي- 

  .
توجد به و المدير من خلال إعداده المهني يكون لديه الطرق الفنية- 

.وانب التي ينبغي التركيز عليهاالجحتى يكتشف المنظمة و ذلك 
أن تكون الاجتماعية للمنظمة ينبغي لها إلى أن الأهدافيستند هذا المبدأ:مبدأ الالتزام بأهداف المنظمة

.محل احترام من جانب جميع العاملين في المنظمة
:و يترتب على هذا المبدأ ما يلي 

. 72المرجع السابق ، ص :ة الاجتماعيةالمتغيرات الإدارية في منظمات الرعاي: أبو الحسن عبد الموجود. جابر عوض سيد د)1(
.73المرجع نفسه ، ص )2(
.70الادارة المعاصرة في المنظمات الاجتماعية ، المرجع السابق ، ص : أبو الحسن عبد الموجود. جابر عوض سيد د)3(
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ينبغي صياغة -
.التي تعمل على تحقيق الأهداف المعلنة للمؤسسة الأولوياتو وضع القرارات و الإجراءات-
.على المدير أن يكون على درجة عالية من الوضوح فيما يتصل بطبيعة أهداف منظمته-

هذه القضية ؤثر فيهالذي تالمؤسسةالذي توجد به من خلال فهم ثقافة:مبدأ مراعاة السياق الثقافي
.   في التعبير عن الاحتياجات و إقرار الخدمات و تدعيمها و استخدامها من المحتاجين إليها 

)1(.و يترتب على هذا المبدأ ما يلي

.المعرفة المتزايدة باستمرار عن ثقافة مجتمعه المحلي المسؤولأن يمتلك-
توجد في محيط ثقافي وان هذا و يتفهم الحقيقة التي تقول بأن كل مؤسسة اجتماعيةسؤولالمأن يدرك-

أحكامهم
.كلها تشكل أساس سلوكهم 

الدقيقة و بالمحددات الثقافية و أن يحاول أداء معرفته و درايته بالفوارق الثقافيةزيادة إلىسؤوليسعى الم-
منظمته بالكيفية التي توظف المدعمات الثقافية لمصلحة منظمته

ينبغي للبرامج و الخدمات أن تتناغم مع العوامل و الأشكال الثقافية السائدة و أن يتم تنفيذها          -
.ةو تطويرها بحيث تدعم نمو المتغيرات الثقافية المحدود

و يقوم هذا المبدأ على ضرورة إقامة عمل علاقات عمل هادفة :)2(مبدأ إقامة علاقات ايجابية و هادفة
، و يفترض أنه من المبدأ أنه من الممكن بل من الضروري أيضا أن توجد بين المدير و الطاقم الإداري و فعالة 

".عمل الفريق"صية العمل الجماعي كما يفترض أن خا،الظروف التي تعمل على تنمية علاقات فعالة
:و على ذلك ينبغي ما يلي 

علاقات ايجابية و من ثم ينتج عن جهودهم المشتركة برنامجا ربطأن يركز اهتمامه على مساعدة الأفراد على-
. للخدمات 

ة ، حيث بين المدير و الآخرين في المؤسسأن يدرك أن علاقات العمل فعالة تنمو عن التقبل المتبادل-
. يهدف إلى تحقيق التوافق و الانسجام 

على النظر للمؤسسة ككل و اعتبارها كيانا كليا متكاملا،يتكون من أجزاء يقوم هذا المبدأ:مبدأ كلية المنظمة
متبادلة الارتباط تشكل جميعها،في النهاية نسقا اجتماعيا تتمثل مخرجاته في تنمية الموارد و إشباع الحاجات 

.قديم الخدمات و ذلك كله من خلال الجهود الموحدة للأعضاء داخل المؤسسة و ت

.72ص السابقالمرجع :أبو الحسن عبد الموجود.جابر عوض سيد )1(
.73ص ،نفسهالمرجع )2(
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ذات جودة عالية و ذلك على أساس ةنيأي مسؤولية المدير عن تقديم خدمات مه:مبدأ المسؤولية المهنية
.و التي يتم تطبيقها بدقة و صرامة مستويات الممارسة المهنية التي تم وضعها بعناية

:لى المدير مراعاة ما يليو لهذا ينبغي ع
إن المؤسسة المهنية للخدمة الاجتماعية تتكون من أشخاص لديهم معرفة و مهارة متخصصة و مهمة -

.مهنيةالإدارة أن تساعد على توفير الظروف التي يمكن من خلالها للمهنيين أن يقدموا خدمات 
قا للمسؤولية المهنية تتحدد بواسطة المدير -

.الذي يعتبر نفسه نموذجا للسلوك المهني ينبغي أن يحتذى من جانب زملائه المهنيين داخل المؤسسة
و  و الموظفين و العملاءتتمثل مهمة الإدارة في البحث عن مساهمات الإدارة و الموظفين:مبدأ المشاركة

المستمرة للمشاركة الدينامية التي يشجعها المديرات و ذلك من خلال العملية كذلك في توظيف هذه المساهم
:المدير أن يراعي ما يلي ىو عل

.أن يسعى لاحتواء الناس في اتخاذ القرارات و حل المشكلات- 
.أن يدرك أن لهم الحق و عليهم المسؤولية في القيام بدورهم في الإدارة- 

و هنا قنوات مفتوحة للاتصال حتى يتم الأداء الكامل لأعضاء المؤسسةأي ضرورة وجود:مبدأ الاتصال
.الإدارة مسؤولة عن خلق قنوات الاتصال

على أساس تحقيق الأهداف و توفير الخدمات يادة المؤسسةقينبغي تحمل المسؤولية الأساسية في :مبدأ القيادة
ناخ ابتكاري كما أن القيادة الجيدة تعتبر ضرورية و التشجيع و التدعيم و خلق م،من خلال الاستشارة المهنية

.لكل الخبرات الجماعية الإنتاجية 
في إدارة مؤسسات الرعاية الاجتماعية تكون عملية التخطيط المستمر عملية أساسية :مبدأ التخطيط

هجا أو نظاما ،و هنا تعطى الأولوية للتخطيط ليكون هناك منو ذلك لتنمية و توفير خدمات ذات معنى
.لتحقيق الإدارة الصحيحةلتحديد السياسات و البرامج 

أن يرتب بكيفية منظمةمؤسسات الرعاية الاجتماعية ينبغي لعمل الكثير من الناسإدارةفي :مبدأ التنظيم
:و العلاقات، و يتم ذلك من خلال و أن يؤسس بحيث تتحدد بوضوح المسؤوليات

.تنمية شكل التنظيم مناسب تماما لنوع المؤسسة إن الإدارة مسؤولة عن - 
.يجب التأكد من فعالية التنظيم على أساس إطلاق الطاقات القصوى لعناصر المؤسسة لتوفير الخدمات - 

أن يتم تفويض السلطة و المسؤولية إلىمن الضروري في إدارة مؤسسات الرعاية الاجتماعية:مبدأ التفويض
:من خلال ن،الأشخاص المهنيين الآخري

أساس التفويض هو الجدارة و من ثم يكون لديهم السلطة ليتخذوا قرارات داخل نطاق السياسات -
.الممارسات المتفق عليها و 
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يعتبر التفويض رمزا للثقة و لهذا لابد من توافر المقومات و المؤهلات اللازمة لأداء العمل فيمن سيتم تفويضه - 
ثم تتركز الطاقة في إدارة مؤسسات الرعاية الاجتماعية ينبغي أن يتم تنسيق الأعمال و منفي:)1(مبدأ التنسيق
:و هنا نلاحظ ما يلي ،تحقيق رسالة

.إن المدير يكون بمثابة الشخص المحوري الذي بواسطته و من حوله يتم تنفيذ الأعمال و المهام - 
. ة و أن يعطيها الأولويةعلى المدير أن يفهم عملية التنسيق المستمر ينبغي - 
كلما كانت المؤسسة أكبر كلما كان هناك تقسيما أكبر للعمل و كلما كان هناك تفويض في أعمال - 

.متخصصة كلما كانت هناك ضرورة أكبر للتنسيق 
في إدارة مؤسسات الرعاية الاجتماعية ينبغي أن تدعم موارد المال:مبدأ توظيف الموارد و الإمكانيات

.
:يليو ينبغي أن نلاحظ ما

.على المدير أن يكون أمينا على الموارد و مسؤولا عن مراقبة استخدامها - 
.عليه أن يعمل على تنمية الموارد اقتصاديا- 

في إدارة مؤسسات ال:مبدأ التغير
:و هنا ينبغي مايليأو داخل المؤسسة

تغير الذي تقرر بطريقة توجيه عملية التغير و عن مساعدة الأشخاص على تنفيذ اليعتبر المدير مسؤولا عن- 
.ديمقراطية

. التي تسمح بتحسين مساهمات جميع الأطراف المعنيةبالكيفيةعلى المدير أن يحاول التأثير في التغير - 
حتى يتحقق أهداف مؤسسات الرعاية ينطلق هذا المبدأ من ضرورة التقييم المستمر للبرامج:مبدأ التقييم
:)2(و هنا يراعى ما يلي .الاجتماعية

التقييم أن لكل من المدير و مجلس الإدارة و الموظفين و العملاء دورا في عملية- 
.أن المدير مسؤول أساسا عن توجيه هذا التقييم - 
.بالمستقبلأن يتم التقييم في مناخ مفتوح و نقدي و مأمون و موجه - 

و تنمية كل المشاركين مسؤولية المدير الذي يوفر يكون نمومؤسسات الرعاية الاجتماعية إدارةفي :مبدأ النمو
.اجل تعليم الأفراد و الجماعاترصا منتحديدا للواجبات و إشرافا مهتما و ف

.82المرجع السابق ، ص :المتغيرات الإدارية في منظمات الرعاية الاجتماعية: أبو الحسن عبد الموجود،جابر عوض سيد )1(
.83، ص نفسهالمرجع )2(
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)1(الحديثة في إدارة مؤسسات المعوقينوالأساليبالاتجاهات.7

تمر 
ن هنا وجب على المؤسسات الاجتماعية بما فيها ، مقرية صغيرة إلى

أن تستخدم أساليب إدارية معاصرة للتفاعل مع هذه المتغيرات التي تعتمد على مبادئمؤسسات المعوقين 
.و التي تتطلب المعرفة و المهارة لتحقيق أهداف المنظمة و أسس و عمليات الإدارة

و الأساليب الحديثة في الإدارة ت
لقد  و لمختلف الأعمال في العصر الحديث من خلال تنفيذ السياسات و المهام المختلفة و تحقيق الأهداف

ديث و الذي كانت المنظمات و المؤسسات دائما في حالة توسع و نمو تعيش حالة متغيرة إلا انه في العصر الح
يشهد الكثير من التغيرات و التطورات كان لابد من مواكبة هذا العصر سواء من حيث النوع أو الكم         

يضع تحديات و متطلبات كثيرة أمام المديرين و المسؤولين في مختلف المنظمات            و السرعة و هذا كله
.و المؤسسات

رف التطوير و التغيير إلى الانتقال إلى الوضع الحاضر و تبديل الوضع و لتسهيل الفهم يمكننا أن نع

ناخ الاتجاهات الحديثة في الإدارة إلى إيجاد أفاق الم،
الإداري و التنظيمي الذي يمكن العاملين في مختلف مجالات العمل إلى المساهمة في معالجة المشاكل التي 

و البيانات لاتخاذ قرارات صحيحة و زيادة سبل نجاح عمليات الاتصالكذلك توفير المعلوماتمتواجهه
من الثقة بين كافة العاملين و تشجيع روح و فهم أبعاد الصراعات و إيجاد جوو أساليب القيادة الناجحة، 

.)2(و الابتكارالمنافسة ضمن الفريق الواحد للعمل و تأثير الإبداع
و فيما يلي حديث لمناقشة أخر التطورات و التغييرات التي حصلت في حقل الإدارة و التنظيم في العصر 

في صرية التي حدثت في هذا العصر و قد حاولنا الحديث و ذلك على ضوء المعطيات الجديدة و التغيرات الع
سنحاول أن نعرض

.بعض هذه النماذج
يعد أسلوب الإدارة بالأهداف من الأساليب الإدارية الحديثة التي تحظى .بالأهدافالإدارةأسلوب .1.7
ما يتمتع به هذا الأسلوب ،و يرجع ة عالية من الاهتمام من جانب الاكادمين و التطبيقيين بجانب بدرج

السبب فيما يحظى به هذا الأسلوب من قوة دفع مستمرة و في بقائه و تطوره كنظام للإدارة إلى اهتمامه 

.449-331التطوير الإداري في منظمات الرعاية الاجتماعية،المرجع السابق ،ص ص :أبو الحسن عبد الموجود إبراهيم)1(
.13ص، 2010دار اسامة للنشر و التوزيع ،الطبعة الاولى ،عمان الاردن ،،يالإداراستراتيجيات التطوير :ثروت مشهور )2(
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يعتمد على الكثير من الناحية العلمية التطبيقية حيث يشكل هذا الأسلوب منهجا واضحا للتطبيق العملي
)1(المبادئ الإدارية الناجحة 

أو الأماني التي يسعى الإداريون إلى تحقيقها من خلال توجيه الجهد الجماعي هي النهايات الأهدافو 
الأهداف من الرأي القائل أن السلوك الإنساني هو سلوك هادف و إذا  للعاملين في المنظمة و تظهر أهمية

ة تختص بتوجيه السلوك الإنساني فان التفكير في الإدارة بمعزل عن الأهداف يفقد الإدارة معناهاكانت الإدار 
فتحقيق عامة التي يعتمد عليها التخطيط و التنظيم و الرقابةلدتنشط و توجه الجهود و هي االأهدافو 

ر ما يحمله المستقبل من تغيرات 
.   و الأهداف تحدد الأوجه المختلفة للنشاط و تبين الواجبات و المسؤوليات اللازمة لبلوغها 

يختلف تطبيق الإدارة بالأهداف من منظمة لأخرى ففي بعض المنظمات لا يزيد عن مجرد عبارة 
يب الإدارية و في البعض الآخر تمثل الإدارة بالأهداف تستخدم لإظهار أن المنظمة تطبق أحدث الأسال

مدخلا أساسيا لفلسفة الإدارة و بين هذين الاتجاهين المتطرفين تعني الإدارة بالأهداف معان مختلفة لأطراف 
عملية يقوم بواسطتها الرئيس و المديرين و المرؤوسين " 

منظمة ما مشاركة بتحديد أهدافها و تعريف الميادين الرئيسية لمسؤولية كل فرد في شكل نتائج متوقعة       في 
)2("أعضائهاو استخدام هذه المقاييس كمرشد لتشغيل الوحدة و تقييم مشاركة كل عضو من 

:و يشير التعريف إلى عنصرين رئيسيين هما
شاركة في وضع الأهداف تبادل الأفكار الموضوعية بشأن ما يجب يقصد بالم:المشاركة في وضع الأهداف.أ

إلى البحث عن أفضل ،تحقيقه من أهداف في المستقبل و ذلك بين الرئيس و المرؤوسين
و إلى تحديد نتائج واضحة و قابلة للقياس يجب الوصول إليها في فترة زمنية محددةالطرق و الوسائل التي تؤدي 

ن الناحية النظرية يعتمد جوهر هذه المشاركة على فلسفة مؤداها أن المرؤوسين سوف يوجهون أقصى م

.مشاركة المرؤوسين في هذه العملية
:ليةو يتم ذلك وفق تحديد خطوات الأهداف التا

ثلاث خطوات لعملية وضع الأهداف مشاركة بين الرئيس و المرؤوس و هو يقول أن هذه "البانيز"يقترح
:و هي الخطوات يمكن إعدادها و تعديلها لتتفق مع ظروف المنظمة

الشخصية من أداء العمل و أهداف الأهداف قبل مقابلة المرؤوسين من المهم أن تعرف :معرفة الأهداف
.في المناقشةالتي يمكن طرحهاتالاحتمالايكون المدير على دراية بكل أنلكن يجب و

.79إدارة المؤسسات الاجتماعية،المرجع السابق ، ص :هناء حافظ بدوي )1(
243المرجع السابق ،ص :محمد نبيل سعد سالم ، محمد محمد جاب االله عمارة)2(
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بإعلام المرؤوسين بأهداف المنظمة بعد الانتهاء من دراسة و معرفة الأهداف المختلفة يقوم:المبدئيالاجتماع
.لأهدافوضع او يتم التركيز على تبادل الآراء فيو يتم شرح الطرق التي تؤدي إلى تحقيقها

يقوم بعقد اجتماعات فردية مع مرؤوسيه الهدف من هذه الاجتماعات هو الفحص الدقيق :مقابلة المرؤوسين
للاقتراحات و التوصل إلى مجموعة من الأهداف النهائية المقبولة لدى الطرفين و ترتيب الأهداف وفق أهميتها 

قها و الأهداف المتفق عليها في الاجتماع و الاتفاق على الخطوط العريضة للوسائل التي تستخدم لتحقي
في الإدارة بالأهداف هو تقييم الأداء المتحقق مع استخدام و هو الموضوع الثاني: تقييم الأهداف.ب

الأهداف المتفق عليها كمعايير و تتم هذه العملية بمقارنة الأداء الفعلي مع الأهداف التي سبق تحديدها 
في على إجراء التغيرات الضرورية تحديدو يجب في هذه الحالة 
.الأهداف أو طرق الأداء

:)1(يليتركز تلك الفلسفة على مجموعة من الدعائم و القيم التي من أهمها ما
.الاعتراف بأهمية العنصر الإنساني-
.ددة الاتصال الفعال و الاتفاق على الأهداف الواضحة و المح-
.مع التأكيد على ديناميكية الإدارةالمشاركة و قيادة فريق العمل -

:)2(و تظهر أهمية الإدارة بالأهداف للأسباب التالية: أهمية الإدارة بالأهداف.أولا
فعندما السلوك للأهدافإن القيمة الحقيقية :تنشيط و توجيه الجهود -

بتقوم المنظمة 
.و تكوين الاستراتيجيات و رسم السياساتلوضع الخطط

طالما أن توفر الأهداف المعايير أو المقاييس التي تستخدم لأداء الإدارة و العاملين:توفير مقاييس للتقييم-
عن أهداف العاملين فان العاملين يقيمون الإدارة وفقا لمدى انجازها لأهداف أهداف المنظمة هي تعبير 

المنظمة و أهدافهم  
.بالإضافة إلى ذلك فان الأهداف كمعايير تقدم المقياس اللازم لتقييم الفعالية الإدارية و التنظيمية

المحددة و معنى ذلك للأهدافيتم وفقا الأداءأنالتحقق من إلىتسعى الرقابة :توفير مستلزمات الرقابة-
أنعلى الأهداف أولايمكن القيام بالرقابة ما لم تحددفلامن الدعامة الرئيسية لوظيفة الرقابةالأهدافأن

.دة بعد ذلكبمقارنة الأداء مع الأهداف المحديتم التحقق من انجازها 

.200ص 1994،كلية التجارة، جامعة عين شمس الإدارةلي محمود موضوعات مختارة في جلال عبد المنعم ،ع)1(
.242المرجع السابق ،ص :محمد نبيل سعد سالم ، محمد محمد جاب االله عمارة)2(
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بالأهداف مزايا واضحة لكل من المنظمة الإدارةينتج التطبيق الجيد لنظام :)1(ايا الإدارة بالأهداف مز .ثانيا
.

:مزايا الإدارة بالأهداف بالنسبة للمؤسسة.أ
.غايات المنظمة من خلال تحديدها للأنشطة التي تسهم في تحقيق الأهداف تؤدي إلى زيادة فرص تحقيق-
الإعداد السليم للأهداف يمكن من تقويم أداء كل قسم أو إدارة في المنظمة عن طريق مراجعة العديد من -

.تلك الأهداف و تحديد الانجاز الناجح لكل منها 
و ينخفض معدل دوران العاملين و تزيد لإداريةأفراد الوحدة ايتحسن التنسيق و العمل الجماعي بين-

.درجة رضائهم
.تزود المؤسسة بأسس موضوعية لتقويم أداء المديرين-
:مزايا الإدارة بالأهداف بالنسبة لرئيس العمل .ب
يصبح لدى المرؤوسين فكرة واضحة عن متطلبات عمله،تمكنه بالتالي من أن يأخذ على عاتقه المسؤولية -

.الأداء المبذول في العمل تجاه الجهد و
يصبح للمدير إطار فكري و قاعدة يستطيع من خلالها ان يقوم بالتغذية الاسترجاعية للمعلومات الخاصة -

.بتقويم الأداء أثناء جلسات التقويم
على النتائج المتوقعة من العمل كما يتحقق الاتصال المتبادل بصورة أفضل فالرئيس و المرؤوس قد اتفقا-

.لرئيس أداة ذاتية لحفز العاملين على أداء عملهم اليومي توفر ل
تيسير اكتشاف الأفراد الجديرين بالترقي نظرا لتوفير البيانات المحددة المتصلة بكل عمل عند التفكير في -

.ترقية الأفراد
:مزايا الإدارة بالأهداف بالنسبة للمرؤوسين.ج
.بموجب نتائج موضوعية محددة أداء المرؤوس بطريقة أكثر دقة لىعيمكن الحكم -
يتكون لدى المرؤوس فكرة واضحة عما يتوقعه منه الرئيس و هذا الوضوح الزائد يحفزه لأداء عمله بصورة -

.مناسبة مع الارتقاء بمستواه
بتشجيع المرؤوس على تطوير نفسه و يصبح بمقدوره من خلال تحليله لنقاط قوته و ضعفه أن يتعرف على -

. ه كي يتطور و تزيد فرصته في الترقيما يجب أن يفعل
يتزايد إحساس المرؤوس بقيمته و أهميته و يجد متعة اكبر في العمل كلما شعر بمدى انجازاته في تحقيق -

.الأهداف التي أسهم في وضعها و من ثم يشعر مع رئيسه انه إنسان متزايد القيمة له دور واضح و محدد 

.251، ص 242المرجع السابق ،ص :محمد نبيل سعد سالم ، محمد محمد جاب االله عمارة)1(
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:ايا الإدارة بالأهداف و هي و يمكن في النهاية استخلاص بعض مز 
.تحسين عمليات التخطيط الطويل و القصير الأجل-
.إثارة الدافعية لدى المرؤوسين -
.توفير مصدر مستمر و مباشر للمعلومات المرتدة -
.توفير مصدر مستمر و مباشر للمعلومات المرتدةو تحسين و توضيح دور المديرين -
.توفير نوع من الرقابة الذاتيةمع التنظيميةالتنسيق بين أهداف الوحدات-

رغم أن فكرة الإدارة بالأهداف من الأساليب و المداخل المفيدة في الإدارة:صعوبات الإدارة بالأهداف.ثالثا
.إلا أن تطبيقها يواجه عددا من الصعوبات من بينها

في كل المواقف الإدارية فهي و إن كانت مناسبة للإدار صعوبة تطبيقها -
. تطبيقها على الأعمال غير الإدارية و المهنية

تتطلب الإدارة بالأهداف مهارة إدارية عالية بسبب الحاجة إلى وضع الأهداف بالتفاعل بين الرئيس       -
.و المرؤوس 

.عب توفيرهادائما قابلة للقياس و مثل هذه الشروط من الصاتتطلب الإدارة بالهداف وضع أهداف-
.تتطلب الإدارة بالأهداف وقتا طويلا و التزاما قويا بفلسفة المشاركة الديمقراطية بين الرئيس و المرؤوسين-

إدارة الموارد البشرية تقوم المؤسسات الاجتماعية بإنشاء:الأفرادالموارد البشرية كمدخل لإدارة إدارة.2.7
حل المشاكل التي تنشأ فيما بينهم من جهة و بينهملين فيها و تيسرفيها بغية تسهيل التعامل مع الأفراد العام

و بين الإدارات المختلفة في المؤسسة من جهة أخرى و تدريبهم و ينعكس ذلك ايجابيا على رفع روحهم 
. )1(المعنوية و استقرارهم الوظيفي مما يؤدي في النهاية إلى حسن انجاز العمل و تحقيق أهداف المؤسسة

هي عبارة عن "هذا التعريفتتعدد وجهات النظر حول مفهوم إدارة الأفراد و يمكن لنا أن نتعرض إلىحيث
جهاز متخصص يعمل في شؤون الأفراد داخل المنظمة من خلال تعيينهم أو حفزهم و رعايتهم و تخطيط و 

.)2("يحقق الأهداف الفردية و التنظيمية
التي تقدم أساسا يعتمد على عدة مبادئ حيث يعد مدخل الموارد البشرية مدخلا حديثا نسبيا في إدارة الأفراد 

:)3(لهذا المدخل و هي
.فآت طويلة الأجل للمنظمة الأفراد هم استثمار إذا أحسن إدارته و تنميته يمكن أن يحقق مكا-

.20ارد البشرية، المرجع السابق ،ص إدارة المو :محمد فالح صالح )1(
332التطوير الإداري في منظمات الرعاية الاجتماعية،المرجع السابق ،ص ،:أبو الحسن عبد الموجود إبراهيم)2(
.337ص نفسهالمرجع )3(
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.السياسات و البرامج و الممارسات لا بد أن تخلق لإشباع الحاجات النفسية و الاجتماعية للفرد-
-
تراعي فيها تحقيق التوازن بين حاجات برامج و ممارسات الموارد البشرية لابد أن تنفذ و تتحقق بطريقة -

.الأفراد و اهداف المنظمة 
البشرية نتيجة تعدد وجهات النظر و زيادة الاهتمام     الموارد إدارةتتعدد نماذج :نماذج إدارة الموارد البشرية.أ

لموارد البشرية 
و ما تشير إليه من نقاط جديرة باهتمام و عناية ممارسي إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية بغرض تبين أبعادها

. للحقيقة من أي منها منفرد 
يقوم على أساس أن الإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية :الإستراتيجية التنافسية للمنظمة. لأولالنموذج ا

الموارد البشرية إدارةأنالتنافسية للمنظمة حيث يركز على اعتبار الإستراتيجيةلمساندة تباشر الأنشطة اللازمة
لتنمية تنافسية الأولىموجهة بالدرجة نشطتهاأأنلتكريس القدرة التنافسية للمنظمة و أداةهي الإستراتيجية

.، حيث يهدف في النهاية لتحقيق أهداف و نتائج عمليةالمنظمة
يرى هذا النموذج أن إدارة الموارد البشرية هي الآلية التي تتم :)1(التوافق الاستراتيجي للمنظمة.النموذج الثاني

مة و من هنا يركز بشرية و بين التوجه الاستراتيجي للمنظمن خلالها التوفيق و إحداث التلاحم بين الموارد ال
على إعداد و تنمية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتتكامل مع الإستراتيجية العامة للمنظمة و تدعم تحقيقها 

النوع و هناك نوعان من التوافق الاستراتيجي الأول راسي و يتم بين الموارد البشرية و الإستراتيجية العامة و 
.كوظيفة التدريبالثاني هو الأفقي يتم فيما بين استراتيجيات الموارد البشرية

متفردة و لا منعزلة الموارد البشرية ليستإدارةالأنشطةأنحيث يعتمد هذا النموذج على فكرة التجميع بمعنى 
.بينهامتباعدة عن بعضها البعض بل متجمعة في مجموعات متكاملة و متناسقة داخليا فيما 

يركز هذا النموذج على التزام العاملين بتحقيق الاستراتيجيات :)2(نموذج الالتزام العالي.النموذج الثالث
دون فرض من جهة خارجية و يحدد نموذج الالتزام العالي آليات تحقيق هذا الالتزام من ،المحددة نابعا منهم

:خلال 

.341المرجع السابق ص :إبراهيمالحسن عبد الموجود أبو)1(
.341ص نفسه،المرجع 2(
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اشتراط القابلية للتدريب و الالتزام من جانب الموظف  وتصميم المسار الوظيفي أو خط التقدم الوظيفي- 
بالأداء وفق التوجهات التقدم الوظيفي مرهون بالتزام الفردأنأيفي تقدمه الوظيفي، كمعايير أساسية 

.الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية 
قد تحول بين الفرد و بين الوظائف الجامدة التيأوصافالوظيفية و تجنب وفير درجة عالية من المرونة ت- 

.في أداء واجبات عملهالفرصة للفرد للتحرك بحريةإتاحةأنأيالالتزام نتيجة تمسكه بحرفية وصف المنظمة 
المتميز الأداءالوظيفية بما يحعل تبسيط الهياكل التنظيمية و التخفيف من الفوارق و المميزات المرتبطة بالمراكز- 

و بذلك يحفز الأفراد للالتزام بتوجيهات إدارة الموارد البشرية للتقدير الوظيفي أساساد و الالتزام من جانب الفر 
.الإستراتيجية

أعضاء الفريق اقدر على الأداء    للتنظيم و إدارة العمليات يجعلكأساسالاعتماد المتزايد على فرق العمل  - 
.المساندة المشتركة و الإحساس بوحدة المصلحةو الالتزام بالتوجهات الإستراتيجية نتيجة تكامل الخبرات و 

النموذج على إن تحقق إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية تأثيرا يركز هذا : إدارة الأداء المتميز.النموذج الرابع
أساسيا على المنظمة برفع كفاءة الأداء حتى تتحقق للمنظمة القدرة على تكوين هيكل الموارد البشرية المتميز 

:حيث يعتمد علىدر على تنفيذ مستويات الأداء الأعلىالقا
.إتباع نظم مكثفة و دقيقة لاستقطاب و اختيار و تدريب الموارد البشرية-
.تطوير نظم رسمية لتبادل المعلومات مع الأفراد العاملين بالتنظيم-
-.
.م الأداء و تصميم نظم الترقية و الحوافز و المكافآت على أساس كفاءة و جودة الأداءقياس و تقيي-

حيث يعتبر مطلبا مهما حيث لا يكون العامل مهدد بفقد عمله:ضمان الأمان الوظيفي.النموذج الخامس
قيق من بين للدارة حتى يبدع في عمله و يرتفع مستوى الأداء العالي المستهدف كما يهدف إلى الاختيار الد

أفضل العناصر بناءا على معايير و مواصفات دقيقة للعمل و متطلبات شغله و السعي الدائب لتحقيق التوافق 
.بين خصائص العمل و متطلباته و بين مواصفات الفرد و رغباته 

حيث يقدم هذا النموذج رؤية أكثر تكاملا ووضوحا من حيث :هو المدخل التكاملي .النموذج السادس
لات اهتمام إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية حيث يطرح فكرة مؤداها أن غرض المنهجية الجديدة لإدارة مجا

:الموارد البشرية الإستراتيجية هو التعامل مع المورد البشري على المحاور التالية في نفس الوقت هي 
إدارة المعاني–غيير إدارة الت- إدارة التعلم–إدارة الهياكل التنظيمية - إدارة الأداء-

تشمل الفرد أنو ضرورة الإستراتيجيةالموارد البشرية إدارةتكامل فعاليات أهميةإلىو تشير هذه المحاور 
يتحقق أنو الأداءو يتيح لهم فرص الأفراد
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بشرية تطور في المفاهيم و الرصيد المعرفي للمنظمة و أعضائها يستثمر في تحسين     عن فعاليات إدارة الموارد ال
.)1(و تطوير الأداء و زيادة الخدمات 

صناعة التقنية الأساس للمعلوماتية، ألا يطرح هذا الموضوع: الالكترونيةالمعلوماتية أو الإدارة أسلوب .3.7
ا في مختلف أنحاء العالم و يبين أهميتها في التنمية و يسعى من و يرصد تطورهنظم المعلومات الإداريةو هي 

، حيث أن و بين أهميتها في التنميةالإدارة خلال ذلك
.أنواع الإدارةو تعزيز تقنيات المعلومات و توسيع دائرة تطبيقاته على مستوى تطويردور الالكترونيات في ال

:لقد تزايدت وظيفة نظم المعلومات الإدارية لعدة أسباب هي:أهمية نظم المعلومات الإدارية.أ
-.
.لتعقيد التكنولوجي للمجتمع ازدياد درجة تخصص و الاتجاه نحو التنويع الإداري و الخدمات مع ازدياد ا-
-

.
ة هامة للإدارة فقد أضيفت و تكتسب نظم المعلومات الإدارية جزء كبير من أهميتها باعتبارها ناحية وظيفي

إدارة نظم المعلومات للنواحي الأخرى لإدارة عناصر التنظيم  حيث تكتسب أهميتها من تأثيرها على نجاح 
المنظمة أو المؤسسة في تحقيقها لأهدافها و تدل البحوث و الدراسات الأكاديمية على تزايد فرصة الإدارة في 

من أهم النجاح مع توافر مصادر البيانات و منت
.نواحي التي يقوم عليها نجاح النشاط التنافسي للمنشات و تحقق أهدافها الإستراتيجية و التشغيلية

و إذا كان اتخاذ القرارات هو من أهم وظائف المدير العصري فان دعم اتخاذ القرارات سواء على المستوى 
. )1(يجي أو التكتيكي أو التشغيلي إنما يقوم على توافر نظم المعلومات الإداريةالاسترات

:و في ضوء ما سبق تتحدد أهمية نظم المعلومات في الآتي.ب
و الخارجي للإدارة على كافة المستويات حتى يمكن اتخاذ على الصعيدين الداخلي توفير المعلومات المناسبة-

.القرارات الفعالة
موعة من نظم المعلومات الوظيفية و تعمل نظم المعلومات المطورة على توفير البيانات المطلوبة توفير مج-

.
.تساعد في ترشيد القرارات المتخذة بالمنظمة مما ينعكس على ضمان توقع نجاح و فاعلية القرارات-

الجديدة القاهرة دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ص الإدارة،مكتبة الإستراتيجيةالموارد البشرية رةإدا:علي السلمى )1(
341

المرجع إدارة المؤسسات من الكتابات النظرية الى الممارسات الميدانية ،:محمد نبيل سعد سالم، محمد محمد جاب االله عمارة)2(
.257السابق ،ص 
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.تساعد في تحديد حا-
البيانات و المعلومات أساسية في تحديد حاجات المنظمة من العنصر البشري و المالي لتحقيق الأهداف -

.المرسومة للمنظمة
المعلومات وضع الضمانات الكفيلة التي تؤمن تدفق العلاقات و الاتصالات و سهولة انسياب البيانات و -

.
ضرورة تعدد مصادر البيانات و المعلومات المختلفة و إعدادها تاريخيا مما يدل على مؤشرات محددة-
.تصميم البيانات و المعلومات و حفظها بما يسمح بسهولة الحصول عليها طبقا لأكثر من متغير -
:)1(نظم المعلومات التي تدعم وظائف الإدارة.ج

بشكل أساسي وظائف الإدارة من تخطيط و توجيه و تنظيم و رقابة و ادوار الإدارة عامة    تدعم هذه النظم 
المعلومات الإدارية لأول مرة، نظمو اتخاذ القرارات خاصة و لقد كان هذا الدعم هو الهدف الرئيسي لصناعة

بعض ا فهم كيفية دعم هذه  النظم لاحتياجات الإدارة من معلومات علينا استعراض علاقتها بو لكي يتسنى لن
:وظائف الإدارة كما يلي

.التخطيط هو وضع الأهداف و تطوير الاستراتيجيات -
-.
.هو القيادة و طرق استخدام الدوافع و الاتصالالتوجيه-
.رقابة هي تقويم و تعديل أداء التنظيم ال-

:)2(النظم الآتيةبعض إلى و تنقسم نظم دعم الإدارة و اتخاذ القرارات
.و توفر هذه النظم المعلومات المفيدة في صورة تقارير لدعم متطلبات اتخاذ القرارات:نظم إعداد التقارير.

قواعد البيانات الخاصة و النماذج المساعدة نظم دعم القرارات و هي نظم تخاطبية تقوم على استخدام.ب
.للمراحل المختلفة

.تصمم خصيصا لتوفير احتياجات المديرين التفصيلية من بيانات في شكل ودي:نظم معلومات المديرين.

.و تصمم لدعم المديرين بالبيانات و النماذج التحليلية اللازمة لاتخاذهم القرارات :نظم دعم المديرين.

تقوم على قاعدة معرفة و قواعد للتفكير و تقدم المشورة و النصح للمدير عند اتخاذ القرارات :الخبيرةالنظم .
.الصعبة

إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق،ص :، محمد محمد جاب االله عمارةمحمد نبيل سعد سالم)1(
202.

.202،ص المرجع نفسه )2(
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:نظم اتخاذ القرارات الإستراتيجية.
.الإستراتيجية

لذا فان الأزمة هي عبارة عن خلل يؤثر و غيرهاالأزمةم يجري الخلط بين مفهو :أسلوب إدارة الأزمات.4.7
حدوث إنتأثيرا ماديا على النظام كله كما يهدد الافتراضات الرئيسية التي تقوم عليها هذا النظام، و الواقع 

الأزمات يحتاج إلى قدر عال من التخطيط فالتخطيط السليم القائم على تنبؤات دقيقة قدر المستطاع يسهم في 
السليمة للأزمات الإدارةرة الأزمة بشكل أكثر فعالية مقارنة بحالة لا يوجد فيها تخطيط مسبق،كما أن إدا

تستدعي قدرا عاليا من التنظيم القائم على تدفق النشاطات و الفعاليات بشكل سلس بين حلقات التنظيم
.)1(الأزمةبالأزمات صلاحيات و أدوار واضحة تجاهالمعنية الإدارةتكون لدىأنو 

كما إن مفهوم إدارة الأزمة يؤكد على ضرورة وجود أجهزة رقابية محكمة تمنع حصول الأزمات و إن حصلت 
ا و عليه فان مفهوم إدارة الأزمة لا يختلف عن أي مفهوم آخر في إدارة النشاطات هتكون قادرة على مواجهت

ع بحكم تأثير الأزمة على المنظمة برمتها و ليس جزء ن إدارة الأزمة تحتاج إلى صلاحيات أوسأفي المنظمة إلا 
.)2(بسيط منها

و من أكثر التعريفات التي تحضى بشبه إجماع من علماء السياسة ذلك التعريف الذي يعرف الأزمة 
.

فتعني التلاعب بعناصر الموقف بما في ذلك التلويح باستخدام القوة بشكل يضمن المصالح الأزمةةإدار أما
،و الحقيقة الآن أننا نعيش اليوم الأزمات و الكوارث و الصراعات              العامة دون التوسط في الصدام 

ت و إذا أمعنا النظر في عالمنا المعاصر، فإننا نجد 
سيادة عدم التوافق في العلاقات و التعارض بين الكيانات و بعضها البعض بل و داخل الكيان الواحد في 
بعض الأحيان و تعد هذه التناقضات و الصراعات و التحديات العنيفة و التطورات الملاحقة و عدم التوافق 

لحدوث الأزمات يضاف إلى ذلك سيطرة الارتجالية و العشوائية و الممارسة الخاطئة هي المولد الأكبر 
.)3(و الانفعال اللحظي لمتخذي القرار عند حدوث الأزمات و مواجهتها

الطبيعي للعلاقات التي الأسوأ في المسار إلىهنا تطلق على محاولة وقف حدوث تحول جذريالأزمةإدارةو 
تتعرض لها

،ص 2009للنشر و التوزيع ،الطبعة الرابعة ،الأردن ، العلاقات العامة في الأزمات، دار اليازوري العلمية:بشير العلاق )1(
84.

.84المرجع نفسه ، ص)2(
.43،ص 1993إدارة الأزمات في عالم متغير،مركز الأهرام للترجمة و النشر،الطبعة الأولى ،القاهرة،:رشدي العماري)3(
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درجاته،و هناك صعوبة في تحديد مفهوم الأزمة يكمن في شمولية طبيعته و اتساع نطاق استعماله لينطبق على 
. )1(مختلف صور العلاقات الإنسانية في كافة مجالات التعامل الإنساني

أصبح السؤال المطروح إنماتعترض لازمة؟ و أنهل يمكن :منظمة هو أيةأمامالسؤال المطروح لم يعدو 
المنظمات القادرة على التنبؤ بالأزمات ووضع توقعات لها و الإعداد أصبحتمتى ستقع الأزمة؟كما :هو

ت بكفاءة و فعالية لمواجهتها بصرف النظر على مدى إمكانية الحيلولة دون وقوعها أقدر على تجاوز الأزما
)2(.

: )3(ومن هنا نجد أن عناصر فهم الأزمة هي: عناصر فهم الأزمة.أ
أن بداية لابد أن تكون مفاجئة في وقعها و توقيعها إذ أن هناك مواقف تكون متوقعة حيث:موقف مفاجىء-

على حسابات توقعها و ربما يأتي رد الفعل بالتوقع إلى منع وقوع الحدث نفسه فلا و تبني القرارات مسبقا بناءا 
أو تحدث الواقعة المحددة و لكن الاستعداد المسبق للتعامل معها بشكل جدي ينفي عن تكون هناك أزمة 

.
إلى كون الحدث و الواقعة يجري بشكل مفاجئ فان ضافةإ:كل أساسيتهديد قيم صانع القرار بش.-

.الة لا يمكن اعتبارها أزمةالح
العنصر الثالث المكون للازمة يتمثل في انه يتطلب من الطرف الذي ينظر :اتخاذ القرار في فترة وجيزة-

للموقف أو الحدث على انه أزمة يتطلب منه اتخاذ قرار سريع إذ لا يترك لهذا الطرف الوقت الكافي لإجراء 
.ما يؤدي إلى تصعيد تلقائي و مركزية شديدة في اتخاذ القرارالدراسات و تحليل المعلومات بل غالبا 

نتيجة لحدوث لمتخذ القرارإداريفي حقيقتها فشل الأزمةتعتبر :)4(الأسباب المؤدية إلى نشوء الأزمات.-
خلل إداري معين أو عدم خبرة أو حداثة معرفة أو لهذه الأسباب جميعها،و من هنا فان حدوث الأزمات 

. يستوجب في الحقيقة تغيير القائمين على إدارة الكيان الإداري الذي حدثت به الأزمةبشكل متكرر 
:)5ٌ(من الواضح أنه يمكن تصنيف الأسباب المؤدية إلى نشوء الأزمات إلى نوعين هما

.16ص السابق ،المرجع .رشدي العماري)1(
.216المرجع السابق ص : ل عبد المنعم ، علي محمودجلا)2(
دارة الموارد البشرية في المؤسسات الاجتماعية،المرجع السابق،ص إ:محمد نبيل سعد سالم، محمد محمد جاب االله عمارة)3(

228.
.27،الطبعة الثانية القاهرة،ص وليبمدمكتبة :الأزماتإدارة:محسن احمد الخضيري )4(
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بين الباحثينجماعإهناك :الإنسانيةالأسباب.أ
:مات قدر تعلق الأمر بالجانب الإنساني الآتيالأز 
.)1(سوء الفهم و الإدراك و التقدير و التقييم و الإدارة العشوائية- 
.سوء التقدير و الاحترام و الافتقار إلى الحكمة- 
.حب السيطرة و المركزية الشديدة و انعدام أو ضعف التفكير الاستراتيجي- 
.تماد العاطفة لاتخاذ القرارات و عدم الاحتكام للعقل و المنطقتعارض الأهداف و المصالح و اع- 
نظرية المؤامرة لدى بعض الناس - 
.                    صعوبات و المشاكل الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية - 

يجاز هذه و قد تتداخل مع الأسباب الإنسانية و يمكن إمتشعبةو هي كثيرة للغاية و: الأسباب الإدارية.ب
.الأسباب بالآتي

سياسات مالية مثل ارتفاع التكاليف و الإفلاس و ضعف القدرة الرقابة و حالات الاختلاس و التلاعب - 
.غير المشروع

.عدم التخطيط أو سوء التخطيط و الارتجالية و التهور في اتخاذ القرارات المصيرية- 
.يناتخاذ القرارات بشكل عشوائي دون الرجوع للآخر - 
.عدم وجود نظم و حوافز مادية و معنوية عادلة و انعدام نظام اتصال فعال- 
.انعدام خطط العمل و برامجه أو ضعف خطط العمل- 
.عدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب- 
.الافتقار إلى ثقافة المنظمة مع تعارض أهداف العاملين مع أهداف التنظيم- 
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إلى نوعان الأول متداول و الثاني عبارة عن طرق لا تزال في الأزمة م أساليبتقس:)1(الأزمةأساليب-
:.معظمها قيد التجريب و يصطلح عليها بالطرق غير التقليدية

:الطرق التقليدية.أ
وقف و ذلك و إنكار حدوثها و إظهار صلابة المحيث تتم ممارسة تعتيم إعلامي على الأزمة:إنكار الأزمة

.لتدمير الأزمة و السيطرة عليها 
.و تعني تأجيل ظهور الأزمة و هو نوع من التعامل المباشر مع الأزمة بقصد تدميرها:كبت الأزمة

و هي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنيف مع قوى التيار الازموي بغض النظر :إخماد الأزمة
.ةعن المشاعر و القيم الإنساني

أي التقليل من تأثيرها و نتائجها و هنا يتم الاعتراف بوجود الأزمة و لكن باعتبارها أزمة :التقليل من الأزمة
.غير مهمة 

للتخفيف من حالة الغضب و الحيلولة دون الانفجارو تسمى طريقة تنفيس :تنفيس الأزمة
قوة الدفع الرئيسية و الفرعية المولدة لتيار و يتم من خلالها إيجاد مسارات بديلة و متعددة أمام:تفريغ الأزمة

.الأزمة ليتحول إلى مسارات عديدة و بديلة
القوى الصانعة للازمة و عزلها عن مسار الأزمة و عن مؤيديها ذلك من اجل رصد و تحديد:عزل قوى الأزمة

.منع انتشارها و بالتالي سهولة التعامل
:ح العصر و متوافقة مع متغيراته و أهم هذه الطرق ما يليو هي طرق مناسبة لرو :الطرق غير تقليدية.ب

استخداما في الوقت الحالي حيث يتطلب الأمر وجود أكثر من خبير          و هي الأكثر:طريقة فرق العمل
.و متخصص في مجالات مختلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل و تحديد التصرف المطلوب

حيث يتم تحديد مكامن الضعف و مصدر الأزمات فيتم :للتعامل مع الأزماتطريقة الاحتياطي التعبوي 
تكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامه إذا ما حصلت الأزمة و تستخدم هذه الطريقة غالبا في 

.المنظمات عند حدوث أزمة في المواد الخام أو نقص في السيولة
و هي أكثر الطرق تأثيرا و تستخدم عندما تتعلق الأزمة :تطريقة المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزما

.و ديمقراطيمعها بين الرئيس و المرؤوسين بشكل شفاف
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باستخدام مثلا طريقة الحوار و التفاهم مع قيادات في نطاق ضيق و محدودالأزمةمحاصرة أي:طريقة الاحتواء
.تلك الأزمات

واضحة المعالم و عندما يكون هناك تكتل عند غيرالأزمةعندما تكون و تستخدم:طريقة تصعيد الأزمة
.مرحلة تكوين الأزمة فيعمد المتعامل مع الموقف إلى تصعيد الأزمة لفك هذا التكتل و تقليل ضغط الأزمة

حيث لكل أزمة مضمون معين قد و هي من انجح الطرق المستخدمة:فريغ الأزمة من مضمونهاطريقة ت
و المهم هنا هي إفقاد الأزمة لهويتها          .و غيرهاأو اقتصاديا أو إداريايكون سياسيا أو اجتماعيا أو دينيا

.لدى القوى الازموية 
على دراسة شديدة و خطرة و تعتمد هذه الطريقةالأزماتكانت إذاالأفضلو هي :ت الأزماتطريقة تفتي

لمعرفة القوى المؤلفة لتحالفات الأزمة و تحديد إطار المصالح المتضاربة و المنافع المحتملة جميع جوانب الأزمة
اد مكاسب لهذه الاتجاهات 

.   صغيرة مفتتةأزماتإلىالكبرى الأزمةزموية و هكذا تتحول تكون متعارضة مع استمرار التحالفات الأ
الأزماتالطرق غير التقليدية للتعامل مع أصعبو هي من :و تفجيرها من الداخلطريقة تدمير الأزمة ذاتيا

و الصدام المباشر و غالبا ما تستخدم في حالة عدم توافر المعلومات و أو يطلق عليها طريقة المواجهة العنيفة

:)1(النحو التالي
ضرب الأزمة الشديدة-
استقطاب بعض عناصر التحريك و الدفع للأزمة-
.للأزمةتصفية العناصر القائدة-

:إدارة التميزلوبسأ.5.7
يعتمد على التغيير في ملامح السلوك من خلال تلك التحولات السلوكية الايجابية تؤكد أن هذا النموذج 

أسلوب الإدارة بالتحول ذات فعالية و تساعد على توطين مفاهيم التنمية و البيئة المشاركة بما يؤكد على 
على التأثير الايجابي الأحسن من البيئة،فهذا التغيير الاجتماعي كما تؤكدالعلاقة التبادلية بين التنمية و 

.المتطورالإداريبالفكر إلالا يتأتى الإدارةالاستخدام لتلك 
:)2(هذا النموذج يعتمد على التغيير في ملامح السلوك من خلال

.90العلاقات العامة في الأزمات،المرجع السابق،ص :البشير العلاق)1(
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نظرة حضارية و طيبة          توفير الخدمات الأساسية و العامة الجيدة حيث ينظرون لبيئتهم الاجتماعية-
 .

-.
بصفة الإداريةمن خلال تجول القيادات للأفراداختلاف نوعي في السلوك العام إحداثإمكانيةتأكيد-

.المدنيمستمرة 
.التنميةأهدافجل تحقيق أالخيرية من للأعمالزيادة المشاركة الشعبية و التطوع للعمل و الاستعداد -
.الشعبيةالمشاركة و البيئة أهمية زيادة الوعي و توطين مفاهيم التنمية و-

:النموذج أو الأسلوب و هيذلكحيث يمكننا أن نتأمل عناصر
تغيرات لإحداثكعنصر محوري من دراسة نمط إدارة التميز باستخدام إدارة التجول القيادة الايجابية- 

.جذرية
ادر من خلال القيام بالزيارات الميدانية و التعرف المباشر على مص:بالتجولالإدارةتطبيق أسلوب -

.المشكلات 
البيئة المحلية و القدرات أوضاعيقصد به وضع خطط و برامج قابلة للتنفيذ تراعي :التخطيط العملي-

.و الموارد المتاحة
في التعامل مع :ترتيب الأولويات -

.
وعدم التردد مادام الاتفاق على:الحسم في القرار-

.لاع أراء الأفرادو يمكن الاستعانة بقدرات القيادة الايجابية الشخصية في اتخاذ القرار و المساعدة في استط
أنإذا كانت الإستراتيجية هي الإطار الذي يعكس ما تريد المؤسسة :أسلوب الإدارة الإستراتيجية.6.6

في المستقبل فان الإدارة الإستراتيجية تعكس عملية صنع هذه الإستراتيجية و تطبيقها و متابعتها و تكون عليه
،إلى أن هناك عناصر رئيسية لعملية الإدارة الإستراتيجيةتشير مراجعة المحاولات التي هدفت إلى وضع تصور

يجب التفكير فيها كدعامة أساسية لوجود إستراتيجية فعالة و يمكن أن نعرض فيما يلي لبعض النماذج الهامة 
ارة عن مراحل عبهيأساليبهاالتي هدفت لوضع تصور لعملية الإدارة الإستراتيجية وفق محاور معينة تتحكم في 

لناحية الإجرائية تتم عملية القياس من خلال الأخذ بمدخل متكامل يعكس مدى التزام المنظمة بمراحل من ا
:)1(الإدارة الإستراتيجية و التي تعكس هذه المحاور عمليا و هذه المراحل هي

المرجع .إدارة المؤسسات من الكتابات النظرية إلى الممارسات الميدانية:محمد نبيل سعد سالم، محمد محمد جاب االله عمارة)1(
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ل مشاكو مواجهة ،و تعمل فيها عملية صنع القرار كرد فعل لوقوع مشكلة معينة:الاستهلال الاستراتيجي-
.متوقع حدوثها مستقبلا أو لاستغلال فرص 

توضع على نحو:وضع الدعائم الإستراتيجية-
.و الاستفادة من أقصى الموارد المتاحة حاليا و التي يمكن توفيرها مستقبلا

قييم الفرص المحتملة و يتم ث منظمة من اجل البحث عن تو بحو تستخدم أساليب:التحليل الاستراتيجي-
.من خلال تفكير عميق مسبق و ليس تحت ضغط الوقتاختبار البدائل الخاصة بالقرارات الرئيسية

تقوم المؤسسة بتقدير الأنشطة و الخدمات المتوقعة لمدة زمنية محددة مستقبلا:التشخيص الاستراتيجي-
.القوة و الضعف في أداء المؤسسة  لتحسين مر كزهاو التعرف على نقاط 

و محددة وجود معايير محددة مسبقا بطريقة جيدة و واقعيةإلى إن نجاح القرارات يرجع:متابعةالتطبيق و ال-

.توفير الم
اهتمام جملة من الدارسين مما وفر إن موضوع الإصلاح الإداري قد حاز :أسلوب الإصلاح الإداري.7.7

كثير من 
الباحثين لتعريفات مختلفة له فانه لا يوجد حتى الآن تعريف واحد متفق عليه مثلا باعتباره الجهود المخططة 
لإدخال تغييرات جذرية في الإدارة العامة من خلال إصلاح شامل أو بحد ادني من خلال أساليب لتحسين أو 

لهياكل التنظيمية أو شؤون الأفراد،أو أحداث تغيير تطوير أحد الجوانب الأساسية للإدارة مثل الإجراءات أو ا
.معتمد أي بتأثير من خارج أي البيروقراطية للتحول الإداري مقابل مقاومة أي الجهاز الإداري

و توضح التعريفات السابقة لضمان فاعلية جهود الإصلاح الإداري لا بد من توافر متطلبات معينة،فيما إننا 
طط فلابد من وضع خطة زمنية للتطبيق تتناول الفوائد و المخاطر و جوانب سنتحدث عن تغيير إداري مخ

.            )1(و يمكن الوصول إلى هذا الأمر من خلال إجراء تحلي شامل لواقع الإدارة.القدرة و الضعف في البيروقراطية
:)2(الإداريمراحل الإصلاح .-

 دور المؤثرات المختلفة الخارجية التي تحرك هنا يظهر:الإحساس بالحاجة إلى الإصلاح الإداري

.   و يستطيع الجهاز الإداري اخذ المبادرة الإصلاحية

المرجع .المؤسسات من الكتابات النظرية إلى الممارسات الميدانيةإدارة:محمد نبيل سعد سالم، محمد محمد جاب االله عمارة)1(
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.ها يقصد إن تكوين مجموعة من أهداف و غايات مطلوب تحقيق:وضع أهداف الإصلاح الإداري
و نلاحظ أن وضع أهداف الإصلاح الوصول إلى معالجة هذه الأعراض التي يشكو منها الجهاز الإداري

انه لا الإداري عملية صعبة للغاية فأهداف الإصلاح الإداري هي في النهاية ما يراه المصلحون و هنا نجد
ع أولوية الأهداف تتم على يوجد نظرية علمية لماهية الإصلاح الإداري فالاختلاف في تفضيل ووض

:)1(مستويين
.فيما بين مفكري و مخططي الإصلاح الإداري أنفسهم - 
.فيما بين المصلحين و المواطنين من جهة أخرى- 
الإداري جميعا فالمطلوب تنفيذه برغم هذه المرحلة أصعب مراحل الإصلاح: تنفيذ الإصلاح الإداري

انه لا داعي إماس لأنه رجعي و لكن الجهاز الإداري يرى في الإصلاح انه،إرادة و رغبة الجهاز الإداري ذاته لي
و يقلل من مزاياه التي حصل عليها في ظل الوضع الإداري القائم قبل ه إما انه سوف يمس مصالحهل

.الإصلاح
)2(.

المرجع السابق ،ص إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاجتماعية،:محمد نبيل سعد سالم، محمد محمد جاب االله عمارة)1(
252.

.253المرجع نفسه ، ص )2(
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خلاصة الفصل 
تناولنا في هذا الفصل ماهية الإدارة 

يجب أن تبذل لكي تحقق المؤسسة الأهداف التي قامت من أجلها و يكون بذل الجهود بطريقة علمية منظمة  
ئف،و هي بذلك كعملية و أسلوب يستهدفان تحقيق برنامج بواسطة تتوافق مع ما تقدمه المؤسسة من وظا

.جهاز إداري ذو تنظيم معين يتم تنسيق الجهود من خلاله لتسير المؤسسة نحو تحقيق أهدافها
فإدارة المؤسسات في الخدمة الاجتماعية تعتمد على ثلاث ركائز هي معاملة العاملين و منح المزايا 

نوية و إتاحة الفرص للتطور المهني و الوظيفي لهؤلاء العاملين من خلال حشد حماسهم نحو المادية و المع
.المؤسسة   و تكريس جهودهم بشكل جماعي لتقديم مساهمة في العمل الاجتماعي لرعاية المعوقين 

لك على و هنا علينا أن ندرك أن الإدارة تقوم على تنظيم العناصر لتحقيق الأهداف و يتوقف ذ
استخدام الموارد المتاحة و رسم السياسات الناجحة في مجال الإعاقة و تحويلها إلى الأهداف التي قامت من 

. أجلها المؤسسة 
ووفقا لذلك فقد كانت خطتنا لدراسة هذا الفصل هو الإلمام بالإطار العام للدراسة من حيث النظريات        

الإدارة من حيث الأهمية و الخصائص و الاتجاهات الحديثة لإدارة هذه    و المبادئ و المقومات ثم ماهية
المؤسسات و سنحاول في الفصل الموالي التركيز على حصر العمليات و الوظائف الإدارية التي تعتبر  كضرورة 

.حتمية لقيام المؤسسات بدورها
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الفصل الرابع
وظائف الإدارة في مؤسسات المعوقينعمليات و

المعوقينرعايةفي مؤسساتالإداريالتنظيم .أولا
أهمية التنظيم الإداري في مؤسسات رعاية المعوقين.1
في مؤسسات رعاية المعوقينالإداري أنواع التنظيم .2
المعوقينرعايةفي مؤسساتعناصر التنظيم الإداري.3

لرعاية المعوقينالخدمة الاجتماعية في الإدارةوظائف .ثانيا
الإداريالتخطيط وظيفة.1
الإداريالتوظيف و التدريب وظيفة.2
التوجيه و الرقابةوظيفة .3
وظيفة التنسيق و الاتصال.4
التمويل و الميزانيةوظيفة.5
وظيفة العلاقات العامة.6
صنع و اتخاذ القراراتوظيفة.7
الصعوبات التي تواجه مؤسسات رعاية المعوقين.8
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تمهيد
بحاجة لفهم الإدارةرعاية المعوقين العاملون في مؤسسات ن إ

توجيه الطاقات و الإمكانيات المادية و المالية و البشرية كافة لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة و فاعلية و هذا 
.لا يحقق إلا من خلال أسلوب علمي 

ليمالاجتماعي يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال التخطيط العلمي السالأخصائيو حيث أن 
و التوجيه و التنظيم و العلاقات العامة و اتخاذ القرارات و غيرها من الوظائف فمن الضروري أيضا له أن 

.
لالمعاقين من خلامفاهيم التنظيم الإداري في مؤسسات ستعراض أهم إو لذا سنقوم في هذا الفصل ب

و كذا أهم العمليات و الوظائف الإدارية المهمة التي شكال و عناصر التنظيم الإداري أأهمية و أنواع و تناول 
و التدريب و التوجيه و الرقابة التخطيط بين من التفصيل بشيءفسيتم تناولها الإدارةتعد الأساس في 

.اتخاذ القرارو صنع و إعداد الميزانية و العلاقات العامة التمويل و و التنسيق و الاتصال و 
.قدر المستطاع بأهم المشكلات و المعوقات التي تعترض إدارة مؤسسات المعاقين الإلمامو في الأخير حاولنا 
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في مؤسسات المعاقينالتنظيم الإداري. أولا
الهيكليات في تحديد مرتكزات عملها ووضع أهميةمن لما لهالإدارةفي الأساسيةالأركانيعتبر التنظيم من 

الأهدافالأداءى يمكن الاستفادة منها لتحسين مستو المختلفة التيالإدارية
النتائج المرجوة بنجاح و تميز ضمن الشروط الموضوعية المحيطة إلىو الوصول المحددة وفق الخطط الموضوعة 

: (1)التاليةالإشكاليةعلى الإجابةداخليا و خارجيا و عملية التنظيم بطبيعتها بشكل 
تكامل فيما بينها بما بينها بما يكفل تحقيق الهدف بكفاءة إلىالجهود الوظيفية في المؤسسة تحتاج إن

إدارتهالتي يشرف عليها و تقع تحت الأنشطةيعرف ما هي أنو لا بد لكل مدير من و فعالية
تقاريره و المسؤول إليهعلى الذي يرفع و مسؤوليته و ضمن نطاق صلاحياته ؟ و يعرف أيضا من هو رئيسه الأ

يوفر كل مدير التنسيق و الانسجام بين أنو من هم مرؤوسوه الذين يشرف عليهم و يوجههم و أمامه ؟
مجموعات و فرق العمل ؟

مهمة إنقاذ شركة فورد موثورز من 1947عندما تولى سنة H.Ford IIهنري فورد الثاني أنحيث  
مهمتنا الأولى الأساسية هي التنظيم باعتباره الوظيفة التي تمكن المدير من تجميع المهام بطريقة ان"الافلاس قال 

نه أوبالرغم من الاهتمام المتزايد الذي لاقاه موضوع التنظيم إلا ،(2)"تجعلها سهلة الانجاز من قبل المرؤوسين
ى من الأفضل في ظل هذا التضارب أن من أكثر المفاهيم عرضة للتضارب في تحديده أو شرح مضمونه لذا نر 

نلجأ إلى أكثر من تعريف للتنظيم حتى يمكننا الاستدلال إلى مفاهيم واضحة و دقيقة يصلح معها تحديد 
.المقومات التي يستند إليها المفهوم 

ظمة و المنظمة مهما تباينت أشكالها و أغراضها إن كلمة تنظيم تستخدم في الكتابات الإدارية بمعنى من
إن جميع المؤسسات - يع المؤسسات تضم جماعة من الناس إن جم- :تملك خصائص مشتركة جميعا إلا

.إن-.هادفة 
كبيرة من الناس يقومون بأعمال معقدة اأعدادعملية مستمرة،التنظيم الإداريو  

و يرتبطون معا في محاولة واعية منظمة لتحقيق أغراض متفق عليها، فحينما وجد أكثر من فرد واحد في عملية 
.من العمليات وجب التنظيم إذ يجب تحديد حقوق و واجبات كل منهم

حيث (3)هو تحديد العلاقات البشرية المتشابكة أو المشتركة للوصول إلى هدف أو غرض معينفالتنظيم
يعتبر إطار وظائف الإدارة، و ما يترتب على ذلك من النظر إليه على أنه يتضمن بطبيعته مختلف العلاقات

.91المرجع السابق ص: الممارسة  -الوظائف–الإدارة المعاصرة  المبادئ :موسى خليل )1(
(2) Louis Allen,Le metier de directeur les editions des organisations , Paris, 1964 ,P,23 ,

.171الهيئات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص إدارة: عبد الفتاح محمد عبد االله محمد(3)



دارة في مؤسسات المعوقين الإوظائف عمليات وــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلرابع ـالفصل ا

231

و ما يجب أن يترتب الأدوارو النتائج التي تترتب على تحديد دور الإدارة و على تحديد الوسائل لتحقيق هذه 
.مستوياتهتعاون و تنسيق في مختلف على ذلك بالضرورة من وجود أدوات اتصال، و 

في مؤسسات رعاية المعوقينالإداريأهمية التنظيم .1
التنظيم و نطاق ممارستها و أهميتها هذه الوظيفة أبعادإداري يمارس وظيفة التنظيم لكن إن كل مستوى 

بوضع التنظيم العليا درجة تعقدها تختلف من مستوى إداري إلى مستوى إداري آخر، فبينما تختص الإدارةو 
ية في حدود العام بما يكفل تحقيق الترابط بين كافة أوجه النشاط تختص الإدارة الوسطى بوضع التنظيمات الفرع

اخل الوحدات التي يتم  الإشراف المباشر عليها بتنظيم العمل دكما تختص الإدارة المباشرة التنظيم العام المقرر،
.بما يكفل استبعاد الضياع في الوقت و الجهد و التكلفة 

و ما ينبغي الذين سيقومون بأدائها الأشخاصتحقيق الأهداف و إلىالتي تؤدي الأنشطةو مهمة تحديد 
توفيره من العناصر المادية للبيئة و العلاقات بين الأشخاص من وجهة نظر الأبعاد النسبية للسلطة تكون ما 

الملموسة للتنظيم و هي تبدو من الأمور الجوهرية في مفهوم التنظيم يمكن أن نطلق عليه الأجزاء أو المكونات 
. الإداري

الحيوي للتنظيم هو أن يزود الوسائل التي تمكن الأفراد من العمل مع و كما سبق لنا القول فان المفهوم
يقدم المحور أو المركز الذي حوله يمكن الأفراد توحيد جهودهم و بالفعل فان التنظيم بعضهم البعض بكفاءة 

، أو بعبارة أخرى إن جزءا هاما من مهمة التنظيم هومع إسهام كل واحد ما لديه لتحقيق الهدف المحدد 
العمل على تجانس جماعة من الشخصيات المختلفة و صهر المصالح المختلفة و المتنوعة و استخدام القدرات  

.(1)كل ذلك نحو اتجاه معين محدد 
حيث يساعد على إيجاد و يقدم الهيكل التنظيمي الإطار الذي يمكن للأفراد العمل داخله بكفاءة و فاعلية 

وظائفهم كما انه يساعد على تحقيق الترابط بينالوسيلة التي يمكن القيام بمهام
: (2)لا يمكن أن يكون فاعلا إلا إذا علم على وجه التحديد بما يليلوظائفهم 

.إلى من يجب عليه أن يرفع تقاريره عن نتائج العملأوجه النشاط المنوط به و- 
.يساعده في هذه الأنشطة و من هم الذين سيعرضون عليه نتائج أعمالهممن- 
.دود و اختصاصات هذه الوظيفة وحأن يعلم بمطالب وواجبات الوظيفة - 
.علاقة هذه الوظيفة التي يشغلها بالوظائف الأخرى - 

مؤسسات التربية الخاصة ، دار حنين للنشر و التوزيع ،مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع عمان إدارةو تنظيم :عواد غريبأيمن (1)
.55-54، ص الأولى،الطبعة الأردن

.55المرجع نفسه ،ص (2)
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:(1)بناء على ما تقدم تبرز أهمية التنظيم في النقاط التالية
وظائف الإدارة تحكمه مجموعة من المبادئ و القواعد و الأصول تؤثر مباشرة إن التنظيم وظيفة من - 

.على تكوينه و ديناميكيته
والاحتياجات المتغيرات و الظواهرليس فقط هيكلا ميكانيكيا بل تنظيم اجتماعي يراعي التنظيم إن - 

.و يتفاعل معها لخدمة أهداف المنظمة 
مع تحديد واضح للسلطات و المسؤوليات لكافة أفراد التنظيميرسم التنظيم الأدوار و يحدد العلاقات- 

.و أيضا لقنوات الاتصال الرسمية 
إذا يستند التنظيم على مكونات أساسية لا تخرج عن الأفراد العمل و مراكزه و العلاقات و التنظيم القادر على 
التعامل بفاعلية مع هذه المكونات و على تحقيق التوازن فيما بينها هو التنظيم الذي يترجم مدخلاته إلى نتائج 

.على مستوى الأهداف 
ات رعاية المعوقينفي مؤسسأنواع التنظيم الإداري.2

يعد التنظيم الإداري عملية مستمرة مرتبطة بوجود المنظمات، و لا تنتهي عملية التنظيم إلا بانقضاء 
:حياة المنظمة و توقفها عن العمل، و يمكن أن نميز بين نوعين أساسيين من التنظيم هو

.التنظيم الرسمي.1.2
الكامل و الحرفي بما تقرره السلطات العليا الرسمية المختصة ببناء يعتمد منطق التنظيم الرسمي على الالتزام 

البناء الرسمي الذي يحدد المسؤوليات و الواجبات بطريقة و هوبصورة محددة التنظيم و تحديد حركة اتجاهه
تسمح بأداء الوظائف و يسهل إدراك هذا البناء لأنه يمثل خريطة التنظيم التي تكشف عن علاقات متبادلة 
بين مختلف الوظائف و الأدوار، كما تصور هذه الخريطة التسلسل الرئاسي للسلطة و النطاق المحدد لمسؤوليات 

. (2)المكانة الرسمية و قنوات الاتصال بين كافة المسؤوليات المتدرجة 
تحديد العلاقات بين التنظيم القائم على القوانين و القرارات و اللوائح في "يعرف التنظيم الرسمي بأنه 

ملين في المنظمة وفقا لتدرج السلطة و تحديد المسؤوليات حيث أن لكل فرد في المنظمة اختصاصاتاالع
هم على علم عام بحقوقهو دور، ففي ظل التنظيم الرسمي تتضح العلاقات بين العاملين بحيث يكون كل من

رأسونه و من هو دونه من العاملينه و بكيفية الاتصال بمن يو حدود علاقاته برؤسائه و مرؤوسيو واجباته

.85، ص المرجع السابق: الإدارة عملية و نظام :مل بربر كا(1)
في منظمات الرعاية الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص الإداريةالمتغيرات : عبد الموجود أبو الحسن .جابر عوض سيد ،د(2)
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و يعرف ممن يتلقى الأوامر و التعليمات و إلى من يصدر التعليمات و حدود اتصالاته بالإدارات و الأقسام 
.(1)الأخرى

ل للمنظمة و تحديد العلاقات و المستويات و تقسيم العملتنظيمي و التنظيم الرسمي يهتم بالهيكل ا
و توزيع الاختصاصات، كما تريدها إدارة المنظمة وجود قنوات للاتصالات تشمل جميع أجزاء المنظمة بما يحقق 

ةتدفق المعلومات إلى مختلف المستويات بما يحقق التكامل في المنظم
تعدد أشكال التنظيم الرسمي و لكل منها خصائص تشترك فيها مع الأشكال :أشكال التنظيم الرسمي.أ

:الأخرى كما أن لكل منها خصائص تميزها عن الأخر و من تلك الأشكال
و ذلك لأن التعليمات تنساب في خط التنظيم و يسمى التنظيم الخطييعد من أقدم أنواعو:التنظيم الخطي

رأسي من أعلى إلى أسفل من رئيس إلى من يليه في المستوى الإداري حتى تصل إلى الشخص الذي يقوم 
و لذلك فإن كل مستوى إداري في المنظمة يكون مستقلا و يكون لرئيسه حق اتخاذ القرارات فيما له بالتنفيذ 

من اختصاصات، و يتميز هذا النوع من التنظيم بالوضوح و البساطة و سرعة التنفيذ حيث أن كل عامل 
وبة وجود المدير يعرف من يراجعه و من له حق مساءلته إلا أن المشكلة المترتبة على هذا النوع هي صع

صاحب الخبرة هذا بالإضافة إلى أن العبء الكبير يقع عليه إلى جانب تركيز السلطة في يد رئيس واحد مما لا 
.(2)يتيح الفرصة لظهور قيادات جديدة و عدم الابتكار

حينما أشار إلى أن كر في هذا النوع من التنظيم من فهو" فرديريك تايلور"و يعتبر :التنظيم الوظيفي
مسؤوليات رئيس العمل قد أصبحت متشبعة و متنوعة لدرجة أنه لم يعد يستطيع مباشرة تلك المسؤوليات 

و اقترح تقسيم الأنشطة بالمنظمة إلى وحدات إدارية يشرف على كل منها مدير متخصص في شؤون وظيفته     
دقة الانجاز من جانب أخر، على أن هذا النوع من و يتميز هذا النوع بسهولة القيام بالعمل من جانب و

إلىالتنظيم يعيبه صعوبة التنسيق بين الوحدات و أصبح الإداري الواحد يتلقى أوامره من أكثر من رئيس أضف 
ذلك التداخل بين الاختصاصات مما يولد الخلافات بين الرؤساء بالإضافة إلى ضياع المسؤولية بينهم و صعوبة 

.(3)تحديدها 

.175المرجع السابق ، ص : الهيئات الاجتماعية إدارة:محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
.176،نفسهالمرجع(2)
في منظمات الرعاية الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص الإداريةالمتغيرات : أبو الحسن عبد الموجود جابر عوض سيد ،(3)
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و يقوم هذا النوع من التنظيم على فكرة التنظيم الرأسي من حيث تمركز السلطة :التنظيم التنازلي الاستشاري
في يد مسؤول واحد مع توفير أشخاص معنيين يقومون بمساعدته في الأعمال التي تدخل ضمن حدود 

. تخصصهم و تسمى وظائفهم بالوظائف المساعدة أو الاستشارية 
شبكة العلاقات الشخصية غير الرسمية "يعرف التنظيم غير الرسمي في المنظمة بأنه .غير الرسميالتنظيم.2.2

القائمة بين العاملين في المنظمة، حيث يكون الأفراد بحكم عملهم داخل المنظمة، أو بحكم العلاقات التي  
من الأفراد الذين تتفق كانت قائمة بينهم قبل الالتحاق بخدمة المنظمة مجموعات يضم كل منها مجموعة 

"(1).
ينشأ عن التوقعات إليهو ذلك الجانب من بناء التنظيم "و يحدد البعض التنظيم غير الرسمي بأنه 

و الجماعاتالأفرادالكامنة من أنماط السلوك و التفكير، أو أنه يرجع إلى التفاعل الاجتماعي التلقائي بين 
و يمثل هذا البناء الذي وصف بأنه ديناميات البيروقراطية، انحرافا عن النموذج المثالي البيروقراطي، الذي لا 

.(2)يتضمن سوى العلاقات الصورية الرشيدة
في مؤسسات المعوقين عناصر التنظيم الإداري.3

الصعوبة نظرا لتعقد المكونات إن عملية تنظيم المنظمة ليست بالسهولة بمكان فهي في غاية التعقيد و 
و تعتبر عملية تجميع الأنشطة أساس بناء التنظيم، و من ثم فيجب تقسيم ،الأساسية التي يتشكل فيها التنظيم

العمل إلى موحدات عمل بسيطة، ثم إعادة و توحيد ذلك في إطار متكامل، من أجل توجيه التنظيم على 
مة منهاالوقوف على مختلف أنشطة التنظيم، و خاصة الهاتحقيق الأهداف المنوطة به، و ذلك يستلزم

لعملية التنظيم العام الإطارأو البناء التنظيمي و يطلق عليه يمثل الهيكل التنظيمي و ، 
.لذا سنناقش ماهية الهيكل التنظيمي و أهميته و جوانبه و أبعاده و خصائصه الرئيسية 

إن أكثر ما يؤثر على إدراك الفرد لعمله و سلوكه في العمل هو الهيكل .الهيكل التنظيمي .الأولالعنصر 
و إن من واجب المديرين تصميم هيكل تنظيمي يساعد العاملين على القيام بأعمالهم بأفضل صورة التنظيمي

.و على تحقيق الأهداف ممكنة

.175المرجع السابق ، ص : الهيئات الاجتماعية إدارة:محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
محمد علي محمد، على اجتماع التنظيم، مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهج، دار المعرفة الجماعية، (2)
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حيث يعرف الهيكل التنظيمي بأنه توزيع الأفراد بطرق شتى بين الوظائف التي تؤثر على علاقات الأدوار بين 
هؤلاء الأفراد و يتضمن هذا التعريف تقسيم العمل و التخصص و وجود رتب و تسلسل ، كما يرى آخرون 

(1)اءات و تحديد السلطة انه الإطار الذي يركز على تخصص الوظائف و تقسيمها ووضع الأنظمة و الإجر 

حيث يمثل الهيكل التنظيمي الإطار العام الذي بمقتضاه يتم رسم سلوك جميع أفراد المنظمة دون اعتبار لمواقعهم 
التنظيمية علما أن الهيكل التنظيمي لا يشكل في حد ذاته هدفا إنما يشكل أداة تعكس فلسفة الإدارة في 

. ديد مكوناته الرئيسية تحديد الأسس التي من خلالها يتم تح
يعتبر الهيكل التنظيمي وسيلة و ليس غاية انه وسيلة لمساعدة المنظمة :أهمية و فوائد الهيكل التنظيمي 

:(2)المرسومة بنجاح فالهيكل التنظيمي يؤدي ثلاث وظائف رئيسية و هيالأهدافو العاملين على تحقيق 
.مخرجات و منتجات المنظمة و تحقيق أهدافهاإن أول و أهم الوظائف هي تحقيق - 
ممكنة فالهيكل التنظيمي يفرض يساعد الهيكل التنظيمي على تقليص الاختلافات بين الأفراد إلى ادني درجة - 

.لضمان التزام الأفراد و تقيدهم بمتطلبات المنظمة و ليس العكس 
ة حيث يحدد ماهي الوظائف التي تمتلك القوة في يمثل الهيكل التنظيمي الإطار الذي تتم ضمنه ممارسة القو - 

.المنظمة و يتم في ضوء هذا الإطار اتخاذ القرارات 
الهيكل التنظيمي هو وسيلة لمساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها حيث يساعد في تحقيق أهداف المنظمة إن- 

المساعدة في اتخاذ القرارات - في المنظمة الأفرادديد ادوار تح-لمساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح ،امن خلال 
كما ينظر إلى أهمية الهيكل التنظيمي من خلال عرض النتائج و الآثار السلبية العديدة و الخطيرة التي قد تنشأ 

.تطبيق هيكل تنظيمي غير سليم و منهاندع
الموضوعية و عدم تفويض بسبب التناقض في القرارات و عدم :حافزيهمو تدني معنويات العاملين -

عن عدم تحديد مهامسلطات كافية و كذا عدم وضوح دور كل فرد و ما هو متوقع منه و هذا ناشئ
.الوظائف 

عدم إيصال المعلومات في الوقت المناسب بسبب طول بسبب :بطء القرارات و اتخاذ قرارات غير سليمة-
رات في المنظمة،و الأعباء الكبيرة الملقاة على صانعي السلم الهرمي وعدم وجود تنسيق كاف بين متخذي القرا

. القرارات بسبب عدم تفويض السلطة من قبلهم 
وجود أهداف متضاربة و عمل الأفراد بمعزل بسبب:حدوث الاحتكاك و الانتزاع و الافتقار للتنسيق -

.ين التخطيط و التنفيذ عن بعضهم البعض بدون توافر وسائط ارتباط و تنسيق فيما بينهم و كذا الفصل ب

.145المرجع السابق ، ص )العمليات الإدارية ، وظائف المنظمة ت،النظريا( الحديثة الإدارةمبادئ :حسين حريم (1)
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عدم تضمين الهيكل التنظيمي بمراقبة بسبب: قد لا يستجيب المنظمة على نحو إبداعي للمستجدات -
. التغيرات و عدم إدراك الإدارة لأهمية نشاطي الإبداع و تخطيط التغيير

مثل وجود مشكلات في الهيكل التنظيمي أي:هناك مؤشرات و عوارض الهيكل التنظيمي غير السليم -
إشرافيةمسؤوليات إسنادوجود أفراد يتبعون لرؤساء لا يستطيع هؤلاء الرؤساء البث في تعيينهم أو فصلهم و 

و عدم تحديد المسؤولية و المساءلة بوضوح و الصراعات بين الوحدات بدون منحهم سلطات كافية للأفراد
.التنظيمية 

دة إنما هي عملية إن تصميم الهيكل التنظيمي ليس امرأ سهلا و لا يتم لمرة واح.الهيكل التنظيميتصميم
و مستمرة و ذلك لارتباطها بمجموعة من العوامل المادية و الإنسانية و يكفي أن يتعرض عامل ما معقدة 

.ير و التطوير للتغيير ليكون سببا في التأثير على كافة مكونات التنظيم و يجعله عرضة للتغي
:(1)أن تصميم الهيكل التنظيمي يتطلب الإجابة عن أسئلة عديدة أهمها ما يلي "جون شايلد"حيث يشير 

إلى إي مدى يجب تطبيق مبدأ تقسيم العمل و التخصص ؟هل نستمر في تقسيم العمل - 
و التخصص إلى أقصى درجة ممكنة و إلى مجالات محددة جدا؟

من الضروري تحقيق قدر كبير من التكامل و التنسيق بين الوحدات و الجماعات المختلفة ؟هل- 
الرقابة على العمل ؟و هل سيتم تطبيق لممارسة الإدارةالذي ستتبناه الأسلوبما هو المنهاج و - 

المركزية أم تفويض السلطة في جميع القرارات أو بعضهما ؟
من خلال عناصر التنظيم الإداري وفق عدة عوامل و مقومات أهمها، مي و يتم تصميم الهيكل التنظي

حجم المنظمة و طبيعتها أهدافها و الانتشار الجغرافي لها و كذا نوع التكنولوجيا المستخدم و البيئة الخارجية 
.(2)للمنظمة

(3)الأهداف التنظيمية.العنصر الثاني

يعد تحديد الأهداف هو نقطة الانطلاق في عملية الإدارة و به يتحدد الاتجاه العام للجهود الفردية 
الهدف هو ما يراد تحقيقه أو الوصول إليه، لذلك  لعدم التنظيم، و الجماعية و بدونه تتعرض تلك الجهود 

دراسة مكوناته دراسة وافيةاولةكانت أول خطوة من خطوات التنظيم هي تحديد الهدف و إيضاحه و مح
.إذ على أساسه ستوضع الخطة التنظيمية لبلوغ هدف المؤسسة

:و هناك مجموعة من الاعتبارات التي يجب أن تكون محل اعتبار عند تحديد الأهداف التنظيمية هي

.150المرجع السابق ، ص )العمليات الإدارية ، وظائف المنظمة ت،النظريا( الحديثة الإدارةمبادئ :حسين حريم (1)
.86سابق ، ص الرجع الم: كامل بربر (2)
.194-188، ص 1973أسسها و مفاهيمها مكتبة عين شمس، القاهرة ،صلاح جوهر، إدارة المؤسسات الاجتماعية، (3)
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.ي أن تكون الأهداف معقولة و عملية أأن هذه الأهداف يجب أن تكون قابلة للتحقيق، .

.أن تصاغ هذه الأهداف بطريقة واضحة و محددة و بصورة تجعلها قابلة للقيام.

.لا يكون هناك تعارض بين الأهداف و الجهد و الفكر المطالب لتحقيقهانأ.
)تصميم العمل( و التخصص تقسيم العمل.العنصر الثالث

هذا النشاط و تجزئته إلى أنشطة ،يجرى تقسيم يتم تحديد النشاط العام لتتمكن من تحقيق أهدافها
و هكذا ووظائف رئيسية و هذه يتم تقسيمها و تجزئتها إلى أنشطة ووظائف فرعية و من ثم إلى أنشطة فرعية

تستمر عملية التقسيم و التجزئة حتى يتم تحديد أعباء و مهام وواجبات محددة تصبح أساسا لتكوين الوظائف 
.بانجازها التي يمكن أن تعهد للأفراد للقيام 

قد حيث
، و يعتبر تصميم العمل وسيلة و ليس غاية نظمة في تحقيق أهدافها أو العكستساعد كثيرا على زيادة فعالية الم

و لكن العكس هو الصحيح في عملية في غاية التعقيد لما 
.تتضمنه من أبعاد و جوانب متعددة و متشابكة و من المفيد توضيح بعض المفاهيم ذات العلاقة 

ن التنظيم يهتم بتحديد أنشطة المنظمة و تحليلها إلى عناصرها الفرعية و التي يعبر كل منها عن أكما
تجميع كل مجموعة منها عمل متخصصة تتولى مسؤولية إنجاز هذا النوع من النشاطتخصص نوع معين، ثم

و تجميع العمل هذه في صورة أقسام و إدارات و قطاعات بالطريقة التي تؤدي إلى تناسق و تكامل أعمال 
.المنظمة مع مراعاة عدم التكرار أو التدخل أو التضارب في الاختصاصات

في تحقيق ذلك على تقسيم العمل الذي يعتبر من المهام الأساسية في التنظيم و يعتمد التنظيم 
و الذي يقوم على اعتبار أن أي عمل جماعي يتطلب تحديد و تقسيم الوجبات بين الأفراد بصورة تحقق 

عاملين فضلا على أنه يسهل عملية الإشراف و التوجيه على ال،الأهداف بأحسن صورة و في أسرع وقت 
(1)يحقق سلامة التنسيق بين الجهود و توزيع العمل و تحديد الواجبات و المسؤولياتوبالمنظمة، 

من طريقة أو أساس يمكن أن يتم به في إطار المنظمات الجماعية يوجد أكثر.طرق و أساليب تقسيم العمل
(2)تقسيم العمل و الأنشطة المتنوعة و أهم هذه الأساليب

و هذا التقسيم يحتمه انتشار خدمات المنظمة على مناطق جغرافية عديدة خارج الإدارة :الجغرافيالتقسيم 

...مستوى المحافظات و المراكز و القرى

181الهيئات الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص إدارة: محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
188-187ص ،1988الاجتماعية ،تكنوماشين للطباعة، القاهرة إدارة المؤسسات : ماهر أبو المعاطي(2)
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لذي يحتمه طبيعة و ظروف العمل بالمؤسسة أو المنظمة على وحدات لكل و هو التقسيم ا:التقسيم الوظيفي
منها مجالها و تخصصها فلكل نشاط تحتوي وحدة متخصصة بالجهاز الإداري كوحدة التخطيط و وحدة 

.الخ...التمويل و وحدة العلاقات العامة
لتي تؤديها المؤسسة و هو يقوم على أساس العمل أو الخدمات ا:التقسيم على أساس الغرض الرئيسي

).الخ ....، رعاية المعوقينطفولة، و أخرى لرعاية المسنينمؤسسات رعاية(عمل 
و تقسيم هذه المراحل وفقا للخدمة المقدمة لجماهير :التقسيم على أساس مراحل تقديم العمل أو الخدمة

.و المتابعة و كلها مراحل متتابعة في تقديم الخدمة لرعاية الإحداث المنحرفين
التي تحكم علاقات الرؤساء بالمرؤوسين داخل المؤسسة ةوسيلاليعد . التسلسل الإداري.العنصر الرابع

بما يحقق أهداف المنظمة،أو المنظمة و يتضمن هذا التسلسل الإداري، تحديد مستويات المسؤولية و السلطة 
.المنظمةت من أجلها، و بيان الاتجاه تناسب فيه الأوامر و التعليمات و القرارات داخل أو الأغراض التي أنش

(1)تتمثل مستويات التسلسل الإداري فيو 

و يتولى أعضاءه وضع الخطط طويلة المدى و رسم السياسات الرشيدةمستوى مجلس الإدارة- 
هدافو تقرير الأهداف، و العمل على ابتكار أساليب الرقابة التي تساعدهم على متابعة تحقيق الأ

.و أعضاء مجلس إدارة المنظمة يتصلون بالموظفين التنفيذين فيما يتعلق بالأهداف العامة الشاملة 
و هو يشمل مستوى القادة المسؤولين مباشرة عن تحقيق الأهداف المحددةمستوى الإدارة العليا- 

و مسؤولية هؤلاء القادة هي الضرورة أضيق من مسؤوليات أعضاء 
السياسة العامة التي يحددها مجلس الإدارة

بمجال أصغر من المسؤولية و يتميزون باهتمام أكثر بالأداء اليومي هؤلاء و يختص مستوى الإدارة الوسطى- 
نظمة في حدود ما تقرره للأعمال، و يشاركون في اتخاذ القرارات التنفيذية، و يهتمون بتطبيق قرارات سياسة الم

المستويات الأعلى و متابعة أنشطة المنظمة و تقديم التقارير للمستويات الأعلى، و التنسيق بين مختلف 
.الأنشطة

وظائفه هذا المستوى بتخطيط النشاط اليومي في إطار او يهتم شاغلو )التنفيذية(مستوى الإدارة الإشرافية - 
.علىالأهداف في تحددها المستويات الأ

.192، ص 1938إدارة المؤسسات الاجتماعية أسسها و مفاهيمها مكتبة عين شمس القاهرة :جوهرالدينصلاح(1)
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مال الغير بمعرفة رئيس تحديد نطاق الإشراف على أع"و قد يطلق عليه .نطاق التمكن.العنصر الخامس
و بذلك يمكننا أن نحدد بأن المقصود بنطاق التمكن عدد العاملين الذين يمكن لرئيس واحد أن يقوم ،"واحد

المنظمات نجد أنه كلما اتسع نطاق بتوجيههم و الإشراف على عملهم بالكفاءة اللازمة، و في العديد من 
يمكن تحديد النطاق الأمثل لاو .ذلك أن هناك حدودا للفرد و طاقتهكن الفرد كانت النتائج غير مرضيةتم

لتمكن كل رئيس إذ أن هناك مجموعة عوامل تؤثر في تحديد عدد الأفراد الداخلية في نطاق تمكن الرئيس التي 
(1):تتمثل في

.قدراته القيادية و مدى إلمامه بعملهشخص الرئيس و - 
 -.
.طبيعة العمل و هل هو نمطي متكرر أم فني متغير يحتاج إلى مراجعة و إشراف دائمين- 
.إمكانية العمل المتاحة، كوسائل الاتصال السهلة بين الرئيس و المرؤوسين- 
.تج- 
لإشراف، حيث أن نطاق الإشراف يزداد بزيادة و اتساع الوقت الذي يخصصه الرئيس لالوقت المحدد - 

.للإشراف على مرؤوسيه و على العكس من ذلك يقل نطاق الإشراف إذا ضاق الوقت المخصص للإشراف
التمكن بتفويض السلطة و درجة هذا التفويض و ذلك لأنه في درجة تفويض السلطة، حيث يرتبط نطاق- 

حالة تركيز السلطة في يد المدير و عدم تفويضه لبعض سلطاته إلى مرؤوسيه، فإن ذلك من شأنه أن يعمل على 
.مرةتضييق نطاق التمكن لأن الموظفين يضطرون إلى الرجوع إليه في كل 

، فان تحديد مستويات الإدارة قبل الخوض في حدود العلاقة بينهما.المركزية و اللامركزية.العنصر السادس
ففي الخ..في المنظمات يتوقف على مجموعة اعتبارات منها حجم المنظمة و عدد العاملين فيها أهميتها

المنظمات كبيرة الحجم تتعدد المستويات الإدارية بينما تكون في المنظمات صغيرة الحجم لا يتعدى المستويين 
و لكن يوجد بصفة عامة إجماع بين المهتمين بالبحث في ميدان الحقل الإداري على تقسيم ثلاثة مستوياتأو

.(2)

لأية منظمة يتكون من تسلسل رئاسي تبعا للمستويات المتتالية يإن الهيكل التنظيمومن خلال ذلك ف
من القمة إلى أدنى مستويات التقسيم و تندرج السلطات و المسؤوليات تبعا لهذا التسلسل الرئاسي بحيث 

.يستند إلى كل عامل في أدنى  المستويات مسؤولية 

.33ص ،1978القاهرة ،، مذكرات في الإدارة في الخدمة الاجتماعيةدرويش و آخرون، حسنيحي(1)
ص، قسنطينة،2011جامعة منتوري ،نوفمبر ،الوجيز في الفكر الإداري ، مخبر التطبيقات النفسية و التربوية:بغول زهير (2)
21
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سلسلة اتخاذ القرار لا بد أن تكون دائمة (إطار هذا التنظيم التقليدي، قد يبدو لنا أن سلطة البث في
و لا شك أن تركيز السلطة في الرئاسة العليا يكون في الغالب معوقا للعمل ... مركزة في أعلى وظيفة بالمنظمة

.دنى من مستوى الرئيس الأعلىخصوصا إذا كانت هناك أعمال يسهل إنجازها و البث فيها عند مستوى أ
أو قد توضع خطة المنظمة أصلا على أساس الاتفاق مقدما على إعطاء سلطة اتخاذ القرارات في 

) المعروف أن الخطة توضع باتفاق جميع العاملين(مواضيع معينة إلى وظائف معينة أدنى من الرئاسة العليا 
).التفويض بالسلطة(ستوى أدنى في مستويات البناء التنظيمي عملية و يطلق على عملية إسناد السلطة إلى م

و كلما ارتفع مستوى سلطة اتخاذ القرار وظائف أعلى فإننا نقول إننا نتجه نحو المركزية و كلما استندت هذه 
.السلطة إلى وظائف في مستويات أدنى فإننا بذلك نتجه نحو اللامركزية

أو بأنه يكن أن نحكم على تنظيم بأنه مركز ذلك فإن المركزية أو اللامركزية أوضاع نسبية، فلا يمو على
.رو إنما يمكننا أن نقارب بين نظامين فنقول أن إحداهما أكثر مركزية من الآخ... لا مركزي

ه لا يمكن أنقد أكد المختصونفالمفاضلة بين الاتجاه نحو المركزية و الاتجاه نحو اللامركزيةأما فيما يخص 
حكما مطلقا بتفضيل أحداهما على الأخرى لأن هذا يتوقف على ظروف العمل التي قد يفضل يكونأن

:(1)أو يفضل معها الاتجاه نحو اللامركزية كما سنوضح فيما يليمعها الاتجاه نحو المركزية
:الظروف التي تبرر الاتجاه نحو المركزية

الأعلىاكون عادة في مرحلة تجريبية و يهم رئيسهتلأن المنظمة الحديثة الإنشاء :حداثة المنظمة
الرئيسية في سبيل التغلب على ما قد يواجه العمل من صعوبات أو مشكلات اأو شاغلوا وظائفه

.ل ما يقتضي تطوير وسائل التنفيذكو لدراسة  
و ذلك في الحالات المماثلة التي تتناولها منظمات متعددة لها رئاسة واحدة و لا :الرغبة في توحيد القرارات

.يكون من المناسبة إعطاء سلطة اتخاذ القرار لكل رئيس وحدة ما في تقييم نشاط العاملين بوحدته 
و هي التي يهم المنظمة تنسيقها و تكاملها مثل التخطيط  النواحي المشتركة في وحدات المنظمة

ارات، لكل وحدة سلطة البث في خطتها و إنما ترتفع الخطط كلها مع التسلسل الرئيسي حتى تتجمع كالقر 
لدى الرئاسية العليا لتنسيقها و اتخاذ قرار اعتمادها، و كذلك الحال بالنسبة للميزانية، و برامج العلاقات 

.الخ...الإنسانية للعاملين
.مما يدعون الرؤساء إلى عدم تفويضهم في اتخاذ القرارات:عدم الثقة في كفاءة العاملين و حسن تصرفهم

، تعتبر عاملا مساعدا عندما تستحب المركزية سهولة الاتصال بين الوحدات الفرعية و الرئاسية الأعلى
.الاتصالبسبب مبررات الأخرى، مثل تجمع الوحدات في مكان واحد أو سهولة 

.188الهيئات الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص إدارة: محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
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:الظروف التي تبرر الاتجاه نحو اللا مركزية
.استقرار العمل و الاطمئنان في سلامة رؤيته.أ

.المسائل الخاضعة لقواعد محددة التي لا تتأثر بالتقدير الشخصي.ب
.مهارة المفوضين بسلطة اتخاذ القرار و ثقة رئاستهم فيهم.ج
.التشتت الجغرافي لوحدات النشاط أو صعوبة الاتصال بين الوحدات و رئاستهم.د
الخ، يجب تفويضهم بسلطة تقرير رأي...المشتركة أو الاتحادات أو المؤتمراتممثلو المنظمات في اللجان .ه

.تالمنظمة أو التصوي
:(1)تبسيط الإجراءات.العنصر السابع

تساعد طريقة تبسيط الإجراءات في حسن توزيع الأعمال و تبسيط العوامل التي تتداخل بعضها مع 
توزيع (يجب تناول العناصر التالية بالدراسة و التحليل بعض مكونة مشكلات العمل و لتحقيق هذه الأهداف 

:و للوصول إلى ذلك يلزم استخدام).كمية العمل،  تسلسل العمل،العمل
.خريطة خطوات العملو جدول توزيع العمل- 
.وضع خريطة مبسطة للعمل في إطار الخطوات السابقةو إحصاء العمل- 

:و من أهم مزايا تبسيط الإجراءات
.تساعد على حل مشاكل تنظيم الأعمال- 
.تمكن من رسم برنامج العمل في المستقبل بصورة أفضل،تحقيق توزيع أفضل للعمل- 
.تجعل العمل شيقا و مقبولاو .تزيد من كفاءة وحدة العمل و إنتاجها- 
.في المتخصصين في إدارة العملصتعالج النق- 
.القرارات التي تؤثر في عمله- 

معدلات الأداء.العنصر الثامن
عينة تحت الظروف الطبيعية هو كمية العمل التي ينجزها فرد واحد أو مجموعة أفراد خلال فترة زمنية م"

مقدرا الزمن اللازمة لإنجاز كمية عمل معينة باستخدام جهد و مهارة "يمكن تحديده بأنه كما،"للعمل
".متوسطين في ظروف عمل طبيعية

:فوائد معدلات الأداء
.تعتبر أساسا في تقدير الوقت اللازم لتنفيذ و تحديد كمية الإنتاج.أ

.تساعد في تخطيط العمل و توزيعه و وضع جداول للعمليات الإنتاجية.ب

.189الهيئات الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص إدارة: محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
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.تعتبر أساسا في إعداد الموازنات التخطيطية.ج
.تساعد على تخطيط الإنفاق.د
الخدمة الاجتماعية لرعاية المعوقينفي الإدارةوظائف .ثانيا

خلال العصر الحديث نوعية التغيرات التي ظهرت الإدارييوضح لنا طبيعة تحليل التطور التاريخي للفكر 
و نظرياته العامة ،حيث كشف هذا التحليل عن مدى ته ،مفهوماعلى مضمون هذا الفكر و خصائصه و 

المؤسسات و لا سيما أن طبيعة حياته و علاقاته الاجتماعية المهنية إدارةالمعاصر بعملية الإنساناهتمام 
.ترتبط بأنماط متعددة من المؤسساتيهية و الثقافية عموما و الاقتصادية و الترف

و هذا ما جعل الكثير من علماء الإدارة يطلقون على الإنسان المعاصر بإنسان التنظيم حيث أصبحت 
العلاقات أنماطأيضاالمختلفة كما تشكل أساليبهاالحياة و أنماطالمؤسسات و التنظيمات تشكل كل 

.الاجتماعيةك و التفاعل و نوعية الجماعات داخل المؤسسات و و السل
و هذا ما اهتم به علماء التنظيم خاصة عند معالجتهم لتأثير التنظيم أو المنظمات الاجتماعية على طبيعة 

ئة الخارجية التنظيم بالبيأوعلاقة المؤسسة إطارما يتم تحليله عموما في أوالأفراد
المؤسسة الاجتماعية هي هيئة تقوم على تحقيق أهداف محددة يكون لها بناء تنظيمي يحدد العلاقة بين و

.والعاملين داخل المؤسسة و بين المؤسسة و العملاء
بناء يتكون من وحدات فرعية مترابطة مع بعض تؤدي و المكونات الأساسية لكل مؤسسة اجتماعية 

هناك مجموعة من العاملين داخل المؤسسة أنمحددة كما أهدافوظيفة و هدف معين  لابد من وجود  
و الموارد سواء كانت موارد مالية أو عادة ما تكون وظائفهمالأفرادو هؤلاء 

و الخدمات و هي جوهر المؤسسات و تنوعها و تحقيق التعاون المتبادل بين لأنشطةموارد من أجهزة ا

.و قوانين لضبط العمل داخل المؤسسة 
مركب العمليات و الوظائف الداخلية التي ، يهتم أيضا علماء التنظيم و الإدارة بدراسة ذلكإلىبالإضافة

المؤسسات الاجتماعية و التي تتضمنها العملية الإدارية ككل تلك العملية التي تعكس نوعية المؤسسات في
بمجموعة أخرى من الاجتماعية و اعتبارها أنساق اجتماعية و تتكون من مجموعة من البناءات و التي تقوم 

بالفعل داخل و المهنية الموجودةالإداريةالتي تعكس عموما طبيعة العمليات و الوظائف و الأدوار و الوظائف
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هذه المؤسسات أو الأنساق الاجتماعية و من ثم فان العملية الإدارية تعتبر عملية معقدة و مركبة من مجموعة 
.(1)أداء مهمة أو جانب واحد من الإدارةمن العناصر و لا يمكن اقتصار وظيفتها على

و هذا ما يترجم عند تحليل وظيفة القيادات الإدارية أو مستويات الإدارة ككل و نوعية وظائفها
و خاصة في مؤسسات المعوقين على اختلاف أنواعها و أنماطها و هذا ما يجعلنا نؤكد 

فنا فالعلم حسب مفهوماته الأساسية يقوم على مجموعة من الأفكار و التصورات بر علما و ليس أن الإدارة تعت
.التي تشكل أسسه و مقوماته العامة و الأطر النظرية و القواعد 

و الإدارة كعلم و مهنة تسعى إلى الأخذ بيد المؤسسة من خلال توظيف الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف 
جلها و ذلك بتحقيق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد وفقا لاستراتيجيات مأمونة العواقب على التي قامت من أ

(2)   .
تعددت الآراء حول تحديد وظائف الإدارة و تباينت الاتجاهات في تقسيم هذه المستويات إلى و قد 

الأولويات وظائف بعينها و الأمر لا يعدو في الحقيقة أن يكون اختلافا ليس في المحتوى العام إنما في تحديد 
لى انه قد اجتمعت الآراء على إن يرها، إتعظيم لبعض المسؤوليات على غو المفاضلة بين الوظائف أو في 

(3)للإدارة ثلاثة وظائف رئيسية هي التخطيط و التنظيم و الرقابة 

الذي حددها بدقة "هنري فايول"و يرجع الفضل في توجيه الأنظار إلى عناصر الإدارة أو وظائفها إلى 
التخطيط :رغم ما قد أدخل عليها بعد ذلك من تعديلات و كانت وظائف الإدارة من وجهة نظره هي 

من بعده ليطور عناصر العملية الإدارية "لوثر جوليك"و التنظيم و التوجيه و التنسيق و الرقابة،ثم جاء 
.التوظيف و التوجيه و التنسيق و التسجيل و الميزانية هي التخطيط و التنظيم وو حددها في سبعة عناصر

و لبعض علماء الإدارة وجهات نظر أخرى فيما يتعلق بتقسيم وظائف الإدارة غير أن التقسيمين اللذين 
هما أشهر التقسيمات و نرى أن الوظائف التي حاول علماء الإدارة تقسيمها هي جوليكو فايولوضعهما 

اقرب إلى وظائف الإدارة في مفهومها العام منها إلى وظائف القيادة الإدارية ، فهي بالنسبة للعمل الإداري 
(4) .

المؤسسات الاجتماعية بين الاتجاهات النظرية و الممارسات الواقعية ،المرجع السابق ،ص إدارة: عبد االله محمد عبد الرحمن (1)
115.

.261المرجع السابق ،ص :أنواعهامفاهيمها و الإدارة: عبد الهادي المليجي إبراهيم(2)
.261ص :المرجع نفسه (3)
.33في المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص الإدارة: سامية محمد فهمي (4)
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و هذا ما يجعل الإدارة علما يهتم بدراسة مركب العملية الإدارية التي نسعى لمعالجتها في هذا الفصل 
مكونات هذه العملية أو عناصر الإدارة و التي تتمثل في عملية على بشيء من الإيجاز في إطار التركيز 

العلاقات العامةالميزانية وإعدادالتمويل و سيق و الاتصال و و التدريب و التوجيه و الرقابة و التنالتخطيط 
.اتخاذ القرارو صنع و 

و تجدر الإشارة هنا أنه قبل الحديث عن وظائف الإدارة في الخدمة الاجتماعية لابد من التأكيد على أن 
سات مؤسكأو المؤسسات الاجتماعية 

بالمفهوم العلمي بما يتضمنه الإدارة،حيث أن عن مؤسسات كبيرة أو صغيرة المعاقين و سواء كنا نتحدث 

فانه قد تم الاستفادة من الأدبيات التي تناولت الإدارة على ،الأهدافالإدارية و من ثم طريقة الوصول لتحقيق 
عمليات      باستعراض سنبدأ لأن إدارة المؤسسات الاجتماعية على نحو متخصص قليلة و من هنا نحو عام 

.(1)فسيتم تناولها بشيء من التفصيلالإدارةوظائف و 
الإداريالتخطيط وظيفة .1

فهي إن 
ترشد كل المستويات الإدارية على ما ينبغي تحقيقه و هي التي تؤثر على رسالة و استراتيجيات المنظمة         

و بالرغم من الغموض الذي يكتنف معنى الأهداف العامة و كيفية تحديدها إلا انه يجب وضع المؤثرات       
.   و الخطوات التي تساعد على وضع هذه الأهداف العامة 

فالتخطيط من أهم وظائف الإدارة و هو يجيب عن تساؤلات تدور حول ماذا يجب أن وفقا لذلكو
نفعل؟ أي تحديد الأهداف و كيف هو حشد الموارد البشرية و المادية؟و أين الأماكن و المواقع و المناطق       

و هو يعني بذلك اأي زمن البدء و النهاية و بواسطة من ؟؟و متى
(2).الآن الموقف الحالي إلى ما يرغب أن يكون عليه الموقف في المستقبل

حيث يعد التخطيط الإداري من الوظائف القيادية الهامة في الإدارة و التي تقع على عاتق القيادة 
قمة التسلسل الهرمي لأي تنظيم 

المؤسسات الاجتماعية ،الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات بالتعاون مع جامعة القدس إدارةمحمود كفاوين،(1)
.51، ص 2014المفتوحة ، القاهرة ،

.60:حسين عبد الحميد احمد رشوان (2)
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مفهوم التخطيط الإداري.1.1
قبل أن يكون عملا منجزا و هو يعني تحديد الإطار العام أو وضع الخطوط العريضة و التخطيط طريقة 

ووسائله و يتضمن الإلمام للأعمال التي يجب تنفيذها أو تحديد الملامح الرئيسية و التفصيلية لأسلوب الإنتاج 
بالظروف العامة المحيطة بالمنظمة و التفصيلات الخاصة بالعمل لكي يمكن انجاز الأعمال بأكبر قدر من 

.الكفاية 
و بالنسبة لتعريف التخطيط فتتعدد و تتنوع التعريفات بخصوصه فالتخطيط كما سبق القول هو الخطوة 

ه أهمية بالغة حيث أن المنهج العلمي لسير العمل في خطوات متتابعةالأولى في العملية الإدارية و ل
(1) .

عملية تنظيمية توافقية بعيدة عن التلقائية و الارتجال فيها تحدد الأهداف          و التخطيط بمعناه العام 
الخطوات للوصول إلى تحقيق هذه الأهداف بدرجة منسقة و في ضوء الإمكانات المتاحة و إذا كان و

التخطيط هو أول عنصر من عناصر العملية الإدارية إلا انه أهمها لأنه الأساس الذي تعتمد عليه العناصر 
.  الأخرى بغية تحقيق الأهداف 

مفهوم التخطيط بصورة عامة يعني التفكير قبل العمل، بناء الأهداف و تعيينها و تحديد الوسائل فكان
التي يمكن من خلالها رؤية ترجمة صحيحة و دقيقة و عملية لهذه الأهداف، و ذلك قبل المضي قدما في تحقيق 

.الهدف أو الوظيفة
دور التخطيط كدور هام يجب تقديره و التركيز عليه لأهميته، حيث يضع الهدف في إطار الحقيقي و يبدأ

و ربط هذا الإطار بأفضل الوسائل الممكنة التي تحقق الهدف في الواقع العملي، فتحول الأمل إلى حقيقة في 
.(2)واقع الحياة للجماعة هذا الدور أيضا يحدد لنا مدى ضرورة التخطيط و لزوميته

و التخطيط في الإدارة هو مرحلة التفكير و التدبير التي تسبق تنفيذ أي عمل، و التي تنتهي باتخاذ قرارات فيما 
(3).يتعلق بما يجب عمله، و كيف يتم، و متى يتم، و بمن يتم

اف 
و هذا لا يعني بالنسبة لمفهوم التخطيط الإداري أنه يجب التفصيل في تخطيط هدف و في الوسيلة من حيث 
تعيين الهدف تفصيليا و تحديد الوسائل مفصلة ابتغاء الحصول على أكبر قدر من النتائج الناجحة بعد بدء 

لهدف و الحصول على نتائج إيجابية محددة المرحلة التنفيذية لتحقيق الهدف من خلال الوسيلة، و لكن نجاح ا

.62،ص 2015ثابت أبو صيام استراتيجيات إدارة المؤسسات الاجتماعية ،دار امجد للنشر و التوزيع ،الطبعة العربية (1)
.164، ص 1978درويش، الإدارة العامة في النظرية الممارسة، و الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، إبراهيم(2)
.184صلاح الدين جوهر، إدارة المؤسسات مرجع سابق، ص (3)
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تكمن في دقة التخطيط و نوعيته، أي في كيفيته لا في كميته و القدرة على صناعته بدلا من الدخول في 
.(1)تفصيلا التي يتناولها التخطيط و في اتساع مداه و إطاره

و التخطيط الإداري باعتباره وظيفة و عملية للإدارة يعني تضمنه للهدف و الوسيلة معا أنه يتضمن 
من مشاكل و فق ما رأينا في مراحل عملية صنع القرارات، تحكم أيضا وظيفة التخطيط الإداري، و ما 

تلف في شموله و طبيعته عملية صنع القرارات و إن كان يخمراحلهالتخطيط الإداري، و ما التخطيط إلا جميع 
.و مضمونه عن الأول باعتباره يعالج مشكلة معينة

التخطيط بأنه أسلوب للتفكير في المستقبل و استعراض احتياجات         " جورج تيري"حيث عرف 
ذا و متطلبات هذا المستقبل لظروفه حتى يمكن ضبط التصرفات الحالية بما يكفل تحقيق الأهداف المقررة أن ه

التخطيط هو بمثابة بحث دقيق و مدروس بغرض وضع الخطة و تحديد التتابع أو التسلسل المنتظم للتصرفات 
و التخطيط يجب أن يسبق مرحلة التنفيذ كما أن معظم الجهود الفردية     التي يتوقع لها تحقيق الهدف المنشود 

ق للعمل المطلوب أدائه و أين سيؤدي هذا و الجماعية يمكن أن تكون أكثر فاعلية عن طريق التحديد المسب
.العمل و كيف سيؤدي و من سيؤديه

اختيار أفضل طريق أو مسار بموجبها العملية الواعية التي يتم بأنهفتعرف التخطيط "ماري نايلز"أما 
من خلال هذا التعريف على أن التخطيط يتضمن للتصرف بما يكفل تحقيق هدف معين فلقد أكدت أن 

.(2)ضمن ظرف مفروضاختيار البديل الأنسب لتحقيق هدف مطلوب 
:أنمما سبق من التعريفات نستنتج و
يعني التخطيط هو الوظيفة الأولى من وظائف الإدارة و التي تعتمد عليها الوظائف الأخرى و الذي- 

.مستوى المنظمة أو الإدارة لإجراءات العمل سواء علىالاختيار بين عدد من البدائل 
التخطيط يشمل اختيار و تحديد أهداف المنظمة و الوحدات التي تتكون منها و برامج العمل - 

.و تحديد وسائل تحقيقها
و يعتبر التخطيط الإداري عملية تنظيمية توافقية بعيدة عن التلقائية و الارتجال فيها تحدد الأهداف - 

للوصول إلى تحقيق هذه الأهداف بدرجة منسقة و في ضوء الإمكانيات المتاحة و الخطوات 
.(3)تمد عليه العناصر الأخرىالأساس الذي تعلأنهو التخطيط أهم عناصر العملية الإدارية

فاء للنشر  النظريات و العمليات و الوظائف ،دار وائل للنشر و التوزيع و دار الص:مبادئ إدارية : محمد قاسم القريوتي (1)
28، ص 2001، الأولىالطبعة 

.197، المرجع السابق ،ص الحديثة نظريات و مفاهيم الإدارة:الظاهرإبراهيمنعيم (2)
159- 158سابق، ص ص الرجع المماهر أبو المعاطي، إدارة المؤسسات الاجتماعية، (3)
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لتحقيق النتائج كما أن التخطيط هو جمع الحقائق و المعلومات التي تساعد على تحقيق الأعمال الضرورية - 
.(1)و الأهداف المرغوب فيها 

نلاحظ وجود نوع أنصعبا للغاية و يمكن أمراو على أية حال أن وضع تعريفات محددة للتخطيط  يعتبر
من الاتفاق بين التعريفات السابقة حول التخطيط

.(2)خطة زمنية لتحقيق هذه الأهداف و أساليبها المختلفة
أهمية التخطيط الإداري.2.1

و تنفيذه، و هو يتدخل في أنشطة إدارة التخطيط الإداري هو محور كل برنامج سواء في إعداد أ
المؤسسات و المنظمات المختلفة سواء في تخطيط الأهداف و السياسات لها، أو تنمية الأهداف، و تكوين 
السياسات و القرارات و كذلك في جميع خطوات التنفيذ المستمر لكل ذلك، و يمكن تحديد أهمية التخطيط 

(3):ن انتهاجها الأسلوب التخطيطي بما يليباعتبارها فوائد تعود على المنظمة م

يوضح التخطيط الأهداف التي تسعى المؤسسة أو المنظمة إلى تحقيقها و بالصورة التي تمكن كل فرد من -

.الأهداف
عن التحضير للعمل في عقبات المتوقع حدوثها و الناتجة التخطيط في التعرف على المشكلات و اليساعد-

.المستقبل و بالتالي العمل على الاستعداد لمواجهتها و تلاقيها قبل حدوثها أو التعامل معها
ن حيث الكم يساعد التخطيط الإداري على التحديد الدقيق للمدخلات من الموارد المطلوب استخدامها م-

العمالة الفنية (أو بشرية ...) الآلات و المعدات–مات دالخ- الأموال(و النوع سواء كانت موارد مالية 
.، حتى يمكن توفيرها و الاستعداد لكافة الاحتمالات و الظروف المتوقعة)

.زمة لتحقيق الأهدافيساعد التخطيط على الاقتصاد في الوقت و الموارد اللا-
يساعد التخطيط على التنسيق بين الأنشطة الرئيسية و الفرعية حيث أنه الوقت اللازم لأداء كل مرحلة من -

.مراحل العمل، و بالتالي يمكن بواسطته ربط الأنشطة و أجزاء العمل بعضها البعض 

.60:حسين عبد الحميد احمد رشوان(1)
إدارة المؤسسات الاجتماعية بين الاتجاهات النظرية و الممارسات الواقعية ،دار المعرفة الجامعية :عبد االله محمد عبد الرحمن (2)

.133ص .2009طبع نشر و توزيع ،بيروت 
.157ؤسسات الاجتماعية،المرجع السابق ،ص المإدارةالمعاطي ،أبوماهر (3)
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ة لنشاط المنظمة و البيئة التي يتعامل معها كن التخطيط مدير المؤسسة أو المنظمة من رؤية الصورة المتكامليم-
و بالتالي تحديد الأهمية النسبية لكل نشاط من الأنشطة و العلاقات المتداخلة بينها و عن طريق هذه الرؤية 

.يمكن تحقيق الاستخدام الأمثل لهذه الأنشطة
التخطيط أجزاء عمليات المتابعة و الإشراف و التقويم، فلا معنى لأداء هذه الوظائف الإدارية إذ لم يسهل-

.تمكن هناك خطة ذات أهداف واضحة المعالم يمكن أن تقيس عليها مقدار النجاح أو الفشل الذي يحدث
هم لعملية التخطيط إن المهتمين بالبحث في الحقل الإداري في تصنيف:التخطيط الإداريأنواع.3.1

عددت أنواع و تقسيمات يعتمدون على عديد من المعايير أهمها معيار الزمن و معيار المستوى الإداري حيث ت
التخطيط الإداري وفقا للمعيار الذي يبني عليه هذه التقسيمات، و وفق نظر الباحث لاختيار للمعيار الذي 

:ر، و تتمثل معايير التقسيم فييقيم عليه التقسيم، و تفهمه لمضمون هذا المعيا
:من حيث مجال أو موضوع التخطيط.أ

:(1)ذلك في
يهتم هذا النوع من التخطيط بوضع الهياكل و الخرائط التنظيمية و تحديد أساليب : التخطيط التنظيمي

.كذلك في تبسيط إجراءات العمل داخل المؤسسة أو المنظمةالاتصال بين الإدارات و الأقسام و
:تخطيط القوى العاملة

.
و كل ما و هو يمثل في وضع الخطط المالية و تحديد ميزانيات موضحة السيولة و الربحية:التخطيط المالي

.
نقسم التخطيط وفقا للهدف منه إلى التخطيط للسياساتيو :ن حيث الهدف من التخطيطم.ب

و الأهداف و تخطيط للوسائل و الأدوات، و هذا التقسيم يتعلق أساسا بمضمون التخطيط سواء فيما يتعلق 
بالبرامج أو الوسائل التي تستخدم لتحقيق هذه البرامج، و ما يتعلق بالتنسيق، و التوجيه، و إعداد العاملين

.و تنميتهم، و تطوير التنظيم
:و يشمل هذا النوع من التخطيط على كل من:حيث نطاق التخطيط و مداهمن.ج
:تخطيط الشاملال

.الإمكانيات و الموارد المتاحة و المتوقع إتاحتها
ط معين من أنشطة المؤسسة و يكون في و هو ذلك النوع الذي يهدف إلى تخطيط نشا:التخطيط الجزئي

.الغالب في إطار ضبط محدد لمشكلة ما، أو وسائل محددة

160سابق، ص الرجع المإدارة المؤسسات الاجتماعية، :ماهر أبو المعاطي(1)
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:و تمثل هذا النوع في كل من:من حيث الزمن أو وحدة التخطيط.د
و هو الذي يتم فيه تنفيذ الخطة المعدة وفقا له في مدة زمنية طويلة، :التخطيط طويل الأجل

.و الذي يتم لمواجهة مشكلة معينة أو نشاط إداري محدد :تخطيط قصير الأجللا
:ينقسم التخطيط وفق معيار الأهمية إلى كل من:من حيث أهمية التخطيط.ه

.و هو يعد تطبيق للتخطيط الاستراتيجي، و قد يتعلق بالوسائل و الأدوات:التخطيط التكتيكي
و الذي يركز على التفصيليات، و تحليل مراحل التنفيذ و الأدوات التي تنهض به على  :التخطيط التنفيذي

.كافة المستويات في داخل التنظيم، و في داخل وحداته الإدارية المختلفة
عمليات التخطيط و مراحله أهم.4.1
بعملية الإعداد حتى التنفيذ و إذا كان التخطيط         ستلزم عملية إعداد الخطة توضيح المراحل الخاصة ت

هو 
مستعينا بالماضي المتزن ثم التطلع للمستقبل الهادئبالتفكير تبدأعملية ذهنية 

.ضيح كيفية الوصول عليها بما في ذلك الاستفادة من الإمكانات المتوفرة ، و تو محددة 

و الوقت اللازم و كذا الموارد التي تتطلبها عملية انجاز كل مرحلة من مراحل للوصول 
. (1)إلى الهدف المنشود

:(2)من خلال عمليات التخطيط و من خلال ذلك يمكن تحديد
و خطوات في غاية الأهمية و التعقيدهي عمليات تحليلية للموقف الراهن و تحتوي علىو: إعداد الخطة.أ

.بجهود مكثفة و مركزة تتطلب القيام 
في على اعلي مستوى حول ما سيتم تنفيذهاتخاذ القراراتبو هي تلك المهام التي ترتبط :إقرار الخطة.ب

.المنظمة المستقبل و هي بالضرورة مهام تتحملها مراكز اتخاذ القرار في 
و الهدف منها هو تحديد السياسات المؤدية إلى تحقيق الأغراض أو الأهداف الاقتصادية :صياغة الخطة.ج

و الاجتماعية و في هذه المرحلة من العمل فان الاهتمام يدور حول اتخاذ القرارات الخاصة بكيفية استخدام 
  .

، قسنطينة2011جامعة متنوري ،نوفمبر ، مخبر التطبيقات النفسية و التربوية الإدارة المفهوم و الوظائف : بغول زهير (1)
.36ص
.35المرجع السابق ص الاجتماعية،الإدارة في المؤسسات :سامية محمد فهمي(2)
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المرحلة التي تسمى بالمهام التنفيذية و هي التي تتمثل في تطبيق الوسائل و الأساليب الموضوعة و هي :التنفيذ.د
في الخطة و باستخدام الأدوات المحددة من اجل الوصول إلى الأهداف المبتغاة

المراجعة الدورية و التقييم الدائم أيو المهام الأخيرة هامة في تتابع عمليات التخطيط :المتابعة و التقويم.ه
.لعمليات التنفيذ 

الأحيان يقوم المديرون ثم يمكن مباشرة التخطيط التخطيط و في في معظم :التخطيط الإداريأهمية.5.1
إتباع طريقة من بين عدد من بلمدير مباشرة التخطيط يمكن لحالات أخرى يشترك معهم أفراد آخرين و من ثم

:(1)المحتملة و التي منهاالطرق 
.مركزية التخطيطأي ما يسمى بالتخطيط لتحقيق الارتباط الوثيق بين التنفيذ و التخطيط قومي- 
.بوضع الخطوط العريضة للخطة ثم تقديمها للمرؤوسين الذين يتولون وضع التفاصيل يقوم - 

:(2)الإداري الناجح عندما يقوم بوظيفة التخطيط ينبغي أن يهتم بالجوانب الآتيةكما أن 
كما انه من :تحديد الأهداف.أ

و يعانون على تحقيقها و مما لاشك الذين سوف يعملون و المرؤوسينللأفرادالأهدافالضروري توضيح هذه 
يهدي المنظمة إلى الطريق المنشود و إلى وضع المعيار السليم لتقويم الأداء فيه أن الأهداف هي المرشد الذي 

.و كفاءة المنظمة و العاملين بما يؤدي إلى زيادة فاعليةالوظيفي 
إعداد خطة منظمة منطقية و الاقتصادية و دراسة العوامل و المتغيرات التكنولوجيةإن:التنبؤ بالمستقبل.ب

. تساعد على إدراك الخطر المتوقع و تفادي ما يحتويه المستقبل من مشكلات 
من الصادرةإن بلورة الأهداف ووضوحها يؤدي إلى الترابط بين القرارات:الترابط المنطقي للقرارات .ج

.بصفة عامةية و الأساسية للمنظمة الرئيس إلى المرؤوسين و كذلك الترابط بين الأهداف الكل
بحيث تصب جميع الأهداف الفرعية في الهدف البشريةالجهود يساعد التخطيط على تنسيق:التنسيق.د

.الرئيسي للمنظمة و بذلك تتضافر جميع الجهود و تتوحد في سبيل تحقيق الغاية
للموارد المتاحة من عناصر الأمثليساعد التخطيط على استخدام :الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة .ه

.ممكنة بأقل تكلفةو الإدارة  بحيث نحصل منها على اكبر منفعةالقوى البشريةو الموارد المالية مثل الإنتاج
يسهل التخطيط عملية الرقابة الداخلية و الخارجية للمنظمة و يرفع من الكفاءة :الرقابة المحكمة .و

.و الأداء و ذلك لمتابعة تحقيق الأهداف المحددة مسبقا كما يجعل من اليسير قياس النتائج وفقا لتلك المعايير 

،دار الشروق للنشر و التوزيع ،عمان الإداريةتطبيق الوظائف أسسالمؤسسات العامة و إدارة: زيد منير عبوي (1)
.108ص .2009

.109-108ص ص .المرجع نفسه(2)
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يساعد التخطيط على تقويم الأداء و يرفع من الكفاءة و الفاعلية الإدارية و يرشد المدير:الأداءتقويم .ز
.إلىو القادة 

ن التخطيط يحدد أساليب العمل و تقسيمه و الخطوات و الإجراءات المطلوب إ:تسهيل مهمة القائد.ح
.هو المطلوب و المتوقع منهم و طريقة انجازهإتباعها مما يجعل الموظفين يعرفون ما

لخطة المحكمة و المدروسة ووضوح الأهداف يجعل الموظفين يؤدون ن اإ:الرضا و الارتياح النفسي للعاملين.ط

.مما يعطيهم شعورا أفضل بالرضا و الارتياح النفسي
الإداريعتبارات نجاح التخطيط إ.6.1

و في ضوء الجوانب السابقة يمكن أن نقول أنه على المخطط الإداري عندما يشرع في وضع و تحديد الأهداف 
:(1)التي يتحتم عليه العمل على تحقيقها عليه مراعاة الاعتبارات الآتية

تكون الأهداف من النوع الذي يمكن تحقيقه، و ليست أوهاما أو ضربا من المستحيل، و باختصار أن.ولاأ
.فإن الأهداف ينبغي أن تكون أهدافا معقولة و عملية و لا تمثيل إلى المبالغة أو الطموح الزائد

.الأهداف بأسلوب واضح و محدد، حتى يمكن أن تقبل القياس تصاغأن .ثانيا
عدم التعارض بين الأهداف و بعضها، مثال سعى إحدى المؤسسات أو المنظمات الاجتماعية إلى مراعاة.ثالثا

نقص الموارد المالية بين قدرة التكفل بالفئات الخاصة وتحقيق أهداف كمية و نوعية متضاربة بطبيعتها، 
وعي و الذي يتمثل في أفضل سبل و المباني و الأجهزة، فالهدف الكمي هنا لا يمكن أن يتحقق معه الهدف الن

.الرعاية
.رابعا

.القومية و سياستها و أيديولوجيتها
التخطيط لذلك ينبغي أن يتوفر المناخ المناسب لهذه لأهميةنظرا :العوامل المؤثرة في التخطيط الإداري.7.1

تتأثر طبيعة في التخطيط حيث ذلك فمن الواجب أن نتعرض لأهم العوامل التي تؤثر العملية و حتى يتحقق 
:

من العوامل الأساسية التي الإداريينو هذا يعني أن سلوك :خبرات و مهارات إدارة المؤسسة.أ
تؤثر في نتائج المنظمة و يتمثل ذلك في قدرة الإداري على اتخاذ القرارات لمواجهة المستقبل و مدى إيمان 

تتطلب الوظيفة التخطيطية توفر ،الإداريين بالتخطيط القائم على الأسلوب العلمي في جميع الحقائق و تحليلها
ة لها من الخصائص التي تدور حول القدرات و الإمكانيات في استخدامها للسلطة و في القدرات قيادات إداري

202صالمرجع السابق ،:محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
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الفكرية التي تلعب دورا أساسيا في التوصل إلى العديد من البدائل و المقررة في اختيار الأسلم في اتخاذ 
.القرارات

مدى توفر الوقت لوضع يعنيالذي يسمح بالتخطيط و تنفيذ الخطة و هذا:الموارد و الوقت المتاح.ب
الخطة و مراجعتها قبل وضعها موضع التنفيذ  و كلما توفر الوقت الكافي لعملية التخطيط كلما كان ذلك  

.كفيلا بالدراسة و التفكير المتأني الذي يساعد على التوصل إلى القرارات الرشيدة أو القريبة من درجة الرشد 
:(1)أخذها في الحسبان في هذا الجانب و التي تتمثل فيهناك مجموعة اعتبارات يجب و 

.توافر الإمكانيات الفنية للتخطيطو .توافر الموارد المتاحة للاستثمار في التخطيط- 
.توافر الأشخاص المدربين على التخطيط أو الذي تتوافر لديهم القابلية لذلك- 
 -.

الوقت المطلوب لتنفيذ الخطة من والوقت المتاح لإعداد الخطة،أما بالنسبة لعنصر الوقت فيتطلب
.فيه مراجعة الخطة أو تعديلهاالوقت الذي ينبغيو الزمنية التي تشملها الخطةالفترة.خلاله

المشكلات التي تتسمتختلف المشكلات التي تواجه المنظمة فمنها :أنواع المشكلات التي تواجه المؤسسة.ج
بالبساطة و خاصة فيما يتصل بالعوامل التي تتدخل فيها و منها المشكلات التي تتصف بتعقد العوامل 

.
و الأداءلا يتوقف نجاح التخطيط على توفر الموارد و المهارات الفنية في :البيئية و الاجتماعيةالظروف.د

داخل المنظمة داخل المنظمة و كلما كانت العلاقاتالإنسانيةالعلاقات أكثر على طبيعة لكنها تتوقف 
تعاون الجماعات في داخل المنظمة على تنفيذ الخطة و انجازها بدقة و سرعةإلىذلك أدىعلاقات طيبة 

ترتبط بالقوى العاملة و القوانين و التشريعات المرتبطة بنوعية العمل و تأثير الظروف ذه الظروف هو
.الاجتماعية و البيئية للمجتمع المحيط بالمؤسسة

الاستخدامات المتوقعة و نوعيتها في التخطيط، فإذا كان العرض من تؤثر :استخدامات الخطط و نوعيتها.ه
التخطيط استخدامه كوسيلة رقابية على مدى فاعلية أداء العاملين فإنه من المتوقع أن يولد لديهم شعورا سلبيا 
تجاه الخطة و التخوف منها، في حين أن التخطيط باعتباره يهيئ أفضل السبل للحلول الصحيحة للمشاكل 

.لحالية و المستقبلية فإن النظرة الصحيحة له يجب أن تكون بباءة و إيجابيةا

.101-100المنظمات الاجتماعية ،المرجع السابق ص إدارةإلىمدخل : (1)
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(1)التخطيط الإداريد و عوائق قيو .8.1

التي تجعل من التخطيط من أهم وظائف الإدارة إلا انه هناك و على الرغم من المزايا المتعددة للتخطيط 
هي بطبيعتها مشاكل ،المشكلات المتعلقة بالتخطيط حيث أن بعض القيود أو العوائق التي تعوق التخطيط 

.يإلا حين التطبيق في الواقع العملعملية لا تظهر 
غير أنه يمكن أن نستخلص بعض المشاكل و الصعوبات التي تتسم بالعمومية، و من المحتمل حدوثها 

:(2)بصرف النظر عن الحالة المعنية، و أهم هذه الصعوبات و المشاكل هي
فالتخطيط يتعلق أساسا بالمستقبل بما يتطوع عليه هذا المستقبل من :صعوبة لتنبؤ بظروف المستقبل.أ

بدقة و بالكامل و من المعروف أن أي مدير لا يستطيع أن يتنبأ غموض و عدم تأكد و تغير 
يعترض البعض على التخطيط و ذلك بحجة أن العمل التخطيطي يتطلب نفقات :طارتفاع تكلفة التخطي.ب

و تكلفة تفوق بكثير قيمة مساهمته الفعلية و يرون انه من الأفضل أن توجه هذه الأموال و الجهود التي تبذل 
أهمية ي إلى الإدلاء الفعلي للعمل و رغم هذا الاعتراض لكنه لا يقلل من التنفيذفي العمل التخطيطي إلى 

. التخطيط لما سبق أن ذكرناه من مميزات التخطيط
ه يضيع الوقت مما يترتب عليه التأخر البعض على التخطيط و ذلك بحجة أنيعترض:لالتخطيط يؤخر العم.ج

في التنفيذ خاصة
.الاعتراض إلا أن ذلك لا يعني أن التنفيذ السريع سوف يحقق نتائج مفيدةرغم هذا 

يعترض البعض على التخطيط بدعوى أن الخطط الموضوعة تقيد من : التخطيط يقيد الحرية و المبادأة .د
تنشأ عند مستوى قمة التنظيم ثمالإجراءاتكانت السياسات و إذاحرية الأفراد و لا تشجعهم على المبادأة 
أو كتاب من اجل إعلام و توجيه العاملين مما يؤدي إلى أن تصبح توضع أو تصاغ بشكل رسمي في مذكرة 

.جامدة و غير قابلة للتغيير 
:عدم الاستقرار في دخل التنظيم.ه

التخطيط، و بذلك يتأثر التخطيط بعدم الاستقرار هذا فضلا عن عدم قدرة التنظيم القائم بالتنفيذ على 
مواجهتها، و التلاؤم معها أو الوصول إلى حل وسط للمشكلة، و قد يكون مصدر عدم الاستقرار في التنظيم 

مواجهة المشكلة أو في التفاعل مع هو وجود نوع من الجمود، و عدم المرونة يفقد التنظيم التوازن سواء في 
مرحلة التنفيذ، و تكون حالة عدم الاستقرار جسيمة إذا ما كان نوع المشكلة يتسم بالتعقيد أو أثرت المشكلة 

.للتخطيط أو أصابت أهداف التخطيطالإستراتيجيةعلى الأهداف 

.1975، الإسكندرية، دار الجامعات المصريةالأعمال،إدارةمذكرات في :حمد توفيقأجميل (1)
.102-101المنظمات الاجتماعية ،المرجع السابق ص إدارةإلىمدخل : (2)
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اللازم توافرها لوضع أو تنفيذ الخطة إذا من الضروري إعداد الكوادر الإدارية و نقص الكفاءات البشرية.و
.الفنية و المهنية اللازمة لأعمال التنفيذ قبل البدء فيه حتى تضمن نجاح تنفيذ الخطط الموضوعية

الإداريالتدريب و التوظيفوظيفة .2
من ذوي الكفاءة للعمل داخل العاملينعملية التوظيف توفيرتستهدف: التوظيف الإداريوظيفة .1.2

.
المناسب الذي يضمن رفع مستوى و معدل توفير التدريبالتي تستهدفو التوظيف بمثابة العملية 

كحوافز ايجابية لتحقيق الكفاية الإنتاجيةو فتح قنوات الترقي أمامهمالأداء لدى العاملين و تقييم عملهم
إلى المنظمة و هذا بدوره يؤثر على ارتفاع الروح الشعور بالانتمائيةو تحديد الأسلوب الأمثل للترقي مع تحقيق

للوظائف داخل جيد و يستلزم الأمر توصيف،(1)المعنوية التي لها تأثير و علاقة طردية بالإنتاج داخل المنظمة
بكل وحدة إدارية و من ثم يسهل على من طبيعة الأعمال المنوطةو وظيفة المنظمة و تحديد مسؤوليات كل 

أو بمعنى أخر ما هي الصفات أو المؤهلات التي يجب أن يحدد متطلبات شغل الوظيفةيقوم بتخطيط العمالة 
.أنه يمكنه القيام بمسؤوليات الوظيفة لدى شاغل الوظيفة لكي نستطيع أن نطمئن من حيث المبدأأن تتوفر 

قوانين و نظم العمل التي تترتب للعامل في ضوء المسؤولية المنوط به من حيث هذا بالإضافة إلى تفهم
الخ              ...عدد الساعات للعمل اليومي أو الحد الأدنى  للأجور و حقوق التأمين و المعاشات و الإجازات 

:في الأبعاد التالية و يمكن أن نخلص محاور عملية التوظيف أو شؤون الأفراد 
كما سبق و اشرنا أن تحديد العناصر الصالحة للعمل بالمؤسسة :جذب العناصر الصالحة للعمل بالمنظمة-

يتوقف على تحليل و توصيف الوظائف و بالتالي يسهل علينا أن نحدد مواصفات من يشغل هذه الوظائف
.   و يمكن أن نحدد هذه الصفات من حيث المؤهل أو السن أو الخبرة 

سوف يتقدم لشغل الوظائف:أفضل العناصر الصالحةاختيار-
ل الوظيفة و سوف تكون الفرصة مواتية لدى المؤسسة لان تختار من بينهم أفضلهم لكي تستند إليه شغ

. الوظيفة الشاغرة 
نعنيه في هذا الموقف هو التدريب التأهيلي لما قبل و ما:)تدريب ما قبل الخدمة(لتأهيلياالتدريب -

استلام العمل و الهدف منه هو تقديم الموظف إلى زملائه و مساعدته على التكيف في مجتمع العمل بالإضافة 
.من نظام عملإليه بما يحتويهإلى تقديم المؤسسة 

.167الإدارة و منظمات الرعاية الاجتماعية ،ص :أحمد مصطفى خاطر(1)
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لية التي يتم عن طريقها اختيار أفضل و من خلال ذلك يمكن أن نعرف التوظيف بأنه العم: أهمية التوظيف.أ
وفقا لمتطلبات العناصر الإدارية و المهنية لشغل وظائف معينة في المؤسسات مع ضرورية أن يتم هذا الاختيار 

.نفسهالوظيفة و التخصص المهني و الإداري 
و من ثم يمكن القول أن عملية أن عملية التوظيف أو التعيين في الوظائف المختلفة في المؤسسات جزء 
أساسيا من عمليات وظائف الإدارة و التي يمكن أن تباشرها القيادات العليا القيادات العليا أو المتوسطة في 

ات المؤسسة و التي تسعى إلى تحقيق الأهداف للمستجدين جزء من قرار التنظيمات كما تعتبر عملية الاختيار 
.العامة للتنظيم 

نراعي مجموعة من أنو لكي ينجح العنصر البشري في أداء مهمته لابد:(1)طرق التوظيف و أساليبه.ب
:الاعتبارات الهامة هي 

الصفات التي إن عملية اختيار العاملين هي وسيلتنا للتحقق من توفر بعض الخصائص و:الاختيار و وسائله
حيث أن كثيرا من الأعمال لا يصلح معها الاكتفاء بالمؤهل بل تحتاج إلى قدر معين تحتاجها طبيعة الوظيفة

.من النضج إلى جانب كم من الخبرة مع مراعاة الميول و الاستعدادات و القدرات 
:و يتخذ تعيين العاملين في المنظمة الخطوات التالية :إجراء التعيين

تحديد الاحتياجات من القوى البشرية و ذلك بترجمة أهداف المنظمة إلى برامج تنفيذية و تصميم البناء - 
.التنظيمي لها لتحديد نوع الوظائف و عدد العاملين في كل منها

.بوصف الأداءتقرير مواصفات كل وظيفة و تقرير الشروط الواجب توافرها فيمن يرغب أن يشغلها - 
. الترشيح للوظيفة و تلجأ المنظمة عادة إلى أحد المصادر تبعا لظروف المنظمة أو القوانين التي تعمل في ظلها- 
.الاستمارةاختيار صلاحية المتقدمين للوظيفة و ذلك عن طريق المقابلة الشخصية و التقدير بالمصادر أو - 

.المتقدمين لاختيار الأصلح عن طريق ما ذكر سابقا الخاصة بالمعلومات مع الاختبارات و محاولة الموازنة بين 
:ترتيب الوظائف

و خبرات ثم تجميعها في فئات بحيث تشمل  واجبات و مسؤوليات و ما يتطلبه أعمالها من مؤهلات دراسية
.

:و تقدير كفاءته تقويم عمل الموظف
مل الذي يؤديه كمية العمل من الزمن و يمكن ذلك من خلال تقويم نوعية العالتقويم على ملاحظة عمله فترة 

.(2)قدرته على التعلم مدى اهتمامه بالعمل مدى الاعتماد عليه

. 288المرجع السابق ، ص :عبد الهادي محمد المليجي إبراهيم(1)
.195إدارة المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص :هناء حافظ بدوي (2)
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إلى وظيفة أعلى من حيث المسؤولية و السلطة أي نقله إلى تعني نقل الموظف أو العامل من وظيفة:الترقية 
.و يستتبع ذلك عادة زيادة في الأجر تبعا لزيادة الأهمية أو الصعوبةوظيفة أكثر أهمية و أكثر صعوبة

المقصود بالروح المعنوية الرغبة الذاتية من جانب الفرد لزيادة إنتاجه فهو ذلك الاستعداد :الروح المعنوية
فهو يتعلق الذي يدفع الفرد إلى الإقبال بحماس على مشاركة زملائه في نشاطهم و من ثم الطبيعي و المكتسب 

و إنما شعور يتكون في كل فرد نتيجة لمحصلة مجموعة بشعور الأفراد بعضهم بعض نحو رؤسائهم و مرؤوسيهم
(1)من العوامل و الاعتبارات المادية و الاجتماعية و النفسية

:الإداريلتدريب اوظيفة .2.2
أداء العمل أو تنميته و تطوير ما لديه من مهارات و خبرات بما يزيد من كفاءته في أداء عمله الحالي أو يعده 

. لإعداد و أداء أعمال ذات مستوى عالي في المستقبل القريب 
مة من المنظمات في مجالات النشاط المتعددة و تحقيق أهدافها على العاملين فيها تعتمد أي منظحيث 

من ذوي الكفاءات و القدرات و المعلومات و الخبرات المتنوعة، و يساهمون في الوصول إلى تحقيق أهداف 
.المنظمة التي يعملون فيها، منهم أيضا يكتسبون كفاءات و مهارات جديدة

التنمية، فالتدريب يقدم معرفة جديدة، و يضيف معلومات و متنوعةفيو يظهر دور التدريب 
و يعطي مهارات و قدرات و يؤثر على الاتجاهات، و يعدل الأفكار، و يغير مستوى طموحه، و ينمي دوافعه 

و ترتفع  و يحدد نظرته للدور الذي يلعبه، و يحسن معدلات أدائه، و يستفيد الفرد من ذلك فتزيد الإنتاجية 
كفاءة بلوغ الهدف، و على هذا فإن التدريب يخدم كلا من الشخص و الدور الذي يعلبه، و يطور العلاقة 

.
و إذا نجح التدريب في مهمته و استطاع أن ينمي الأفراد و يطورهم، و إذا استطاع الأفراد أن يطبقوا 

ما يتعلمونه عن طري
تتكون من مجموعة من الأدوار المتداخلة، و إذا ارتفعت كفاءة هذه الأدوار و ازدادت إنتاجيتها، فإن الكفاءة 

إلى تحقيقها، و تصبح كذلك و الفعالية الكلية للمنظمة تزداد، و تصبح قادرة على بلوغ الأهداف التي تسعى 
(2)

نقصد بعملية التدريب إعداد العاملين و تأهيلهم بصورة مستمرة و رفع : الإداري مفهوم التدريب.أ
المهنية و الكفاءة على المستوى الفردي و المؤسساتي 

.التنظيمي ككل

.304المرجع السابق ، ص:محمد المليجي عبد الهادي إبراهيم(1)
.221الأسس النظرية لإدارة المؤسسات الاجتماعية نماذج تطبيقية ، ص : محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (2)
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و الإداريةللوظيفة التنظيميةهامة من العناصر الأساسية و يوضح هذا التعريف طبيعة عملية التدريب كعناصر 
.

و 
.(1)

رفع مستوى إنتاج العامل و إكسابه خبرات جديدة في العمل و توجيهه "التدريب بأنه و قد عرف البعض
(2)لعمل جديد أو وظيفة جديدة

"و  يحدد البعض التدريب بأنه 
لمنظمة للمعارف و المهارات و الاتجاهات لشخص ما التنمية ا"لتدريب بأنه اعرف ،كما"للوصول إلى أهدافها

لكي يؤدي الأداء الصحيح الواجب، أو العمل المعطى له و هو غالبا ما يتكامل بزيادة و استمرارية التعليم
و أنه إعادة صياغة تفكير الفرد أو الجماعة للخروج به عن نطاق تخصصه الضيق و حتى تتضح له رؤية الموافق 

عادها و ذلك تبعا للعمل الذي يقدم عن نطاق تخصصه الضيق و حتى تتضح له رؤية الموافق في في أوسع أب
(3)"أوسع أبعادها و ذلك تبعا للعمل الذي يقدم به في وقت معين أو إعداده لعمل سيقوم به مستقلا

محددة "و يعرف البعض بأنه 
سلوكية و فنية و ذهنية، لمقابلة احتياجات محددة حالية أو مستقبلة يتطلبها الفرد و العمل الذي يؤديه

و هذه التعريفات توضح أن مفهوم التدريب مركب يتكون من (4)
:عدة عناصر، تتضمن العمل على تنمية الجوانب التالية

.تنمية المعرفة و المعلومات لدى المتدرب- 
.من قيمة العمل التي تزيدتنمية المهارات و القدرات للمتدرب- 
. و زيادة الكفاءة المهنية و الإداريةتنمية الاتجاهات للمتدرب- 
.تبني أساليب من التكنولوجيا و العمل المتطور- 

تمتد تلك الأهمية لتشمل تحسين و تطوير سلوكيات العاملين في العمل : الإداريالتدريبأهمية.ب
و تعاملهم مع المؤسسة و مع الزملاء و الرؤساء و جمهور المؤسسة بمعنى أن التدريب هنا يفيد في ترشيد الأنماط 

ائد التدريب و أهميته و العادات السلوكية و تطوير القيم و الاتجاهات النفسية للعاملين و من هنا نلاحظ أن فو 
.التدرب ومجموعة العمل الإداريو تمتد لكي تشمل المؤسسة

.61، ص1981على محمد عبد الوهاب، التدريب و التطوير، معهد الإدارة العامة الرياض، (1)
.97، ص 1990إدارة المؤسسات الاجتماعية،  الإسكندرية، : سامية محمد فهمي(2)
.120ص .1981القاهرة ،دار المعارف،الإنتاجيةلرفع الكفاية الأفرادإدارة:علي السلمي(3)
.2001علي محمد عبد الوهاب، و آخرون، إدارة الموارد البشرية، كلية التجارة، عين شمس، القاهرة، (4)
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فالمؤسسة تستفيد من التدريب باعتبار أن التدريب يهدف في النهاية إلى تحسين أدائهم للعمل و من ثم تحسين 
حة الفرص أمامه للترقي و تطوير و زيادة اكتسابه لمهارات جديدة تزيد من قدرته على أداء عمله الحالي و إتا

. لمناصب ووظائف أعلى في مستقبل حياته الوظيفية 
يرتبط التدريب ارتباطا وثيقا بالاختيار حيث يؤثر على نوعيات التدريب و على تكلفته، فضلا عن أن 

المتاحة التدريب يرتبط بتخطيط القوى العاملة حيث تبنى عملية التخطيط على إمكانيات تنمية القوى البشرية
:(1)و استغلالها لتحقيق أهداف المنظمة و تظهر أهمية تدريب الأفراد لعدة أسباب تتمثل في

 -.
أن الوظائف نفسها تتغير، كما أن الأفراد لا يقومون بعمل واحد فقط بل يتنقلون بين عدة وظائف خلال - 

.فترة عملهم، و على ذلك يتطلب الأمر إعادة تدريبهم عندما يتولون أو يرقون إلى وظائف أخرى 
القادة و أعدادهم و من يةلقيادة الإدار أن ا- 

ثم ظهرت أهمية التدريب لأعداد المشرفين و الرؤساء و المديرين على مختلف المستويات الإدارية المتدرجة، بل 
.و نجد أن شروط النجاح في برنامج تدريب القادة هو من الشروط الأساسية للترقية

له تداعياته في التطور المستمر و بالتالي يصبح أن التطور العلمي و التكنولوجي الذي يتميز به هذا العصر- 
.التدريب ضرورة لإعادة تأهيل العامل ليساير العصر في أساليب الأداء الخاصة بمجالات عمله

لقد أصبح لازما لتعميق و رفع قدرات:أهداف التدريب.ج
و القيادية على الإدارة و فاعلية تحديد الأهداف و رسم السياسات و الاستراتيجيات و تحليل المشكلات      

الإدراكإلىو استصحاب الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات 
على  الثقافية وأنماط تفكيرهم وو للبيئات الاجتماعية 

.(2)طموحا أكبر في شغل مناصب قيادية في المستقبل
من تأثيرات في الفكر و الاتجاهاتحداثهإن عملية تحديد أهداف التدريب و ما يراد كما أ

:و تتحدد أهداف التدريب في،و السلوك
.القدرة لدى قيادة الجماعات على توجيه الأفراد و ما يتصل بذلك من روح المبادرة في العملزيادة- 
.زيادة القدرة على التعرف على طبيعة المشكلات و الإحاطة بمختلف جوانبها- 
 -
.يانات و تحليلها و الوصول إلى دلالتها العمليةب

.223المرجع السابق ، ص : محمد عبد الفتاح محمد عبد االله(1)
.202، ص المرجع السابق: الإدارياتيجيات التطوير استر : ثروت مشهور (2)
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زيادة القدرة على توصيل المعلومات و الأفكار و المستحدثات الاجتماعية و الفنية إلى الجماعات- 
.و الأفراد عن طريق الاتصال الفردي المباشر و الاجتماعات و الأحاديث و الدروس التوضيحية

.العمل المحلي الجمعيمن خلاللجماعات و إثارة الوعي فيها القدرة على تعبئة قوى ا- 
.إمداد المتدرب بالمعلومات اللازمة لكي يساهم بفاعلية في العمل المكلف به- 
.إكساب المتدرب مجموعة الاتجاهات الإيجابية المطلوبة حتى يقوم بمسؤولياته على أكمل وجه- 
.من المهارات اللازمة حتى يستطيع أن ينجح في قيامة بأعمالهإكساب المتدرب مجموعة- 

الإدارة من خلال تلخيص الأهداف العامة للتدريب و هي في نفس الوقت المخرجات العامة لعملية و يمكن
:(1)العناصر التالية

من خلال توفير الأساليب العلمية المناسبة التي يمكن المتدرب من استخدام كل المعارف           : الأساليب-
لمعطيات و ظروف إدراكهو المهارات التي يتعرض لها في تطوير أدائه لعمله الحالي أو المستقبلي أو تحسين 

. العمل و محددات الفعالية
درب بالخبرات المكثفة ذات العلاقة بتنمية أدائه الحالي و تعني تزويد المت:الخبرة تقديم المعرفة و -

.أعضاء هيئة التدريبالمستقبلي من خلال نقل تجارب و خبرات المشاركين 
تعديل الاتجاهات و الافتراضات و الميول السلوكية و الإنسانية للمتدرب و تدعيم :الاتجاهاتتغيير -

.الاتجاهات المطلوبة 
من خلال إكساب المتدرب مهارات عمل جديدة سواء كانت مهارات عملية:(2)المهاراتتنمية -

.أو فكرية أو فنية 
و النظرية و الفلسفية بما من خلال مساعدة المتدرب على اكتساب المعارف و الأسس العلمية :المعرفة-

.يمكنه من معرفة الجديد في أداء وظيفته الحالية و يعده للقيام بأداء مناسب لوظيفته المقبلة
:يقسم التدريب إلى نوعان أساسيان هما:الإداريالتدريبمراحل.د
و هو يعتبر بمثابة تقديم أو تعريف بأسلوب العمل و المنظمة لوائحها (3)العملالالتحاق بالتدريب قبل-

:
 -.

.204، ص السابقالمرجع ،الإدارياستراتيجيات التطوير :ثروت مشهور (1)
.71،ص 2009(2)
- 138،ص صالأردندار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، عمان ،الاجتماعية،المؤسسات إدارة:حمزةإبراهيمأحمد (3)
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.الإداري بمركزه الوظيفي في المنظمة و الدور الذي يجب أن يقوم به لتحقيق أهدافهاتعريف- 
.يانات و معلومات عامة عن الرؤساء في الأقسامو بالمنظمة و تاريخها و تطورها- 
.اللوائح التي تختص بالعملتعريف الإداري بالقوانين و القواعد و- 
و بيان اشتراطات و إجراءات الرقابة المتبعة و مقاييس العمل و الأجور و نظمها وصف الوظيفة أو العمل- 
.الخدمات الاجتماعية و المزايا المختلفة التي توفرها المنظمة لعمالها و موظفيها- 

(1)و ينقسم هذا التدريب إلى

.و الذي يهدفالتوجيه العام- 
.تعليمات و مسؤوليات : هي يتضمن واجبات العملو التدريب التخصصي الابتدائي- 
.و هو التدريب الذي يحصل عليه القائد من الرؤساء و المشرفينالتدريب أثناء العمل- 
:و هو ينقسم إلى:التدريب في المراحل المتقدمة-
التدريب التنشيطي دائما أدت التطورات الحديثة في أساليب العمل أو التقنيات الحديثة إلى إجراء بعض - 

.
و هو التدريب الذي يلزم لإعداد الفرد لتولي وظيفة جديدة أو للقيام يب للترقية أو النقل لوظيفة أخرىالتدر - 

.و مسؤوليات جديدةبواجبات 
.و يقصد به التدريب على الأعمال ذات الطابع الإداريةالإداريفي الأعمال التدريب- 
.أسس و مبادئ التدريب.ه

و ذلك حتى 
(2):المستهدفة منه، و من أهم هذه الأسس ما يليتتحقق فعالية التدريب، و يحقق النتائج 

و القصد هنا أن التدريب نشاطا ضروريا :و ليس كماليا و لفترة معينةالتدريب نشاط ضروري و مستمر-

.يه، و إلى نوعية الفرد تجاه الدور الذي تلعبه المنظمةبالعمل المسند إل
لذا فإن التدريب يمثل نشاطا رئيسيا و مستمرا من زاوية تكرار حدوثه على مدى الحياة الوظيفية للفرد في 
مناسبات متعددة، فهو ليس مجرد حدث يقع مرة و يتجاوزه بسرعة، بل هو نشاط ملازم للتطور الوظيفي 

.للفرد

.232المرجع السابق، ص الأسس النظرية لإدارة المؤسسات الاجتماعية، نماذج تطبيقية ،:عبد الفتاح محمد عبد االلهمحمد(1)
.263- 258، ص ص 1991، الإسكندرية، الإشعاع، مكتبة و مطبعة الأفرادإدارة: صلاح الدين عبد الباقي (2)
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، فالتدريب ليس نشاطا تدريبييقصد بذلك أن هناك تكامل و ترابط في العمل الو:التدريب نظام متكامل-
عشوائيا من جانب، كما أنه لا ينبع من فراغ و لا يتجه إلى فراغ من جانب آخر، و يمكن إيضاح التكامل في 

نات الأساسية التي يقوم عليها التكامل و التجانس و التفاعل الإيجابي بين المكو من خلال نظام التدريب 
.التكامل في الأنشطة التدريبيةوكذا التدريب 

لتدريب باعتباره عملا إداريا ينبغي أن تتوافر فيه مقومات العمل الإداري ا:(1)التدريب نشاط إداري و فني-
و البشرية و أخيرا الكفء، و منها وضوح الهدف و السياسات، توازن الخطط و البرامج، و توافر الموارد المادية 

ذلك يعتبر التدريب عمل فني يحتاج إلى خبرات متخصصة و أهمها خبرة تخصصية في ،كتوافر الرقابة المستمرة
تحديد الاحتياجات التدريبية و إعداد المناهج و المواد العلمية، و أيضا خبرة في تنفيذ البرامج التدريبية 

.و متابعتها و تقييمها
:التدريب إلى مقومات إدارية و تنظيمية و منهاستندي:ةمقومات الإدارية و التنظيميلهالتدريب-
.وجود خطة للعمل تحدد الأهداف و الأنشطة- 
.توفر الإمكانيات و المعدات الفنية اللازمة للأداء السليم للعمل- 
القيادات و الإشراف من قبل الرؤساء و المشرفين الذي يحصل منهم الموظف على التوجيه المستمر توفر- 
ي الصحيح لكي يستند إليه التدريبتوافر الإطار التنظيم- 
.متابعة و تقييم النشاط التدريبيمع.تجهيز المعدات و المساعدات التدريبية- 
يقصد بذلك أن التدريب يتعامل مع متغيرات عديدة في داخلو:(2)التدريب نشاط متغير و متجدد-

فالإنسان الذي يتلقى التدريب توافر نظام و خارج المنظمة، و إنما يجب أن يتصف بالتغير و التجدد هو الآخر
للعاملين لتدريب كوسيلة لإصلاح عيوب و أخطاء عمليات الاختيارللاختيار و التعيين، حيث لا يجب سليم 

.و التعيين، و الأساس الصلب للتدريب الفعال هو الاختيار السليم للعاملين
عناصر التدريب متداخلة و مترابطة و لا بد أن تتكامل حتى تصبح العملية التدريبية عتبرت:عناصر التدريب.و

:ذات فاعلية، و تتمثل هذه العناصر في
المسؤول عن إعداد خطة التدريب بالمنظمة تجمع مجموعة الضروري أن يقوم نم:جمع و تحليل المعلومات-

باحتياجات العاملين، و تتناسب مع ظروف و إمكانيات يفتمن البيانات التي تمكنه من إعداد خطة سليمة 
مثل التعديلات المحتملة في الهيكل التنظيمي، وجود مشاكل في الاتصالات في التنظيم، انخفاض الروح ،المنظمة

56،ص 1،2003وفاء للنشر و التوزيع ،الأردن ،طالموارد البشرية ،دار الإدارة:علي محمد ربايعية(1)
.27،ص2003،دار الراية للنشر و التوزيع الأردن ،الأساليبالمفاهيم و الإداريالتدريب :رضا هاشم حمدي (2)
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للعاملين، انخفاض معدلات الآراء الفعلية، زيادة معدل دوران العمل، استحداث أساليب أو طرق المعنوية 
.جديدة في العمل

لابد أن تحدد الاحتياجات التدريبية دوريا لكي نستطيع تحديد الدورات :(1)تحديد الاحتياجات التدريبية-
الأفراد المطلوب تدريبهم لمواجهة المشاكل التي قد أن الاحتياجات التدريبية تعبر عنكما التدريبية و المتدربين  

تتعرض لها المنظمة، و تحدد هذه الاحتياجات بالتعاون بين مسؤول التدريب و الرؤساء أو المديرين بالمنظمة
:(2)من خلال ثلاثة أجزاءديدو يتم التح

المقبلة نتيجة لأمور خاصة بالمؤسسة نحتاجه في الفترةهذا التحليل يبين التدريب الذي والتحليل المؤسسي- 
إلى نقاط الضعف الواضحة في أداء المؤسسة و أهداف المؤسسة على المدى القريب فهذا التحليل ينظر

.أي تغيرات خارجيةو و البعيد 
يحدد هذا التحليل المهارات و المعارف و القدرات المطلوبة لكل وظيفة أو مجموعة من و تحليل العمل- 

.الوظائف مصادر معلومات هذا التحليل هو توصيف الوظائف بالمؤسسة و مقاييس الأداء لكل وظيفة 
و نقاط هذا التحليل يحدد ما يحتاجه كل فرد على حدة من تدريب بناء على أدائه و خبراتهو تحليل الفرد- 

.هذا التحليل يعتمد على التقييم الدوري لأخطاء الموظفينالضعف لديه
:تتضمن عملية تصميم البرامج التدريبية عدة عناصر أهمها:تصميم البرامج التدريبية-
...).أسلوب المحاضرات، الحالات العملية، الندوات(أساليب التدريب و تحديد موضوعات التدريب- 
).وسائل الإيضاح السمعية و البصرية: مثال ذلك(تجهيز المعدلات و المستلزمات التدريبية - 
.إعداد المدربين المناسبين و الذين تتوافر فيهم خصائص و مقومات رئيسية- 
:و تشمل هذه الرحلة على:تنفيذ البرامج التدريبية-
.للبرامج و الموضوعاتو تنسيق التتابع الزمني نامج إعداد الجدول الزمني للبر - 
.متابعة المدربين و المتدربينمع تجهيز و إعداد مكان التدريب- 
ن فعالية التدريب لا تتحقق بحسن التخطيط فقط و إنما تعتمد على دقة التنفيذإ:تقييم البرامج التدريبية-

تعتبر مشكلة تقييم التدريبو من ثم لا بد من القيام بتقييم النشاط التدريبي بشكل عام في المنظمة، و 
:(3)و قياس فعاليته من أهم المشاكل التي تواجه الممارسة لهذه الوظيفة، و يرجع ذلك إلى

.205، ص المرجع السابق: ثروت مشهور (1)
العامة بين النظرية  و التطبيق ،دار الشروق للنشر و التوزيع الإدارةإلىمدخل :زيد منير عبوي سامي محمد هشام حريز (2)

. 130، ص 2005،الأردنعمان الأولىالطبعة 
242المرجع السابق، ص ات الاجتماعية، نماذج تطبيقية ،الأسس النظرية لإدارة المؤسس:محمد عبد الفتاح محمد عبد االله(3)
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.عدم الاتفاق على ما يجب قياسه على وجه التجديد- 
.تعقد عملية القياس، نتيجة لوجود الكثير من العوامل المطلوب قياسها- 
.الإحصائية الدقيقة للقياسعدم توافر الأساليب - 

و تتحقق فاعلية التدريب إذ توفرت عوامل مثل الدافع الفردي على التدريب، وجود بيئة العمل 
أن يتم تنفيذ البرامج بكفاءة و قد أجريت دراسة ميدانية لاختيار مدى صحة هذا الرأي على على المناسبة، 

.) الإدارة العليا، المتوسطة، التنفيذية(المستويات الإدارية المختلفة بالمنظمة 
فقد أثبتت النتائج أن هناك إجماع عام على أهمية الدافع الفردي على التدريب لدى المتدرب،

و كذلك بيئة العمل، و لا شك أن هذه النتائج تأتي عكس ما هو سائد في الأذهان عن تقييم فاعلية 

(1).هذه النتائج مؤكدة تفوق أهمية الدافع للمتدرب على التدريب

.37، ص 1996، دار الكتب ،الرياض ، الإداريأسس التدريب :يوسف محمد القبلان (1)
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(1)تقويمهاشكل يوضح كيفية عمل دورة تدريبية و كيفية 

علي سلمى و آخرون، تحديد الاحتياجات التدريبية، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة، (1)
.150، ص 1974

الأهداف العامة

التدريبيةتحديد الاحتياجات

)الأدوار(تجميع و تحليل معلومات عن الوظائف

تحديد و صياغة الأهداف التدريبية

إعداد الموارد التدريبية

تنفيذ التدريب

التدريبمتابعة

إعداد مقاييس 
فعالية التدريب

تحديد معايير قياس 
المدربين

اختيار و جدولة تتابع المحتويات تحديد الاستراتيجيات التدريبية
التدريبية

تحديد المستلزمات 
التدريبية

مساعدات اختيار
التدريب

المدربيناختياراختيار المدربين

تقييم المتدربينالمتدربينتقييم
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تتعدد الأساليب المستخدمة في ممارسة التدريب و ذلك وفقا للغرض منه و الأفراد : أساليب التدريب.و
:(1)المتدربين و تتمثل أهم الأساليب في

: المحاضرات
عد تقليلا من حرفية المدرب و تقلل من استخدام المشاركة، أو النقاش، و على الرغم من هذا يا هلأن استخدام

.التوجيه السلبي من قبل المدربين تجاه أسلوب المحاضرة إلا أنه لا يقلل منه كوسيلة للتدريب 
و هي أحد الأساليب التي تصبح عندما تكون المعلومات عرضة للمناقشة، أو عندما ترغب في : المناقشة

.استنتاج أو تغيير الاتجاهات
و هذا الأسلوب يصلح عندما يكون الموضوع قريبا من الواقع حيث يكون الموقف التدريبي :رتمثيل الدو 

ة و تقديم النصائح و الإرشادات للمتدربين، و هو يشعر مقيدا للمتدربين، كما أنه يساعد في اكتساب الثق
.المتدرب بالضغوط التي يتعرض لها في الموقف الحقيقي

و هو أسلوب يصلح في النظر إلى المشكلة أو إلى ظروف معينة نظرة متأنية بعيدا عن :دراسة الحالة
لفرص لتبادل الأفكار و الحلول البديلة الضغوط التي تتوافر في الموقف الحقيقية، كما أنه أسلوب يتيح توافر ا

.للمشاكل التي سيواجهها المتدربون في العمل
هذا الأسلوب يصلح لاختيار أو إثارة الإبداع و الخلق، و تتيح المشاريع الحصول و:المشروعات التطبيقية

لعمل و هذا الأسلوب 
يناسب المدرب المبتكر فهم يصلح لاختيار أو إثارة الإبداع و الخلق، كما أنه يمكن استخدامه للحصول على 

.
مجموعة صغيرة من الأفراد في سبيل تحقيق هدف و يطلق على أي أسلوب عمل تقوم به:جماعات العمل

معين، و يهدف هذا الأسلوب إلى إتاحة الفرصة لتبادل الآراء و الخبرات و التجارب و المعلومات بين أفراد 
بالأسلوب الصحيح لكتابة التقارير، زودهم

لخبرات عالية لتبادل افضلا عن كونه وسيلة ف
المعوقات التي تحول دون إمكانية تحقيق المتدرب لأهدافه، و تحول دون ناك بعضه. معوقات التدريب.ز

:(2)إمكانية تنفيذ برامجه مما يعرقل في النهاية حركة التنمية الإدارية، و يمكن تحديد أهم معوقات التدريب في

.228الهيئات الاجتماعية ، ص إدارة:محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
، ص 1998، سكندريةالإالمكتب الجامعي الحديث، الاجتماعية،دار خيري خليل الجميل، و التنمية الإدارية في الخدمة (2)

.109-107ص 
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تمثل عدم قدرة العامل على القيام بعملية و هذا يوضح افتقاد ةالتدريبياعتقاد بعض العاملين بأن الدورات - 
العاملين إلى الفهم السليم بأهمية التدريب و مدى منفعته لهم و للمنظمات التابعين لها و هذا يؤدي إلى أن 

.
دادا تربويا مناسبا يمكنهم من فهم العملية التربوية أو فهم نفسية عدم توفر المدربين الكفاءة المعدين إع- 

.أدواتهية و فلسفته و مبادئه و المتدرب، حيث أن التدريب علم له مناهجه و أصوله العلم
عدم وضوح أهداف البرنامج التدريبي مع انعدام الوضوح في تحديد الأهداف الخاصة بالتدريب ينعدم التقويم - 

يكون ممكنا، فالدورات التدريبية ليست مجرد محاضرات و تزييف حقيقة نجاح الدورة بقدر ما هي العلمي و لا 
تقويم حقيقي و علمي يمكن من خلاله معرفة ما إذا كانت الدورة نجحت نجاحا حقيقيا في كل أبعاد العلمية 

(1).التدريبية

الدورة التدريبية للأسس العلمية و العملية في تخطيط و تنفيذ و تقييم و متابعة النشاط التدريبي حيث فتقادإ-
الاعتماد الغالب في هذه الدورات على الأساليب التقليدية التي تحول دون إمكانية تقدم أو تطوير أنظمة 

.أو تحقيق كفاءة و فعالية التدريب
.التدريبي مع الاحتياجات الفعلية المطلوبة للمتدربين و المنظمةمج عدم تناسب محتويات البرنا-
و الرقابةالتوجيهوظيفة .3

التوجيه هي الوظيفة الإدارية التي تلازم عملية التنفيذ و تساعد على تحقيقالإشراف و تعتبر وظيفة 
ثم القائم ثم صياغته لتحقيق أهداف المنظمةو ضمان تنفيذ ما جاء في التخطيط من خلال الهيكل التنظيمي 

:و اخترنا أن نناقش ذلك من خلال ،تتبع وظيفة الرقابة بعد التنفيذ الفعلي للعمل
:الإداري وظيفة التوجيه.1.3

سبق و أن تعرضنا إلى وظيفة التخطيط باعتباره الوظيفة الإدارية الأولى التي تمارس في المؤسسات 
فعملية تنفيذ و تحويل التخطيط إلى عمل فعال يحقق الأهداف المسطرة هي أمور لن تتحقق إلا الاجتماعية

.عن طريق التوجيه السليم لأفراد القوى العاملة
حيث تعتبر عملية التوجيه من الوظائف التي تنطوي على كل الأنشطة التي صممت لتشجيع المرؤوسين على 

العمل بكفاءة و فاعلية كما ينظر لها

.72،ص 2009،دار المناهج للنشر و التوزيع ،الاردن الإداريالتدريب : محمد عبد الفتاح التصرفي(1)
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تشجيع المرؤوسين على العمل بكفاءة و لو هو وظيفة مركبة تنطوي على كل الأنشطة التي صممت
فاعلية في كل مرحلة كما يهدف إلى خلق مناخ ملائم لتحقيق الأهداف المنشودة و جعل العاملين راضين عن 

.(1)و ظروفهعملم
و يقصد بالتوجيه بشكل عام وضع المنظمة للسير بخطى ثابتة نحو تحقيق الأهداف و هو العمل الدائب 
أثناء التنفيذ لمواجهة المشكلات و لضمان أن سير العمل يتم بالمستوى المطلوب الذي يضمن دوما تحقيق 

:(2)ؤوليات الرئيسية للتوجيه في عناصر رئيسية هيو في ضوء ذلك يمكن إيجاز المس،الأهداف بكفاءة و فعالية
.التوجيهات و الأوامر الإدارية السليمة و الواعية و المفيدة إصدار- 
.حث و تحريك المرؤوسين نحو التقبل و التحمس و التنفيذ- 
.على تنمية مناخ من التفاعل و جو العمل الملائم و يعمل أن يؤدي - 

التي تتضمن مجموعة من يعكس هذا التعريف السابق لعملية التوجيه باعتباره من أهم الوظائفبإيجازو 
الأنشطة المتعلقة بإرشاد المرؤوسين و الإشراف عليهم أثناء العمل و تنفيذ الأوامر الإدارية و السياسات 

.المختلفة و هذا ما يكشف عموما وظيفة التوجيه بصورة عامة 
يتوقف بصفة أساسية على وضوح الأهداف و سلامة الخططلما كان التوجيه الناجحو:مبادئ التوجيه.أ

و الخطط و السياسات المرسومة و كذلك التحديد الدقيق للسلطاتو إلمام كافة العاملين بالأهداف 
:  و المسؤوليات و العلاقات بين الأفراد فان التوجيه لابد أن يتضمن ما يلي

.توضيح أهداف العمل و مساعدة المرؤوسين على فهمها- 
. الآخرينتنمية الاتجاه نحو العمل كفريق و تدريبهم على الاستفادة من - 
.تنمية روح القيادة و التبعية في نفوس العاملين - 

:و يمكن تحديد مبادئ التوجيه كما يلي 
فاعلية التوجيه تتوقف على مدى التجانس أهداف ن أو ينادي هذا المبدأ الأول ب: مبدأ تجانس الأهداف

.الفرد في النشاط التعاوني مع أهداف الجماعة
.الفرد مرؤوسا لأكثر من رئيس واحد ينبغي ألا يكونأي:)وحدة الأمر(مبدأ وحدة الرئاسة

، دار الحامد للنشر و التوزيع، :الإداريالقيادة و الرقابة و الاتصال : محمد معن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد (1)
.64، ص 2008الأولىالطبعة 

.152المؤسسات الاجتماعية، المرجع السابق ص إدارة:احمد ابراهيم حمزة(2)
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المطالبن يتحقق نوعين من و حتى تحقق عملية التوجيه الهدف منها فيجب أ:(1)متطلبات التوجيه.ب
.الأوامر إصدارو هي توفير المعلومات الضرورية و 

يستلزم التوجيه السليم معرفة لعمله و بيئة هذا العمل فكلما زادت معرفته بذلك :توفير المعلومات الضرورية
تقديم ثم العمل على الضرورية للأداء الجيد زادت فعاليته لذلك يجب على الإداري أن يحدد بدقة المعلومات 

.هذه المعلومات للمرؤوسين سواء عند بداية التحاقهم بالمنظمة
تستخدم لتوجيه المرؤوسين سواء لممارسة نشاط معين أو تعديل هذا النشاط أو وقفه و إذا  :إصدار الأوامر

.عليهم إطاعة هذا الأمر و الامتثال لهكان إصدار الأوامر من اختصاص المدير فان المرؤوسين 
بوسائلهاري أن يقوم بواجباته غير مرؤوسييمكن للمشرف الإد:و أساليب الإشراف و التوجيهوسائل.ج

:و أساليب متعددة يمكن عرضها بما يلي
من خلال هذه الطريقة يتيسر مراقبة المرؤوس و تبادل الرأي :سين أثناء العملو الملاحظة المباشرة للمرؤ -

.المرسومة في موقع العمل مباشرةمعه و توجيهه نحو الأغراض 
م يمكن للمشرفين أن يلتقوا بالمرؤوسين باست:اللقاءات الفردية-
:الاجتماعات العامة-

و غالبا ما تكون مثل هذه الاجتماعات العامة لمناقشة مشكلات عامة أو لتبليغ أوامر و تعليمات عامة 
.

يجب على المشرف أن يتيح الفرصة للمرؤوس للإسهام في مناقشة :إشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات-
.وضعهابالمساءل و في اتخاذ ال

:(2)عناصر التوجيه الإداري.د
الذي يحفز على العمل و حتى يحقق الهدف من عملية التوجيه بمثابة القلب في الإدارة لأنه هو يعتبر

.بالمؤسسات الاجتماعيةصر لها أهميتها في التنظيم اعنالتوجيه فلابد من توفر 
يتضح أهمية القيادة من خلال ما يسهم به القائد في حياة الجماعة فالقائد الناجح هو الذي :القيادة الإدارية
و تفاهم أفراد مجموعته و إقناعهم بأن في تحقيق أهداف المنظمة نجاحا شخصيا لهم     تعاون يستطيع كسب

.و تحقيقا لأهدافهم الشخصية
تلعب القيادة الإدارية دورا مهما في توجيه العمل الإداري و تحفيز العاملين إلى تحقيق أهداف المنظمة و 

 ،

150عبد االله محمد عبد الرحمن ، المرجع السابق ، ص 1)
.162-161المرجع السابق ،ص ص :إدارة المؤسسات الاجتماعية :هناء حافظ بدوي (2)
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.  فعال هو الفرد الفعال هو قائد كل المواقفالأداء الأن هناك ارتباطا وثيقا بين القادة و البعضيرى حيث 
فالقيادة مصطلح يشير إلى العملية التي بواسطتها يقوم الفرد بتوجيه أو بتأثير في أفكار و مشاعر أفراد آخرين 
أو في سلوكهم،فالقيادة هي توجيه لسلوك الآخرين نحو غرض معين و بمعنى آخر فان القائد مسؤول عن تنسيق 

.مجهودات و نشاط
إن عملية الاتصال تتأثر و تؤثر في ذات الوقت بعامل تفويض السلطة فإذا كان :الاتصال و تفويض السلطة

التطبيق الإداري قائما على الأساس تفويض السلطة بدرجة كبيرة و اعتناق مبدأ اللامركزية في اتخاذ القرارات 
سيؤثر على الاتصالات بالسرعة و الفاعلية و العكس صحيح في حال تسلط المركزية في اتخاذ فان ذلك 

.القرارات الإدارية إذ تصبح الاتصالات بطيئة و غير فعالة بل معرقلة للجهود 
و بنفس المعيار تؤثر الاتصالات بتحفظ في تفويض السلطة فكلما كانت وسائل الاتصال واضحة و فعالة 

في اتخاذ القرارات و شجع على تنمية المرؤوسين بتفويضهم السلطات اللامركزيةى إتباع مبدأشجع ذلك عل
الكافية و هذا يصاحبه تشجيع لهم على قبول المسؤولية و الارتقاء إلى مستواها و ندخل التحفظ على تأثير 

الشأن فرغم تعدد وسائل و الاتصالات في درجة تفويض السلطة لان النموذج الإداري يلعب دورا كبيرا في هذا 
.(1)طرق الاتصال ووضوحها و فاعليتها قد يحجم القائد الإداري عن تفويض سلطاته

تتضمن وظيفة التوجيه بصفة أساسية بث روح الفريق بين المرؤوسين و تنمية روح التعاون :رفع الروح المعنوية
فوظيفة التوجيه كما لاحظنا تختص أساسا بادراك بينهم و رفع روحهم المعنوية بما يكفل تحقيق الهدف المشترك

.السلوك البشري و تنمية روح التعاون الاختياري بين العاملين و دراسة السلوك الجماعي 
فسلوك الأفراد إذا هو الأداة التي بواسطتها يحقق المشروع أهدافه و من وسائل رفع الروح المعنوية للعاملين

بما يكفل تحقيق الإنتاجيةالاهتمام بدراسة تحفنإ
.(2)أهداف المشروع بكفاءة و فاعلية

تعتبر العملية الرقابية من أهم العمليات الإدارية و الضرورية من أجل توجيه    :(3)الإداريةوظيفة الرقابة .2.3
سير العمل وفقا للخطة المرسومة و التعليمات    على تنفيذ الأعمال و الخطط و التأكد من صحةو الإشراف

.و القواعد المقررة و كذلك تعمل على اكتشاف الانحرافات و تصحيحها بالشكل الملائم 

.210، المرجع السابق ، ص الإدارةمبادئ : العلاق بشير(1)
.214ص :المرجع نفسه (2)
.134،المرجع السابق ،ص الإدارةعلم إلىمدخل : يحي عبد الكريم حداد يونس عبد العزيز مقدادي ،(3)
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الفعلية بأهداف و مقارنة النتائج و كذلك من الممكن من خلال النظام الرقابي قياس النتائج الفعلية
و النتائج المتوقعة و كذلك تشخيص الانحرافات و إجراء التعديلات الملائمة من خلال الوسائل المناسبة          ةالخط

.و كذلك من الممكن تشخيص الأفراد و مستوى أدائهم
و لكنها وسيلة فالرقابة ليست اصطيادا لأخطاء العاملين و ممارسة سبل السيطرة لقتل أفراد المؤسسة 

من حسن سير العمل لتحقيق الأهداف         الإدارية معرفة كيفية سير العمل داخل المنشأة و ذلك للتأكد
. (1)لى إصلاحه و العمل عو كشف الأخطاء أو التقصير أو الانحراف

يتم على عملية مستمرة متجددة يتم بمقتضاها التحقق من أن الأداءباعتبارها :الإدارية أهداف الرقابة .أ
النحو الذي حددته الأهداف و المعايير الموضوعة و ذلك بقياس درجة نجاح الأداء الفعلي في تحقيق الأهداف 

:(2)و المعايير بغرض التقويم و التصحيح و يمكن وفقا لذلك تحديد أهداف الرقابة من خلال
ير العمل وفق خططه و برامجه في و هي محور الرقابة و ذلك بمراقبة النشاطات و س:حماية الصالح العام -

.عن الانحرافات و المخالفات و تحديد المسؤولية الإدارية شكل تكاملي يحدد الأهداف المرجوة و الكشف
إلى التدخل السريع لحماية الصالح العام و اتخاذ ما يلزم من أو السلطة المسؤولة:الإداريةتوجيه القيادة -

.قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء من أجل تحقيق الأهداف 
في نفس الوقت إن وظيفة الرقابة ترتبط بالعملية الإدارية ارتباطا وثيقا و تعتبر:خصائص الرقابة الإدارية .ب

لتحقيق أهداف المنشأة فالتخطيط والتوظيف و التدريب و التوجيه و يؤثرون في الرقابة و يتأثرون الفاعلةالأداة
بين هذه الأنشطة بما يحقق في النهاية الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها 

مدى كفاءة إدارة المنظمة في تحقيق هذه و في هذا الصدد يمكن استخدام المعايير الرقابية المختلفة للتأكد من
:على أهمية الرقابة في هذا الصدد من خلال استعراض النقاط الآتيةو يمكن التدليل .الأهداف 

المنشأة فعن طريقها يمكن قياس مدى كفاءة الخطط الموضوعة عملية الرقابة تمثل المحصلة النهائية لأنشطةأن-
المنظمة من معرفة و ما إذا كان هناك بدائل أفضل لتحقيقها فعن طريق الرقابة تتمكن إدارة تنفيذهاأساليبو 

مدى الرقي في أداء أفرادها و تحقيقهم للأهداف الموضوعة سلفا و بغياب الرقابة يحدث الكثير من مظاهر 
.(3)الإسراف و التخبط

،ص 2009أساسيات الإدارة المبادئ و التطبيقات الحديثة،عالم الكتب الحديثة عمان ،الأردن ، :نعيم إبراهيم الظاهر (1)
189.

.190ص :المرجع نفسه (2)
.336المرجع السابق ، ص ، الإدارةمبادئ : علي الشريف محمد فريد الصحن ،(3)
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ين أوجه المسؤولية المختلفة للمديرية فيما يتعلق واضح يبتتطلب برامج الرقابة الفعالة وجود هيكل تنظيمي- 
بالانحرافات التي قد تظهر أثناء أو بعد تنفيذ المهام فبدون وضوح المسؤولية التنظيمية عن الأخطاء و وجود 

لاتخاذ لائحة للصلاحيات فلن يتم تصحيح هذه الأخطاء بسهولة أو اكتشاف المسؤول عن حدوثها
الإجراءات التصحيحية 

توجيه سليم للعاملين داخل المنظمة فكلما توافرت صفات قيادة جيدة ثر الرقابة الفعالة بمدى وجودتتأ- 

أو القيادة نتيجة لوجود تصال أو الحوافز تعديلات في نظم الاتصال أو الاإجراءيمكن عن طريق الرقابة 
.الأخطاء في عملية التنفيذ

التي يجب أن تعتمد عليها النظام الرقابي الجيد و تطبيقه في كما يمكن تلخيص مجموعة من الخصائص
: (1)المؤسسات و هذه الخصائص بإيجاز

لما زاد حجم فكو حجم نشاطها الفعلي يجب ملائمة نظام الرقابة لطبيعة نوع المؤسسة:خاصية الملائمة
.الداخلية و نوعية النشاط الفعلي الأقسامرقابية متعددة نظرا لتنوع تحتاج إلى وسائلالمؤسسة تعقيدا 

الإداريةلاكتشاف الأخطاء بصورة ايجابية و يهدف يجب أن يوجد نظام الرقابة:خاصية الايجابية
. التي تواجه المؤسسةو الانحرافات المالية و التنظيمية

يجب أن تكون الوسائل الرقابية واضحة و صريحة في تحقيق أهدافه و مميزة لدى جميع :خاصية الوضوح 
العاملين و ذلك من أجل تحقيق أهدافها في المؤسسة بالطبع يجب أن يكون لدى المؤسسة فريق عمل متدرب 

.تزود بكم كبير من المعلومات و البياناتعلى استخدام الأجهزة و المقاييس الرقابية و التي 
ضرورة أن تتمتع أجهزة الوسائل الرقابية بنوع من المرونة و أن تلائم طبيعة التغيرات :خاصية المرونة

.
لكل عملية إدارية وظائف محددة و من أهم وظائف الرقابة بالمؤسسة تحقيق الفاعلية:يةخاصية الفاعل

و رفع مستويات الكفاءة و الكشف عن الانحرافات و الأخطاء التي توجد بالمؤسسة و محاولة إصلاحها بسرعة 
:أنواع الرقابة.ج
:و تتضمن: حسب المعايير الرقابة -
تقوم على أساس القواعد و الإجراءات بقياس التصرفات التي تصدر حيثالإجراءاتأساسرقابة على ال- 

منو مطابقتها بمجموعة القوانين و القواعد و الضوابط و الطرق و يركز هذا النوععلى المنظمات العامة 

.153المرجع السابق ، ص :عبد االله محمد عبد الرحمن (1)
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ذه الرقابة على التصرفات التي تصدر من وحدات الإدارة و من العاملين فيها و ليس على ما تحققه ه
.

التي تحققها وفق معايير على أساس النتائج بقياس النتائج النهائيةستقوم الرقابةالرقابة على أساس النتائج- 
المنظمات    فهذا النوع من الرقابة لا يتابع و يقوم التصرفات و النشاطات يمكن قياسها موضوعيا

.و إنما يركز فقط على النتائج التي تحققها هذه المنظمات
:الرقابة حسب موقعها من الأداء

النهائية التي تحققها وفق معايير النتائج التصرفات بالرقابة على أساس النتائج تسمىالرقابة السابقة و- 
تصرفات و قرارات و إجراءات وحدات الإدارة إلا يمكن قياسها موضوعيا فهذا النوع من الرقابة لا يتم تقويم 

.بعد حدوث التصرفات إن تقويم الأداء بعد أن يكون هذا الأداء قد وقع بالفعل يجعل الرقابة اللاحقة
و هذا النوع من الرقابة لا يتم تقويم تصرفات       الرقابة البعدية أو الرقابة المستندةو تسمىالرقابة اللاحقة- 

بعد إن يكون هذا الأداء قد الأداءتقويم أنفعلا و قرارات و إجراءات وحدات الإدارة إلا بحدوث التصرفات
.ذات طابع تقويمي أو تصحيحيوقع بالفعل يجعل الرقابة اللاحقة

:الرقابة وفقا لمصادرها
جه النشاطات و العمليات أنواع الرقابة التي تمارسها كل منظمة بنفسها على أو يقصد الرقابة الداخلية و - 

.التي تؤديها و التي تمتد خلال مستويات التنظيم المختلفة
الرقابة الداخلية على درجة عاليةذلك لأنه إذا كانتمتمما للرقابة الداخليةيعتبر عملاو الرقابة الخارجية- 

.يكفل حسن الأداء فانه ليس ثمة داع عندئذ إلى رقابة أخرىمن الإتقان بما 
عوامل كثيرة إلىتعاني النظم الرقابية من مقاومة العاملين لها و يرجع ذلك :معوقات نجاح النظم الرقابية.د

:(1)من أهمها
.يقبل العاملون عادة درجة معينة من الرقابة إذا زادت عنها تؤدي إلى رفضهم لها:الرقابة الزائدة

تركز بعض النظم الرقابية في أحيان كثيرة على نقاط معينة لا تتفق مع وجهة نظر :التركيز في غير محله
. العاملين حيث تعكس من وجهة نظرهم رؤية محدودة جدا مما يثير العاملين ضد هذه الرقابة 

:عدم التوازن بين المسؤوليات و الصلاحيات
المسؤولية الواقعة عليهم تفوق ما هو ممنوح لهم من صلاحيات و في نفس الوقت قد شعر العاملون أحيانا بأن

يتطلب النظام الرقابي للرقابة اللصيقة و المراجعة التفصيلية لكل جزئيات العمل مما يرتبط سلبيا بقبول العاملين 
.و التجارب مع النظم   الرقابية

.194المبادئ و التطبيقات الحديثة ، المرجع السابق ،ص دارةالإأساسيات: الظاهرإبراهيمنعيم (1)
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لعائد عدم كفاية العائد أو المكافآت التي يحصل عليها قد يكون ا:التكاليفعدم التوازن بين العائد و
.العاملون من أسباب مقاومة هؤلاء للنظم الرقابية 

.قد يؤدي عدم تصميم النظم الرقابية بشكل محايد إلى عدم قبول العاملين لهذه النظم :عدم الحيادية 
:أساسية هي تمر عملية الرقابة بثلاث مراحل :(1)خطوات العملية الرقابية.ه

إلا بعد وضع المعايير و غالبا ما يتم التعبير عن لا تبدأ الرقابة:تحديد المعايير أو الهدف.المرحلة الأولى
أرقام هذه المعايير على شكل

و قد تكون هذه المعايير مادية فهي تعتبر بمثابة نقاط أو أوجه قياس يتم بمقتضاها مقارنة شيء بشيء أخر
ها يعطي للقائد قمعينة يتم اختيارها للدلالة على انجاز البرنامج أو الخطة المعنية بحيث أن قياس الأداء عن طري

هذه المعايير صورة محددة عن مدى سير العمل و تختلف معايير الأداء باختلاف المستويات التنظيمية و تتمثل 
.في كمية العمل المطلوب انجازه، مستواه النوعي ،الزمن اللازم لأدائه

قياس الأداء الفعلي و مقارنته بالمعايير السابق وضعها ففي الواقع تظهر كثير من :قياس الأداء.المرحلة الثانية 
أو الإدارات المختلفة فيقصد بذلك الاختلافات في تنفيذ المهام كما كان مخططا لها في مستوى الأداء للأفراد 

مقارنة النتائج المحققة بالمعدلات الموضوعة سلفا فهو تقييم الانجاز الذي يتم عن طريق وسائل متنوعة منها 
. التقارير الإدارية و الشكاوي و التفتيش

و يقصد بذلك الأخطاء و الانحرافات التي :تصحيح الانحرافات عن المعايير و الخطط.المرحلة الثالثة
فهذه العملية هي الخطوة تلتقي فيها الرقابة بباقي الوظائف الإدارية ،تفسر عنها عملية قياس الأعمال السابقة 

الأخرى فعن طريق العملية الرقابية يمكن للقائد أن يغير الخطط أو إعادة توضيح و تعريف الأفراد بالمهام 
.ت المخولة لهم و الواجبا

:علاقة الرقابة بوظائف الإدارة.و
الرقابة على أن ما تم وضعه من أهداف و سياسات أثناء القيام بعملية التخطيط يتم انجازه ظيفةو تركز حيث 

كما أن وظيفة الرقابة تساعد المخطط على تعديل خططه بما يتلاءم بالأوضاع بالطريقة المخطط لها أثناء التنفيذ  
.يتم الكشف عنها أثناء التنفيذالتي 

أما عن علاقة الرقابة بالتوجيه فان كل من الرقابة و التغذية الراجعة دورا مهما في عملية اتخاذ القرارات 
التغذية الراجعة يستطيع المديرون في مراكز اتخاذ القرار ه من خلال عملية أنكما ،التي هي أساس وظيفة التوجيه

، كما أن أقسام الرقابةل و التغيرات المختلفة التي قد تنشأ في ظروف العمل و بيئتهتعرف نتائج الأعما

.2008،المرجع السابق ،ص الإدارةمبادئ : بشير العلاق (1)
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و المتابعة في المؤسسة تزود المديرين بالبيانات و المعلومات الصحيحة و الدقيقة بشكل مستمر التي على 
.و تحفيز العاملينالأعمالأساسها

الاتصالو لتنسيقاوظيفة .4
أي منظمة ن تحقق أهدافها ، فلابد و أن يتوفر لها البناءإذا أرادت: الإداريوظيفة التنسيق.1.4

.يمكن القول بأن هذه المنظمة استطاعت أن تحقق وظيفتها 
لا تستطيع المنظمة أن تحقق ب أن نؤكد على أنه من الممكن أن يكتمل البناء و في ذات الوقت يجو 

تكاملإحداثدون و تكامله فاكتمال بناء المنظمةتمال البناءوظيفتها ذلك أنه ينبغي أن نفرق بين اك
(1).وتعاون و تنسيق و تساند 

و الترابط بين أوجه النشاط المختلفة عند توجهها لتنفيذ الأهداف الموضوعة          كما يعرف الانسجام 
مراحلفي حد ذاته لا يعتبر وظيفة إدارية لها كيان مستقبل و لكنه ظرف يجب أن تتوافر في جميع و التنسيق 

.(2)الإدارية العمل
تحديد و ترتيب جهود الجماعة العامة، من "التنسيق إحدى عمليات التنظيم التي تستهدف يعتبرحيث

أجل الوصول إلى عمل جماعي متكامل تتحقق من خلاله أهدافه المنظمة، و يستهدف التنسيق الحيلولة دون 
ات العمل حدوث تضارب أو تكرارا أو تعارض بين جهود العاملين بالمنظمة، و إزالة التناقضات بين وحد

المختلفة، و هو بذلك يحقق الارتقاء بمستوى الأداء لتحقق تقدم العمل و الأداء، فضلا عن أنه يشيع جو من 
الديمقراطية و روح التعاون بين العاملين بالمنظمة، و يحسن من استغلال و استثمار كافة الموارد المتاحة بالمنظمة 

.المادية منها أو البشرية 
الانسجام  و التكامل بين جميع الأنشطة في المؤسسة إيجادالتنسيق على أنه "ايولهنري ف"حيث يعرف 

" يتاكيرا"و"سكيدمور"كما يعرفه ،و طريقة تيسر العمل و تحقيق النجاح 
.(3)و الصراع في نفس الوقت

.329ص المرجع السابق،:عبد الهادي المليجيإبراهيم(1)
.67في المؤسسات الاجتماعية،المرجع السابق ،ص الإدارة:سامية محمد فهمي (2)
.162المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ، إدارة:عبد محمد عبد الرحمن (3)
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بان التنسيق عملية متكاملة بين الأنشطة بمختلف أقسام المؤسسة الموجه نحو "كلولددونا"أما تعريف 
تحقيق الأهداف الرسمية المشتركة و ذلك بالاعتماد على نظام ملائم من الاتصال المتبادل بين الهيئة التنفيذية           

.و الأقسام التي تقع تحت سلطتها 
و توضح التعريفات السابقة أن عملية التنسيق تعتبر من العمليات الإدارية الهامة و الوظائف الضرورية التي 

التوصل لتحقيق الهدف بسرعة و فاعلية و التقليل من النفقات عن طريق تجنب الأعمال الغير ضرورية و
و هذا ما جعل بعض علماء الإدارة و التنظيم يؤكدون على أن عملية التنسيق يجب أن تتم على مستوى كافة 

.(1)الإدارية و المهنية التنظيميةالمستويات 
التقسيم الإداريكما أن وظيفة التنسيق تحقق تكال الاختصاصات للوظائف و تكامل وحدات 

،فهو إيجاد الانسجام و الترابط بين أوجه ية توافقية تستهدف تحقيق الأهدافو ربطها بعضها ببعض في عمل
النشاط لتنفيذ الأهداف الموضوعة و التنسيق في حد ذاته لا يعتبر وظيفة إدارية لها كيان مستقل و لكنه ظرف 

(2)الإداري لإدارية و يشترط لإمكان القيام بعمليات التنسيق يجب أن تتوافر في جميع مراحل العمل ا

.أن يكون هناك اتساق و توازن بين برامج العمل و سياساته - 
.أن تكون هناك وسائل اتصال سليمة- 
. أن يكون هناك دافع بين العاملين في المنظمة عن طريق الاتصالات الايجابية- 

(3)الإدارة يهدف إلىو التنسيق في مجال :أهداف التنسيق .أ

.منع ازدواج و تضارب العمل - 
.تكامل اختصاصات الوظائف و تكامل اختصاصات وحدات التقويم - 
 -.

في سبيل تحقيق ) الأفراد،المال ،و المهمات ( و التنسيق في مجال الإدارة يعني إيجاد التوافق بين مكونات المنظمة 
:أهداف المنظمة أي السعي لإحداث التوافقات التالية

التوافق فيما بين الأفراد بعضهم البعض و بينهم و بين رؤسائهم و بينهم و بين مرؤوسيهم و بين - 
.مة عملاء المنظ

.162المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ، إدارة:محمد عبد الرحمن االلهعبد(1)
.67في المؤسسات الاجتماعية،المرجع السابق ،ص الإدارة:سامية محمد فهمي (2)
.67المرجع نفسه،ص (3)
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التوافق في المال فيما بين مصادر المال و بعضها و فيما بين نواحي الإنفاق و بعضها و فيما بين - 
.الإيرادات و المصروفات 

 -.
.مهماتبما في كل منها من أفراد و مال و ببعض التوافق بين وحدات المنظمة بعضها- 
 - .

:السبيل إلى تحقيق ذلك هوو 
 -.
اختصاصات كل من وحدات التقسيم و ربطها بكل من اختصاصات الوحدات الأخرى مع تحديدتحديد- 

بين الوحدات الأخرى و ذلك العمليات الإجرائية و ذلك مع مراعاة توافق عدد العاملين و حجم العمل
.التكامللضمان

اهرةو رغم هذا التحديد فإننا كثيرا ما نصادف صعوبة في تحديد المسؤولية نحو ظ- 
تكمل توافق النشاط بخلق الوازع على التعاون في سبيل التنسيق أكثر من وظيفة و لذلك لابد لنا أن تس

.جتماعات الدورية و الخاصةبين العاملين مثل الاالإنسانيةو لعلاقات الاجتماعيةلو ذلك بالوسائل المعروفة 
:و أشكال التنسيقصور.ب

. : التنسيق الرأسي
و هو يتم على نفس المستوى الإداري مثل الذي يتم بين رئيس وحدة إدارية و وحدة إدارية :التنسيق الأفقي

.أخرى بنفس المستوى
فوليت بعض المبادئ التي ينبغي من أمثال مارييقترح عدد من علماء التنظيم و الإدارة:مبادئ التنسيق .ج

:(1)توافرها لتحقيق التنسيق الجيد بالمؤسسات و المشروعات 
التي تعزز عملية التنسيق بالمؤسسة خاصة أنه يتحقق عن يعتبر هذا المبدأ من المبادئ :مبدأ الاتصال المباشر

خلال العمل المهني اليومي كما يقوم هذا المبدأ طريق الاتصالات الأفقية التي تتم بين الأفراد داخل المؤسسة 
.  بالتخفيف من حدة الصراع أو التنافس الشديد بين الجماعات المهنية و الإدارية

تكون أهمية التنسيق و تحقيق فاعليتهفي وضع الخطط و السياساتء منذ البد: مبدأ تحقيق التنسيق 
و أهدافه منذ المراحل الأولى للإنشاء و التخطيط عموما للمشروعات و المؤسسات أي كان نشاطها          

و أهدافها خاصة و أن عملية التنسيق تكون ايجابية و لا سيما عند تحقيق نوع من التوازن و التنسيق بين 
.ة مكونات الخطط الفرعية و بين أهدافها و الاستراتيجيات العامة للمؤسس

.162المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ، إدارة:محمد عبد الرحمن االلهعبد(1)
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بان جميع الأعمال و الأنشطة :مبدأ تفاعل جميع العوامل في الموقف التنظيمي 

. و العلاقات المتدخلة 
و الظروف ؤسسةات و تختلف باختلاف طبيعة المأساليب التنسيق في المنظمتتعدد التنسيق وسائل.د

و الإمكانيات المتاحة لديها و تتمثل في الاجتماعات الدورية و المؤتمرات و اللقاءات الفردية 
تعليمات مكتوبةو الاتصالات الرسمية عموما، و كذلك الأساليب المكتوبة من نشرات دورية و

و
.(1)يس في كل مؤسسة أو منظمةئأو الر 

يلعب دورا مهما مهنيا و تنظيميالأنهيعتبر المشرف من أهم عناصر الاتصال و التنسيق خاصة :المشرف
مهمة المشرف و قيامه بدور أو المؤسسة ككل كما تتبلورالإدارةو بين الإدارةبين مرؤوسيه و بين إدارياو 

رجات من التعاون و الانسجام بين الأفراد الذين يشرف عليهم و بين المستويات توجيهي مناسب و تحقيق د
.و التنفيذية العلياالإدارية

تعكس طبيعة الأساليب الإدارية في المؤسسات و المشروعات نوعية التنظيم :طبيعة الإدارة و التنظيم السليم
الجيد من الناحية الادارية و التنفيذية و خاصة في المؤسسات و المشروعات الكبرى و التي تحتاج الى عمليات 

 .
يوضح هذا الأسلوب مدى حرص علماء الإدارة و تأكيدهم :المكتوبة و الحديثةالاتصالات المدونة أو 

، هذا بالإضافة إلى في صورة مكتوبة أو مدونة على ضرورة أن توضع أساليب العمل الداخلية في المؤسسة 
صال     ضرورة الاستعانة بأساليب الاتصال الحديثة و التي تعددت أنماطها و أنواعها بعد تقدم تكنولوجيا الات

.و المعلومات
تعد عملية اجتماع فريق العمل الإداري أو المهني أو التنفيذي من أهم وسائل التنسيق في :جتماع الفريقإ

المؤسسة و خاصة عندما تكون هذه الاجتماعات بصورة دورية و منتظمة و التي يمكن أن تتم حسب 
بجانب الرسمية لتطوير أساليب أنماط من العلاقات غير الرسمية كما تحقق هذه الاجتماعاتالعمل،متطلبات 

.للمنظمةالعمل و تحقيق الأهداف العامة 
المعوقين على أية حال أن عملية التنسيق الجيد و تحقيقها في مؤسسات 

بالمؤسسة و هذا ما يعكس أهمية التنسيق و تحقيق عناصر التوازن       كافة مستويات الفئات العاملة بواسطة  
الداخلي للمؤسسة و السعي إلى تنفيذ الأهداف العامة للمنظمة ككل هذا بالإضافة إلى أن لتحقيق الانسجام 

.165المرجع السابق ،ص: عبد االله محمد عبد الرحمن(1)
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و مقومات  التنسيق الجيد تعد أمرا ضروريا في تحقيق و انجاز السياسات العامة و أهداف المؤسسة و خلق ج
.من التنظيم العلمي للمشروعات و المؤسسات بصورة عامة خدمة للفئات الخاصة 

المدير المنسق في الحصول على أفضل التي يمكنها أن تساعد:(1)العوامل المساعدة على نجاح التنسيق.ه
:فيها لو ركز عليها و منهاالنتائج التنسيقية الممكنة

حيث أن التنظيم المبسط يساعد في الحصول على تنسيق أفضل عن طريق تجميع :التنظيم المبسط الواضح
الأنشطة الإدارية في وحدات إدارية تمكن من تنسيقها و أيضا طريق التنظيم الواضح و الإجراءات المحددة 

.حيث يعرف كل شخص العمل الذي هو مسؤول عنه و علاقة عمله بالأعمال 
بين لتجانساهناك مظهران للتخطيط لهما خاصة لتحقيق التنسيق و هما:السياسات و البرامج المتجانسة 

حتى تأتي في بما يمكن من انجاز الأهداف المحددة بالطريقة المرغوبة و التوفيق السليم للأنشطة الخطط الموضوعة
.عامل الوقتميعادها مما يسهل من التنسيق بين العمليات مع الاستفادة من 

الاتصال الجيد يساعد على تحقيق التنسيق فنظام الاتصالات يمكن أن يعرف العاملينف:وسائل اتصال جيدة
.

الذين ليس لهم إن التنسيق من خلال التعاون بين عدد الأفراد و الجماعات :تحقيق التنسيق الاختياري
.ليس لأحد سلطة على الآخرعلاقات سلطة مباشرة بمعنى أنه

فإرشاد المدير لمرؤوسيه و تسوية الخلافات في الرأي بينهم و تعديل :التنسيق عن طريق الإرشاد الشخصي
.الحالات الطارئة جداول العمل لمقابلة

يقصد بالاتصالات الإدارية عملية نقل و تبادل المعلومات بين أجزاء المنظمة :الإداري الاتصالوظيفة .2.4
و الاتصال بين القادة و المرؤوسين في منظمات الأعمال ينظم الهدف و تنسق المفاهيم المختلفة حتى يتوحد

لذا وجب على المديرين في المنظمات تحديد قنواتهدف المنظمة في سبيل تحقيق الجهود و يوحد وجهتها 
.الاتصال الرسمية

و يتم تدفق المعلومات في منظمات الرعاية الاجتماعية على مستويين الرأسي و الأفقي فعلى المستوى الرأسي 
الاتصال بين الأفراد المنظمة على نجد أن الاتصال يتم بين الأفراد المنظمة اتصالا صاعدا و هابطا  كما يتم 

.(2)المستوى الأفقي بين الأفراد الأقسام المختلفة و الإدارات المختلفة في نفس المستوى التنظيمي

.157المؤسسات الاجتماعية، المرجع السابق ،ص إدارة: هناء حافظ بدوي (1)
.251سسات الاجتماعية، المرجع السابق، ص ؤ المإدارة: حمزةإبراهيمأحمد (2)
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و يقصد بالاتصال في الإدارة عملية نقل و تبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلها و خارجها و هي 
و الرغبات و الآراء بين أعضاء التنظيم و يحقق الاتصال التقارب الذهني وسيلة تبادل الأفكار و الاتجاهات 

بين أعضاء التنظيم و بذلك يساعد على الارتباط و التماسك و من خلاله يحقق الرئيس الأعلى التأثير 
المطلوب في تحريك الجماعة نحو الهدف كما و أن الاتصال أداة هامة لإحداث التغير في السلوك البشري و أن

.(1)كلمة اتصال هي تعبير عن مصطلح الشيوع و العموم 
:الاتصالمفهوم.أ

و القرارات من جهة الإدارة إلى المرؤوسين أو تلقي المعلومات و البيانات الضرورية منهم في صورة تقارير الأداء 
و الاتصال أو المقترحات و الشكاوي كما يمكن أن نعتبر الاتصال أحد مقومات أو عناصر قيام المنظمة

الأساسي و المهم في عملية اتخاذ القرارات حيث الفعال من العوامل الأساسية في تغيير المنظمات و انه العنصر 

.المتاحة أمام المسؤول عن اتخاذ القرار 
و الجماعات الأفرادثير في سلوك وسيلة لنقل المعلومات و البيانات و الأفكار و التأالاتصالو باعتبار

يعلموا أنيعرف المرؤوسين الأسباب التي تقف وراء القرارات و التصرفات الصادرة من المدير و أنفلابد و 
بما يفسر القرارات التغيرات في الخطط و السياساتأسباببالقوى و المؤثرات التي تتعرض لها المؤسسة و 

الجديدة التي تصدرها الإدارة إذا كانت لها صفة السرية لذلك تحتاج المنظمة إلى شبكة من الاتصالات تكفل 
.(2)تدفق المعلومات و البيانات بما يحقق أهداف الإدارة

:و من خلال ما سبق هناك عدة تعريفات و مفاهيم لمفهوم الاتصال و منها
و .هي عملية تنظيمية تساعد على التعرف على حقيقة الظاهرة التنظيمية:"شيرورد"و "فينر"يعرفه

بأنه عملية تتضمن نقل أو تسلم الأفكار بحيث تشتمل على تغذية عائدة لهذه : "ويليام سكوت"يعرفه
.(3)المعلومات لغايات تنفيذ أعمال تحقق معها أهداف التنظيم 

(4)"للمعاني و هذا جوهر عمل المنظمةإرسالبأنه تبادل المعلومات و "كانو كاتزكما يعرفه 

.207المرجع السابق ، ص و منظمات الرعاية الاجتماعية،الإدارة:أحمد مصطفى خاطر (1)
.203المرجع نفسه ، ص (2)
.97مدخل إلى علم الإدارة،المرجع السابق ،ص :عبد الكريم حداد يحي .يونس عبد العزيز مقدادي (3)
.138ص .1982المفاهيم الإدارية الحديثة ،الجامعة الأردنية ،عمان ،:فؤاد الشيخ سالم و آخرون (4)
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إرسال معلومات من طرف مرسل لآخر و العديد من التعاريف المتعددة لا يعتقدون أن الاتصال هو مجرد 
بين طرفي الاتصال و التأثير في السلوك لتحقيق تبادل الفهمبل هو عملية اجتماعية تبادلية تتضمن مستقبل

،بل هي عملية معقدة و صعبة تتضمن عددا من العناصر و الخطوات التي سنناقشها باختصار أهداف المنظمة
:(1)لتوضيح هذه العملية

يرغب الاتصال بطرف الاتصال مرسل مصدر(تبدأ عملية الاتصال حينما يكون هنالك شخص- 
.لإبلاغه معلومات معينة بقصد التأثير على سلوكه بشكل معين) مستقبل (بطرف آخر 

. يقوم المرسل بتطوير فكرة ذهنية بشأن موضوع معين- 
.الذهنية و ترميزها أي ترجمتها إلى رموز لغة يستطيع المستقبل فهمهالفكرةايقوم المرسل ببلورة - 
.إلى المستقبلينتج عن عملية الترميز الرسالة التي يود المرسل نقلها- 
.من المهم اختيار الوسيلة الملائمة لنقل الرسالة - 
.المستقبل هو الذي يتسلم الرسالة المنقولة وهو الشخص المقصود من قبل المرسل- 
.تفسير الرسالة أي إعادة تصنيف الرسالة و استقراء المعنى منها - 
المرسل و يصبح مصدرا مصدر التشويش أي تدخل يحدث في المرحلة ما بين صدور الرسالة من- 

.للمعلومات
ا و جماعات تعمل معا أفرادعبارة عن كيان أو نسق اجتماعي مفتوح يضمأي مؤسسة.أهمية الاتصال .ب

الأفكار و المشاعر و رغبات و أهداف مشتركة و يمثل الاتصال تبادل المعلومات و الآراء و لتحقيق
و المقترحات و الخطط و السياسات و غيرها بين أجزاء المنظمات، روح المنظمة و العنصر الحيوي في دينامية 

.هذا التجمع البشري 
فالاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المنظمة و عليه يتوقف بقاؤها فبدون الاتصال الفعال لا يستطيع 

التوجيه و الرقابة و إصدار التوجيهات و التعليمات اللازمة المدير الاضطلاع بمهام التخطيط و التنظيم و
وو بدون الاتصال لا يعرف كل عامل ماذا يفعل زميله 

لمنظمة اعلى الربط بين أهداف يعمل الاتصال ذلك إلىبالإضافة ،مافي الاتصال يؤثر على المنظمة بطريقة 
و أهداف الأفراد و الجماعات و هنالك علاقة طردية مباشرة بين الاتصال من ناحية و بين الرضا الوظيفي

.(2)و الأداء و الإبداع الالتزام الوظيفي

.124،ص1972، الأردنو النظريات و الوظائف ،دار مجدلاوي للنشر و التوزيع ، لأسسالإدارة: فيصل فخري مراد (1)
.273مبادئ الإدارة الحديثة ،النظريات العمليات الإدارية وظائف الإدارية،المرجع السابق،ص :حسين حريم (2)
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و غير الرسمية تتدفق عبر القنوات المختلفة و في كما أن الاتصالات الشفوية و الكتابية الرسمية
ختلفة داخل المنظمة و خارجها فالإدارة بحاجة إلى توصيل و شرح و تفسير السياسات و الخطط            الاتجاهات الم

و الأهداف و التعليمات و غيرها إلى العاملين ليتفهموها و يقبلوها كما أن العاملين بحاجة إلى توصيل 
(1).

الذين فالاتصالات إذا هي مفتاح فعالية الإدارة و عامل حيوي و أساسي في التأثير على سلوك الأفراد
هم عماد نجاح المنظمة و بقائها فالاتصالات وسيلة و ليست غاية و لكنها في غاية الأهمية و الحيوية لما يمكن 

في نجاح المؤسسات الاجتماعية بما في ذلك مؤسسات المعوقين أن تسهم به من دور بالغ الخطورة و الحساسية
لخصوصيتها ، فالاتصالات هي الشريان الذي يمد أجزاء المنظمة بالمعلومات و الأفكار و الآراء و إن معظم 

.المشكلات و الصعوبات التي تواجهها المنظمات في العصر الحاضر هي أساسا مشكلات في الاتصال
فان وظيفة التنسيق لا تعمل بفاعلية إلا من خلال سهولة الاتصال و فاعليته حيث يمثل و عموما 

، فأهمية الاتصال في الإدارة في كونه إحدى الاتصال نقطة الربط التي تجمع بين كافة قنوات التنظيم الإداري
(2) .

أنواع الاتصال الإداري.ج
:لقد صنف العديد من الكتاب الباحثين الاتصالات لمعايير محددة و من هذه التقسيمات 

وقد تكون اتصالات نازلة من أعلى التنظيم متجه إلى وهي التي تتم داخل التنظيم:الرئيسيةالاتصالات 
فهي تستخدم للأمر و التوجيه ووسائل الاتصالات هنا و قد تكون من الإدارة العليا إلى الإدارة الوسطىأسفله

الأوامر الشفهية أو الوسائل السمعية المرئية و غير المرئية      قد تكون في النشرات الخطابات التقارير المذكرات
:(3)و تتوقف فعاليتها على

.المتفهم لعواطف الجميع أن يتحسس القائد الإداري الحالة النفسية لمرؤوسيه و يعمل معهم بروح الفريق - 
.أن ينمي الاستعداد لدى المرؤوسين روح و استعداد تقبل الأوامر لتحقيق الهدف- 

و هي التي تتم بين المديرين في مستوى إشرافي واحد بنفس المستوى الرئاسي :ت الأفقية أو الجانبيةالاتصالا
لا تربطهم ببعضهم علاقات سلطة تنفيذيةأو بين العاملين الذين لا يكونون في نفس المستوى الإشرافي و

.273المرجع السابق،ص :حسين حريم (1)
نشر و أصول و مبادئ الإدارة العامة ،الدر العلمية الدولية للنشر و التوزيع و دار الثقافة لل: عبد العزيز صالح بن حبتور (2)

.163،ص 2000،الأردنالتوزيع عمان ،
.164المرجع نفسه ،ص (3)
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حيث تعمل على تكتيك و تنسيق جهود المديرين في ذات المستوى و قد تكون الاتصالات الأفقية خارجية 
.المستويات نحو تحقيق الأهداف المرسومة للمنظمة و تفريق متكامل و مترابطالإشرافي أو في 

هي التي تتم داخل نطاق المنظمة الإداريةالاتصالات الداخليةو :الاتصالات الداخلية و الخارجية
أما الاتصالات ،و قد تتخذ شكل الاتصالات الرأسية أو الأفقيةو بين الأقسام و بين جميع العاملين فيها

هي التي تتم بين المنظمة الإدارية الواحدة و غيرها من المنظمات و بينها و بين الجمهور و تفيدنا عن الخارجية
.المنظمات الإداريةإلى

خطوط الاتصال التي يقرهاو هي التي يتم من خلال:(1)الرسمية و الاتصالات غير الرسميةالاتصالات
أو تكون هذه الاتصالات خارجية و تتصف هذه و يتطلبها التنظيم و يمكن أن تكون اتصالات داخلية

وأصلها أن تتم بالتقارير الدورية ، بالثبات و الاستقرارالاتصالات بالثبات و الاستقرار، أما الاتصالات 
.لمختلف المستويات الإدارية

كافة عناصر العملية إن الاتصال فضلا على أنه أساسا جوهريا ترتكز عليه:(2)فاعلية الاتصالشروط .د
جهودهم في الأداء و للأفراد و توجيه و تتوقف عليه نجاحها فانه أداة فعالة للتأثير في السلوك الوظيفي الإدارية

الوقوف على الظروف المحيطة بمواقف العمل لدرجة أن كفاءة المدير تعتمد لدرجة كبيرة على مهاراته في 
:(3)و عموما هناك شروط لضمان فاعلية الاتصال هي. الاتصال

يبدأ بالفهم العميق لما ن الاتصال الفعالللغير ذلك لأعلومات و البيانات المطلوب إيصالهاالمعرفة التامة بالم-
.هو مطلوب تحقيقه عن طريق الاتصال

.إن قبول أي رسالة يتأثر بمدى الثقة في مصدر الرسالة و بدون توافر هذه الثقة فلن تحقق الرسالة أهدافها-
الرسالة و يجب تجنب استعمال إليهيجب أن تكون لغة الرسالة مفهومة بالنسبة للشخص الموجهة -

. العبارات غير المألوفة بالنسبة لمستقبل الرسالةالمصطلحات أو
يجب أن تتضمن الرسالة معلومات محددة فتساؤلات العاملين لا يمكن الإجابة عليها بعبارات عامة -

.أو عبارة مبهمة
.في فهم الرسالة بدقةديحسن أن تعالج الرسالة موضوعا محددا و هذا من شأنه أن يساع-

.169مروان بني أحمد ،المرجع السابق ،ص ،معن محمود عياصرة(1)
و منظمات الرعاية الاجتماعية، الأسس النظرية و الممارسة العامة ، المرجع السابق،ص الإدارة:أحمد مصطفى خاطر (2)

203.
.10،ص 2016الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية ،ديوان المطبوعات الجامعية،الطبعة الثانية ،:ناصر قاسيمي(3)
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اختيار الوقت المناسب لتوصيل الرسالة من حيث الاستعداد المستقبل و المرسل و توفير الكافي لها مع - 
.

:يتم نقل المعلومات بثلاثة أساليب:أساليب الاتصال.ه
التنظيم و لابد أن تكون كلمات الاتصال المنضمات الكبيرة الحجم المعقدةفي :أسلوب الاتصال الكتابي

المكتوبة واضحة و بسيطة و محددة و فائدة هذا الأسلوب حفظ التعليمات المكتوبة كما يوفر الوقت و المال و 
ة و قد الجهد لكن هناك بعض العيوب مثالا على ذلك أنه لا يعسف التنظيم و قيادته في الظروف الاستثنائي

.تفهم الكلمات بغير معناها المقصود
و هو أكثر سهولة و يسرا و سرعة و هو يعتمد الكلمة المنطوقة لا المكتوبة:أسلوب الاتصال الشفوي

.و إقناعا و يتحقق هذا الأسلوب بوسائل المقابلات الشخصية و الندوات و المؤتمرات 
الإداريقات فعالية الاتصالمعو .و

نظام الاتصالات كأي نظام من الأنظمة الإدارية يواجه صعوبات و مشاكل باستمرار و عدم التنبه لها إن
يخلق سوء فهم في عمليات الاتصال و يمكن تحديد المعوقات الرئيسية التي تواجه عملية الاتصال و تؤثر في 

:فعاليتها يمكن تلخيصها على النحو التالي 
وجود تخطيط كافي لعملية الاتصال و دون تفكير مسبق من قبل من قبل المرسل و بدون تحديد الغرض عدم- 

.من الرسالة التي ينوي إيصالها
.عدم القدرة على التعبير مما يخلق الكثير من الارتباك و الغموض- 
.تؤثر على عملية الاتصالالضعف في الإصغاء للمتحدث و كثرة التشويش الناتج عن المؤثرات المتعددة التي- 
. عدم الثقة و التهديد بين الرؤساء و المرؤوسين يزيد من درجة الصعوبة في عملية الاتصال- 

(1)ن عدة معوقات في عملية الاتصال فيما يليو المختصأيضا كما يحدد 

و طريقة تفكيره حيث أن تفسير الرسالة يتوقف على حالة الفرد النفسية: المعوقات النفسية و الاجتماعية
و مستوى إدراكه و درجة الانتقائية في الإدراك و دوافع الفرد أما فيما يتعلق بالمعوقات الاجتماعية حيث تعتبر 

و الفرقة و يمكن أن ترتكز الأنانيةظهور إلىتؤدي التحيزات الاجتماعية من العوائق الاتصالات الرئيسية 
.(2)إقليميةأو دينية أو عرقيةعلى أسس

السلوك التنظيمي ،دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في المنظمات المختلفة، دار الشروق : محمد القاسم القريوتي (1)
.174،ص 2000للنشر و التوزيع، عمان ،الأردن،

.117المرجع السابق ، :فؤاد الشيخ سالم و آخرون (2)
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و تتمثل في غموض الأدوار و عدم الصلاحيات مركزية التنظيم: المعوقات الناشئة عن طبيعة التنظيم 
و عدد المستويات الإدارية و عدم تجانس الجماعة فالمركزية توجب ضرورة رجوع الأفراد لشخص واحد يمتلك 

لأمر الذي يقلل من سرعة الاتصالات ،و كذا قصور قدرا كبيرا من المعلومات رغم بعده من مراكز التنفيذ ا
.

التمويل و الميزانية.5
نه أحد وظائف الإدارة التي تختص بجميع الأعمال المرتبطة بتزويد المؤسسة أيعرف التمويل على 

بالأموال اللازمة لتحقيق أغراضها التي قامت من أجلها و بحركة هذه الأموال بالأعمال المرتبطة بتزويد المؤسسة
ظيفة المالية بأكبر كفاءة التي تختص بتنظيم أعمال الو الإدارةعمليات إحدىالمالية هي الإدارةو في المؤسسة

.أي بانجازها بأقل جهد و بأقل تكاليف مع الحصول على أكبر عائد ممكن
و هو إحدى العمليات الإدارية التي تختص بجميع الأعمال المرتبطة بتزويد المنظمة بالأموال اللازمة لتحقيق 

. (1)أغراضها التي قامت من اجلها و بحركة هذه الأموال في المنظمة 
زمة و

عمليات الإدارة التي و الإدارة المالية تعد أحد ،و المؤسسات للقيام بنشاطها و تحقيق أهدافهاللمنظمات
.و إدارة أعمال الوظيفة المالية لأداء هذه الأعمال بأكبر كفاءة و أقل وقت و جهدتختص بتنظيم

تختص بجميع الأعمال المرتبطة بتزويد المنظمة بالأموال التي التمويل أحد وظائف الإدارة :لتمويلاوظيفة .1.5
.اللازمة لتحقيق أغراضها التي قامت من أجلها كما تختص بتنظيم حركة هذه الأموال في المنظمة

:أهمية التمويل.أ
:ترجع أهمية وظيفة التمويل بالنسبة للمؤسسات و الهيئات الاجتماعية الأهلية منها أو الحكومية إلى

المال هو العنصر الأساسي لاستمرار المنظمة الاجتماعية و هو القوة الدافعة للتنفيذ فإذا لم يتوفر المال أن- 
.اللازم لأداء المنظمة لأغراضها و أنشطتها أدى ذلك لعدم استقرارها و عدم أدائها لدورها بكفاءة

يرجع أهمية توافر المال للمنظمات في أنه يؤدي إلى تحقيق استقرار ا- 
.

ثل المال بالنسبة للهيئات الاجتماعية أمر هام لأنه غير منتظم بشأن الهيئات الحكومية حيث أنه يتم يم- 
.الحصول عليه من الاشتراكات و الإعانات المختلفة

تستخدم الأموال في أمور متعددة منها إقامة المنشآت و تجهيزها و تحديد العاملين و توفير الإنتاج
.و الخدمات لتحقيق أغراض المؤسسات و الهيئات الاجتماعية

.190إدارة المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص : أحمد إبراهيم حمزة (1)
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اللازم "

.(1)و السياسات الموضوعة
أحد عمليات الإدارة التي تختص بتنظيم و إدارة أعمال الوظيفة المالية "و 

أي بإنجازها بأقل جهد و أقل تكاليف مع الحصول على أكبر عائد ممكنلأداء هذه الأعمال بأكبر كفاءة، 

.و إصدار أوامر و مراقبة تنفيذها و تنسيق الجهود المرتبطة بتدفق الأموال بأبسط الطرق 
يتوقف تحقيق الوظيفة المالية بأي مؤسسة أو منظمة على عدد من :ةالعوامل المؤثرة على الوظيفة المالي.ب

:العوامل تتمثل في
أن المؤسسات التي تقوم بأعمال تقديم الخدمات تحتاج إلى ظروف : طبيعة نشاط المؤسسة أو المنظمة

إلى تقدم نوع واحد من الخدمة غير بالإضافة،المنظماتتلف عن تلك المؤسسات و و سياسة مالية تتبعها تخ
.التي لها نشاط العديد من الخدمات

لا شك أن لعدد المتعاملين و المستفيدين من برامج :حجم المستفيدين من برامج و خدمات المؤسسة
بالنسبة لحجم و خدمات المؤسسة أو المنظمة يؤثر على حجم متطلبات المؤسسة من أموال لازمة لها سواء

.العاملين فيها أو حجم الخدمات التي تقدمها و عدد المستفيدين منها
:حجم المؤسسة

.إلى مقدار من المال أكثر من تلك المؤسسات صغيرة الحجم
من حيث مستوى الدخل و مستوى الأسعار، و قدرة المواطنين على :في البيئةالظروف الاقتصادية السائدة 

.التبرع بالأموال لإمداد المؤسسات بما تحتاجه من موارد مالية
تختلف مصادر تمويل الهيئات عن تلك الهيئات الحكومية حيث :مصادر تمويل المؤسسات و الهيئات.ج
المؤسسات و الهيئات الأهلية بعض العناء في توفير الأموال اللازمة لإدارة أعمالها بما يحقق أهدافهاواجهت

و ذلك لأن المصادر التي تعتمد عليها ليست قوية و مستديمة كما هي الحال بالنسبة للمؤسسات الحكومية 
قيام منظمات تعاونية من المواطنين و هيئات الرعاية و قد يكون تمويل الهيئات الأهلية تمويل جمعي ، بوجه عام

الاجتماعية من خلال تنظيم حملات جمع المالي من المواطنين لصالح الهيئات المشتركة فيه ثم توزيع ما يجمع من 

.228-227سابق، ص الرجع المصلاح الدين جوهر، (1)
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مال وفقا للميزانيات المقررة لكل هيئة و من أمثلة ذلك صناديق إعانة الجمعيات و المؤسسات الخاصة
.(1)دد التمويل الجمعي فيو يتح

 -
.و توزيعه عليهم

.في مجتمعات مختلفة بتنظيم جميع المال لصالح جميع فروعها المختلفةةتقوم هيئات كبيرة لها فروع كثير - 
.)الموازنة(الميزانية .2.5

.تقدير النفقات و تقدير الموارد اللازمة

المالية في الحكومة تبدأ من أول يوليو و تنتهي آخر يومية سنويا، أما في الهيئات الأهلية ينص عليها في لائحة 
خطة مشروع ما تترجمه بالأرقام، و على ذلك 
فإن الموازنة تعني خطة مالية سنوية لتحقيق أهداف مرحلية معينة، و تقوم ميزانية أي منظمة على عنصرين 

تقدير متوازن للمصروفات و الإيرادات لفترة : "،أساسين هما الإيرادات و المصروفات
".ما تكون عامدةعامحددة من الزمن 

في المنظمات الحكومية ) الموازنة(في ضوء ما سبق من تعريفات يتضح أن الميزانية .(2)الميزانيةعناصر.أ
:أو الأهلية تتكون من قسمين أساسيين هما

:و:الإيرادات-
: و تعتمد في تمويل نشاطها على العديد من الموارد أهمها المنظمات الحكومية- 

.ما تفرضه الدولة من ضرائب مباشرة و غير مباشرة- 
عائد الرسوم الجمركية على الواردات - 
عائد ممتلكات الدولة العقارية و التجارية و الصناعية و غيرها- 
الخ....عائد أنواع الرسوم المختلفة كالغرامات و الدمغة- 

و تعتمد المنظمات الأهلية في تمويلهات الأهليةالمنظما- 
:هو الحال بالنسبة للمؤسسات الحكومية و تشمل أهم هذه المصادر ما يلي

مدخل إسلامي، دار الثقافة للطباعة و النشر، القاهرة، –نبيل(1)
.289-288، ص ص1996

.190المرجع السابق ،ص : أحمد ابراهيم حمزة (2)
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التي تخدم في مجال الأهليةالحكومية المنظمات الأجهزةالأموالو تشمل :الحكوميةالإعانات
:تخصصها بصفة دورية و منتظمة أو بصفة مؤقتة مثل

و لكن ذلك يتم وفق لشروط محددة الأهليةالتي تقدمها وزارة التضامن الاجتماعي للهيئات الإعانات- 
.نشاط تعليمي التي تقدمها وزارة التربية و التعليم لو كان للمنظمة الإعانات- 
.ا وزارة الصحة لو تضمن نشاط المنظمة خدمات صحية أو تنظيم أسرةالإعانات التي تقدمه- 
 -

في إطار عمل تلك الوزارات 
الخ...و تشمل التبرعات  و المنح و الهبات الفردية أو من الهيئات غير الحكومية :التبرعات 

حسب رسم الاشتراك المقرر في لائحة النظام الأساسي على أعضاء المنظمة و هي لا تمثل :الاشتراكات
.

:لمصروفاتا
و هي تقتصر في العادة على الإيرادات و بيان محتويات كل قسم و :لاجتماعيةاؤسسات بالنسبة لميزانية الم

يكون الغرض من تقسيم الميزانية في جانب المصروفات هو تغير حرية الصرف في حدود المبالغ المعتمدة في كل 
).وزا(قسم دون تجاوز أو نقل بين الأقسام بترخيص من الجهة المختصة 

::مبادئ إعداد الميزانية.ب
أن تشمل الميزانية كافة الإيرادات و المصروفات و من هنا يجب تكون تصوريا دقيقا :مبدأ الشمول أو العمومية

.للوضع المالي القائم
بمعنى أن تكون الميزانية لسنة كاملة، كذلك اعتماد السلطة التشريعية لها، و يترتب على :أو السنويةالدورية 

دون صرف في آخر سنة مالية، و لا الاعتماداتذلك اعتبار السنة المالية اثني عشر شهرا و إلغاء ما تبقى من 
.الاستثنائية و بموجب قانونيرحل المتبقى في الميزانية إلى السنة التالية إلا في حدود الحالات

يقصد به ضرورة عرض الميزانية العامة في بيان موحد يظهر فيه إجمالي النفقات و إجمالي :وحدة الميزانية
.الإيرادات حتى لا يؤدي تعدد الميزانيات إلى إظهار تقديرات مبالغ فيها و غير دقيقة

معين حتى لا يؤدي ذلك إلى إعاقة تشغل بعض مرافق بمعنى عدم تخصيص إيراد معين لمواجهة إنفاق :الشيوع
.الدولة، فجميع الإيرادات هي إيرادات عامة و جميع النفقات هي نفقات عامة
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:(1)مراحل هيأربعتمر الميزانية في .مراحل الميزانية .ج
أو المؤسسة لمدة عام و لذلك فهي تعبر عن نشاط المنظمةإذو هي فترة هامة :تحضير الميزانية -

الواقع و بحيث إلىتعتمد أساسيا على البيانات و الحقائق التي تكفل وضع الميزانية سليمة أقرب ما تكون 
:تتجنب المغالاة أو المبالغة و لأجل وضع ميزانية يجب مراعاة البيانات التالية 

.عدد الأفراد الذين ستقوم الهيئة بخدمتهم - 
نوع الخدمة التي ستؤدى و كميتها و الأدوات اللازمة لتسيير الخدمة - 
. إحصائيات عن السنوات السابقة توضح مدى زيادة الخدمات سنة عن أخرى- 
 -

.لهيئةحجم الخدمة بالنسبة ل
. معرفة المنشآت الواجب إقامتها و الموظفين اللازمين- 
و هي المرحلة التي تقدم فيها المشروع الميزانية إلى السلطة المختصة لاعتمادها و إقرارها:عتماد الميزانيةإ-

دة بشكل واضح و على مقدمي الميزانية التأكد من أن هذه البيانات و الحقائق اللازمة لمناقشة الميزانية موجو 
.عند النظر في اعتمادها

تنقل إلى مرحلة هامة هي مرحلة التنفيذ حيث توضع الاعتماداتبمجرد اعتماد الميزانية :تنفيذ الميزانية -
موضع التنفيذ و تتحقق بذلك المشروعات المختلفة و هذه المرحلة تحكم على مدى كفاءة مرحلة الإعداد      

.و كلما كانت مرحلة الإعداد سليمة و دقيقة كلما كانت مرحلة التنفيذ سهلة وواقعية
على الميزانيةالرقابة -

:الأهليةو الجمعياتالرقابة على الهيئات
و رئيس الهيئة التي تتم عن طريق إشراف المدير المنفذ و مراقب الحسابات و أمين الصندوقورقابة داخلية- 

للتأكيد على سلامة و إجراءات العمليات المالية و القيد في السجلات، و من حق مراقب الحسابات دعوة 
.ة كانتلتيالجمعية العمومية للانعقاد في حالات الأمور المالي ا

و التي تتولاها أجهزة الحكومة عن طريق المفتشون الماليون بوزارة الشؤون الاجتماعيةرقابة خارجية- 
و مفتشوها الجهاز المركزي للمحاسبات اللذين يقومون بالتفتيش على الهيئات و بمراجعة الحساب الختامي 

.الجديدةللهيئات المعاونة قبل الموافقة على صرف الإعانة 

.66في المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص ، الإدارة: سامية محمد فهمي (1)
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و تتولى هذه الرقابة الوزارات و المصالح التي يحددها القانون من وزارة المالية، :الرقابة على الهيئات الحكومية-
و الجهاز المركزي للمحاسبات، و تتم الرقابة على الإيرادات و على المصروفات و بذلك تتم الرقابة قبل الصرف 

.الثانية بغرض الرقابةو بعده، و تكون الأولى بغرض العلاج و 
عن طريق أجهزة التفتيش المالي بالوزارات و من خلال مديري الحسابات بالأجهزة المختلفةرقابة داخلية

.و كذلك الرقابة عن طريق التقارير المالية التي تقدمها الأجهزة دوريا 
.وزارة المالية، و الرقابة الإداريةو التي تتم عن طريق الجهاز المركزي للمحاسبات، و مفتشيرقابة خارجية

إدارة العلاقات العامة وظيفة .6
انطلاقا من أن المؤسسة لا تعيش في جزيرة معزولة هنالك حاجة لإقامة علاقات مع الأطراف المعنية 

.بالمؤسسة كافة و بمعنى آخر لا تتحقق مصلحة أي طرف إلا من خلال التكامل مع الآخرين 
و من هنا فان فكرة العلاقات العامة قائمة على تحقيق التفاهم الإنساني و من ثم فان أي مؤسسة تريد أن 
تحقق أهدافها لابد أن تقيم علاقات قائمة على التفاهم مع الآخرين و لذلك فان جوهر العلاقات العامة في 

ن خلال الجهود التي تبذلها لكسب المؤسسات عموما يقوم على خدمة الجمهور المستهدف بكفاءة و فاعلية م
.  ثقة الآخرين

م عليها و أو لقد 
عبء إعلام الجمهور بالحقائق عنها، و تبصيره بأوجه نشاطها و إنتاجها و تصحيح سوء الفهم لسياستها 

يكون ذلك عن طريق كسب ثقة الجمهور و الحصول على تأييد جماعي و معاونة أو طريقتها في العمل، و 

اف ضرورة من ضرورات الحياة الاجتماعية و لا يمكن لأي منشأة أو مؤسسة أن تشق طريقها بنجاح دون اعتر 
الرأي العام و مساندته، و لا يمكن لأي مؤسسة مهما رسخت أقدامها و مهما اكتسبت جمهورا كبيرا من 

(1).
أي أو اتحاد أو حيث يعرف قاموس ويبستر العلاقات العامة 

تنظيم في البناء الاجتماعي من أجل خلق علاقات جيدة و طيبة و سليمة مع الجماهير المختلفة التي تتعامل 
(2).معها و ذلك لتفسر نفسها للمجتمع حتى تكسب رضائه

. 155المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص إدارة: كفاوين محمود(1)
.153ص 1997العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية دار النمر للطباعة الحديثة القاهرة ،:العوضي سعيد (2)
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لها علماء الاجتماع الوصول التعريف محدد للعلاقات العامة و مفهوم حديث حيث حاول العديد من 
المخططة و المرسومة و المستمرة لتنظيم العمل من جانب المنشآت الإدارية

(1).الذي توجد فيه 

و من ثمة يمكن تعريف العلاقات 

(2)و خارجها عن طريق النشر و الإعلام و الاتصال الشخصي و الرأي العام

:لعلاقات العامةجهاز ا.1.6
"يعتبر جهاز العلاقات العامة 

تحقيق فهم متبادل مشترك يؤدي إلى التوافق بين منظمة ما و بين جماهيرها و ينظم العمل بتوزيعه على وحدات 
موعة من الأدوار و يربطهم هدف مشترك واحد بنائية أصغر يشغلها متخصصون في العلاقات العامة و لهم مج

يقوم كل جزء من هذا البناء أو التنظيم بأداء المهام التي تتطلبها مسؤوليات العلاقات العامة، و جهاز 
العلاقات العامة يشكل جزء من الجهاز التنظيمي للمؤسسة، و ليس هناك تكوين نموذجي واحد لتنظيم 

.ب كل مؤسسة أو شركةأعمال العلاقات العامة يناس
:(3)و لذا نرى من الضرورة أن نعرض بعض الأشكال المستخدمة

النقد ،أعمال العلاقات العامة كوظيفة إضافية إلى أحد مديري المؤسسة علاوة على عملهإسناد- 
الموجه إلى هذه الطريقة هو أن الشخص الذي تسند إليه أعمال العلاقات لن يوليها الاهتمام الكافي 

.و لن يخصص لها من وقته و جهده بقدر ما خصص لوظيفته الأصلية
إسناد أعمال العلاقات العامة إلى مديري الإدارات المختلفة كل حسب اختصاصه فيشرف مدير - 

ى جميع العلاقات مع العمال و الموظفين و تقوم المؤسسة في الوقت نفسه العلاقات العامة عل
.بالاستعانة بمستشار خارجي في العلاقات العامة ليساعدها في تخطيط برنامج العلاقات العامة

إنشاء إدارة مستقبلة لأعمال العلاقات العامة تقوم بالإشراف على جميع أوجه النشاط من تخطيط - 
.ج، و القيام بالتنفيذ بالتعاون مع بقية إدارات المؤسسةالسياسات و البرام

.2004عمان الأردنمهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية دار البركة :الخزاعي حسين (1)
.156المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص إدارة: كفاوين محمود  (2)
.288محمد عبد الفتاح محمد عبد االله ،إدارة الهيئات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص (3)
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 -
و تقوم ) بغض النظر عن وجود أو عدم وجود إدارة مستقبلة للعلاقات العامة(خبير العلاقات العامة 

.لتنسيق بين الأعمال المختلفة للعلاقات العامةبوضع الخطط و البرامج و ا
و يتضح في كل الحالات تقريبا وجود رجل متخصص يتفرغ للقيام بأعمال العلاقات العامة، و هو الخبير 

.كافية للقيام بالأعمال اللازمةالمتخصص تساعده هيئة من الموظفين
.وظائف و أهداف العلاقات العامة .2.6

إن العلاقات العامة تأخذ 

.(1)العامة في أي مؤسسة من بينها 
و خطوات هذا التنفيذالسياسات و الأعمال الواجب تنفيذهاامة و تحديد تخطيط برنامج العلاقات الع- 

.و التوقيت المناسب للتنفيذ ووسائله
الاتصال بوسائل الإعلام المختلفة المناسبة و تزويدها بالمعلومات اللازمة و النشرات الإعلامية- 

.العامة و دراسات مختلفة في مجال العلاقات و إجراء بحوث 
 -

.الجماهير
ماهيرها الخاصة من عملاء و موظفين و مساهمين و مجتمع محلي العمل على تحسين علاقة المؤسسة بج- 

.و منظمات حكومية و غيرها 
العام و تحليلها و قياسها نحو المؤسسة ووسائل التأثير في هذه الاتجاهاتدراسة اتجاهات الرأي- 

.و توجيهها
 -

.التي تتعامل معها المؤسسةقواعد السلوك القويم بين العاملين بما يكفل كسب ثقة الجماهير
 -

.و الزيارات و الحفلات في المناسبات الخاصة و العامة 
لات الخارجية تخطيط الاتصالات الداخلية بين المستويات التنظيمية المختلفة و الإشراف على الاتصا- 

. و مراقبة أثرها على ثقة الجماهير بالمنظمة 

.367ص1998الحديثة نظريات و مفاهيم دار اليازودي العلمية للنشر و التوزيع عمان الإدارةأسس:بشير العلاق (1)
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.العلاقات العامةجهازوامل اختيار الشكل التنظيمي لع.3.6
على عدد من العوامل التي تؤثر في الشكل التنظيمي للجهازيتوقف اختيار المؤسسة للشكل المعين

:(1)و طبيعة عمله و أهمها
لا شك أن لعدد عملاء و موظفي و عمال و موردي و : تتعامل مع المؤسسةحجم الجماهير التي 

.الذي تختاره المؤسسة لأعمال العلاقات العامة
لخدمات تحتاج إلى نوع معين من التنظيم الإداري أن المؤسسات التي تعمل بأعمال ا: طبيعة نشاط المؤسسة

الأخرىلأعمال العلاقات العامة يختلف عن حاجة المؤسسات 
أن إنشاء إدارة مستقلة لأعمال العلاقات العامة يستلزم من الإمكانيات بدلا: إمكانية موارد المؤسسة

مواردها المالية محدودة، و من ثم فإن  و الموارد ما قد تعجز المؤسسات الصغيرة عن تحملها نظرا لأن 
.الإمكانيات و المركز المالي للمؤسسة يؤثر بطريقة مباشرة على تنظيم أعمال العلاقات العامة

و دورها في توطيد الصلات :  العلاقات العامةبأهميةمدى اقتناع و إدراك القائمين على المؤسسة 

.و الإمكانيات التي تمكنه من الاضطلاع بمسؤولياته
هناك مجموعة من المتطلبات التي يجب توافرها في إداري :متطلبات وظيفة إداري العلاقات العامة.4.6

:امة يمكن تقسيمها إلىالعلاقات الع
إن تحقيق الكفاءة الفنية في ميدان العلاقات العامة يتطلب دعم الممارسة الفعالة : خبرات تعليمية و ثقافية

:
الكتابة بأسلوب الأساليب الفنية الأساسية لإعداد التقارير و يعني ذلك أن تتاح لكل ممارس فرصة تعلم - 

مقبول غير مبتذل، بمعنى ذلك أن تتاح لكل ممارس فرصة تعلم الكتابة بأسلوب مقبول غير مبتذل، بمعنى أن 
يملك القدرة على التحرير و الكتابة و القدرة على تصحيح ما يكتبه الآخرون فضلا عن المقدرة في العمل 

.التحريري تحت إشراف الآخرين
إعداد الرسالة الإعلامية و توصيلها مع إيضاح المعاني اللغوية عند الضرورة أن دراسة و طرق: الاتصالات

.عداد رسائل ذات مدلول و مغزىإتساعد في ضبط و ترشيد الاتصالات على أساس الاهتمام ب
لأن ممارسة العلاقات العامة تتطلب مؤهل جيد لمزاولة المهنة :الاتصال بالجماعات و المجتمعات المحلية

.بما يج

.290المرجع السابق ،ص : عبد الفتاح محمد عبد االله محمد (1)
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الاجتماع و علم النفس و الاقتصاد و العلوم السياسية، مثل هذه : التدريب بدراسة العلوم الإنسانية
قات العامة 

.بالإدارة و التحليل المالي و العلاقات الحكومية مع مؤسسات الأعمال
و الإحصاءات الأساسية لأن هذه الخلفية تمكن الممارس التدريب على عمليات قياس و تحليل الرأي العام

ليلهامن تحديد نوعية البيانات التي يبحث عنها و يراها مفيدة في البحث و تحديد كيفية جمعها و تح
.و الوصول إلى النتائج و تطبيقها

، يجب أن يفهم الممارس للعلاقات العامة النظريات المختلفة التي تفهم مشكلات حرية و مسؤوليات الإعلام
.تشكل أساسا لنظم المطبوعات و مسؤوليات الصحف في ظل قانون الصحافة 

اتخاذ القراراتصنع و وظيفة.7
و حياة المنظمات اتخاذ القرار بشكل عام من أهم العناصر و أكثرها أثرا في حياة الأفراديعتبر موضوع

لانطلاق بالنسبة لجميع حيث تعتبر القرارات الإدارية هي جوهر عمل القيادة الإدارية و هي نقطةالإدارية،
ئتها الخارجية كما أن عدم 

إلىو توقف النشاطات و التصرفات مما يؤدي اتخاذ القرارات مهما كان نوعها يؤدي إلى تعطيل العمل
.المنظمة و زوالها اضمحلال

كل هناك مفاهيم متعددة لصنع القرار و قد تنوعت باختلاف التخصص المهني في علم الإدارة فيقصد به
، حيث يعرف القرار بأنه عن طريق أعضاء الجماعة 

بين عدد من المقترحات المتاحة لهم ، أو بأنه الاختيار المدرك بين عدد من البدائل المحتملة لتحقيق هدف       
. (1)أو أهداف محددة مصحوبا بتحديد إجراءات التنفيذ

إن صنع القرار بمفهومه الضيق هو عمل اختيارات بين مسارات للفعل بديلة " لبارسأهنري " حيث يرى 
تتم قبل التمكن من أناتخاذ القرار يتضمن أيضا كل الأفعال التي يجب أنو شمولا و و صورة أكثر اتساعا 
.عمل الاختيار النهائي

القرارات أحد العمليات الأساسية و الديناميكية بالنسبة لأدوار و مهام مدير تعتبر عملية اتخاذ حيث 
أي مؤسسة أو منظمة و ذلك بوضعها نقطة الانطلاق لجميع الأنشطة و البرامج التي تتم داخل المؤسسة، بل 

.

المعاصرة في المنظمات الاجتماعية ،المكتب الجامعي الحديث الإدارة:سيد جابر عوض و عبد الموجود أبو الحسن(1)
. 116ص 2003،الإسكندرية
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و تعقدت تشعبت جوانب نشاطها و تكثف ؤسسةزاد حجم المت كلماو تزدادا أهمية اتخاذ القرارا

بالتعرف بالإدارة و يجعلها مرادفة تماما للعملية الإدارية و أساس القيادة الإدارية، و هي مهمة عامة يشترك فيها  
.(1)كافة ال

و هي من أصعب العمليات الإدارية لما يترتب عليها من توظيف للموارد البشرية و المادية و التي يمكن 

جهد و أرخص التكاليف و في أقصر وقت العقلاني لأنسب بديل الذي يواجه المشكلة المراد البت فيها بأقل
.ممكن و الذي يشارك في صنعه المعنوي طبقا لدرجة سلطتهم الممنوحة لاتخاذ القرار

مفهوم صنع القرار.1.7
يمثل اتخاذ القرار جوهر عملية الإدارة، كما أن اتخاذ القرار لا يعد وظيفة إدارية مستقلة مثل التنظيم 

الخ، حيث ت...و التخطيط
.(2)بين البدائل

البت النهائي و الإدارة المحددة لصانع القرار بشأن ما يجب و ما لا يجب فعله "و يقصد بالقرار أنه 
يمكن أن يضاف إلى مفهوم القرار 
فأفعال كل منا يمكن أن تنقسم إلى قسم ينتج من تزاوج التمعن و الحساب و التفكير و قسم آخر لا شعوري 

(3).تلقائي و ينتج عن القسم الأول ما يعرف قرارات و الأخرى ينتهي إلى أفعال آتية

ديل الأنسب في مواجهة التي تنتهي باختيار البهي سلسلة الاستجابات الفردية أو الجماعية"و صنع القرار 
. "موقف معين

إن القرار يشير بصفة عامة إلى الأخذ في الاعتبار الناتج المترتبة الفعل ما قبل William Careو يرى 
القيام به و أحد المعاني المرتبطة به هو الاختيار ليس من مسارات فعل بديلة و لكن من أهداف بديلة كل 

.ها له فوائد مجازاة من شخص مامن
" Thompson"أما 

".على هذا الاختيار النهائي بل أن يشير إلى تلك الأنشطة التي تؤدي إلى ذلك الاختيار

.256المرجع السابق ،ص : محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
256المرجع نفسه ،ص (2)
.87، ص 1983، 1عبد الهادي الجوهري، علم اجتماع الإداري، مفاهيم و قضايا، دار المعارف، القاهرة، ط(3)
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هو عمل اختيارات بين مسارات للفعل بديلة أن صنع القرار بمفهومه الضيق " Henry Alberts"و يرى 
و بصورة أكثر اتساعا و شمولا و أن اتخاذ القرار يتضمن أيضا كل الأفعال التي يجب أن تتم قبل التمكن من 

.عمل الاختيار النهائي

لا بد من الإلمام بالمعلومات و الحقائق المتعلقة به و الوقوف على التيارات و القوى الضاغطةمختلفة، و
.و الاتجاهات و المصالح المختلفة المؤثرة

يسعى الإنسان إلى تحقيقه و بالتالي يقوم بخطوات من هذا يتضح أنه لابد من توافر هدف واضح و
.(1)أن عملية صنع القرار يجب أن يسبقها تحديد واضح للهدف من هذا القرار عملية صنع القرار مما يؤكد

و ترتبط عملية صنع القرار بالتنظيم الإداري و الذي يحكم مسار هذه العملية و التي تؤدي إلى التعرف على 
:الآتية(2)ةطبيعة صنع القرار لها من خلال التعرف على المحاكا

.تتخذ القرارات رسمياعند أي مستوى في التنظيم - 
.كفاية و صحة المعلومات عند مستوى اتخاذ القرار- 
.درجة إلمام متخذي القرارات بالمشاكل الخاصة و التي توجد عند المستويات الدنيا في التنظيم- 
.مدى ملاءمة مستوى اتخاذ القرارات- 
هل تساعد عملية اتخاذ القرارات في خلق الدوافع اللازمة؟- 
ز المرؤوسون قرارات متعلقة بأعمالهم؟إلى أي مدى يتحي- 

و هكذا يتضح أن اتخاذ القرار هو بالدرجة الأولى عملية عقلانية رشيدة تتبلور في عملية فرعية و هي 
(3).البحث و المفاضلة أو المقارنة و الاختيار

:مما سبق يمكن تحديد تعريف إجرائي لصنع القرار على النحو التاليو 
.يعني صنع القرار - 
-اقتصادية-سياسية–صنع القرار عملية تتداخل فيها عوامل متعددة نفسية - 

.توضع لتأثير أشكال تنظيمية و لتأثير هذه العوامل وضغطها
.تنظيميةتنسب القرارات إلى التنظيم الذي صدرت عنه، و بما تحويه من أشكال- 
.ن يختار صانع القرار، و بإدراك بين البدائل التي تليهاأ- 

.173إدارة المؤسسات الاجتماعية ، المرجع السابق ،ص :أحمد إبراهيم حمزة (1)
.300المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص إدارة: هناء حافظ بدوي (2)
.212، ص 1980علي السلمي، السلوك التنظيمي القاهرة، دار الكتاب الجامعي، (3)
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العوامل المؤثرة في فاعلية اتخاذ القرار.2.7
تتضمن عملية اتخاذ القرارات عموما مشكلة يتم تحديدها و يجرى البحث عن حل لها و عدد من 
الأهداف المتعارضة يتعين التوفيق بينهما و عادة ما يكون متخذ القرار مديرا واحدا و لكنه قد يكون في بعض 

عضهم الأحيان مجموعة من الأفراد  الذين يتجمعون على صعيد واحد في القرار لتدعيم ب
تؤثر في فاعلية اتخاذ القرار عوامل متعددة لها دورها في القدرة على اختيار البديل الأنسب لمواجهة حيث 

(1)الموقف أو المشكلة، و تتمثل تلك العوامل في

.عوامل متصلة بصانع القرار نفسه.أ
اتخاذ القرار و اختيار البديل الأنسب و درجة الرضا لنفسية و الاجتماعية وقتاعوامل ذاتية شخصية -

.الوظيفي و التكيف النفسي و الاجتماعي لمتخذي القرار
 -.
ت كل بديل و القدرة على التنبؤ بنتائجه لأكبر عدد ممكن من البدائل و تجديد إيجابيات و سلبياالوصول - 

.القدرة على التفكير و الإدراكمستقبلا
.عدم القدرة على مقارنة البدائل كميا- 
.عدم القدرة على الربط و المحاكاة في مواجهة المواقف و المشكلات المماثلة- 
.التردد في اختيار البديل الأنسب و اتخاذ القرار المناسب- 
.لموضوعيةالبعد عن ا- 

:عوامل متصلة بالجماعة التي تصنع القرار.ب
.الخلاف و الصراع بين صانعي القرارات أنفسهم و زيادة التنافر بينهم.أ

تعرض صانعي القرارات لضغوط خارجية لتوجيه القرار إما من داخل المؤسسة نفسها كالبناءات غير .ب
.الرسمية أو من خارج المؤسسة

.بالحاجة إلى اتخاذ قرارعدم شعور صانعي القرارات .ج
.عدم القدرة على تحديد وسائل و أدوات تنفيذ كل بديل على حدة.د

:عوامل متصلة بالمنظمة نفسها.ج
.عدم توفر بيانات و معلومات وثيقة و حديثة و كافية عن الموقف أو المشكلة المراد البث فيها- 
.اتخاذ قرار في موقف أو مشكلة ماعدم اتساع نطاق المشاركة و تبادل الخبرات و الآراء عند - 
.عدم توفر و تحديد معايير محددة للاختيار بين البدائل المختلفة- 



دارة في مؤسسات المعوقين الإوظائف عمليات وــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلرابع ـالفصل ا

297

الأساليب المستخدمة في صنع القرار.3.7
باعتبار أن القرار هو النقطة المركزية التي عندها تتم ترجمة الخطط و السياسات و الأهداف إلى أعمال 

،و ليس من اليسير على الكثير من الإداريين أن ينظروا إلى اتخاذ القرارات باعتباره عملا واعيا فعليةو تصرفات 
و القرار السليم لا ينتج إلا من استخدام المنظم للجهد الذهني و القدرة و قواعد محدودة مبادئمنظما على 

ا شأن غيرها من المهارات، و من بين على اتخاذ القرارات 
. (1)الأساليب التي تستخدم في صنع القرار

في صنع القرار التواصل لبناء أفكار جديدة و أصلية تختلف تماما يعني الأسلوب التركيبي:الأسلوب التركيبي.أ
الآخرون و القدرة على تركيب الأفكار المختلفة و التطلع إلى وجهات النظر التي قد تتيح حلولاعما يفعله

المهارات أفضل تجهيزا و الربط بين وجهات النظر التي تبدو متعارضة و إتقان الوضوح و الابتكارية و امتلاك 
.التي توصلهم لذلك

إنما في الاستنتاجات التي يجب التوصل إليها و الإستراتيجية في الأسلوب التركيبي ليس في الحقائق و و المهم
للأسلوب التركيبي هي الجدلية و لا يهتم بعمليات المقارنة أو الاتفاق الجماعي في الرأي أو الموافقة الرئيسية 

.على أفضل الحلول لمشكلة ما
وجهات نظر مختلفة تجاه الأشياء يعني الأسلوب المثالي في صنع القرار بما يلي تكوين :الأسلوب المثالي.ب

الاهتمام باحتياجات الفرد و ما هو مفيد بالنسبة لهو التفكير في الأهدافالميل إلى التوجيه المستقبلي

ما يرحب بالبدائل الكثيرة المتعددة في مواجهة مشكلة ما و محور اهتمامه هو القيم بوجهات النظر المختلفة ك
.الاجتماعية

ويعني التحقق مما هو صحيح أو خاطئ بالنسبة للخبرة الشخصية تناول المشكلات :الأسلوب العملي.ج
القابلية للتكيف،،بالشكل التدريجي ،الاهتمام بالعمل و الجوانب الإجرائية و البحث عن الحلول السريعة

يعتبر الأسلوب العملي أقل الأساليب شعبية و انتشارا و يؤثر الفرد العملي في الآخرين من خلال محاولة و
.الإكثار اللعب بالأفكار و الخطط

منهجية و الاهتمام بالتفاصيل و التخطيط بحرص و بطريقة و يعني مواجهة المشكلات :التحليليالأسلوب .د
قدر من المعلومات القرار و جمع اكبر قبل اتخاذ بحرص

ص .2005الطبعة الأولى ،المؤسسات ،مكتبة الانجلو المصريةإدارةالسياسة الاجتماعية و :مصطفى عبد العظيم فرماوي (1)
267.
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و يعني الاعتماد على الملاحظة و التجريب و الأشياء الواقعية في حياتنا الشخصية مثل :الواقعيالأسلوب. ه
حتى يتم التحرك نحو فعل ما نشعر به أو نلمسه أو نراه و هي التي يركز عليها فهو عكس الفرد التركيبي

و الأسلوب المفضل له هو محاولة حشد الناس حول اتفاق موضوعي فهو يركز اهتمامه على الحقائق ملموس 
و يظهر كانسان مباشر و قوي و نشيط و لا يسرع في التعبير اللفظي و يميل للاختصار و يتسم بالصراحة 

.و الايجابية 
طريقتان يعتبران من الطرق الحديثة هناك كما اتفق بعض المختصين إلى أن :طريقة دلفي، طريقة بيرت.و

:(1)المستخدمة في صنع القرار هما طريقة دلفي، طريقة بيرت
و هي طريقة تقليدية للحصول على رأي مجموعة من الخبراء و التوفيق بينهما و هي طريقة :طريقة دلفي.أ

.اللجان و المناقشة الحرة المفتوحة و طريقة دلفي تصل إلى الرأي المشترك
و تقوم مجموعة من الخبراء عن طريق استقصاء يجري وفق أصول معينة و لهذا يقلل من نشاط اللجان 
و أعمالها، و يقلل من أثر العوامل الشخصية و النفسية في مناقشات اللجان و تجنب أيضا الخبراء النزوع إلى 

طريق وذا في اللجنة و تتم طريقة دلفي عنالأخذ برأي الأغلبية أو السير في ركاب آراء الأشخاص الأكثر نف
إرسال استقصاءات إلى مجموعة من الخبراء حول موضوع معين و على ضوء الإجابات توضع أسئلة جديدة و 
هكذا تتكرر العملية على هذا النحو أربع مرات في غالبية الحالات و بصفة عامة تصلح طريقة دلفي لصنع 

.القرار في شتى الميادين
و هي طريقة حديثة تساعد على صنع " الدرب الحرج"و تعرف أحيانا باسم طريقة :بيرتطريقة.ب 

أن يعمل من أجل تحقيق أهداف محددة في ،القرارات الرشيدة في الإدارة و تستهدف تحديد و تنظيم ما يتبقى
:(2)زمن معين و تعتمد في استخدامها على عدة مفاهيم و اصطلاحات أهمها

.و هي ب:المرحلة- 
.و هو ما يربط بين مرحلتين في هذه الشبكة:العملية- 
.و هي التي تسبق مرحلة أخرى دون توسط وحلة وثيقة:ةالمرحلة السابق- 
.و هي تأتي مباشرة بعد مرحلة أخرى:المرحلة اللاحقة- 
.و هي العلاقات التي تربط بين المراحل و العمليات:الشبكة- 
.و هو تقدير الزمن التي تحتاج إليه كل مرحلة من المراحل السابقة:زمن العملية- 

.269المرجع السابق ،ص :محمد عبد الفتاح محمد عبد االله (1)
.113-111، ص 1975جميل أحمد توفيق، إدارة الأعمال، المكتب العربي، القاهرة، (2)
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مقومات عملية اتخاذ القرار .4.7
رارات المنفذة لتحقيق الأغراضقو الالإداريةهذه المقومات هي التي تضع السياسة العامة و السياسة 

التي تحددها الجماعة داخل المنظمات و بالتالي فان القرارات الإدارية السليمة المستمرة هي الأهدافو 
.

وقد اجمع علماء الإدارة أن عملية اتخاذ القرارات الإدارية لا تنطوي على نشاط فردي يستقل به القائد 
و إنما في حقيقة الأمر نشاط تعاوني يضم جهودا جماعية يشترك فيها القائد الإداري،و ينتهي بقرار الإداري 

.يعبر عن إرادة الجماعة 
الرئيس الأعلى ليس هو صاحب السلطة الحقيقي بل انه لا أن"تشنز برنارد"و استنادا لهذا الرأي يرى 

نطاق لان السلطة كامنة في التوافق الجماعي القائم من الولاء الاجتماعي سلطة بمعناها الدقيق أيةيملك 
.(1)لتنظيم ا

أماكنهم في المستويات الدنيا في المدرج الرسمي و تماشيا مع هذا الرأي يرى برنارد أن الموظفين الذين يشغلون 
المستويات العليا و التي يتحد على يملكون في الحقيقة قوة أكبر من القوة التي يملكها الرؤساء و القادة في 

.برامج الخطة المتفق عليها
وحاة من القرار الإداري لا تنشئه ديناميكية العمل الجماعي وحدها و لا تصنعه إرادة القائد المستأنكما 

مركزه و صفاته و مواهبه فحسب و لكنها عملية تفاعلية تقوم على أساس إمكانية التوفيق بين هاتين القوتين 
.قوة الجماعة و قوة القائد و توجيهها في اتجاه واحد لتحقيق الأهداف العامة 

:(2)مات هيو عموما يعتمد القرار الإداري على أربع مقو 
تتفق الجماعة و قائدها على تصرف معين تختاره نأهبيقصد و:ادة الجماعةالقرار الإداري أساسه إر .أ

.،الإداريليكون قرارهم 
لابد من دراسة جميع البدائل ووسائل تنفيذها فإذا وجد : يختار القرار الإداري من بين بديلين أو أكثر.ب

. بديل له فلابد أن تحميه اللوائح و التنظيماتواحد لاالقائد نفسه أمام مسلك 
إن البحث عن القرار المنشود من بين عدة القرارات يجب أن يكون :القرار المراد اتخاذه يكون هادفا.ج

السياسة العامة إطارفي يكون الدافع له هو تحقيق هدف معين أو مجموعة من الأهداف المحددةي أن هادفا أ
.للدولة 

.71الإدارة في المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ، ص :سامية محمد فهمي (1)
.82،ص نفسهالمرجع (2)
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إنعليه الاختيار يجب إن القرار الذي يقع:تحديد الوسائل و الأساليب التي تستخدم عند تنفيذ القرار.د
.التنفيذ إجراءاتيتضمن تحديدا واضحا لوسائل و 

التي تتخذها المنظمة إلى أنواع مختلفة و من زوايا كن تقسيم القراراتيم:(1)أنواع القرارات و أشكالها.5.7
هناك مجموعة من العوامل تتدخل في تحديد أنواع القرارات و أشكالها و من أهم هذه مختلفة لكن قبل ذلك 

:العوامل 
طبيعة الموضوع في تحديد نوع القرار و اتخاذه فقد يكون الموضوع متعلقا بأعمال إداريةؤثر ت:طبيعة القرارات.أ

كالتخطيط أو التنظيم أو التوجيه أو الرقابة، كما قد يكون مرتبطا بنشاطات فنية مثل الأنشطة المختصة 
.بالمشروع أو التمويل

قد يكون القرار صادرا عن المستويات الإدارية العليا و هذه القرارات تتعلق :المستويات الإدارية.ب
بالنهايات أو الطرق الرئيسية التي توصل إلى هذه الأهداف مباشرة أو قد يكون صادرا عن المستويات الإدارية 

ها تنفيذ يا فعلأما في المستويات الإدارية الدنيفرعية،المتوسطة، و التي تتعلق بتجزئة الأهداف إلى أهداف 
.القرارات التي صدرت من المستويات العليا و الخاصة بتنفيذ العمل مباشرة

فهناك بعض القرارات التي تتسم بالخطورة فمنها ما يتعلق بصرف أموال طائلة أو مئات :خطورة القرار.ج
الموظفين و العمال، و قد يكون القرار روتينا و هنا يحتاج إلى التفكير طويل و له دائما صفة التكرار و تعتمد 

ليل و يمكن تغييرها على إجراءات ثابتة لا تتغير و يتطلب هذا النوع قدرا ضئيلا من الاستقصاء و التح
.و تطويرها مع الظروف المتغيرة

قد يكون هناك قرارا فرديا أو قرارا جماعيا و تتجدد أهمية هذا القرار و خطورته :عدد الذين اتخذوا القرار.د
.حسب العوامل السابقة

:(2)هناك ثلاثة مصادر للقرارات:مصدر القرار.ه
.بمستويات إدارية أعلى منهقرارات تكون نتيجة اتصال المدير - 
.قرارات تكون بالمبادأة بإيعاز من ذات المدير- 
:قرارات تصدر من جهات أو مؤسسات خاصة ترتبط بطبيعة تلك المؤسسات مثل- 
.ترجمة الهدف من وجود المنظمة إلى أغراض إجرائية محددةو قرارات تتصل بإنشاء و إقامة المنظمة- 
.لأغراضهامدى تحقيق المنظمة و ارد لتحقيق الأغراض الإجرائيةقرارات تتصل بتنظيم المو - 

، دار الشروق للنشر و التوزيع العامة بين النظرية و التطبيقالإدارةإلىمدخل :زيد منير عبوي سامي محمد هشام حريز (1)
.77،ص 2005،الأولى،الطبعة 

.394-392، ص 1971علي السلمي، العلوم السلوكية في التطبيق الإداري، القاهرة، دار المعارف، (2)
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هناك شبه اتفاق عام على أن اتخاذ أي قرار يمر بمراحل أو خطوات :عملية اتخاذ القراراتمراحل .6.7

تخدم كل مرحلة و مدى وجود نظام فعال للاتصال يؤدي إلى فهم الأمور المختلفة و التفاعل المعلومات التي 
لمنطق ليس دائما عمليا بل أنه لا يتحتم أن يقودنا التفكير المنطقي إلى الحقيقة و مع ،فا(1)معها لصالح المؤسسة

أكبر احتمال في إن تكون سليمة ذلك فان التفكير المنطقي هو أفضل وسيلة تضمن لنا التوصل إلى قرارات لها 
.لان التفكير المنطقي هو التفكير العلمي

يؤكد علماء الإدارة على أن هناك مراحل متعددة لصنع القرار حيث أن هناك اختيار بين البدائل
و يمثل هذا الاختيار بنهاية المطاف أو الهدف الذي تسعى إليه في صنع القرار فيمر القرار بعدة مراحل حتى 
يصل إلى النهاية، و من هذه المراحل التعرف على الموقف ثم تحديد المشكلة، و صياغة البدائل ثم الموازنة بينها 

(2).و اتخاذ القرار و أخيرا تنفيذه

:راحل بشيء من الإيجازفيما يلي هذه المو
ما المشكلة الظاهرة؟:مرحلة تحديد المشكلة

المراحل و الخطوات التي إن تحديد المشكلة و المواقف التي تنشأ في ظلها يعتبر في ظلها يعتبر من أهم 
و لكنها عملية صنع القرار الرشيد لا يتوقف على مجرد إصدار القرار و الإشراف على تنفيذه و متابعته 

مرحلة تحديد المشكلة التي سيتخذ قرار الأخصالعملية و على تمر تتمثل في سلامة المراحل التي 
.  معالجتها

الموضوع الذي نريد الوصول إلى قرار بشأنه، و لا بد د طبيعة الموقف أويتحدحيث يتم في هذه المرحلة 
من تحديد الموضوع تحديدا واضحا و تحديد أبعاده و النتائج المرتبة على جزء و ما يتخذ بشأن هذا الموضوع

و يعني هذا دراسة الموضوع المراد اتخاذ قرار بشأنه و يمكن تسمية هذه المرحلة بمرحلة دراسة الموضوع و هذه 
.(3)رحلة تساعدنا على الإعداد للمرحلة التالية و هي مرحلة وضع الحلول المتعددة و البدائلالم

كما أن تعريف و تحديد المشكلة تحديدا يوفر مزيدا من الجهد و المال و الوقت و المشكلات الإدارية هي 
أخرى طارئة و لكل منها التي تحدد مستوى القرار فهناك مشكلات روتينية و هناك مشكلات أساسية و 

.
:هيض تحديد المشكلة و و قد حدد المختصون المعوقات التي تعتر 

.260،ص 2016أصول الإدارة و التنظيم ،دار الجنان ،الطبعة الأولى ،الأردن،: محمد الفاتح محمد بشير المغربي (1)
139ص المؤسسات الاجتماعية ،كنوز المعرفة ،المرجع السابق ،كإدارة:سعادة الخطيب،زاهد الديري(2)
. 270المرجع السابق ،ص : مصطفى عبد العظيم  فرماوي(3)
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التالي عدم بوالتقييم الشخصي و التقدير الذاتي عمل البحث العلمي في تحديد المشاكل إحلال - 
.

الأعراض رغم اختلاف ظروف المشكلة اة المشكلة المطروحة بمشكلة تاريخية تتسم بنفس مساو - 
.الجديدة

فقط دون أي اعتبار للعوامل الأخرى فالمشكلة من وجهة نظر تخصصهينظر المدير إلى المشكلة - 
.ليست لها جانب واحد فقط و إنما لها جوانب متعددة 

هو استعراض المشكلة بوضوح من جميع جوانبها و ظروفها ثم و أول خطوة في ذلك :تحليل المشكلةمرحلة 
يبحث عن 

.موضوع البحث
علاج ذلكأرادتالآراء فيها و ىلاحظت المنظمة عامة تدهور مستو إذاحيث ينص احد المفكرين أنه 

انخفاضإلىتساءلت على السبب و هو قد يكون راجعا أن سببه ضعف الروح المعنوية عندهم و ظهر لها
السبب الرئيسي هو الأول قامت مستوى الأجور أو لنقص التدريب أو لضعف المتابعة و الرقابة فإذا تبين أن

.(1)يكون الهدف دورات تدريبية أما الثالث فبتحقيق المتابعة و الرقابةالهيئة برفع الأجور أو السبب الثاني ف
:و عموما يتم في هذه المرحلة

.إدراك وجود الحالةمع - 
تمييز المشكلة الحقيقيةو جمع ما يمكن أن يتاح من معلومات عن الحالة و تحليلها- 
بعد عملية الدراسة و الوقوف على أبعاد الموقف و طبيعة المشكلة يمكن :(2)التعرف على البدائلمرحلة 

تحديد كل الحلول الممكنة و وضع تصور و بديل لكل منها على أساس إذا فشلت إحداها يكون هناك البديل 
.قائما و يمكن تحديد المزايا و العيوب لكل حل أو بديل معين

اسة الحلول البديلة بوضع الخطوط النهائية لمشروع القرار بعد دراسة و در في هذه الحالة يتم استعراض
و هنا يبدو أن من ذلك الوصول للحل الأمثل،و تقييم لكل بديل في ضوء مزاياه و عيوبه و الهدفمعمقة

عنصر المشاركة هام للغاية في مرحلة صنع القرار و جدير بالذكر أن المشاركة بين القائد الإداري و مرؤوسيه 
. ينبغي ألا تقتصر على هذه المرحلة فحسب و لكنها تكون ماثلة في جميع المراحل

طوة التالية في عملية اتخاذ القرار هي بمجرد تحديد البدائل الممكنة لحل المشكلة فان الخ: تقييم البدائلمرحلة 
بعض البدائل نتيجة القيود المفروضة تقييم البدائل في ضوء المعلومات المتاحة عن كل بديل و يتم استبعاد

.74المرجع السابق ،ص الإدارة في المؤسسات الاجتماعية :سامية محمد فهمي (1)
.260المرجع السابق ،ص محمد الفاتح محمود البشير المغربي،(2)
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متخذ القرار سواء من المحيط الداخلي أو الخارجي و بعد استبعاد بعض البدائل نتيجة لهذه القيود يتم على 
التي تستخدم في ، و من العناصرية في ضوء العديد من العوامل التي تختلف من بديل لآخرتقييم البدائل المتبق

.التقييم عنصر التكلفة على العائد لكل بديل
:و عموما يمكن في هذه المرحلة

.فرز البدائل و استيفاء الأكثر قابلية للتطبيق منهاو استخراج البدائل المحتملة و تحليلها- 
المستقاة باستعراض حالتها و فاعليتهاتقويم البدائل - 
الأمور السهلة لحل المشكلة من الأمثلليست عملية اختيار البديل:الاختيار الأمثل للبدائل العمليةمرحلة 

و اتجاهات القائد فهذه العملية تتأثر بالظروف الخارجية و الداخلية التي تحيط بالمنظمة و اتجاهات الرأي العام 
واجبا أمراو قيمه و خبراته السابقة و إذا ما اتخذ القرار ووضع موضع التنفيذ فان متابعة أثاره و نتائجه تصبح 

المتابعة عن وجود ثغرات تحتاج الدراسة و التشخيص من جديد و تتطلب التعديل في القرار و قد تكتشف
.نفسه أو أسلوب تنفيذه

حيث في هذه الخطوة يختار متخذ القرار أحد البدائل التي تساهم بصورة فعالة في حل المشكلة أو 
وهلة و لكن عندما تكون مشكلة معقدة لأولاتخاذ القرار قد تبدو سهلة أوعملية الاختيار إنتحقيق الهدف 

و غير روتينية و تتضمن درجة كبيرة من المخاطرة فان عملية الاختيار بين البدائل تعبر من العمليات الصعبة 
:(1)و من بين الصعوبات التي تواجه متخذ القرار عند الاختيار ما يلي المرهقة
.قد يتساوى بديل أو أكثر في درجة الأهمية - 
لم يتوافر في بديل واحد العناصر اللازمة لحل المشكلة إذا- 
. قد لا يكون هناك بديل واحد أو أكثر من بديل يصلح لحل المشكلة - 

:اتخاذ القرار و الاختيار بين البدائل المتكافئة و ذلكهي و على العموم فان هذه المرحلة
اختيار البديل الأفضل بينه حسب تقدير متخذ القرارولمقارنة بين البدائل و المستبقاةبا- 
 -.

.262محمد الفاتح محمود البشير المغربي، المرجع السابق ،ص (1)
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الصعوبات التي تواجه مؤسسات رعاية المعاقين .8
هذه المشكلات و تتنوع متعددة تعيق تحقيقها لأهدافها و تختلف مشكلات المؤسسات عموما تواجه 

.المؤسسة في إطارها
و

.عية تتأثر بالظروف و العوامل الداخلية و الخارجية التي ساعدت في ظهورها و تطورهاكمؤسسات اجتما
كما تعوق من أنشطتها و تطرح أمامها العديد من الصعوبات و المشاكل التي تعتبر بمثابة مجموعة من

بصورة التحديات التي تحد من زيادة الفعالية هذه المؤسسات و تقلص دورها التنموي الاجتماعي و الثقافي
عامة 

.
ل إلا أنه يمكن استعراض بعض المشكلات و نجد من الصعب الحديث عن تلك المشكلات بالتفصي

لعوامل داخل و عموما قد تعود بعض المشكلات عموما وقد تكون بعض المشكلات أكثر تأثيرا من غيرها 
قد المؤسسة أو خارجها أو عوامل مشتركة و لذلك يمكن القول أن المشكلات الإدارية التي تواجه المؤسسات 

: (1)ة تندرج تحت العناوين الرئيسية التالي
حياة هو عصب الحياة للمؤسسات عموما و مؤسسات المعوقين من المعروف أن المال:المشكلات المالية 

و من ثم فان خصوصا كما أنه من المدرك أن الاحتياجات دائما أكبر من الإمكانيات و إن الأهداف متجددة
و من هنا فإننا نجد أن المؤسسات تضع أهدافا كثيرةالتمويل قد يشكل مشكلة للمؤسسات

.الأهدافو طموحة بالغالب و لكن تبرز المشكلات المالية عقبة في طريق تحقيق تلك 
المؤسسات الحكومية نلمس شكوى مستمرة من جانبها بعدم كفايةأنحيث تشير الدراسات الميدانية 

على المتطلبات الإدارية ما أضفنا لذلك أن جزءا كبيرا من المخصصات المالية ينفق إذاالمخصصات المالية و
المؤسسات الخاصة تعتمد في معظم و التشغيلية نجد أن الجزء المخصص للبرامج و الأنشطة ضئيل،كما أن

مصادرها المالية على ما يراد من الخارج سواء أكانت تبرعات أم هبات أم مساعدات و لذلك قد لا تكون 
.(2)هنالك مصادر دخل ثابتة الأمر الذي يجعل ديمومة المشاريع و البرامج معرضة للخطر

.312إدارة المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ، ص :فاوين ك(1)
.309المرجع نفسه،ص (2)
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ي عليه العبء الأكبر في نجاح المؤسسةالإدار يلاحظ أن الجهاز :للمؤسسةالإداريضعف الجهاز 
أو فشلها و في مؤسسات المعوقين يؤدي  عدم التدريب المستمر للعاملين و كذلك نقص التمويل المناسب 
للبرامج بالإضافة إلى عدم توفر الوقت و الجهد و كثرة الأعباء و المسؤوليات لدى المسؤولين كل ذلك يؤدي 

الوقت المناسب للقيام بمهام التخطيط ووضع الاستراتيجيات و يؤدي ضعف الجهاز الإداري إلى إلى عدم توفر 
،عدم المرونة،الفساد الإداري، الاحتياط الزائدو الاهتمام بالشكل في أداء الخدماتالبطء

ينية خالية الإداري،المحسوبية،حيث تكون معنويات الجهاز الإداري منخفضة للغاية و ممارسة العمل تكون روت
.من الابتكار و التجديد

الجانب الخاص بالعوامل المتعلقة بو ،هي كل المشكلات المحيطة ببناء المؤسسات:المشكلات المجتمعية

الخدمة الاجتماعية على المدخل المتعدد المعارف ليمكنها التعامل مع الثقافات المتغيرة في العمل و أهمية اعتماد 
.(1)العصر الراهن في مواقع العمل المختلفة

ادية الاقتصالأزماتبات العسكرية،الكوارث الطبيعية ،الحوادث،
حيث تلغى الكثير من الخطط أو تعدل قبل انتهائها و هذه التغييرات لا يمكن السيطرة عليها و تعد أحد 

.(2)المشكلات الرئيسية فيما يعانيه العمل الإداري بالمؤسسات
تعاني من مشكلة توفير منظمات الرعاية الاجتماعية كثيرا من) :الموارد البشرية( المشكلات البشرية 

أن ذلك ينعكس سلبيا المؤسسات بكفاءة و فاعلية و لاشك فيإدارةالعنصر البشري الكفؤ و القادر على 
.لمؤسسات، و غالبا ما نجد أن المؤسسات الحكوميةعلى أداء ا

كبيرة من الموظفين و لكن أسلوب التعيين وقلة و غالبا ما نجد أن المؤسسات الحكومية تشغل مجموعة  
و عقبات تواجه الإدارة لان ذلك يجعل العناصر البشرية الحوافز و نقص التدريب كل ذلك يشكل مشكلات

ة توفير صعوبإلىبالإضافةالمؤسسات بالمستوى المطلوب و إدارةالعاملة في هذه المؤسسات غير قادرة على 
، فانه حتى في حالة توافرها يصعب ضمان استمراريتها في المؤسسات الحكومية إذا ةذات كفاءالعناصر البشرية

.ما أتيحت لها فرصة العمل أفضل و بمعنى أخر تشكل المؤسسات الحكومية عنصر طرد للكفاءات البشرية 
الخاصة فغالبية هذه المؤسسات صغيرة الحجم ينطبق القول نفسه على كثير من المؤسسات أنو يمكن 

و محدودة الموارد لذلك يصعب عليها توفير الكوادر البشرية بالإضافة إلى كلفة عملية التدريب الأمر الذي 

.326السياسة الاجتماعية و إدارة المؤسسات ،المرجع السابق ،ص : مصطفى عبد العظيم فرماوي(1)
.91في منظمات الرعاية الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص الإداريةجابر عوض سيد ،أبو الحسن عبد الموجود ،المتغيرات (2)
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يجعل توفير العناصر البشرية و القادرة على تحقيق أهداف المؤسسة غير ممكن في كثير من الأحيان و هذا يؤثر 
.تلك المؤسسات حتما على أداء 

لنجاح أي مؤسسة إن توافر العنصر المالي و البشري ضرورة ملحة:شكلات تنظيمية في المؤسسة م
،لذلك فان هناك مشكلات تتعلق 

التنظيمي في المؤسسة أم سبل الاتصال أم الصلاحيات أم اتخاذ بالتنظيم نفسه سواء أكان الأمر يتعلق بالهيكل 
.القرارات و بمعنى آخر إذا كان التنظيم المؤسسة نفسه غير مناسب فانه يشكل مشكلة إدارية

غالبا ما تعاني مشكلات تنظيمية سواء في تعيين الموظفين من الملاحظ أن المؤسسات الحكومية 
ولا ة، ستويات الإدارية المختلفة و كذلك في الصلاحيات الممنوحة و المركزية و قيادة المؤسس

لان بعض القائمين على تلك المؤسسات انتقلوا من القطاع إمافي معظم المؤسسات الخاصة يختلف الأمر
سوء التنظيم أو عدم الحكومية لذلك قد تعاني المؤسسات بالإدارةلتأثر تلك المؤسسات إماالحكومي و 

ملاءمته لتحقيق الأهداف مما يؤثر في استثمار الطاقات المالية و المادية و البشرية بالشكل الأمثل الأمر الذي 
(1).

:فيما يلي أهمها تلخيص و عموما فيمكن 
التنافسي و تشتت الجهود أو الازدواج عدم التنسيق بين المؤسسات و بعضها نتاج غياب التنسيق و الصراع- 

.(2)و التكرار في أداء الخدمات
.لم تتم بالشكل المطلوب إذاعدم التكامل في الخدمات المقدمة لأفراد - 
قصور- 

.(3)

عدم تفويض السلطة داخل المؤسسة أن يمنح الرئيس بعض مرؤوسيه ممن يثق فيهم القيام ببعض المسؤوليات - 
.مما يؤدي إلى انتشار المركزية و عدم اكتشاف الخبرات و توظيفهاو اتخاذ القرارات 

 -.
.مشكلات متعلقة بعدم توافر القيادات الجيدة داخل المؤسسة- 

.310إدارة المؤسسات الاجتماعية ،المرجع السابق ،ص ص :كفاوين (1)
.221:اللطيف رشاد أحمد عبد (2)
.257أنواعهامفاهيمها و الإدارة: عبد الهادي محمد المليجي إبراهيم(3)
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بموجب تشريعات تصدرها الحكوماتتدار المؤسسات سواء كانت حكومية أو أهلية :تشريعيةالمشكلات ال
فقد يكون التشريع و من هنا فان بعض التشريعات تشكل عقبة أمام المؤسسات من أجل تحقيقها لأهدافها 

مثل الأنظمة المالية مما يحد من الإبداع في تلك المؤسسات كذلك ينعكس التشريعات التي تحكم غير متطور
.قد يشكل عقبة في سبيل تحقيق المؤسسات لأهدافهاالعمل الأهلي على فعاليته كل ذلك 
لى عهناك شبه اتفاق بان نظم المعلومات لها تأثير داخل مواقع العمل:نظم المعلومات داخل المؤسسات

التنسيق الجيد بين مختلف الجماعات ،حيث أنه  عمليات صناعة القرار و دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق
كلما زادت قنوات المعلومات بين الإدارة و المستويات الأدنى تقل المشكلات التنظيمية و من ثم تنمو 

.العلاقات الإنسانية بين العاملين 
سوف تساعد على بزوغ فكرة ن التكنولوجيا المعلومات إ" Vlaander"و" Wentek"حيث أوضح 

العمل الفريقي و التركيز على المشكلة و جماعات العمل المرنة المدعمة بالاتصالات الالكترونية كشكل تنظيمي 
.(1)أساسي في مؤسسات الخدمات الاجتماعية

و على ذلك فان سهولة الحصول على المعلومات سوف تؤدي إلى تكامل الأنظمة و تحسين الاتصالات 
العاملين لدرجة كبيرة و كذلك تحسين عمليات المنظمة سواء في التنظيم على الأساس التقليدي أو على بين

الأساس  الجغرافي ،كما أن نمو تكنولوجيا المعلومات سوف يؤدي أيضا إلى تحسين الحصول على المعلومات 
هذا إلى تكامل البيانات حيث أن المعلومات سوف تكون مجتمعة و منظمة و مكملة لبعضها البعض و يرجع

و المعلومات و الاتصالات التنظيمية المتاحة و عمليات المنظمة حيث أن المعلومات المتاحة بشكل متكامل 
(2).سوف تمكن من الاتصالات الفعالة داخل المنظمة

بوضوح أهمية نظم المعلومات داخل المؤسسة و المراحل "Benbenishty"و"Oyserman"هذا و يظهر 
و على هذه الإنسانيةالمطلوبة لها حيث يصفان تأثير نظم المعلومات العلاجية على موظفي مؤسسات الخدمة 

تشغيل المعلوماتو ميع المعلومات ي،تجالمؤسسات ككل و حدد أربع مراحل في عملية حل المشكلة و ه
.اتخاذ القرار ثم)تحليل البيانات و تفسيرها(الحكم النهائي و)عملية التشخيص(

يتطلب العمل أو الأداء الجماعي توافر خصائص سلوكية معينة في الأفراد  :العادات الاجتماعية السلبية
و النزعة الجماعية للعمل أي أنه يتم التعبير السلبي بالرغبة في عم كالرغبة في المشاركة و تحمل المسؤولية

العادات الاجتماعية السلبية التي المشاركة من قبل الفرد في المؤسسة أو الجهاز بمواقف قد تتخذ أحد صور 
تمارس في المؤسسات و تعيق قيامها بدورها على الوجه الأكمل وقد يبدو ذلك جليا في الشخصنة و الفردية

.335رجع السابق ،صالسياسة الاجتماعية و إدارة المؤسسات ،الم: مصطفى عبد العظيم فرماوي (1)
.257أنواعهامفاهيمها و الإدارة: عبد الهادي محمد المليجي إبراهيم(2)
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الممارسة السلبية لعادة وو الإدارة بالتراضي و الواسطة و العلاقات الاجتماعية التي تبنى على حساب العمل 
بالمحسوبية النظيفة مما يؤدي إلى 

(1).بقواعد العمل الأساسيةانتشار روح التسيب و عدم الانضباط و عدم الالتزام 

:مشكلات تتعلق بأساليب الاتصال داخل المؤسسات 
بمعنى عدم وجود إطار واضح الأساليب الاتصال و إهمال رغبات الأفراد داخل المؤسسة و غموض إجراءات 

ف طبعا و هناك عدة عقبات تق،(2)العمل كلها عوامل تؤدي إلى الحد من قيام المؤسسة بتحقيق أهدافها
:(3)على فاعلية الاتصال أهمها

.البعد بين الإدارة و المستويات الإدارية الدنيا و اتجاهات و قيم الرئيس أو المشرف- 
. المركز المتدني للمرؤوسين و عدم التزامه بأهداف المنظمةوتحريف المعلومات أثناء نقلها إلى الأعلى- 

تتعدد أهداف المؤسسة بطريقة تتطلب قيادات لإدارة حيث :احتياجاتهالأهدافها و عدم تحديد المؤسسات 
يؤدي إلى ا سابقاالمؤسسة تعمل على تحقيق هذه الأهداف إلا انه عدم وجود القيادات المدربة كما ذكرن

.إخفاق المؤسسة في اختيار و تحقيق الأهداف الخاصة 
:(4)كذ
.الحاجة إلى العلاقات الإنسانيةوتدريب العاملينالحاجة إلى - 
.اتخاذ القرار المناسبإلىالحاجة ووجود برامج متخصصة و متنوعةإلىالحاجة - 
.وجود علاقات بالمؤسساتإلىالحاجة و التقويم المستمرإلىالحاجة - 
.إلىالحاجة - 

.مواجهتها لكي تستمر المؤسسة في أداء رسالتهاو هناك مشكلات أخرى تتحتم 

.223: رشاد أحمد عبد اللطيف(1)
.48المرجع السابق،ص الاجتماعية،المؤسسات الاجتماعية في مهنة الخدمة إدارة: رشاد أحمد عبد اللطيف(2)
.108،المرجع السابق ،ص الإدارةعلم إلىونس عبد العزيز مقدادي،يحي عبد الكريم حداد ،مدخل ي(3)
.88لسابق ،ص في منظمات الرعاية الاجتماعية ،المرجع االإداريةجابر عوض سيد ،أبو الحسن عبد الموجود ،المتغيرات (4)
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خلاصة الفصل

الإداريون من أجل تحقيق هدف معين من خلال تنظيم جهودهم و تنسيقها حيث تتضمن عدة أنشطة 
قمنا بحصر حيث 

التنظيم كإطار عام يقوم فيه تسيير أهداف تتمثل فيأهم الوظائف و العمليات في مؤسسات رعاية المعوقين 
الذي يركز على تحديد نقاط القوى و الضعف الداخلية للمؤسسة التخطيط و الوظائف و كذا هذه العمليات

تمكين الكوادر العاملة على و تحديد الفرص التي يمكن استثمارها لصالح المؤسسة ثم التوجيه و يكون من خلال 
و إعطائهم أوامر و الصلاحيات اللازمة التي تمكنهم من اتخاذ و تنفيذ القرارات و تحقيق الأهداف ثم العمل 

جل ألرقابة لمتابعة العمل الإداري داخليا و خارجيا،أما التوظيف باختيار و تعيين العاملين و تدريبهم من ا
اكتساب الفعالية ،و خلق فنوات الاتصال بين العاملين و يتم كل ما سبق في إطار تسيير الإدارة المالية 

.الإداريو التمويل لسد احتياجات التنظيم 
ذه العمليات و الوظائف مرتبط إلى حد بعيد بزيادة جو التعاون و المشاركة و خلق الترابط في كما أن نجاح ه
.لتحقيق أهداف المؤسسة وفقا لخصوصية المعاق و كذا محاولة التعامل مع الصعوباتصفوف العاملين



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة خامسالفصل ال

 الدراسة الميدانية سادس.الفصل ال          

 
 
 
 

 



 

امس لخالفصل ا  

 سنهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة

 

 

 
 

 



 منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خامسالفصل ال
 

312 

 

 
 

 الفصل الخامس
 منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة

 
 . منهجية الدراسةولاأ
 ..المنهج الوصفي 1
 .مصادر جمع المادة العلمية.2

 الملاحظة البسيطة.أ            
 .المقابلةب           
 .استمارة الاستبيان.ج           

 و تبويب البيانات الاحصائية و تحليلها مجتمع الدراسةتحديد .3
 .تحديد مجتمع الدراسة أ           
 .تبويب و تحليل البيانات الاحصائية ب          

 .صعوبات الدراسةج          
 .تحديد المجال الزمني للدراسة      د          

 الدراسة.التعريف بميدان ثانيا
  بمدبرية النشاط الاجتماعي و مؤسسات المعاقين بالمسيلةالتعريف .1

 ديرية النشاط الاجتماعي بالمسيلة التعريف بم  .أ         
 رزز الاففال المعوقين مععيا بالمسيلةالتعريف بالم ب.        
 بالمسيلة1 ذهنيارزز الطي  البيداووجي للاففال المتللفين التعريف الم ج.        
 بالمسيلة2 ذهنيارزز الطي  البيداووجي للاففال المتللفين بالم التعريف  د.        
 رزز الاففال المعوقين بصريا بالمسيلةالتعريف بالم .ه        

         همية ميدان الدراسة و مدى ملاءمته للبحثأ .2
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 مهيدت

أن يقددوا الباحددث منددا ه تيددارة للمشددصلة بو ددع تصددمي  منه ددي  يؤزددد المشددت لون ب البحددث العلمددي  ددرورة          
 ..لللطوات التي يشتمل عليها بحثه

 لوسددائل والطرائددع العلميددة ب الدراسددات ا جتماعيددة  ددرورة أساسددية لا نصدد  ا سددت ناء عنهددااويعددد هسددتعمال  
ل هسدتعمال المدنهج العلمدي الداي والدليل على ذلك هو التقدا الصبير الاي حصل ب ميدادي  العلدوا الملتلفدة مد   دلا

ساعد على فه  الصثدير مد  الظدواهر العلميدة الطبيعيدة ددا مهدد السدبيل للوصدول هل مجموعدة القدوانين والنظريدات العلميدة 
   . ب ميدان الدراسة

لمددى ووفقا لالك سنسدتعر  ب هداا الفصدل مجموعدة مد  النقداط الدتي ارتبطدس بالدراسدة الميدانيدة مدع تو دي           
 اتساقها بالمحاور النظرية التي قامس عليها الدراسة و هاا يتطلب عر  مفصل لخطوات الفصل الميداني . 

  الدراسددة  يددة  يتاددم  الول منهددا منه ينحثددمب علددىمددع المتطلبددات المنه يددة   تاددم  هدداا الفصددل ما وهنسدد ا 
     تبويددب البيانددات ا حصددائية وتحليلهددا و زدداا  مجتمددع الدراسددة و ونمددا الدراسددة المسددتعملة و مصددادر جمددع المددادة العلميددة 

التعريدددف بميددددان يشدددتمل المبحدددث الثددداني علدددى  ب حدددينو  وصدددعوبات الدراسدددة و مجدددال الدراسدددة والوسدددائل ا حصدددائية  
   . و مدى ملائمته للبحث الدراسة  و اهميته
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 الدراسة  يةمنهج.أولا

ويتوقددف نددو  المددنهج المسددتعمل ب   (1) الطريقددة الددتي يتبعهددا الباحددث لدراسددة المشددصلة مو ددو  البحددثالمددنهج هددو        
زمدا ان التوجيده المنه دي للبحدو   الباحدث تحقيقها يدددراسة أي ظاهرة علدى مو دو  الظداهرة وعلدى الهددا  الدتي ير 

تحليدل ظددواهرة فهدو يددرتبا مبالدرة بالتوجيدده و  يالعلميدة هدو عبددارة تصدورات منه يددة لاستقصداء و رقيددة الواقدع الاجتمدداع
و الاجدراءات المنه يدة يشدصل لندا منه يدة معيندة   النظري للبحث و مجالاته و ابعادة هاا الارتبداط بدين فبيعدة المو دو 

   .يتبعها الباحث  لال مشوار بحثه
ب الانطددلافي ب عمليددة  و بحددث علمددي اسددي منه يددة يبددني عليهددا الباحددث قاعدتدده الاساسدديةأفلصددل دراسددة            
و الدراسددة و تصددون هدداة الاسددي بمثابددة المرلددد الدداي يتبندداة الباحددث حدد  تتسدد  دراسددته بالدقددة العلميددة و هدداا  البحددث

بطبيعة الحال م  البناء النظري للبحث ال واية النتائج التي سو  يتحصل عليها و التي تعتبر تجسيدا لصافدة الخطدوات 
علمي فلا نص  للبحث العلمدي ان يقدوا بددون مدنهج وا د  يسداعد علدى دراسدة و تشدلي  الالتي صاوها ب مشوارة 

 المشصلة مو و  البحث لمعرفة جوانبها و تحليل ابعادها.
و دددا سددبع فددان المددنهج هددو الطريقددة المو ددوعية الددتي يتبعهددا ب دراسددة او تتبددع ظدداهرة مدد  الظددو ر او مشددصلة مدد         

الحالات بقصد وصفها وصدفا دقيقدا و تحديدد ابعادهدا بشدصل لدامل  عدل مد  السدهل التعدر  المشصلات او حالة م  
 .(2)عليها و تمييزها بقصد الوصول ال نتائج عامة نص  تطبيقها

و هاة الدراسة هي محاولة للوقو  على دور الخدمة الاجتماعية ب ادارة و تنظي  مؤسسات المعدوقين و للوصدول       
و الطريقدة و الاداة الدتي ستراتي ية ان يحددد المدنهج الملائد  ه ب ان ياع الباحث ب اعتبارة عند و ع ل هاا الهد  ه

   .(3)هدا  محددة أتساعدة على دراسة المو و  لتحقيع 
مدد  أحددد  المندداهج الددتي يسددتعملها علمدداء ا جتمددا  ب الوقددس الحا ددر  الوصددفينهج المدديعددد  و. لمــنها الفيــف .ا1

ومددد  أزثدددر المنددداهج دقدددة وعلميدددة ب جمدددع البياندددات الصميدددة عددد  مجتمدددع الدراسدددة وتحليلهدددا هحصدددائيا  لتوصدددل الباحدددث هل 
ل عليهددا تنحصددر نظددرا لطبيعددة المو ددو  الدداي ادد  بصدددد البحددث فيدده فددان البيانددات الددتي نريددد الحصددو و  النتددائج المتو دداة

 .عموما ب محاولة استقصاء و بحث مامون دور الخدمة الاجتماعية ب ادارة و تنظي  مؤسسات المعوقين

                                                           

        
 .200ص   1998 12عبد الباسا محمد حس  ؛ أصول البحث الاجتماعي  مصتبة وهبة ط (1)
 ص 1998عثمان حس  عثمان :المنه ية ب زتابة البحو   و الرسائل المنه ية  منشورات الشهاب  الطبعة الول  (2)

26. 
(3)

 64  ص1964المنهج العلمي ب دراسة المجتمع   مصتبة القاهرة الحديثة   القاهرة    حامد عمار ؛ 
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و بالتدداف فددان اسددتلدامنا للمددنهج الوصددفي ذلددك لان الهددد  مدد  المو ددو  يتفددع مددع الخصددائ  الددتي تميددز هدداا        
مددي مدددنظ  مدد  اجدددل الوصددول ال اودددرا  محددددة لو دددعية المددنهج الددداي يعتددبر مددد  فددرفي التحليدددل و التفسددير بشدددصل عل

 .(1)اجتماعية او مشصلة اجتماعية 
حيددث يقددوا المددنهج الوصددفي بوصددف مدداهو زددائ  و تفسدديرة فهددو يهددت  بتحديددد الظددرو  و العلاقددات الددتي توجددد بددين    

بجميدددع  صائصدددها و ابعادهدددا ب افدددار معدددين و يقدددوا بتحليلهدددا اسدددتنادا   حيدددث يهدددد  ال دراسدددة الظددداهرة(2)الظدددواهر
للبيانددات المجمعدددة حولهدددا   المحاولدددة الوصدددول ال اسدددباتا و العوامدددل الددتي تدددتحص  فيهدددا وبالتددداف الوصدددول ال نتدددائج قابلدددة 

للظدداهرة او المشددصلة  للتعمددي  حيددث يبدددأ بت ميددع البيانددات و المعلومددات الددتي تسدداعدة علددى الوصددف الدددقيع و الشددامل
 . (3)مو و  البحث

زما يقوا المنهج الوصفي على جمع البيانات و المعلومدات و تصدنيفها و تددوينها و محاولدة تفسديرها و تحليلهدا مد  اجدل 
معرفددددة ا ددددر و تددددا ير العوامددددل علددددى احدددددا  الظدددداهرة محددددل الدراسددددة تددددد  اسددددتللاص النتددددائج و معرفددددة زيفيددددة الاددددبا          

 .(4)  ب هاة العوامل و اياا التنبؤ بسلوك الظاهرة محل الدراسة ب المستقبل و التحص
ووفقا لمدا سدبع  سدنحاول ب هداا البحدث التعدر  علدى دور الخدمدة الاجتماعيدة و تحليدل هداا الددور مد   دلال         

     مددد  حيدددث الاسدددي و الخصدددائ  و المبددداد  التطدددرفي لماهيدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة ب الادارة الخاصدددة بمؤسسدددات المعدددوقين 
    .التطرفي لعمليات ووظائف الادارة ب الخدمة الاجتماعيةمحاولة و الفلسفة و 

يتحددد ندو  الدراسدة بالمعلومدات المتدوافرة لددى الباحدث وعلدى أسدا  الهدد  ف  تحديد نما أو نو  الدراسدة ما ع أ     
  الدتي تقددمها الخدمدة الاجتماعيدة لادارة مؤسسدات المعدوقين الادوارب دراستنا اداول تشدلي  أهد   و الرئيي للبحث
  وقددد أجرينددا دراسددة هسددتطلاعية للتعددر   العمليددات و الوظددائف الاداريددة مدد  منظددور الخدمددة الاجتماعيددةوالتعددر  علددى 

 ة.   لال جمع المعلومات المتعلقة بالدراسعمل المؤسسات الملتصة  معلى 
 
 
 
 

                                                           
عمار بوحوش :مناهج البحث العلمي و فرفي هعداد البحو  ديوان المطبوعات الجامعية  الطبعة الثالثة  الجزائر  (1)

 . 138ص  2007
 ص 1996لنفي دار النهاة العربية بدون ذزر الطبعة جابر عبد و احمد  يري زاظ  :مناهج البحث ب التربية و عل  ا (2)

134  . 
 .30عثمان حس  عثمان:المرجع السابع ص  (3)
 ا سصندريةمحمد سيد فهمي : قواعد البحث ب الخدمة الاجتماعية  المصتب الجامعي الحديث بدون ذزر الطبعة   (4)

 .164 ص 1999
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وتعددد الدراسددة الحاليددة دراسددة وصددفية)  ددد  هل ازتشددا  الوقددائع ا جتماعيددة بمعددة وصددف مسددتلزمات الحقيقددة        

لمددا زددان مدد  مسددتلزمات الدراسددة الوصددفية التحليليددة تحديددد هددد  البحددث ومفاهيمدده ومنه دده   ا جتماعيددة وتصددويرها
 .(1)بويبها وتحليلها وأ يرا  زتابة النتائج والتوصيات وزتابة تقرير البحثوأدواته ومجالاته   جمع البيانات وتفري ها أو ت

 .فقد عمدت هاة الدراسة هل هستيفاء هاة الشروط جميعا  لتصون دراسة وصفية تحليلية
تتميددز العلددوا ا جتماعيددة ب الوقددس الحا ددر بتعدددد وسددائل جمددع البيانددات فيهددا  لدداا  .مصــادر عمــم المــادم الع ميــة 2

لابددددد  للباحددددث مدددد  هسددددتعمال أدوات معينددددة وان يصددددون عالمددددا  بمدددددى زفدددداءة تلددددك الوسددددائل ومدددددى صددددلاحيتها لمجتمددددع 
ول علدى البياندات وهداا بحثه وهن نجاح البحث ب تحقيع أهدافه يتوقف على ا  تيار المناسب للأدوات الملائمة للحصد

هذ مدد   (2)مددا يسدداعد ب تحقيددع درجددة معينددة مدد  الثقددة بالبيانددات الددتي يحصددل عليهددا الباحددث عدد  فريددع تلددك الدوات
المسل  به هن نجاح الدراسة ب تحقيع أهدافها   يتوقف علدى ا  تيدار الرلديد لنسدب الدوات الملائمدة للحصدول علدى 

 .(3)احث ب تمحي  هاة الدوات وتنقيحها وجعلها على مستوى م  الصفاءةالبيانات والجهد الاي يباله الب
دواته التي يفال استلدامها و ذلك فيما يخد  عمليدة التحليدل أن لصل منهج م  المناهج أو م  المتعار  عليه علميا 

سددتلداا هدداة الادوات هداة ب مددنهج واحددد و علددى العمددوا فددان أسددتلداا ازثددر مدد  هو تحديددد النتددائج و بددالطبع نصدد  
ساسددا بقدددرة الباحددث ب تطويددع هدداة الادوات لخدمددة البحددث الدداي يتقدددا بدده و لهدداا جدداءت مصددادر أالملتلفددة مددرتبا 

 جمع المادة الميدانية مصنفة زما يلي :
 وب  وء ذلك استعمل الباحث  لا  وسائل أساسية هي:

دراسددددة أي ظدددداهرة مدددد  الظددددواهر ا جتماعيددددة أن  مددددع الباحددددث أولا  أزددددبر قدددددر مدددد   تطلددددبت الملاحظــــة الب ــــي ة.أ
المعلومات عنها وذلك م   لال ملاحظة جميع الظرو  والملابسات المحيطة بالظاهرة     ا تجاة بعد ذلدك هل حصدر 

وقدد هسدتفاد الباحدث مد  هداة  نطافي ملاحظاته وتصنيفها   هذ يقصرها على المواقف واللياء والعوامدل الدتي  مده فقدا
لمداتتميز بده مد  مروندة م  المرازز الخاصة ميدان الدراسدة  الداة لنها هيأت له فرصة الحصول على بيانات علمية دقيقة 

   .وشمول وعدا التحديد الدقيع
         و ذلدك لدراسدة  ب بحثنا هاا و ذلك لمحاولدة تسد يل زدل مدا يتعلدع بالعمليدة ميددانيا ةو تمص  استلداا الملاحظ        

اا الندو  مد  و ملاحظة واقع الادارة و العمليدات الاداريدة ب المؤسسدات و دور مادمون الخدمدة الاجتماعيدة ب ادارة هد

                                                           

(1)
؛ منهج البحث ب عل  الاجتما    ترجمة عبد الهادي الجوهري  وأحمد النصلاوي   مصتبة نهاة الشرفي    ستيف  زول 

 30  ص1988القاهرة   

 .321  ص1983محمد علي محمد ؛ فرفي البحث الاجتماعي دار المعرفة الجامعية ا سصندرية  (2)
       

(3)
  115,ص1982  3عي دار الصتب للتوزيع القاهرة,طمحمد الجوهري عبد الله الخر ي؛فرفي البحث الاجتما 
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       زما تسددداه  ب معرفدددة انمددداط السدددلوك الدددتي لا نصددد  للمبحدددو ين التعبدددير عنهدددا مددد   دددلال المقابلدددة المؤسسدددات ميددددانيا 
 .و الاستبيان

و لددالك فقددد اعتمدددنا اياددا علددى المقابلددة لمعرفددة العراقيددل الددتي تعيددع تقددده الخدمددة الاجتماعيددة لدددورها ب  المقاب ــة .ب  
حوار لفظي يصدون وجهدا  لوجده بدين الباحدث ولدل  أو مجموعدة ألدلاص ادارة مؤسسات المعوقين حيث تعر  بانها 

 .(1)أو المشاعر أو الدوافع أو السلوك ب الما ي والحا رآ ري    ل ر  الحصول على المعلومات التي تعبر ع  الآراء 
و يحتدددال البحدددث ال هددداة الاداة و ذلدددك لاجدددراء محاد دددة موجهدددة بدددين الباحدددث و الالدددلاص الآ دددري  لتحديدددد اودددرا  

 (2)المقابلة للوصول ال بيانات و معلومات تفيدة ب المو و  لتدعي  النتائج
عدداد با سددتبيان ب الزيددارة ا سددتطلاعية   وقددد زشددفس المقابلددة عدد  ال هدداة الداة قبددل تطبيددعس سددتعملاوقددد  

المهمددددة للمشددددصلة   وزددددالك تنميددددة الفر دددديات   وقددددد أسددددتعمل الباحددددث أداة المقابلددددة أياددددا  ب ه ندددداء تطبيددددع هسددددتمارة 
 ا ستبيان.

المعنيدين بدالتنظي  الاداري و المداف دا استدعى تنظي  عدة مقابلات مقننة مع المسؤولين على سير العمدل باعتبدار هدؤلاء 
و الاي  نص  الوصول مد   دلال مقدابلته  ال بعدع العراقيدل الدتي نصد  ان تعيدع عمدل و دور الخدمدة الاجتماعيدة ب 

 و قد تم استلداا المقابلة بنوعيها . تنظي  و ادارة مؤسسات المعوقين
اسددتلتها تحديدددا دقيقددا سددابقا دددا يتددي  الفرصددة امدداا المبحددو  هددي تلددك المقابلددة الددتي لا تحدددد المقاب ــة ريــر المقننــة   -

 و قد استعنا تاا النو  م  المقابلة لمعرفة زل ما يتعلع بالتعريف بميدان الدراسة للتعبير ع  للصيته تعبيرا حرا تلقائيا 
هدددي تلدددك المقابلدددة الدددتي يلتدددزا فيهدددا الباحدددث بتقدددده اسدددتلة محدددددة تحديددددا دقيقدددا و يسدددتلدا فيهدددا   المقاب ـــة المقننـــة -

 استمارة المقابلة و يقوا بتوجيه استلة المقابلة بنفسه ال المبحو ين زما يقوا بتدوي  الاجابات عليها . 
 17و مديريدة النشداط الاجتمداعي  و مدديري مؤسسدات المعداقين حيث زانس عينة المقابلدة متصوندة مد  رقسداء المصدا  

 مفردة توزعس زالتاف :
 و رقساء مصالحه زالتاف :مدير مديرية النشاط الاجتماعي بالمسيلة -
 رئيي مصلحة الادارة العامة و الوسائل -
 رئيي مصلحة حماية الاللاص المعوقين و ترقيته  -
 رئيي مصلحة التلاح  الاجتماعي و الطفولة و الشبيبة -
 رئيي مصلحة برامج التنمية الاجتماعية و نشافات التاام   -
 رئيي مصلحة الاتصال الاجتماعي و نظاا اعلاا التسيير  -

                                                           
مصر   ا سصندريةبدون ذزر الطبعة   وريب سيد احمد :تصمي  و تنفيا البحث الاجتماعي  دار المعرفة الجامعية (1)

 .75  ص 1997
  195ص 1999مصر   الولالطبعة   عقيل حسين عقيل :فلسفة و مناهج البحث العلمي   مصتبة مدبوف (2)
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 و رقساء مصالحه  الففال المعوقين مععيا بالمسيلة مدرسةمدير  -
 البيداووجيا و التربية رئيي مصلحة -
 رئيي مصلحة الايواء و الاستقبال -
 بالمسيلة و رقساء مصالحه :الاففال المعوقين بصريامدير مدرسة -
 رئيي مصلحة التربية و البيداووجيا -
 رئيي مصلحة الايواء و الاستقبال -
 رئيي مصلحة الادارة و الوسائل -
 و رقساء مصالحه:بالمسيلة 1مدير مدرسة الاففال المتللفين ذهنيا -
 رئيي مصلحة الايواء و الاستقبال  -
 لتربية و البيداووجيا رئيي مصلحة ا-
 بالمسيلة2مديرة مدرسة الاففال المتللفين ذهنيا -

و قددد صددي س اسددتلة هدداة المقابلددة المقننددة علددى اسددا  ان تصددون زددل الاسددتلة المفتوحددة لاعطدداء فرصددة ازددبر لابددداء الددراي 
 مايلي :دون التقيد حيث احتوت محاور المقابلة الموجهة لهؤلاء المسؤولين على اربعة اقساا تتام  

 المحور الاول .يتام  العراقيل المادية
 المحور الثاني .يتام  العراقيل البشرية
 المحور الثالث.يتام  العراقيل المالية

 المحور الرابع .يتام  العراقيل التشريعية 
 و زان الهد  م  هاة الاستلة هو:

مددد  وجهدددة نظدددر هدددؤلاء الملتصدددين  المعددداقينالخدمدددة الاجتماعيدددة ب ادارة مؤسسدددات  الوقدددو  علدددى مددددى نجددداح دور -
باعتبددددار زددددل لددددل  مددددنه  المسددددؤول و الملاحددددم المبالددددر لملتلددددف جوانددددب العمليددددات و الوظددددائف الاداريددددة و بالتدددداف 

 بامصانه  تقيي  هاا الدور 
 قين.ب ادارة و تنظي  مؤسسات المعا الخدمة الاجتماعيةمعرفة زل العراقيل التي م  لانها ان تعيع سير دور  -
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   (1)" التي توجه للأفراد ب ية الحصول على بيانات معينة مجموعة م  الستلة"يعر  بأنه و الإستبيانمارم ستا.ج
اذ لابددد مدد  و ددع الاهدددا  الوا ددحة و المحددددة للاسددتفادة منهددا ب و اسددتعمالنا لهدداة الاداة زددان امددرا هامددا و  ددروريا 

محاولة البحث و التقصي م  الظاهرة ميدانيا م   لال التحقدع مد  الفر ديات و زداا دراسدة مهندة الخدمدة الاجتماعيدة  
لخدمددة و تندداول دور اتتشددارك فيهددا افددرا  مهنيددة متلصصددة تسددعى للعمددل اداريددا مددع فتددة المعددوقين  زمهنددة مؤسسدداتية 

 ادارة و تنظي  مؤسسات المعوقين باستعرا  اه  المؤلرات التي تبرر ذلك.الاجتماعية ب 
فالاستبيان هو الوسديلة مد  الوسدائل لجمدع البياندات يقددا للمبحدو ين علدى اعتبدار انده نمدوذل ياد  مجموعدة مد  الاسدتلة 

 . (2)التي توجه للافراد تد  الحصول على بيانات معينة 
عددة  صدائ  و مبدادىء و اهددا  تعتمدد عليهدا لقدد تبدين مد  الجاندب النظدري ان هنداك .)*(الاستبيانمادم مضمفن 

المعدددداقين مدددد   ددددلال اياددددا عدددددة مؤسسددددات المعدددداقين زماددددامين لدوار الخدمددددة الاجتماعيددددة ب مجددددال ادارة مؤسسددددات 
لوظددددائف و العمليددددات وظددددائف تم تصددددنيفه  حسددددب الافددددار النظددددري ل ددددر  الوصددددول ال اهدددد  مسددددتويات التنظددددي  ووا

الادارية الواجب تقدنها ب مؤسسات المعوقين م  فر  فاق  اداري و بيداووجي متلصد  يقدع علدى عداتقه  مهداا 
التعامددل مددع هدداة الفتددات ميدددانيا تحددس ظددرو  تنظيميددة و اداريددة مدد  لددانها بلددورة عملهددا ب لددصل اهدددا  ذات بعددد 

  للتصيف مع قدرا   و استعدادا   و حاجا   .اجتماعي يساه  بشصل زبير ب الوصول بالمعاقين
موجدده للملتصددين بمديريددة النشدداط زدداداة و التحقددع مدد  ذلددك بالميدددان تطلددب الامددر اسددتلداا اسددتبيان  و لمعرفددة        

التابعددة لهددا بالمسدديلة مدد  اجددل جمددع البيانددات الاددرورية  الاجتمدداعي بالمسدديلة و مؤسسددات و مرازددز المتلصصددة بالمعدداقين
 حول واقع و دور الخدمة الاجتماعية ب ادارة و تنظي  مؤسسات المعاقين تاة المؤسسات.

 قد احتوى الاستبيان على عدة محاور مقسمة زالتاف:ووفقا لالك 
مددد  حيدددث الجدددني و التلصددد  و المدددؤهلات القسددد  الاول الددداي يتعلدددع بالبياندددات الاساسدددية عددد  افدددراد العيندددة        

 .و الاقدمية العلمية و الوظيفة الميدانية و مدى المشارزة ب النشافات الميدانية و التدريبية و زاا سنوات الخبرة 
ما القس  الثاني يتام  آرائه  و مواقفه  و اتجاها   ادو دور الخدمدة الاجتماعيدة ب ادارة و تنظدي  مؤسسدات أ      
ين مدد  حيددث الماددمون العدداا لتنظددي  المؤسسددة و ادوار الا صددايين فيهددا و زدداا اهميددةو اهدددا  الادارة ب الخدمددة المعدداق

 الاجتماعية   ماهية عمليات ووظائف الادارة ب مؤسسات رعاية المعوقين.
                                                           

      
(1)

 1982  1  ا سصندرية  طنظرية ودراسات واقعية(  دار المعرفة الجامعية مجالات عل  الاجتما  ) أسي الساتاة؛مجموعة م   
 . 209 ص

 ا سصندرية الولالبحث الاجتماعي  دار وريب للطباعة و النشر و التوزيع الطبعة  أدواتو  أساليبلطفي : هبراهي فلعس  (2)
 71 ص 1995مصر 

)*(
 انظر ملاحع الدراسة 
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  محددوري  يتصددون مددسددؤال  56ال  01مرقمددة مدد  علددى مجموعددة مدد  الاسددتلة حيدث يحتددوي القسدد  الثدداني مدد  الاسددتمارة 
تفرعددس مددنه  مجموعددة مدد  الاسددتلة و زددل سددؤال او مجموعددة مدد  الاسددتلة تسددتهد  الاجابددة علددى احددد التسدداقلات الددتي 

 ا ارها البحث و استلة الاستمارة الموزعة على المبحو ين زانس ب القس  الثاني موزعة على المحاور التالية :
و يشدددتمل علدددى  فـــ  ا ـــار الخدمـــة الاعتماليـــة   ســـس ماس ـــاة رلايـــة المعـــف ي أخصـــاو  و  المحـــفر اليـــان 

الاستلة المتعلقة بمامون  صائ  و اسي مؤسسات رعاية رعاية المعوقين ب افار الخدمدة الاجتماعيدة و تحمدل اسدتلة 
   29.ال 1هاا المحور الارقاا التالية م  

مادددمون سدددتلة للبحدددث ب مجموعدددة مددد  الا و يتادددم  الادارم فـــ  الخدمـــة الاعتماليـــة  مضـــمفن  المحـــفر اليالـــث
        و الاتجاهددددات و مقومددددات و اهدددددا  و  صددددائ  مدددد  اهميددددةب المؤسسددددات الميدانيددددة  الادارة ب الخدمددددة الاجتماعيددددة 

   .55ال  30م  رق  السؤال  مرقمة و الاساليب الحديثة ب ادارة مؤسسات رعاية المعوقين
المتعلقددة  الاسددتلةمجموعددة مدد   و يتاددم رلايــة المعــف ي   لم يــاة ووئــاوف الادارم فــ  ماس ــاة المحــفر الرابــم  

 و ماهيدة العمليدات و الوظددائف الاداريدة ب المؤسسدة و هدي مجددالو المادمون بم دال التنظدي  الاداري مد  حيدث الاهميددة 
        الاداريالتلطدددديا و التوظيددددف و التدددددريب الاداري و مجددددال التوجيدددده و الرقابددددة الاداريددددة و مجددددال التنسدددديع و الاتصددددال 

 . 50ال  1قات العامة و اخااذ القرارات مرقمة م  لاو مجال التمويل و الميزانية و الع
 ورا  منها:الهد  م  صياوة هاة الاستلة هو التحقع م  بعع ال و.الصيارة النهاوية لأسئ ة الاستبيان 

   عوقين. راء الملتصين ب الميدان بخصوص واقع ادارة مؤسسات المأعلى  الوقو  -
لهداة الدراسدة ب  دوء الحاندب النظدري ب بعدع جواندب البحدث لو دع مقترحدات عمليدة  على المعلومداتالحصول  -

    و الواقع الميداني.   
  هي  هستمارة ا ستبيان وفع أربع مراحل تعدأقد  و

 :الوف معتمدا  على انية بشصلهاعداد فقرات ا ستمارة ا ستبيإلقد قاا الباحث ب  لداد الاستبيانإمرح ة  -
 المبالرة بمشصلةالدراسة . الدراسات والبحو  النظرية والميدانيةذات الصلة المبالرة ووير -  
 الجانب النظري للدراسة . -        
 الزيارة الميدانية لمجتمع الدراسة. -        
 
 
 
 

                                                           


         روبة م  الباحث لتسهيل استلداا  و حساب المتوسا الحسابي  50ال 1أعيد ترقي  المحور الرابع م  الاستمارة م   

  .العبارات المقدمة ب هاة المحور أبعاد و الاارا  المعياري لقيا 
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ويقصددد بدده تجربددة صددلاحية   وبعددد عددر  ا سددتمارة علددى علددى عدددد مدد  الخددبراء   تبددار الصدددفي  .يــد إختبــار -
للتّحقددع مدد  صدددفي المحتددوى  .(1)فقددرات ا سددتبيان وازتشددا  مدددى ملائمتهددا قبددل تطبيقهددا علددى أفددراد مجتمددع الدراسددة

ثددة بعدر  الاسدتبيان المصدون مدد  قامدس الباح جدرى هسدتطلا  آراء الخدبراء لنسدتنارة بدد رائه  بشدأن فقدرات ا سدتبيان 
الملتصددين ب مجددال علدد  الاجتمددا   مدد  ذوي  ددبرة   (2)براءأربددع محدداور رئيسددية ب لددصله الاوف علددى مجموعددة مدد  الخدد

وذلددك لددندلاء بدد رائه  حولدده و ه ددافة مددا يروندده مناسددبا مدد  أي تعددديلات بمددا  (6)زبدديرة ب المجددال  هذ بلددم عدددده  
  ر  م  الاستبيان.يساعد على ه راء وتحقيع ال

وبناء   علددى اقتراحددات  وبعددد التعددر  علددى آراء الخددبراء جددرى هصددلاح وتعددديل بعددع فقددرات هسددتمارة ا سددتبيان     
المحددداور اعتمددددت الباحثدددة علدددى  ومناسدددبته للهدددد  مددد  حيدددث هعددددادة   الاسدددتبيانالمحصمدددين وأرائهددد  علدددى صدددلاحية 

     والددتي تشددير هل صدددفي الفقددرات فيمددا تقيسدده % 80أزثددر مدد الددتي حددازت علددى نسددبة اتفددافي وماتاددمنته مدد  فقددرات  
و عليدده فددإن هدداة الفقددرات حاصددلة علددى درجددة مدد  الثقّة وبددالك تّم التّحقددع مدد  صدددفي ماددمون مر دديا  للاسددتبيان  

 نص  الو وفي به أ ناء تطبيقه على عينة الدراسة.

 البياناة الاحصاوية و تح يل و تبفيب مجتمم الدراسة . تحديد  3
 .تحديد مجتمم الدراسةأ      
هدداا المبحددث ب هدداا الفصددل  لا ددة جوانددب أساسددية    دد  الجانددب الول تحديددد مجددالات الدراسددة   و دد   تاددم ي       

 .الجانب الثاني مجتمع الدراسة ب حين    الجانب الثالث وال ير وسائل جمع البيانات

لدالك زدان لزامدا عد   (2) جميدع مفدردات أو وحددات الظداهرة مو دو  الدراسدة( ) الدراسدة بأنده يعر  مجتمعحيث      
 عبارة ع  مس  الباحث ا تيار عينة للدراسة و ذلك للتحقع م  البيانات ميدانيا و انطلاقا م  ذلك زانس الدراسة 

 لامل ليساعد الباحث على توفير جميع المعلومات الخاصة بالمو و .

                                                           

 (1)
ص 1999و ا علامي دار المعرفة الجامعية الطبعة الول  ا سصندرية  مصر  سامية محمد جابر:البحث الاجتماعي  
277. 

(2)
 الخبراء:و ه  أساتاة ب قس  عل  الاجتما  زلية العلوا ا نسانية و الاجتماعية جامعة المسيلة   
 بقس  عل  الاجتما  جامعة المسيلة.أ.د فصرون السعيد . 1
 جامعة المسيلة  و تحسين الاداء لبشرية خاطيا الموارد اأ.د ب  نينة السعيد رئيي مخبر  .2
 الاجتماعية و الثقافية  جامعة المسيلة   و المشصلاتالانثروبولوجيا  الدراسات  رئيي مخبرمختار أ.د.رحاب  . 3
 لخدمة العمومية جامعة المسيلةجودة اأ.د. ج لوف يوسف رئيي مخبر  .4
 عبد الناصر رئيي قس  عل  الاجتما  جامعة المسيلة  زو د. عز .5
 .د.تاف جمال نائب رئيي قس  عل  الاجتما  جامعة المسيلة 6
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المسدد  الوصددفي بعمليددة وصددف الو ددع الددراه  أو تصددويرة لوحدددة هجتماعيددة محددددة ب الظددرو  الحاليددة مدد  ث يهددت  يددح
 . (1)و تنسيقها   لال جمع البيانات و ترتيبها

ان نقوا بجمع البيانات م  زل الملتصين المعنيين فقد ارتاينا  مه  جدا لان عدد الملتصين ب المرزز  و نظرا     
 يشارزون ب عملية التنظي  الاداري للمؤسسةو فاق  بيداووجي  التصفل بالمعاقين و يشصلون فريع منتظ  وبتربية 

 بالمسيلة.المرازز المتلصصة مديرية النشاط الاجتماعي و على مستوى  لطاق  الاداريا مع جنبا ال جنب
 الدراسددة     الطريقددة الددتي يقددوا الباحددث مدد   لالهددا بدراسددة لدداملة لجميددع مفددردات مجتمددع  وهددي ريقــة الم ــش ال:ــامل 

 .(2)فريع الحصر الشامل أي ع  
قددد و  حيددث تعتبرهدداة الطريقددة مدد  افاددل فددرفي جمددع البيانددات لانهددا تعطددي بيانددات زاملددة حددول مو ددو  الدراسددة      

   مختصددا  152الشددامل علددى  و لقددد الددتمل افددراد المسدد عتمددد الباحددث علددى هدداة الطريقددة لصددون مجتمددع الدراسددة محددددا  ا
      و مختصدددة ب جميدددع التلصصدددات حيدددث قمندددا بتوزيدددع اسدددتمارات الاسدددتبيان علددديه  لاسدددتطلا  رايهددد  عددد  فريدددع اسدددتلة

  جمعدس  وظيفيدا و اداريدا  تلصد  المنسدوب الديهمخت  و موظدف  دم  ال و ذلك ب ية التعر  على ما يقوا به زل
 %82.23 و زاندددس نسدددبة الصليدددة للعيندددة  اسدددتمارة125بعدددد الاسدددتبعاد اصدددب  عددددد الاسدددتمارات و مدددنه  بعدددد مددددة 

 زما يلي : وزعة م
 

 مفزلة ح ب المراكز م  المجتمم الأي   العينةتفزيم  أفراد ( 1عدول )
 
 المراكز

بعد  لينة الدراسة الأي  المجتمم 
 الاستبعاد

الن بة  %الن بة
 الك ية ل عينة

  %13.6 17 20 مديرية النشاط الاجتماعي بالمسيلة 
 
 
82.23% 

 %26.4 33 39 1مرزز المتللفين عقليا
 %5.6 7 16 2مرزز المتللفين عقليا

 %20.8 26 33 الاففال المعاقين بصريا مرزز 
 %33.6 42 44 الاففال المعاقين مععيا  مرزز

 %100 125 152 المجمو 
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 .تبفيب البياناة الإحصاوية وتح ي ها  .ب
مددد   لا دددة أقسددداا رئيسدددية    ددد  القسددد  الول تبويدددب وتحليدددل البياندددات ا حصدددائية   وتادددم   المطلدددب الرابدددع.يتدددألف 

 القس  الثاني الوسائل ا حصائية المستعملة ب الدراسة   و   القس  الثالث صعوبات الدراسة.
جمع البيانات الخاصة بالدراسة   قاا الباحث بترتيبهدا وتنسديقها بصدورة عد ببفيب وتح يل البياناة الإحصاوية أولا .ت

 .وا حة بينس قراءة مدلولا ا  هذ تنعدا الفائدة م  جمع البيانات هذا لم تنظ  وتنسع بصورة جيدة
  و د مرة هذه العم ية بيلاث مراحل ه 

وهددددي عمليددددة التأزدددد مدددد  صدددحة المعلومددددات المدونددددة ب ا سدددتبيان مدددد   ددددلال مراجعدددة جميددددع البيانددددات  .التـــد ي   -
 والمعلومات المدونة فيها   بحيث تصون تلك المعلومات  الية م  التصرار والنواق  والتناقع.

ل ا جابددات الخاصددة بعددد أن أزمددل الباحددث مرحلددة التدددقيع   قدداا بتفريددم البيانددات يدددويا  وتحويدد.التفريــو والترميــز  -
 بالستلة الاستبيانية هل رموز وأرقاا وأعدادها للعر  والستفادة منها م   لال و عها ب جداول هحصائية .

وهددي العمليددة الثالثددة بعددد ا نتهدداء مدد  مرحلددة التفريددم وترميددز البيانددات هذ قدداا الباحددث .تكــفي  الجــداول الإحصــاوية -
 لصي تصون مهيأة للتفسير والتحليل . بو ع المعلومات ب جداول هحصائية

العديددد مدد  الوسددائل ا حصددائية لتحقيددع أهدددا   حيددث اسددتعمللفســاول الإحصــاوية الم ــتعم ة فــ  الدراســة اثانيا.
 المعالجة الاحصائية للبيانات باستلداا التصرار و النسب المتوية  الدراسة وهي

المقدمدة ب جميددع الاسدتلة المقيددة بعدد حسدداب عددد التصدرارات زددل نتدائج الاسدتبيان اسدتلدمنا النسدب المتويدة لتحليددل أ.
 منها   فبقس الطريقة المالوفة لحساب النسب المتوية فصانس زما يلي :

 
 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الاجابة بنع  و هي تمثل الاعتقاد الا ابي =  -
 
 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالاجابة ب لا و هي تمثل الاعتقاد السلي  =  دددددددددددددددددددد -
 العينة مجمو  افراد                                                                    

قدددانون ا ادددرا  المعيددداري لمعرفدددة الفدددرفي المندددتظ  الصددداعد والندددازل عددد  نقطدددة  و الحسدددابي المتوسدددااسدددتلداا . زدددالك ب
 .spss lbm  25بالاستعانة بالرزمة الاحصائية للعلوا الاجتماعية  الوسا التصراري

 
 
 

 x   100مجمو  عدد ا جابة ب ) نع  (

 افراد العينةمجمو  

 x   100( لامجمو  عدد ا جابة ب ) 
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 يعفباة الدراسة .ج
 ميدانيا .نق  البحو  و المراجع العلمية ب مجال ادارة المؤسسات المعاقين نظريا و  -       
 ينظ  عملموحد لا يوجد ارليف ات   وح  دا ل المؤسسالمعاقينوجود هحصاءات رمعية لتقدير أعداد صعوبة  -       
         المؤسسات م  حيث الاحصائيات .        
       بتصرار  القيااستدعى م  الباحث ادا لحساسية العمل الاداري ب هاا المجال صعوبة التعامل مع الاداريين  -       
 .ور الثقة بين الباحث والمبحو ين المقابلات مع المبحو ين لتدعي  جس        
 عدا و وح عمل الملتصين ب المرازز م  حيث التلص  الميداني و الاداري  دا عرقل ب سير الجانب الميداني -      
  الميدانية دراسة لالمجال الزمن  تحديد .د      

دور الخدمة الاجتماعية ب ادارة و تنظي  مؤسسات المعاقين بميدان الدراسة مديرية ان دراستنا لمو و        
النشاط الاجتماعي بالمسيلة و مؤسسات المعاقين التابعة لها استدعى القياا بالدراسة الاستطلاعية لتطبيع 

م  الاجابة عليها و زاا المقابلة المقننة ادوات البحث حيث تم توزيع الاستمارة   جمعها و مراجعتها للتازد 
مع المسؤولين و ا ا زل المعلومات المتعلقة بسير نظاا العمل الاداري دا ل المؤسسات حيث است رقس مدة 

 . 2018ديسمبر ال واية نهاية افريل بداية العمل م 
 التعريف بميدان الدراسة .ثانيا

   بالم ي ةو ماس اة المعا ي   مديرية الن:اط الاعتمال التعريف ب.1      
 مديرية الن:اط الاعتمال  بالم ي ة التعريف بأ.         
 المعدل بمرسوا 18/12/1996المؤرخ ب  96/471أنشتس مديرية النشاط ا جتماعي بمرسوا تنفياي رق        
 تام  مديرية النشاط ا جتماعي والتاام  . 28/04/2010المؤرخ ب  10/128 رق  تنفياي       

 مصاتب زحد أقصى :  03مصا  تا  زل مصلحة  05وتا  مديرية النشاط ا جتماعي والتاام        
 مصلحة ا دارة العامة والوسائل . -
 مصلحة المؤسسات المتلصصة  -
 مصلحة الحماية ا جتماعية للفتات المحرومة . -
 لة .مصلحة التاام  والعائ -
 مصلحة برامج التنمية ا جتماعية والنشافات وم  مهامها . -

* التصفددل بتطددوير وتنفيددا جميددع التددددابير الددتي مدد  لددأنها تددأفير النشدددافات المرتبطددة بالنشدداط ا جتمدداعي للدولدددة 
 والتاام  الوفني و مان متابعتها ومراقبتها .

 * السهر على تطبيع التشريع والتنظي  ب الميادي  المرتبطة بنشافات النشاط ا جتماعي . 



 منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خامسالفصل ال
 

325 

 

* و دددع با تصدددال مدددع السدددلطات المحليدددة جهددداز هعلامدددي يتعلدددع بتقدددوه الحاجدددات ب مجدددال النشددداط ا جتمددداعي 
 ا عاقة . ةوهحصاء الفتات المحرومة والللاص ب حال

 جتماعية للدولة .* تنظي  جهاز تسيير المساعدة ا 
 * تأفير تطبيع جهاز المساعدة ا جتماعية والدع  المبالري  لصا  الفتات المحرومة أو المعوقة .

 تصفل بصل فتات الللاص المعوقين * السهر على تطبيع تدابير وبرامج الحماية والتربية والتعلي  المتلص  وال
ات ا دمال وا ندمال المدرسي وا جتماعي والمهدني للألدلاص * تنفيا جميع التدابير التي م  لأنها ترقية نشاف

 المعوقين وتنميتها .
 * السهر على متابعة برامج التصوي  التي تبادر تا ا دارة المصلفة بالنشاط ا جتماعي والتاام  الوفني .

 * تطوير برامج المساعدة وهعانة الللاص ب و ع صعب وتنفياها .
ابير ا سددتع ال ا جتمدداعي ومددا بعددد ا سددتع ال الموجهددة للفتددات ا جتماعيددة ب و ددع * السددهر علددى تنفيددا تددد

 صعب .
 * تنفيا با تصال مع القطاعات المعنية برامج وتدابير المساعدة والدع  الموجهة للعائلات المحرومة .

 * هعداد البطاقة ا جتماعية للولاية وتحيينها .
يددة وب هفددار ا جددراءات المعمددول تددا متابعددة العمليددات الملططددة ب مجددال *  ددمان بالتنسدديع مددع المؤسسددات المعن

 هنجاز المشاريع والهيازل التابعة لقطا  التاام  الوفني و يتتها وتجهيزها .
* و دددع علدددى المسدددتوى الدددولائي نظددداا هعدددلاا وتسددديير الدددبرامج الدددتي تطورهدددا ا دارة المصلفدددة بالنشددداط ا جتمددداعي 

 والتاام  الوفني .
السهر على توفير الوسائل الارورية وهيازل التصفل بالففال المحرومين م  العائلة العموميدة والخاصدة و دمان  *

 متابعتها ومراقبتها والعمل عل هعادة هدماجه  ا جتماعي والعائلي .
* السدددهر علدددى و دددع الوسدددائل الادددرورية  سدددتقبال الففدددال المدددراهقين ب و دددع هجتمددداعي صدددعب أو ب  طدددر 

 نوي والتصفل ت  .مع
 *  مان التنسيع بين القطاعات ب هفار تنفيا ا ستراتي ية الوفنية لمصافحة الفقر وا قصاء .

 * تش يع مشارزة الحرزة الجمعوية ب النشافات التي يقوا تا القطا  ب المجال ا جتماعي وا نساني .
 الأ فال المعف ي  سمعيا بالم ي ة مركزالتعريف ب.ب

وسا مدينة المسيلة تحتل موقعا   مسص  346تقع مدرسة الففال المعوقين مععيا ب حي الجغراف   المف م
حيث يحدها م  ال رب قاعة متعددة الريا ات و مسب  ودار   ديزا لقرتا م  مرافع ريا ية و قافية وسصنية

ية ومقهى و مطاع  ومحلات وترقيا عقار  45الشباب لولاية المسيلة وم  الجنوب الشرقي الطريع الوفني رق 
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زما ان لها  متر مربع  578000تجارية وم  الشمال والشرفي حي اولاد سيدي ابراهي  بمساحة اجمالية تبلم 
 الابتدائي .  جويلية تتصفل بالاففال الاي  يبل ون الطور المتوسا م  التعلي 5ملحقة تقع ب حي 

الصادر بتاريخ  02/114المرسوا التنفياي رق  تم انشاء المدرسة بموجب  الفضم القانفن  ل ماس ة 
وهي ذات صفة ادارية  2003/2004وتم مبالرة العمل تا  لال الموس  الدراسي  03/04/2002

تعليمية تعتمد نظاا دا لي ونصف دا لي زما تام  التصفل الخارجي لم  له الحع ب الالتحافي بالمدرسة ب 
 المبصر .ميدان الفح  الخارجي والارلاد والتد ل 

سنة وحسب ما جاء  18سنوات و  3يتراوح س  الالتحافي بالمؤسسة ما بين  شروط الالتحا  بالماس ة 
فان التحافي  8/03/1980المؤرخ ب  80/59ب قانون المجلي النفسي البيداووجي المنصوص عليه بالمرسوا 

 الطفل و اعادة توجيهه يصون بعد دراسة الملفات الواجب تصوينها م  فر  الاولياء 
ويت  قبول الملفات    المدير و اعااء الفرقة البيداووجية المتعددة التلصصات تت  دراسة الملفات م  فر 

المستوفية للشروط م  فر  المجلي النفسي البيداووجي زما  ري الا صائيون مقابلات مع التلاميا و ذلك 
 للتأزد م  الصحة النفسية للطفل, و  اصة للتأزد م  عدا وجود اعاقة مصاحبة لدى الطفل زا عاقة

 العقلية  او التوحد وجلسات ارلادية مع الاولياء ...
   ففل زحد اقصى بالنظر  ال الوسائل  80تمتلك المؤسسة قدرة استيعابية تقديرية تقدر ب نمط  التكفل  

 و الامصانيات المتوفرة حيث تام  المؤسسة  لا ة انماط  التصفل :
  ارل اقلي  المدينة حيث توفر له  مقاعد بيداووجية يتعلع بالففال المتمدرسين المقيمينالنظام الداخ   

 للدراسة و الاقامة دا ل المؤسسة بما تتامنه م  افعاا و نظافة  لال اياا الاسبو  ما عدا الجمعة و السبس 
     يتعلع بالففال المتمدرسين المقيمين دا ل المدينة حيث توفر له  مقاعد للدراسة النظام نصف داخ    

 ل داء فيلة اياا الدراسة مع توفر النقل المدرسي.و وجبة ا
يشمل الفح  الخارجي با  افة ال الاففال المتمدرسين الاففال الاي  له  الحع ب   التكفل الخارع 

الالتحافي بالمدرسة ومزال لم يلتحع بالس  القانوني ب افار التصفل المبصر يستفيد م  حص  ارففونية 
ائيين زما يشمل اففال الاقساا المدمجة الاي  يدرسون ب الاقساا العادية حيث تت  ونفسية وتربوية مع الا ص

 متابعته  م  فر  الا صائيين.
تستقبل مدرسة الاففال المعوقين  مععيا الاففال الاي  يعانون م  صم  عميع او متوسا محتفى التكفل  

تد  ادمال مدرسي واجتماعي ومهني فالتصفل الاي تامنه المؤسسة يتام  تدريي بمنهال التربية الخاصة 
بعد ذلك منهال التربية ب المراحل الول ما يسمى بمرحلة التنطيع ) سنة أول تنطيع وسنة  انية تنطيع(   يأتي 

 .الوفنية العادية ب المرحلة الابتدائية 
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و تصحي  السلوزيات الخافتة و المتابعة  با  افة ال الفح  النفسي و مراقبة سلوك الطفل دوريا للتد ل
التربوية المستمرة وذلك تد  ادمال الطفل بطريقة سليمة ب المجتمع زما تقوا المدرسة بتنظي  نشافات 

 ية و ترفيهية و تثقيفية و رحلات سياحية ال منافع مختلف م  الوف  لتعريف الطفل بوفنه وتوسيع ريا
      ديسمبر 3مجالات المعرفة لديه با  افة ال احتفالات بالعياد الدينية و الوفنية و اليوا العالمي للمعاقين 

افريل م   لال تنظي  معار   16العل   جوان و يوا 1مار  و عيد الطفولة  14و اليوا الوفني للمعاقين 
 و مسابقات علمية وريا ية و اياا مفتوحة للاولياء و الجمعيات ومختلف المؤسسات ....الخ

       تحتوي مدرسة الاففال المعوقين مععيا على جناحين مصملين  لبعاهما جناح اداري هياكل الماس ة  
وي علي مصلحة المستلدمين و ت  بالموظفين والمصا  و جناح بيداووجي حيث يعمل الجناح ا داري يخت

الاقتصادية والهد  منه توفير الامصانيات المادية والبشرية م  اجل تسهيل عمل جناح البيداووجي الاي نثل  
با  افة ال المصاتب  صلب التصفل الاي تقدمه المؤسسة حيث يتصون الجناح الاداري والبيداووجي م :

 ارية هناك هيازل أ رى للمؤسسة وهي زالتاف:االتربوية وا د
 اقساا  8الاقساا التربوية او الافوال البيداووجية و يبلم عددها  -
 مرش -مسرح  -نادي  -مطع  -مخزن  -مرقد لننا  ومرقد لازور  -
 ورلة للرس  و الال ال اليدوية -
 قاعة للاعلاا الاف والانترنات -
 زرة القدا(ملعب لممارسة الريا ة )زرة السلة و   -

زما تحتوي المدرسة بالا افة اف هاا على رز  مخص  لففال اقساا التنطيع يحتوي علي مراجي  
 والعاب مختلفة .

 اهداف الماس ة    -
 التد ل المبصر والتصفل ت  م  نواحي نفسية والارففونية وتربوية  -
 تقده الخدمات الصحية الوقائية منها والعلاجية  -
 تاهيل الطفل المعافي مععيا اجتماعيا  -
 الارلاد الاسري ..الخ  -

مصتب المراقب  -مصتب رئيي مصلحة الايواء و الافعاا  - مصتب رئيي المصلحة  ال ا م البيدارفع  
المعل   -مصتب الا صائي النفساني  -مصتب الا صائي الارففوني  -مصتب الا صائية البيداووجية -العاا

 در  -المساعد الاجتماعي - المتلص  المربي -المتلص  
 مصتب مصلحة الموظفين -المصا  الاقتصادية  ال ا م الاداري 
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 بالم ي ة 1البيدارفع  للا فال المعف ي  ذهنيا  لمركز ال ب التعريف با.ج
و المتام  احدا  المرزز الطبية 1980مار  08المؤرخ ب 59-08انشئ المرزز بموجب المرسوا رق        

 90.267المرازز المتلصصة ب تعلي  الففال المعوقين و تنظيمها و سيرها فبقا للمرسوا رق  و التربوية 
 المتم  لقائمة المرازز الطبية و التربوية .19.09.1990المؤرخ ب 

.ولاية المسيلة 1997.11.10بتاريخ 1584القرار رق  معدل 08.09.1991بتاريخ 720قرار التلصي  رق  
 2018-2017ففل ب الموس  الدراسي 120بطاقة استعاب نظرية 1992تاريخ الافتتاح سبتمبر 

بالنظاا الدا لي           86ففل بالنظاا الدا لي و  30ففل يتمتع 116عدد الاففال  المتمدرسين فعليا 
 .  انثى 25اما الانا  فهو 91الاجماف للازور م  العدد الصلي هو النصف دا لي العدد بالنظاا 86و

 ففل132ب المرزز لتصب  نصف دا لي لرفع فاقة الاستيعاب 4دا لي و  12ففل 16سيت  برمجة د ول 
 بشرط ب حالة توفر التأفير اللازا .

الهادي حيث يحدة م  الشمال مدينة المسيلة بالحي الاداري لار  محمد بوسا  يقع المرززالمف م الجغراف  
قطعة ار  مسي ة تابعة لوزارة الدفا  الوفني و م  مدرسة تصوي  اعوان و  ابا ادارة الس ون و م  ال رب 

 مسص  .120حي النسيج و م  الشرفي تجزئة الترابية 
مصتب المحاسب  -مصتب المستلدمين -مصتب المقتصد -مصتب الامانة -مصتب المديرالجانب الاداري 

  قاعة الاجتماعات فيها مصتبة متنوعة.  -تب الاعلاا الاف مص
  مراقد  05-هيازل الايواء   -:يتام   هيازل الافعاا مطبخ قاعة الافعاا  الجناح التقن 

و المراهقين و الباقي مست ل  الاففال أقساا لتعلي  10 :قس  موزعين زالاتي16تا     التع يمهياكل 
الفنية و مخزن لوسائل البستنة و المناوبة قس  محو الامية مخزن مديرية النشاط زورلات ) اللعب و الال ال 

  الاجتماعي (
ورلات قس  تربوي لما قبل التمهين انا  ورلة الطبخ ورلة الطين ورلة  4:عددها الفرشاة التمهينية 
 .الن ارة و الجبي (
 التربفية و الترفيهية المراف  العلاعية 

 النادي الملعب و ساحة اللعب . :يطهياكل الترفيه و التن
        مصتب الا صائية العيادية مصتب رقساء المصا –القاعة النفسية الحرزية  هياكل العلاعية و التربفية 
العيادة الطبية مصتب مست ل  –مصتبة مصتبة لحفم الوسائل التربوية التعليمية  –مصتب التوعية و الاستقبال 

 لصا  الاففال فول التربية المبصرة .
يؤفر الاففال و يتصفل تك م  النواحي النفيسية و التربوية فرقة التأ ير التربفي و النف   للا فال  

 .متعددة التلصصات لتحقيع الاهدا  العامة و الخاصة و الموجودة  م  المشرو  المؤسساتي للمرزز 
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 بالم ي ة 2البيدارفع  للا فال المعف ي  ذهنيا  ال ب  لمركزبا .التعريفد
جويلية  5حي  عنوان المرزز 2015\11\9المؤرخ ب  288\15انشئ المرزز بموجب المرسوا التنفياي رق  

يحتوي المرزز على نظاا التصفل بالمرزز  80رية ظبجانب مرزز بريد اب  باديي بالمسيلة قدرة الاستيعاب الن
 .دا لي و نصف دا لي 

يظ  مصتب المستلدمين و مصتب محاسب المواد عدة مصا  هي مصلحة الادارة و الوسائل و يا  المرزز 
 مصتب محاسب المطع  و النظافة و البستنة .

النفساني  التي تظ  مصتب الا صائي النفساني تربوي و مصتب الا صائي و مصلحة التربية و البيداووجيا
العيادي و مصتب الا صائي النفساني ب تصحي  النطع و التعبير الل وي و قاعة للنشافات النفي حرزية     

 مصتبو مراقب عاا و و مصلحة الاستقبال و الايواء و و مصتب المساعد الاجتماعي و الفريع البيداووجيا 
 .لعيادة ل
 بالم ي ة الا فال المعف ي  بصريا ركزمالتعريف ب.ه
فاقة الاستعاب 2011المؤسسة سبتمبر تم افتتاح  2012\05\27المؤرخ ب 148\10لمؤسسة ت اأانش

 .تلميا 49العدد الحقيقي للاففال او التلاميا المتصفل ت   100النظري 
حيث تعتبر مدرسة الاففال المعوقين بصريا مؤسسة عمومية ذات فابع اداري تسير وفع النظامين الدا لي 

 .القافنين بالولايةحيث تستقبل الاففال لمعوقين بصريا و زاا الاففال المعوقين مععيا 
ل المعوقين حيث تعمل المدرسة بالنظاا الدا لي و نصف الدا لي او الخارجي تتمثل مهاا مدرسة الاففا 

بصريا ب  مان التربية و التعلي  المتلصصين للاففال و المراهقين المعوقين بصريا و زاا الاففال و المراهقين 
 .المعوقين مععيا ال نهاية مساره  التربوي 

فهي تقوا بامان التعلي  التحايري و التعلي  المتلص  و تعتمد ب ذلك على تطبيع البرامج التعليمية 
 باستعمال المناهج و التقنيات الملائمة مع مراعاة  صوصية الاعاقة. الرمعية

              زما  د  ال تنمية قدرات الاففال و المراهقين المصفوفين و السهر على صحته  و سلامته  
 و رفاهيته  و تحقيع استقلاليته  الااتية.

ب الوسا المدرسي العادي ففال و المراهقين سواء تتول ادارة مدرسة الاففال المعوقين بصريا بدع  ادمال الا
 12مصاتب و قاعة اجتماعات و  07الهيازل و القاعات يتصون م    و التصوي  المهني و  مان متابعته أ

 .قاعة تدريي مع المصلحة البيداووجية  العيادة المصتبة النادي و قاعة ريا ة و المطع 
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 ملاءمته ل بحث ميدان الدراسة و مدى  أهمية.2
مثل الادارة و المؤسسة و ما يحد  بينهما قد اثمرت عددا م  المفاهي  الملتلفة دارة لااليي مفاجتا ان تصون 

ما الادارة بشصل واقعي الا ب سيافي مؤسسة  ةناقشمنص  تفسير و  تفسر جوهر الوظيفة فلام  تفاعلات 
 ب ان يصون معروفا ان هاا الهيصل نص  ان يوصف باعتبار المؤسسة هيصل عملية الادارة  و مع ذلك 

  .بطرفي مختلفة عديدة لوصف عملية التنظي 
و بناءا على هاا المبدأ فمؤسسات المعاقين عبارة ع  مجموعة م  الاجزاء المترابطة دا ليا التي تشصل زلا معينا 

بين المؤسسات النوعية التي تعمل يخدا فتات المعاقين ميدانيا حيث تعد المؤسسات الاجتماعية للمعاقين م  
احتياجات المعاقين  ب مجالات الرعاية الاجتماعية الملتلفة و تستوعب اعدادا متزايدة م  العاملين لسد

بالتصفل ت  م   لال فاق  بيداووجي و اداري ب ر  تقده افار مرجعي بابعاد ادارية و تنظيمية لتحقيع 
 الاهدا  المنشودة .

اصبحس المؤسسات  رورة ب حياة لتعددالحاجات الانسانية و ارتقاءها انها م  صنع البيتة فقد ووفقا لالك 
و المجتمع و تعصي حاجات المجتمع و عائدها و اهدافها تجاة مقابلة الحاجات و تحقيع التنمية ب البيتة        

ء بدورها ب المجتمع لمقابلة و المجتمع و تتزايد الحاجة لهمية منظمات و مؤسسات رعاية المعاقين للارتقا
 الحاجات الانسانية و تحقيع التنمية و تفعيل الرعاية الاجتماعية و  دما ا.

ا هدافهالمؤسسة ا  دارة مؤسسات رعاية المعوقين ب الخدمة الاجتماعية ترزز على الجهود التي تبال لصي تحقعإف
 بمع المعاقين و الهد  م  الدراسة الحالية هو البحث و الافلا  و الوقو  على دور الخدمة الاجتماعية 

الادارة اولة التقصي ميدانيا على عمليات لمح المعاقين م   لال ميدان البحثرعاية ادارة و تنظي  مؤسسات 
وجي م  اجل تنظي  هاة المؤسسات لتحقيع ووظائفها و التي يقوا تا زل م  الطاق  الاداري و الطاق  البيداو

       برنامج م   لال جهاز اداري ذو تنظي  معين نص  ع  فريقه  لع جو م  التوافع القائ  على التعاون
 و تنسيع الجهود لتسيير المؤسسة او تحقيع اهدافها .

فالمو و  الاي ا  بصدد البحث فيه هو المو و  الاساسي لميدان الدراسة مديرية النشاط الاجتماعي 
و اياا 1مرزز الطي  البياووجي للاففال المتللفين ذهنيا   هبالمسيلة بالمسيلة و مؤسسات المعاقين التابعة لها 

فال المعاقين مععيا و مرزز الاففال المعاقين و مرزز الاف 2المرزز الطي  البيداووجي للاففال المتللفين ذهنيا 
 .بصريا 

حيث تعتبر هاة المؤسسات احد الهيازل الادارية المهمة و الفعالة التي تقوا بالتصفل بالمعاقين م   لال فريع 
ب افار العمليات           متلص  مهمته الاساسية السهر على المشارزة ب تنظي  و ادارة هاة المؤسسات 

 الاساليب و الوظائف الادارية.و 
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و بما ان البحث يهد  ال التعر  ع  قرب ميدانيا على واقع هاة المؤسسات و مدى فاعلية العمل         
م   لال معايشتنا الميدانية دا ل عنا ازثر ب الاعتماد على هاة المؤسسات ميدان مه  و مناسب الاداري 

نية على استطلا  راي زل م  المديري  و رقساء المصا  و الملتصين لمو و  بحثنا فاقتصرت الدراسة الميدا
العاملين بمؤسسات المعاقين لما لهؤلاء م  دور مه  ب قيادة العمل الاداري و تنظي  و ادارة و تنفيا الوظائف           

فسر دور الخدمة م   لال الجهود التلطيطية الادارية و الخدماتية التي تو العمليات الادارية المناسبة 
   تسهيل تحقيع اهدا  هاة المؤسسات مع فتات المعاقين ميدانيا.    الاجتماعية ب ادارة و 

 دا زان لنا بمثابة الهد  الاه  ب معرفة الممارسة الميدانية لللدمة الاجتماعية و دورها ب ادارة هاة المؤسسات
 .للمعاقين لاجتماعيم   لال التنسيع المستمر ب افار زل ما يخ  العمل ا
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 خلاية الفصل 
لقد تم عر  منه ية البحث و التعريف بميدان الدراسة لما له أهمية زبيرة ب  طوات البحث العلمي م       

حيث تطرقنا للمنهج المستعمل ب هاة الدراسة و الاي على  وءة يت  معالجة المو و  و البيانات الميدانية  
 النتائج و تحليلها لابراز ما أسفرت زالك مصادر جمع المادة المستعملة و التي نستطيع م   لالها الوصول ال

 و تحديد المجال الاي تم القياا فيه بالدراسة الميدانية م   لاله .عليه م  نتائج نظرية وميدانية 
  التعريف بميدان الدراسة م  حيث اللمحة التاريخية و الج رافية لصل مجال م  مجالات الدراسة و ب     

 ة  مدى ملاءمتها للبحث.ال ير عر  مفصل لهمية الدراس



 

 السادسالفصل 

 الدراسة الميدانية
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 .الدراسة الميدانيةسادسالفصل ال

 
 
  عرض و تحليل البيانات الميدانية أولا.  

 عرض البيانات الشخصية.1                
  ولىعرض بيانات الفرضية الفرعية الأ.2             
 بيانات الفرضية الفرعية الثانيةعرض .3             
 عرض بيانات الفرضية الفرعية الثالثة. 4             

 عرض بيانات الفرضية الفرعية الرابعة .5                
 . نتائج البحث و الاقتراحات و التوصيات ثانيا 

 عرض نتائج البحث و مناقشتها في ضوء الفرضيات.1         
 الاقتراحات و التوصيات. 2         
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 الميدانيةعرض و تحليل البيانات أولا.
            الخام التي تعتمد عليها البحوث تلعب البيانات الاحصائية دورا هاما في حياتنا المعاصرة فهي المادة      

و الركيزة الاساسية التي و الدراسات ووسيلة هامة للتعبير الكمي و النوعي من الظواهر و المشكلات المطروحة 
مما يجعل هذه العملية أي تحليل تبنى عليها الحلول المقترحة و تستند اليها القرارات و الاجراءات المتخذة 

النتائج و المقابلة التي نود عرضها جمعت من الاستبيان و المقابلة و لقد تم ان .لذلك فالبيانات اكثر بساطة 
 و سنحاول فيما يلي عرضها .تبويب البيانات في جداول بسيطة 

 عرض البيانات الشخصية  .1
 .البيانات الشخصية  أ

 الجنس.
 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس 2جدول رقم )              

 
 النسبة المئوية التكرار  الجنس

 %40.8 51 ذكر
 %59.2 74 نثىأ

 %100 125 المجموع
       
 و هي نسبة ذات دلالة %(59.2 )و نسبة تمثيلهن   (74 )من خلال الجدول يتبين ان عدد الاناث      

و هذا يؤكد ان نسبة النساء اكثر من الذكور  (%40.8( و نسبة تمثيلهم )51)ر قديالذكور التي بعدد مقارنة 
 .وظائف العمل الاجتماعي بحكم التخصص العلمي و الرغبة في خوض العمل في هذا المجال في 

ة في المجتمع و اهمية الدور الذي تقوم به فهي تمثل نصف أنما يدل على مكانة المر إو هذا ان دل على شيء 
المجال الاجتماعي        المجتمع و اكثر و تساهم في العديد من الانشطة و الفعاليات بصورة مختلفة خاصة في 

 .و الخيري و هذا نابع من رغبتها في المساهمة في هذه الوظائف و النشاطات
          العديد من القدرات و الطاقاتفي ادماج  ناولو هذه النتائج ننطلق منها لتأسيس حالة جيدة من الت       

 جتماعية  لرعاية المعاقين .و الكفاءات النسائية لتستمر في مجالات الادارة و الخدمات الا
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 العلمي والخبرة ستوىتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الم(: 3)رقم  جدول
 

 المؤهل
 الخبرة

 % النسبة المجموع تكوين خاص متوسط ثانوي جامعي

 %16.80 21 4 / 3 14 سنوات 5دون 
5-15 65 15 / 10 90 72% 

16-29 4 2 / 6 12 9.60% 
 %1.6 2 2 / / / سنة فأكثر30

 %100 125 22 / 20 83 المجموع
 

و الخبرة  فراد العينة حسب المؤهل العلميأتوزيع  ن هناك فرق واضح فيأيتضح من خلال الجدول          
ثم سنة  15الى 5ما بين  ( فرد لديهم خبرة 65الذي يبلغ )لعينة فراد الأحيث يتصدر المستوى الجامعي 

موزعين على مستويات  90( لديهم تكوين خاص و مجموعهم هو10و)  (15المستوى الثانوي و عددهم )
 %   72سنة و هي ممثلة بنسبة  15و  5( هؤلاء لديهم الخبرة مابين 3ممثلة في الجدول رقم )

   ( فرد مستوى جامعي 14سنوات و هم على التوالي مابين ) 5ثم يليه في الترتيب من لديهم الخبرة أقل من  
 فرد موزعة على المستويات 21أفراد من لديهم تكوين خاص و المجموع هنا هو 4أفراد مستوى ثانوي و  3و 

 % .  16.80و هي ممثلة بنسبة  سنوات 5قل من أو لديهم خبرة  المبينة في الجدول أعلاه 
ذوي  4سنة موزعين على 29و 16فراد العينة الذين لديهم خبرة ما بين أن أكما يوضح الجدول أعلاه        

 .%9.60و هم يمثلون نسبة  12تكوين خاص و مجموعهم  6ثانوي و 2مستوى جامعي و 

 %.1.60بنسبة  نتكوين خاص ممثلا لديهما نافرد هماسنة  30ما الذين لديهم خبرة أكثر من أ
لديهم مستوى جامعي و يتصدرون فراد العينة أ غالبية نإف( 3نتائج الجدول رقم ) تحليل و من خلال       

فرد  20لديهم تكوين خاص و  22جامعي و 83من لديهم خبرة في المؤسسة حيث يبلغ مجموعهم 
 سنة . 15الى  5مستواهم ثانوي أما فيما يخص سنوات الخبرة فإن غالبيتهم لديهم خبرة من 

شيء فيدل على ان هؤلاء المختصين غالبيتهم لديهم خبرة علمية و ميدانية تسمح  و هذا إن دل على      
لهم ان يكونوا مؤهلين في العمل في هذا المجال مما تنعكس خبرتهم في اداءه ؤلاء في المؤسسة ميدان الدراسة فهم 

 ة .على دراية تامة بكل ما يحيط المعاق و كل ما تحتاجه المؤسسة من خبرات علمية و إداري
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 العلمية و المؤهلات  ( يوضح الشهادات4)رقم  جدول
 

 الرتبة % النسبة التكرار المؤهل العلمي  
 1 %27.2 34 قسنطينة CNFPHشهادة دولة في تكوين المعاقين 

 2 %15.2 19 ليسانس علم النفس
 3 %08 10 ليسانس لغة عربية

 4 %6.4 08 ماستر علم النفس العيادي
 4 %6.4 08 مستوى الثانوي 

 5 %4.8 06 ليسانس تصحيح النطق و الكلام ) ارطوفونيا (
 6 %3.2 04 تقني سامي في الاعلام الآلي

 6 %3.2 04 ليسانس علوم تربية 
 7 %2.4 03 شهادة التكوين المتواصل

 7 %2.4 03 ليسانس حقوق و علوم ادارية
 7 %2.4 03 ليسانس علم الاجتماع التربوي 

 7 %2.4 03 ليسانس فرنسية
 8 %1.6 02 ادارة الموارد البشرية )تكوين(

 8 %1.6 02 دكتوراه علم النفس 
 8 %1.6 02 ماستر حقوق و علوم ادارية
 8 %1.6 02 ماستر علم المنفس التربوي

 9 %0.8 01 تقني سامي في الصحة
 9 %0.8 01 تقني سامي محاسبة

 9 %0.8 01 دكتوراه  طب 
 9 %0.8 01 ادارية دكتوراه حقوق و علوم

 9 %0.8 01 ليسانس رياضيات
 9 %0.8 01 ليسانس علوم اسلامية 
 9 %0.8 01 ليسانس علوم اقتصادية

 9 %0.8 01 ليسانس فيزياء
 9 %0.8 01 ليسانس مالية

 9 %0.8 01 ماستر علم الاجتماع التربوي
 9 %0.8 01 ماستر علوم اسلامية و شرعية

 9 %0.8 01 ماستر علوم السياسية
  %100 125 المجموع
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مؤطر 125حيث ان هناك ات المتنوعة العينة ممثلة لمختلف التخصص أن من الجدوللقد تبين           
فقد تبين من الجدول اعلاه ان نسبة كبيرة من المختصين خريجي تخصص علمي مختلف  28موزعين على 

لان اكثر  بطبيعة الحال % 27.2شهادة دولة لتعليم المعاقين من مركز التكوين المتخصص للاعاقة بنسبة 
الذي يؤطر فيه المختصون حسب مستواهم التكويني بين التخصص  المؤسسات استقطابا لهذا التخصص

في التعامل مع المعاقين مما يشكلون اغلبية افراد الفرقة البيداغوجية العلمي و التطبيقي مما يسمح لهم بالخبرة 
عمل مشاركة في اللتعليم المعاقين بانواع الاعاقة كما يشكلون فريق مهم يتوزعون حسب مكاتب خاصة لل

 من جهة اخرى .و التعامل الفردي مع الحالات  من جهة داري الا
هي الشهادة العلمية و  %15.2بنسبة كما تحتل شهادة علم النفس المرتبة الثانية لدى افراد عينة الدراسة      

 . من باب تخصصهم العلمي و الميدانيباعتبار احتكاكهم بهذه الفئة  في ميدان الدراسةالاهم 
علوم تخصصات مختلفة موزعة بين ميدان الدراسة فهي موزعة حسب لدى افراد ما الشهادات العلمية أ      

اكثر تعاملا مع   باعتبار هذا التخصص% 4.8رطوفونيا بنسبة و الأ%  6.4التربية و علم النفس العيادي 
     موزعين بين العلوم الادارية و المحاسبة و العلوم السياسية و الاقتصادية و باقي التخصصات  الاعاقةفئات 

و هي بنسب متشابهة و موزعة بصفة متساوية تقريبا التربوي  و المالية و علم الاجتماعو العلوم الاسلامية 
ما المجال أالمجال النفسي و المجال التربوي في ؤهلات علمية ذوي ميشكلون فريق متنوع  تخصصات متنوعة

و هذا عاقة مقارنة بمجال الإنقص المؤطرين المختصين في هذا المجال مقارنة  فمن الواضح أن هناكالاجتماعي 
الادارية فكل  عن مشاركة هؤلاء في العمليةما أ، يقدمه هذا التخصص في الميدان نأمع ما يفترض غير كاف 

 مع لى جنبإا بداري جنللمشاركة في العمل الإالعمل في مكاتب خاصة عليه يتوجب  الطاقم البيداغوجي
  .الاداريالطاقم 
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 ( يوضح التخصص الميداني لأفراد العينة5جدول رقم )
 الرتبة % النسبة التكرار التخصص الميداني

 1 %23.2 29 مربي مختص 
 2 %12.8 16 مربي مختص رئيسي 

 3 %12 15 معلم متخصص 
 4 %8.8 11 مربي مساعد

 5 %4.8 06 موظف اداري
 6 %04 05 استاذ تعليم متخصص

 7 %3.2 04 موظف في سير المؤسسات العمومية و الخاصة بالتربية و التعليم المتخصص
 7 %3.2 04 اخصائي نفساني عيادي 

 7 %3.2 04 محاسب اداري 
 8 %2.4 03 موظف في مصلحة الادارة العامة و الوسائل 

 8 %2.4 03 موظف في مصلحة البيداغوجيا و التربية 
 9 %1.6 02 موظف في مكتب الميزانية و الوسائل 

 9 %1.6 02 موظف في مصلحة حماية الاشخاص المعاقين و ترقيتهم 
 9 %1.6 02 موظف في مكتب البرامج الاجتماعية و الوقاية و الادماج  و ترقية المعاقين 

 9 %1.6 02 الاجتماعي و الطفولة و الشبيبةموظف في مصلحة التلاحم 
 9 %1.6 02 موظف في مصلحة الايواء و الاستقبال

 9 %1.6 02 نفساني حركي 
 9 %1.6 02 اخصائي ارطفوني 

 9 %1.6 02 مراقب عام 
 10 %0.8 01 موظف في مصلحة برامج التنمية الاجتماعية و نشاطات التضامن 

 10 %0.8 01 الاجتماعي و نظام اعلام التسييرموظف في مصلحة الاتصال 
 10 %0.8 01 موظف في مصلحة المستخدمين

 10 %0.8 01 موظف في مصلحة الادارة و الوسائل العامة
 10 %0.8 01 أخصائي تربوي 

 10 %0.8 01 مترجمة لغة اشارة 
 10 %0.8 01 طبيب

 10 %0.8 01 مساعد اجتماعي 
 10 %0.8  01 متصرف اداري

  %100 125 المجموع 
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       في الميدانالعمل الذي يشغله المختصين المبين اعلاه  (5نقصد بالتخصص المهني من الجدول رقم )      
   %23.2  بنسبة مختص  29ب حيث يحتل مرتبة مربي  تخصص ميداني 28ب و تتنوع مهن هؤلاء المختصين 

و هذا يعني ان معظم المربين المختصين في مجتمع حيث احتلت المرتبة الاولى مؤطر  125من جميع افراد العينة 
بنسبة معلم متخصص  15ثم   %12.8بنسبة مربي مختص  16الدراسة يعملون بمؤهلاتهم العلمية كذلك 

 . التربية الخاصةمناهج خاصة بالمعاقين من خلال و تعليم بتأطير يقومون  و هم الذين 12%

    % 3.2نسبة التراوح تخصائيين الاجتماعيين فالالاخصائيين النفسانيين و التربويين و لما بالنسبة أ        

    بين مصلحة الادارة العامة و البيداغوجيا و الميزانية في المصالح المختلفة على موظفي الادارة  ماأ% 1.6 و
تحتل  و مصلحة التلاحم والاجتماعي حماية الاشخاص و مصلحة البرامج الاجتماعيةو مصلحة  و الوسائل

ذي تقوم تفسر الدور الاداري ال حيث %1.6الى   %2.4تقدر من   هي نسبة ضئيلةالمرتبة الثامنة و التاسعة و 
 .    الدور البيداغوجي للمختصين به هذه المصالح مقارنة ب

رغم حجم يغطون عمل المصالح المذكورة ميدان الدراسة يعاني من نقص الموظفين الذين  نأو هذا يعني      
يعتبر مهم جدا في الذي  همية العمل الاداريأرغم خاصة مديرية النشاط الاجتماعي بالمسيلة المهام المنوطة بها 
    .بين مؤسسات المعوقين و الوزارة الوصية  تماعي كوسيطمجال العمل الاج

من حيث احتياج هذه الفئة للخدمات الاجتماعية في فيها تنوع الباقية ما باقي التخصصات العلمية أ     
حيث توفر المؤسسة منصة مشتركة تجمع افرادا من خلفيات و مؤهلات متنوعة و مختلفة و تكمن المؤسسة 

الا ان عدد مهمة هؤلاء في العمل معا و اداء المهام و انشطة متعددة لتحقيق هدف تنظيمي مشترك، 
 . %0.8 و النسبة التالية توضح ذلك فتقد كثيرا للكفاية في هذا المجالالمختصين من حيث التنوع لازال ي

كما لوحظ من خلال زياراتنا الاستطلاعية عدم التناسب و التجانس بين التخصص العلمي و التخصص 
الميداني في بعض التخصصات خاصة في مجال التعليم المتخصص كشهادات التكوين المتواصل يبدو لي لا 

  .التعامل الاداري في المؤسسةبدان تعليم المعاقين و لا علاقة لها بمي
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  عرض بيانات الفرضية الفرعية الاولى. 2

 طار  الخدمة الاجتماعيةإسس مؤسسات رعاية المعوقين في أ.خصائص و المحور الثاني
 المؤسسة.عمل أولا.مضمون 
 ( يوضح مضمون عمل المؤسسة 6جدول رقم )

 
 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم

 %4.8 6 %95.2 119 توجيه سلوك العاملين في المؤسسة  1

 %6.4 8 %93.6 117  في المؤسسة بشكل يخدم المعاقين  تصمم الاهداف 2

 
ووفقا كجماعات منظمة لمقابلة حاجات الانسان و العاملين  الافراد ن المؤسسة تمثل جهود أبما           

 119 في فكانت عدد الافراد الممثلينيتم توجيه سلوك هؤلاء العاملين و توزيع مهامهم في المؤسسة  هلذلك فان
تنظيم  والا من خلال توجيه سلوك العاملين انه لا يمكن ان تقوم المؤسسة و هذا ما يثبت  %95.2بنسبة 

 النسبة الممثلة توضح ذلك.و  ة بشكل يضمن تحقيق هذا التوجيهبينهم من اجل انجاز اهداف محدد الاعمال 
الذين بلغ على انه يتم تصميم الاهداف في المؤسسة بشكل يخدم المعاقين  ان عدد الافراد الذين وافقو أ ماك

نحو تحقيق اهداف  وجود المؤسسة بمدى سعيها حيث يتعلق %93.6 ببالنسبة الممثلة  117عددهم 
ان تصمم بالاخذ  وفمن الضروري ان تحدد المؤسسة اهدافها بدقة و ان تتعرف عليها  محددة مع فئة المعوقين

    و النسبة الممثلة اعلاه توضح ذلك . ولاأبعين الاعتبار فئة المعاقين 
      و تشجيع قدراتهم وعيهمرعاية المعاقين و تنمية  فيالمؤسسة اهداف تتمثل حسب الدراسة الاستطلاعية ف

و الاجتماعية و الثقافية و القانونية وكذا توسيع قاعدة مشتركة في تقديم الخدمات التعليمية و الصحية 
  .بالتنسيق مع الجهات ذات الصلة للمعاقين
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 ثانيا.خصائص مؤسسات رعاية المعوقين.
 ( يوضح خصائص مؤسسات رعاية المعوقين 7جدول رقم )

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
 %12 15 %88 110 تقسيم العملنظام لميدانيا المؤسسة  اتباع 3
 %16 20 %92 115  الترابط و الانتظام في العملاتباع  4
 %27.2 34 %72.8 91 هل يتم تحقيق صفة التدرج في اداء الوظائف  5
 %26.4 33 %73.6 92 لنظم و القوانين في المؤسسة وضوح ا 6

        
ان المؤسسة تركز في عدة مفاهيم تساعدها في تحقيق الاهداف حيث اجاب علاه أيتضح من الجدول         

يتبعون نظام الترابط و الانتظام في  ان غالبيتهم %92من خلال النسبة  115الممثل في افراد عينة الدراسة 
من حيث انشاء  و خدماتهم في المؤسسة ، وحدة الهدف مع المعاقين  تحقيق و يشكلون فريق مميز فيالعمل 

و تسليط الضوء على فكرة جديدة او قضية تشغل المؤسسة بحكم طبيعة العمل التي تستدعي أعمل جديد 
داري مما يسمح لهذه الفئة بالولوج الى فضاء العطاء المنتج بالتحدي لظروف الاعاقة إفريق بيداغوجي و 

 .للمؤسسة استغلال الامكانات المتاحة ب
و هي نسبة ذات قيمة كبيرة مقارنة بالعدد  %88فراد العينة الممثل بنسبة أمن  110جاب العدد أكما      

حيث اتفقت هذه المجموعة ان المؤسسة تتبع من خلال نظامها الداخلي مبدأ تقسيم  الاجمالي لافراد العينة
ليتم بمهام مختلفة تتمثل في تخصيص دقيق للادوار و الوظائف الاجتماعية القيام  و الذي يتم من خلالالعمل 

 .و بصفة مترابطةبوضوح تقديمها 
و الممثلة بنسبة  91ما عدد افراد العينة الذين اتفقوا على تحقيق صفة التدرج في المؤسسة كان عددهم أ    

 يصف تدرج الوظائف في المؤسسة وجود هيكل تنظيمي  بمعنى في المؤسسة داء الوظائفأ ي احترامأ  72.8%

مما يجعلها اكثر ن الهيكل التنظيمي هو العمود الفقري للمؤسسة التي يترتب عليه نجاحها او فشلها أباعتبار 
على توزيع الاعمال و المسؤوليات مما يساعد مرونة و قادرة على التكييف و التعامل مع مستجدات المؤسسة 

الافراد ،كما يتم من خلاله تحديد العلاقات و تصميم الانظمة و الوسائل لضمان تحقيق و السلطات بين 
  .الاتصال الداخلي الفعال و كذا تحديد نطاق الاشراف
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فراد العينة عن هذا الوضوح بالنسبة أمن  92النظم و القوانين في المؤسسة فقد عبر  ما عن وضوحأ      
بان هناك قانون ينظم العمل داخل المؤسسة باعتبار  حيث يتفق هؤلاء  %73.6علاه في الجدول أالممثلة 

 .هذه الاخيرة فضاء للتكوين و تعليم المعاقين مهما تعددت انواع الاعاقة
ولا و قوانين تحكم عمل أفهو وسط يحتاج من خلال عمل المختصين الى قوانين تنظم هذه العملية      

العمليات الادارية وفق قوانين على ضبط تسيير ،ن حيث حرص هؤلاء داريا بالدرجة الثانية مإالمختصين 
خرى خارجية من الهيئات الوصية على مؤسسات المعاقين و التي من خلالها يتم تحديد نطاق أداخلية و 

 في المؤسسة .و البيداغوجية  العلاقات و التصرفات الادارية
ن نسبة كبيرة من افراد العينة يعتمدون على النظم و الاجراءات القانونية في المؤسسة في تطبيق النظام أي أ     

بصورة عملية تطبيقية في تعاملهم كي يسترشدون بها في اداء اعمالهم او في استخدامهم للامكانات أو الداخلي  
لون اهتمام كبير للمبدأ المهني لتوجيه الممارسة فالمختصين في المركز يو ، مع حالات المعاقين ميدانيا و بيداغوجيا

  . عامة المهنةالمؤسسة خاصة و مع قيم و اخلاقيات  هم وافقحقيق تخرى مهنية لتأالمهنية كقيم اخلاقية و 
 مبادىء مؤسسات رعاية المعاقينثالثا.

 يوضح مبادىء مؤسسات رعاية المعاقين  (8جدول رقم )
 

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
احتياجات و مشكلات  هااعتبار اخذ المؤسسة ب 7

      .المعاقين في وضع البرامج
106 83.2% 19 15.2% 

ركة في التخطيط المؤسسة على سياسة المشا اعتماد 8
                    لرعاية المعاقين.

96 76.8% 29 23.2% 

 
المؤسسة على ان  (106البالغ عددهم )فقد اتفقت افراد العينة لمبادئ مؤسسات رعاية المعاقين بالنسبة        

 ءيش ن دل علىإو هذا   %83.2 بالنسبة الممثلة  احتياجات المعاقين في وضع البرامج  الاعتبارخذ بعينأت
 .المؤسسة بالدرجة الاولىحقوق المعاقين في  يدل على اهتمام المؤسسة بمبدأ

بشكل طبيعي مما يواجه الاشخاص المعاقين بعض المعوقات تحول دون ممارستهم لأنشطتهم  حيث      
 برامج الموجهة اليجعلهم في امس الحاجة الى هذه المؤسسات لمواجهة هذه الاعاقات و هذا يجب ان ينعكس في 
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تشخيص و علاج استخدام المنهج العلمي في دراسة و و من خلال  م لهم ميدانيا لاشباع احتياجاته
 مشكلات المعاقين .

و يظهر ذلك في عدد الاجابات  كما تعتمد المؤسسة على سياسة المشاركة في التخطيط لرعاية المعاقين   
  حرص المؤسسة و هذا يدل على ذات قيمة و هي %76.8و الممثلة بنسبة   96الموافقة على ذلك و هي 

لاتخاذ القرارات التي تناسبهم منذ التخطيط للتكفل بالحالات في عملية تربية المعاقين شراك المختصين إعلى 
كما يتم اتاحة ،بهدف مساعدتهم على حل مشكلاتهم في ضوء امكانات المعاق و الموارد المتاحة في المؤسسة

 الفرصة امام مشاركة الاهل في هذا التخطيط حسب شهادة المختصين في ميدان الدراسة 
تعتمد عليها مؤسسات المعاقين حاليا هو حق  المبادئ التياهم علاه عموما يشرح احصائيا أو الجدول         

الدمج الاجتماعي من خلال الاخذ بعين الاعتبار احتياجات المعاق و حق التخطيط و المشاركة في التخطيط 
 . لرعاية المعاق

م و النظر لهذا المعاق من حيث الحقوق و الواجبات و من و هذا يفسر ايمان المؤسسة بفلسفة الاهتما       
تاحة له كافة الفرص للاستفادة من الخدمات الاجتماعية بالمؤسسة و قد استمدت هذه النظرة         إحيث 

سها الامم المتحدة نتيجة جهود المنظمات أو الفلسفة من خلال الضغط المحلي و الاقليمي و الدولي و على ر 
 الافراد المعاقين و كذلك جهود العلماء و الباحثين في مجال التربية الخاصة . سرأالدولية و حقوق الانسان و 

 وفق برامج تربوية و تعليمية و تأهيلية الطاقم الاداري و البيداغوجي في مجال رعاية المعاقين يضا أو مع توفر 
نحو المعاقين و التي  دى الى تغيير المفاهيم و الاتجاهات السلبية نحو أمما  م مع هذه الفئة ميدانياتمام مهامهلإ

 . ميدانيا  في هذا المجالالمؤسسات و ضرورة الاهتمام بهذه همية أو هنا نتحدث عن  مكانت تنادي بعزله
 مدى مسايرة المؤسسة للحاجات المتجددة للادارة في رعاية المعاقين .9السؤال رقم 

هذا الموضوع فان غالبية  فيما يخصسئلة الاستمارة الموجهة لافراد العينة أما بالنسبة للسؤال التاسع من أ      
فقا لهدف المنوط بهذه المؤسسات في الوصول بالمعاق لاحسن الظروف و ه نظرا لالمختصين اتفقوا على ان

 .يبقى دائما هدف عملي يجب الوصول اليه لتحقيق هدف المؤسسةلكن لامكاناته المتاحة 
ت كبيرة و متجددة او مستحدثة نظرا او وفقا لذلك فان هذه المؤسسات لا تحتاج في ذلك الى امكان      

ان ي المختصين حسب رالان تسطير الاهداف يتم من خلال الامكانات المتاحة وفقط و بالتالي فالمهم هنا 
        على مستوى حالات الاعاقة من حيث السلوك و التكيف و الدمج و التعليم يير ايجابييكون هناك تغ

 .و التدريب لتحقق بذلك اهداف عملية واسعة 
      

 



  
 

 
 
 
 

345 

 

 ـــــ الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فيها ظروف و متغيرات تخرج عن اطار هؤلاء المختصين و  مساليب تتحكلكن هذه العمليات و الأ       
حتى في بعض الاحيان تفوق مستوى المؤسسة خاصة اذا تعلق الامر بالموارد المالية و المادية و هذا ما سوف 

 .يما بعد نناقشه ف
تحدثة ما عن راينا الخاص في هذا الموضوع، فان مسايرة مؤسسات المعاقين عموما للحاجات المسأ         

ضرورة حتمية لا تقتصر فقط على الجانب المادي و انما ضرورية ايضا لتطوير تلك المؤسسات من حيث 
 النشاط الذي 

تقوم به و من حيث الوسائل المستخدمة في ادارتها نظرا للتطور التكنولوجي الهائل حتى تتمشى مع الحاجات 
مستوى الارتقاء بادارة مؤسسات لان  ، بالدرجة الثانيةالمختصين العاملين المتجددة للمعاقين بالدرجة الاولى و

ن يطرح في الساحة المجتمعية للعمل الاجتماعي بحكم التطور الهائل الذي مس هذا أمر يجب أالمعاقين اصبح 
 .القطاع عامة 

وساط للانتقال بادارة هذه المؤسسات من الاهتمام الخاص في الأ مل أن يمسه بصورة فعليةأو الذي ن       
دارة هذه كاديمية الى جهود وزارية و هيئات معنية بالولوج بهذه الفئة ميدانيا بصورة تسمح لإالعلمية الأ
عملية و في هذه الحالة يتحمل المسؤولية ثلاث سس واقعية و ألزامية التجديد و التطوير وفق إ و المؤسسات

       المؤسسة و المؤطر و الوزارة الوصية. ،أطراف
                                                                                 مؤسسات رعاية المعاقين  الخدمة الاجتماعية في .أهداف رابعا

 ة(.يوضح اهداف الخدمة الاجتماعية في المؤسس9جدول رقم )
 

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
استخدام التخصص العلمي المناسب في تقديم الخدمات  10

 للمعاقين          
89 71.2% 36 28.8% 

توعية الاسر دوريا بمدى استفادة المعاقين من خدمات  11
 المؤسسة             

83 66.4% 42 33.6% 

 %72.8 91 %27.2 34 المؤسسة الى حل مشكلات المعاقين بصورة فردية                            تهدف 12
  

اتفقوا  %71.2و الممثلين بنسبة  89فان غالبية افراد العينة البالغ عددهم  علاهأمن خلال الجدول المبين     
 .المؤسسة تحرص على مراعاة التخصص العلمي المناسب في تقديم الخدمات للمعاقينن أعلى 
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يتيح اكثر فرص النجاح لمد يد العون لهذه الفئة البيتهم يعملون وفق مؤهلاتهم العلمية و هذا غ نأحيث  
 .ميدانيا باعتبارهم اطراف مهنية متخصصة في عدة مجالات تعدد احتياجات المعاق

في تقديم الخدمات مختصا أدلوا  بإجابتهم برفض قضية ان تكون هناك تخصص علمي  36ن أفي حين         
  من حيث اهاا تشكل بعض المختصين في الميدان و هي نسبة لها اعتبار معين %28.8 للمعاقين بنسبة

يهم في سير تقديم الخدمات لمعاقين و هذا ما يفسره أفين في غير تخصصاتهم العلمية مما يؤثر حسب ر ظالمو 
 (.5(و جدول رقم )4نتائج الجدول رقم )

 83فقد عبر عليها توعية الاسر دوريا بمدى استفادة المعاقين من هذه الخدمات السؤال عن ما فيما يخص أ    
كدوا على عدم توعية أمنهم فقد بنسبة  42ما أبناءهم أسر بمستوى نه يتم توعية الأأ %66.4 مختص بنسبة

ه النسبة ربما ناجمة عن عدم الاتفاق في توعية و هذ %33.6بناءهم أسر المعاقين دوريا بمدى تحسن أو تبليغ 
 .الاسر بصورة دورية منتظمة 

ن أالمهم هنا هو ،التوعية  هيرجع تفسير ذلك الى التخصص الميداني الذي يكفل للمختصين بمهمة هذ        
كثر أمما يجعلها  إضافيا سر تبقى دائما لديها عبئان هاته الألأ المؤسساتهذه سر و تصال ما بين الأإهناك 

لحاحا على التواصل إكثر أكذلك   ،مطالبة بجهود فوق العادية في تقبل المعاق لوضعه لينسجم مع المحيطين به
 عاقته . إدماج و التكيف و تجاوز ضعفه و نجاح عملية الإإجل أمع هذه المؤسسات من 

     مشكلات المعاقين بصورة فرديةحل   يتم نه لاأعلى  %72.8فراد العينة بنسبة أمن  91كما عبرت      
ستخدام المؤسسة لنظام الجماعات و الافواج ربما يعرقل من التعامل الفردي للحالات كما ان إو هذا يعني 

حيانا و مشكل عدم تجانس الفئات أ حجم العدد الكبيريضا في هذه المؤسسات لم يسلم من أتعليم المعاقين 
                            بصورة فردية.و هذا طبعا يشكل عائق كبير أمام حل مشكلات المعاقين عمارهم أتفاوت عاقات و الإ لأنواع

 دوار الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعوقينأامسا.خ 
 بالمؤسسة  وقينرعاية المع خطواتيوضح  (10جدول رقم )

 
 %النسبة  لا %النسبة  نعم خطوات رعاية المعاقين بالمؤسسة

 %37.6 47 %62.4 78 الدراسة الاجتماعية 
 %28.8 36 %71.2 89 تشخيص و تحديد و تصميم خطة العمل

 %21.6 27 %78.4 98 العلاج و تنفيذ الخطة
 %47.2 59 %52.8 66 مرحلة التقييم 
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ميدان الدراسة يهتم بعدة برامج و خطوات لرعاية المعاقين تتمثل في الدراسة يتبين ان من حيث الجدول  أ.
و كل ما يحيط به و عدد افراد العينة الذين اكدوا الاجتماعية و هي مرحلة البحث و جمع الحقائق على المعاق 

 فقد عبر ما بالنسبة لمرحلة التشخيص و تصميم خطة للعملأ %62.4بنسبة  78على هذه المرحلة هم 
 من اجل و هذه المرحلة يتم فيها تحديد و تقدير حالة المعاقين %71.2فرد من العينة بنسبة  89  عليها 

تصنيفهم في فئات و افواج متجانسة نسبيا اما عن بدأ عملية العلاج بتقديم البرامج و الخدمات الاجتماعية 
طبعا نظرا لان هذه المرحلة مهمة جدا و هي التي  % 78.4من افراد العينة بنسبة  98عبر عليها المناسبة فقد 

 .عمل المختصين البيداغوجي و العلاجي مباشرة  مع فئات المعاقينتترجم 
و تخص معرفة مدى نجاح العلاج مع الحالات  فهي %47.2 ما عن مرحلة التقييم المعبر عنها بنسبة ا      

هذه المرحلة ميدانيا تدعى بحساب مدى تحسن الحالات دوريا .حتى ان هناك نسبة معتبرة من المختصين 
لم يتفقوا في موضوع هذا التقييم لان الامر يحتاج الى دراسات فردية في تقييم الحالات و  %47.2الممثلين 

علية التقييم في هذه المؤسسات ساسا بمدى قدرة المختصين في نجاح بهذه المرحلة اي مدى فاأهذا مرتبط 
و هذا يتطلب التدقيق فعلا من الاخصائي في عملة مع  مقارنة بالمتغيرات المتحكمة في وضع البرامج و العلاج

و بناءا عليه يحدد الحالات ميدانيا أي ان الامر مرتبط بنجاح هذا المختص في الوصول بالمعاق للهدف المنشود 
      .مجال التقييم
 دوار الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعاقين أيوضح  (11)  جدول رقم

 
 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم

المؤسسة بتزويد الاسرة و المجتمع بالبرامج الوقائية  التزام 14
 للاعاقة                    

81 64.8% 44 35.2% 

 
بتزويد البرامج الوقائية للاسرة و المجتمع  من طرف أن هناك التزام يتضح من قراءة الجدول مباشرة ب.

تزام المؤسسة إلاتفقوا عدم منهم  44في حين هناك  %64.8بنسبة  ينو الممثل 81المختصين البالغ عددهم 
للخدمة الاجتماعية في  نسبة الذين اتفقوا على ضرورة الدور الوقائي و يرجع %35.2و المثلين بنسبة بذلك 

و ممارسة الخدمة الاجتماعية على المستوى لها  المبكر دخلتللهو محاولة الكشف المبكر للحالات مجال الاعاقة 
و التي تترجم في البحث في الوعي  للمجتمع في المجالات المختلفة الوقائي أمر ضروري يرتبط بالسياسة العامة 
 و طرق الكشف عنها.الصحي و الاجتماعي في مسببات الاعاقة 
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 تقديم خدمات اجتماعية للمعاقين و الدور العلاجي للمؤسسة .15السؤال رقم 
المؤسسة تهدف الى التغيير  نأ افراد العينة اتفقو أن غالبية إما عن سؤالنا عن الدور العلاجي للمؤسسة فأ      

تحدد حيث في المجالات المختلفة و الخدمات المقدمة من خلال البرامج الهادف في شخصية المعاق  الايجابي
تمارس من خلالها الخدمة الاجتماعية دورها هداف في شكل متكامل و متداخل المؤسسة طبيعة هذه الأ

 :العلاجي مع فئات المعاقين من حيث
  .التأكيد على تحديد أهداف المؤسسة بوضوح -
جتماعية في حيث تمثل الخدمة الإن بدور التدخل المهني صو وجود جهاز إداري متكامل يقوم فيه المخت -

  .هدافهاأدوارا مهنية لتحقيق أالبناء التنظيمي للمؤسسة 
 ستفادة من خدماتها.ساسي و باللوائح التنظيمية التي تحدد شروط الإلتزام المؤسسة بالنظام الأإ -
  . للرعايةحتياجات المعاقين و المحيط الاجتماعي العام إتسام بالمرونة  الديناميكية في التعامل مع الإ -

قياس مدى فاعلية الدور العلاجي للمؤسسات وميدانيا غالبية طبعا و هذه المبادئ هي التي يمكن من خلالها 
في مجال رعاية المعاقين كما لديها من  ملسنة من الع 20لى إ 15كثر من أمؤسسات ميدان الدراسة لديهم 

 لفعال في مجال االتكفل بالمعاقين.الخبرة ما يثبت دورها ا
 و التخطيطي لعمل المؤسسة نمائي.الدور الإ16 السؤال رقم

            كمهنة اساسية قد حددت اهدافها على اساس التدخل الوقائيلخدمة الاجتماعية  ا تدام و ما     
و العلاجي مع هذه الفئات ميدانية فيبقى التدخل الانمائي غاية المؤسسة في تحسين الاداء للمعاقين و تحسين 

عداد و تخطيط بعض البرامج إن المؤسسة تقوم بأفراد عينة البحث اكدوا اغلبيتهم على أن إظروف حياتهم ف
     نفتاح على البيئة القيام بالمشاركة في نشاطات الرعاية خاصة فيما يتعلق بالإ فقط رعاية المعاقين من خلال

خذ تستدعي فعلا الأ ةظيبقى قاصر في مؤسساتنا عامة بصورة ملحو ذا الدور هن ألا إو المحيط الخارجي 
 بالمشكلة محمل الجد.

قل التحكم في تداعيات مشكلة المعاقين ماديا فان ستطاعت على الأإفاذا كانت الدول المتقدمة قد         
الدول العربية و الجزائر خاصة لازالت ال تنحصر فقط في تبني سياسات و جهود بعيدة الامد في شكل بنود            

قى الى مصف التطبيق الفعلي على المستوى البعيد بل تقبع في الزاوية الضيقة لعمل المؤسسات و سياسات لا تر 
وسد حرى من باب المساعدة و بالأأالخاصة ميدانيا لتبقى حجر المناسبات ذات البعد الرمزي و العلائقي 

    حتياجات .الإ
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 لات في المؤسسة االح .مستوى تحسن17السؤال رقم  
من حيث اكتساب الخدمات و البرامج ما عن مستوى تحسن الحالات حسب شهادة المختصين أ       

    مكانات المؤسسةإن هذا التحسن مرتبط بعدة متغيرات متعلقة بذكرنا فيما سبق لأ فهموبمستوى متوسط كما
لمصلحة المعاق لكن سر في تحقيق التوافق يضا مدى تعاون و متابعة الأأكتشاف المبكر للحالات و و مدى الإ 

         ميدانيا من الباب الانساني المعاقينالتكفل بالملحة في  ة المختصينرغبل تبقى هناك محاولات جادة فعليا
 خلاقي.و الواجب الأ

 الاخصائي الاجتماعي الاداري  .دورسادسا
 القيم الفنية لممارسة الاخصائي الاجتماعي للمؤسسة أ.

 الفريق المهني و المعاق في المؤسسة التفاعل بين.18السؤال رقم 
ين يقع على عاتق المؤسسة من خلال مشاركة المختصين للوصول الى إن تطبيق سياسة دمج و تعليم المعاق     

لنجاح البرنامج التعليمي و الاداري  من خلال تدريب فريق من الأكفاء المؤهلين نتائج ايجابية لهذه السياسة 
 يا .للتكفل بهذه الفئة ميدان

ووفقا لذلك فان سؤالنا حول مدى وجود صعوبة في التفاعل بين الفريق المهني و المعاق اثناء الممارسة         
في جملة من فراد العينة أي أحسب ر غلبية افراد العينة على وجودها حيث تم حصرها أتفاق مع المهنية كان بالإ
 العناصر هي :

 للمؤسسة يعرقل عملية توافقهم الاجتماعي مع برامج المؤسسة. عدم التكفل المبكر بالحالات الواردة -
  .صعوبة تصنيف الحاجات التعليمية الخاصة و النوعية للاطفال و المراهقين المعاقين -
   المعاقين. مكانات متابعة إنقص الوسائل و  -
 .عدم كفاية التخصصات المهنية في المؤسسة لملاءمتها مع احتياجات المعاق  -
 عدم وجود مقاييس مقننة لمواجهة مشكلات المعاق. -
اعي لهم و استفادتهم من يزيد من صعوبة نجاح التكيف النفسي و الاجتمبعد التواصل الاسري   -

 البرامج 
  للتكفل بالمعاقين يجابية للفريق المهنيإ.مساعدة المؤسسة لتكوين اتجاهات 19السؤال رقم 

فحسب ايجابات المبحوثين هناك تفهم  قضية تكوين اتجاهات ايجابية طبعا هناك اشكال كبير جدا في     
نساق المختلفة التي يتعاملون معها في عملهم مع دوارهم المهنية لكن ممارستهم المهنية مع الأللمختصين لأ
 .سرته و مع الجماعات و مجتمع المعاقين بالمؤسسة و مع فريق العمل المهني بها أالمعاق و مع 
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على سير الايجابية للعاملين في الوضع العام للمؤسسات مرتبط بالمتغيرات الخارجية التي ربما تؤثر  تجاهاتالإ 
 العمل عامة و الظروف المحيطة به. 

تجاهات الايجابية لديهم غير واضح و غير ن مفهوم الإأستطلاعية ينا الخاص من خلال الدراسة الإرأحسب  -
        هاا التاثير بالسلب ألتي من شافراد عينة البحث يعانون من نقص الوسائل و الامكانات أن أمفهوم كما 

جل أن دوريا من و ن يتم تدريب المختصأو في هذا الصدد نقترح ، الاتجاهاتفي تحسين صورة هذه  بيجاو الإ
 اقة بشكل عام .عفضل للعجز و الإين و تحقيق الفهم الأشخاص المعاقتجاهات صحيحة نحو الأإتنمية 

 تخاذ القرارات التي تخص المعاق إالخبرة في .20السؤال رقم 
ن تحديد أا كبيرا حيث ب الخدمة الاجتماعية فيها دور عتلن تزويد المعاق بالخدمات الموجودة بالمؤسسة إ       

        اطار قانوني و أخر مؤسساتي  من خلال ايجاد اصة بالمعاق لتحقيق الدمج الاجتماعي لهؤلاءالبرامج الخ
 جابات المبحوثين في :إتخاذ القرار حسب إحيث يعتمد ،عى الحماية الاجتماعية لهم او برامجي ير 

 .تاحة الفرصة لهؤلاء للرعاية كحق قانوني و اجتماعي قبل ان يكون انساني بالدرجة الاولىإ -
 التكفل الخدماتي .لابد بالاحاطة الدقيقة على جوانب العجز من اجل  -
 تحليل الاعمليات و البرامج قصد وضع خطة شاملة لاستفادة المعاقين من المؤسسة. -
  ت و الفرص المكفولة.ابين احتياجات المعاق و الامكان التوفيق -

 يتم في التشخيص و وضع البرامج بناءا على امكانات المعاق و المؤسسة.بمعنى اتخاذ القرار الذي يخص المعاق 
 .القيم المهنية لممارسة الاخصائي الاجتماعي في المؤسسةب

 الاخصائي الاجتماعي بالفروق الفردية للمعاقين إهتمام يوضح  (12جدول رقم )
 

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
 %12.8 16 %87.2 109 المؤسسة بالفروق الفردية بين المعاقين                                 ايمان 21

 
 % 87.2بالنسبة الممثلة اتفقوا  109 المتمثل عددهم فيفراد العينة أن غالبية أعلاه أيبين الجدول           

حيث تعد ظاهرة الفروق الفردية  وضع البرامج للمعاقين ختيار وإ على الفروق الفردية في على تركيز المؤسسة
يضا حيث يختلفون في قدرتهم على التعلم و حل أظاهرة عامة موجودة عند الاسوياء و غيرهم من المعاقين 

و دوافع سلوكهم كذلك تفرد المعاق من المشكلات كما يختلفون في انفعالاتهم و مستويات النشاط العام 
 .حيث الجنس و العمر و التكوين الجسمي و العقلي 
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تبيين الفروق الفردية و  فالهدف هنا ليسعاقته، إفي برنامج خاص وفقا لظروف كل معاق لديه فرصة   أن المهم
نما بهدف حشد افضل الوسائل الممكنة للتعامل معهم و لكي تبتكر الطرق و الاساليب لصقلهم بعيدا عن إ

 عزلتهم .
 .الحرية في ممارسة العمل الاجتماعي في المؤسسة 22السؤال رقم 

بحكم ان  العمل الاجتماعي في المؤسسة جابات غالبية العينة لا يوجد هناك حرية كبيرة فيإحسب          
هذه المؤسسات مهمتها هو التكفل بحالات الاعاقة أما العمل الاجتماعي عامة يدخل ضمن النشاط 
الجمعوي في مجال الاعاقة و هذا يكون بشكل خاص ربما عند الانفتاح على البيئة الخارجية في مناسبات 

قواني محددة تخدم المعاق بالدرجة الاولى يعني محصور في العلاقة ،كذلك العمل المؤسساتي تنظمه لوائح و معينة
كثر بالعمل الوزارة الوصية فميدان المؤسسات لديه عمل أما العمل الاجتماعي مرتبط أبينه و بين المختص 

فهي تنظم هذا العمل الاجتماعي عامة من خلال الجهاز  بالمسيلة ، مباشر بينما مؤسسة النشاط الاجتماعي
 باعداد خطط و تنفيذمشروعات تخدم العمل الاجتماعي بصفة عامة .اري الذي يسمح الاد

 دوار الفريق المهني أ.التعرف على 23السؤال رقم 
         على تنفيذ المهام  مبعا اتفقت عينة البحث على وجود صعوبات و مشاكل التي تحد من قدرتهط      

دراك الواضح لكل عضو ذلك من انعدام قدرة الفريق على تحقيق الأدوار الفريق المهني و يظهر أو التعرف على 
 التخصصات الأخرى.و لأدوار ا مع في الفريق لدوره 

حيث يتم فقط حسب اطلاعنا الميداني لمؤسسات ميدان الدراسة فانه يتم المتابعة دوريا للمختصين من        
ير البرامج و الخدمات و هي مصلحة ن حيث سطرف رؤساء المصالح ذوي خبرة عالية للطاقم البيداغوجي م

، يتم ذلك فقط من باب الرقابة      لبيداغوجيا و مصلحة الاستقبال و الايواء و مصلحة الادارة و الوسائلا
 داري للمهام .و التنظيم الإ

لمقدمة ا يمكن لنجاح البرامج و الخدمات مالم يكن هناك توافق و تكامل في البرامجلا ينا أو حسب ر        
ن أاذن المسؤولية مشتركة و على كل طرف للمعاقين ميدانيا و هذا خدمة لمصلحة المعاق بالدرجة الاولى 

و لا يتم ذلك الا من خلال  يتعرف على دوره و ادوار الفريق المهني من المختصين من اجل اتمام المهمة بنجاح
حيث يتم تبادل للمعارف و المهارات و  تدريب مختصين لنجاح البرنامج الاجتماعي و التعليمي اعداد و

 .الخبرات لتلبية حاجات المعاق
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 ج.محددات عمل الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي
 يوضح عمل الاخصائي في العمل الفريقي (13جدول رقم )

 
 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم

 %16 20 %84 105 المهنيبتحديد الهدف من العمل ضمن الفريق  القيام 24
 %20 25 %80 100 وفير القيادة لاعضاء الفريق لتنفيذ الادوار المهنية                 ت 25
 

على القيام  100و البالغ عددهم ( نعم  )ب اجابو أعلاه ان نسبة كبيرة من المبحوثين أيبين الجدول     
كما  %84و النسبة الممثلة هي بتحديد الهدف من العمل ضمن الفريق التربوي و المهني للتعامل مع المعاق 

 توفير القيادة لاعضاء الفريق لتنفيذ الادوار المهنية  على %80من خلال الاجابات بنسبة  غلبهمعبر أ
طار عمل في مؤسسات رعاية إالتي تجعله ضرورة كفان العمل الفريقي يوفر العديد من المميزات ووفقا لذلك 

خاصة يعمل متوقعة ادارية تفسيره هو أن كل مختص له مهام و و إتفاق أفراد العينة على تحديد الهدف المعاقين 
 .طارهاإفي 

ن يقوم به المعلم أن يقوم به الاخصائي النفسي و ما يتوقع أفالدور المتوقع من الطبيب لا يمكن          
ن تحديد الهدف من العمل ضمن الفريق المهني أالمهم ..و هكذالا يقوم به الاخصائي الاجتماعي  المتخصص

   الميداني. ووفقا لذلك يتم العمل وفقا للتخصصراجع للمهام المنوطة لكل مختص في المؤسسة 
 .امكانية اقتراح آليات و استراتيجيات جديدة للمؤسسة26السؤال رقم 

 قتراح إمكانات المؤسسة أي أن إرتبط بن هذا الموضوع مإفراد العينة فأجابات إي و أر  طبعا حسب      
فهم غير أليات جديدة للمؤسسة ليس من اختصاص المختصين و انما يتم ذلك من خلال الوزارة الوصية 

المشاركة في احياء مطالبين بهذا الامر الا بعض المحاولات المرتبطة في المساهمة في تحديد البرامج للمعاقين أو 
 ،كما ان هناك تقيد باحترام السلم الاداري بالمؤسسة. المناسبات الخاصة بهم

 سادسا.الخدمات الاجتماعية المقدمة للمعاقين في المؤسسة
  .الخدمات المقدمة في المجال الاجتماعي و الصحي و النفسي27السؤال رقم 

  الخدمات ملخصة بالشكل التالي.  المختصونغالبية  لقد حدد
لايواء ا -المعوقين  المساعدة الاجتماعية و حل مشكلات -القيام بالبحوث الاجتماعية  :المجال الاجتماعي 

 المحفظة المدرسية  -النقل المدرسي  -الاطعام -منحة التمدرس -التنسيق مع الاولياء  -
 بطاقة الاعاقة  -التأمين الصحي  -الفحص و الأدوية  -التلقيح  :المجال الصحي
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 و المتابعة الدورية لصحة المعاقين على صحة المعاق في المؤسسة السهر 
 رطفوني و التربوي التكفل بالمعاق في المجال الأالمتابعة النفسية و  :المجال النفسي

 تصنيفها  على نوعية الاعاقة وما عن مردودية هذه الخدمات فهي متوقفة أ
و المعاقين حالات يهم في تقدم و تحسن أما عن ر أ:في المؤسسة  مدى تقدم المعاقين.28السؤال رقم 

ملحوظ مقارنة مع نسبي جتماعية المقدمة في المؤسسة فان هناك تحسن مدى استفادتهم من الخدمات الإ
ق للمؤسسة خاصة في المجال الاجتماعي و التكوين و الاكتساب و تحقيالظروف التي تقدم بها المعاق 

و جسب راي و ، ن هناك الكثير من المعاقين تم دمجهم في عالم الشغل بعد التاهيل المهنيأالاستقلالية كما 
كما نشير هنا ان مؤسسات   كثر فاعلية مقارنة مع المواسم السابقةأصبح أشهادات المختصين بالمركز فقد 

سنة خبرة مهنية مما يكفل له معايشة العديد من الحالات منذ التحاقهم الى  20كثر من أميدان الدراسة لديهم 
 جتماعي .دماجهم الإإغاية 

 جتماعي البيداغوجي بالعمل الاداريعلاقة عمل الاخصائي الا.29السؤال رقم 
         التعليميجتماعي و ال الإالمججتماعي مؤهل للعمل في خصائي الإن الأأفراد العينة أنعم يتفق كل        

 عتماد وظائف إتشمل هذه المهارة الاعتراف بكما ككيان كلي  ؤسسة  حيث لديه القدرة على رؤية المداري و الإ
 لىإضافة إنجاز المهام الادارية المحددة حيث يقوم المختصون إلديه القدرة على  كذلك  تلفة في المؤسسةمخ
داري  و المشاركة  في ستكمال العمل الإيضا بمكاتب خاصة لإألتحاقهم إلعمل البيداغوجي بتعليم المعاق يتم ا

 ميدان الدراسة. التنظيم الاداري للمؤسسة
 جابات المبحوثين فيما يلي: إحسب رأي و في ميدان الدراسة حيث تترجم المهام التي يمكن القيام بها 

 جراءاتها.إبتنفيذ سياسات و برامج المؤسسة و القيام  -
 .عمال التي يقوم بهابالمتابعة و التقييم سواء للعاملين او الأ القيام -
  .وزيع المسؤوليات في جهاز المؤسسةتالاشتراك في -
 .تقدير مدى قابلية الخطط للتطبيق  -
 ستخدام السلطة.إتخاذ القرارات و إولويات و وضع الأ -
 تصال مع العاملين. ستخدام تقنيات الإإ -

عمل لى جنب مع الإجنبا بيداغوجي ال العملن في المؤسسة يقومون بمسؤوليات يو خصائن الأأبمعنى        
  الذي تستدعي ان يكون تكوين المختصين ذوي خلفية واسعة نظرا لطبيعة عملهم مع فئات المعوقين  داريالا

    دوارهذه الأو خبرات و مهارات معرفية و ادارية تسمح له ان يكون ناجح في مجال رعاية المعوقين لان مثل 
 و الوظائف تستدعي ذلك. 
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 الفرضية الفرعية الثانية.عرض بيانات  3
 .الادارة في الخدمة الاجتماعية لثالمحور الثا

  .الادارة في المؤسسةو خصائص  هميةأضوء  فيأولا. 
  يوضح أهمية و خصائص الادارة.(14جدول رقم )

 
 النسبة  لا النسبة نعم الفقرات الرقم
 %45.6 57 %54.4 68 الموارد و القوى البشرية في المؤسسة                      كفاية 30
تناسب التخصصات المدرجة ضمن المؤسسة مع مدى  31

 %24.5 31 %75.2 94  طبيعة العمل                    

 %76.8 96 %23.2 29 المعلومات تكنولوجيا ز المؤسسة على يترك 32
 
جابات غالبية المبحوثين إمدى كفاية الموارد و القوى البشرية في المؤسسة فان ما عن سؤالنا فيما يخص أ -

هناك نقص في مجال كفاية المختصين و الموارد البشرية المتنوعة في المؤسسة حيث كانت النسبة أن  على اتفقوا
 المعبر 
كثر أالمؤسسات يزيدمن مسؤولية التكفل و يحتاج ن حجم المعاقين في أحيث  تؤكد ذلك% 54.4عنها 

 .نفس النتيجة السابق يفسر   (5)  للموارد البشرية في كل التخصصات حتى أن الجدول رقم
هناك تناسب كبير في ن أعلى %  75.2( ب النسبة الممثلة في 94)غالبية افراد العينة  تنعم أجاب -

 عنى تواجد عدة تخصصات ميدانية في المؤسسة يتيح فرص اكثر بم مقارنة مع طبيعة العمل  التخصصات ميدانيا
كما يزيد من كفاءة الدقيق يزيد من الادارة الرشيدة  نوع ن هذا التأمشكلات المعاقين كما  و لمقابلة احتياجات

   و التكفل بهم. المؤسسة في تقديم الخدمات للمعاقين

ستيعاب التقنية إفقد تبين قصور كبير في تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة ميدان الدراسة  ما عن تركيزأ-
  و تداول المعلومات لدعم العملية الادارية حيث نتاجإتعتمد عليها في  يفترض أن أساسية كمدخلاتالجديدة  

تباع سياسة إي عدم أ %76.8علاه أالنسبة الممثلة في الجدول من خلال   96فراد عينة الدراسة أعبر عليها 
 من طرف المؤسسة . التجديد و التطوير في استخدام تكنولوجيات المعلومات
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ساسية صبحت من الركائز الأأهاا اداء المؤسسات لأو في وقتنا الحالي تلعب هذه التقنية دورا بارزا في          
ن هذه المؤسسات في بداية التحول من الادارة ألا إن لم تصل بعد للمستوى المطلوب إدارة الحديثة حتى و للا

ستخدام فعلي لازالت تعاني من المشكلات إفقط لكن ك لى محاولة التجديد في الاعمال المكتبية الاداريةإالورقية 
                الرقمنةلفعلي في المادية المتعلقة بالاختصاص مثلها مثل باقي المؤسسات الجزائرية التي تحاول الانطلاق ا

  و الزمن الكافي لذلك. و تجديد الأرشيف و تسهيل المهام الادارية و هذا طبعا يتطلب الجهد و المال
 ستخدام السلطة و التوجيه في المؤسسة إ.33السؤال رقم 

فان غالبية استخدام السلطة و التوجيه في المؤسسة و مدى اثره على الكفاءة الادارية في سؤالنا عن        
ان هاذان المفهومان سلاح ذو حدين فاي زيادة او نقصان فيهما يقبع في الزاوية الاخرى بدت رأيها في أالعينة 

ان يكون لكل مجموعة من الافراد في فالتوجيه  أماوامر الادارية فالسلطة تولد طاعة المرؤوسين المرونة في الأ
، بمعنى غالبية المبحوثين مع مبدأ السلطة في حدود الاستجابة لهوجه النشاط و أالمؤسسة نفس التوافق في 
      صدار الاوامر في اطار المهام المنوطة بكل فرد لكن دون تحويل المفهوم الى تسلطإتنظيم العمل الاداري و 

سف في مرات عدة يختلط الامر و يصبح الامر من مساوئ الادارة الجزائرية للاسف اما فيما يخص و للأ
،حيث مر مطروح بصفة مقبولة اين يكون كل فرد ضمن اطار ما يفترض ان يقوم به في المؤسسةن الأإتوجيه فال

     إستخدام كل من السلطة و التوجيه في المؤسسة اكيد يؤثر على سلوك العاملين بالسلب نأنستطيع القول 
  و الايجاب حسب حدة كل منهما.

 يئة المحيطةنفتاح المؤسسة على البإ.34السؤال رقم 
افراد العينة  غالبية يئة المحيطة فانبأما فيما يخص ممارسة الادارة في اطار الظروف المحيطة او الانفتاح على ال

الايام المفتوحة في المناسبات الخاصة للمؤسسة و على العموم فهي من خلال يؤكدون ان ذلك يتم دوريا فقط 
 التالية:في المحاور حسب اجابات المبحوثين تتلخص 

  .في اطار التعريف بعمل ودور المؤسسة للمحيط الخارجي-
 .الوسائل المتاحة للاستفادة من الخدماتعلى المعاقين  اطلاع -
 افاق جديدة للمؤسسة  التفاعل و التبادل بين مختلف المؤسسات التي تتيح -
      ين قطاع العمل الاجتماعي عامة دعم الزيارات الميدانية سواء للمعاقين او المختصين لنقل الخبرات ما ب-

   و مؤسسات الاعاقة. 
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 دارة في الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعاقينثانيا .مقومات الإ
 .تجديد المعارف الادارية دوريا في المؤسسة 35السؤال رقم 

يعني حيانا ( و هذا أبانه يتم احيانا تجديد المعارف الادارية بالاجابة على عبارة ) نعم اتفقت غالبية افراد العينة 
 طار التخصصإدوريا كمهام لابد القيام بها في التدريب في في ميدان الدراسة هذا التجديد عادة يتم أن 

 ما فيما يخص المعارف الادارية فتبقى أمر شخصي. أ الميداني
ن يدخل ضمن حيز التطبيق من باب أيجب  الادارية عارفنحو تطوير و تجديد المن السعي إينا فألكن حسب ر 

كتساب المعارف إن تصقل بأن الممارسة الفعلية للادارة يجب أي ألى المطلوب إداري الارتقاء بالمستوى الإ
  ملين في المؤسسة .لتخدم العاالادارية 

 ساب مجالات الاعداد التدريبي و اعادة الاكت.36السؤال رقم 
 افراد العينة فان مجالات الاعداد التدريبي تتم في المحاور التالية: غالبية حسب اجابات

  .دورات تحسين المستوى المعرفي و الاداري -
  .القوانين و المراسيم الجديدة و البرامج الجديدة المقدمة من الوزارة الوصية -
  .حتكاك بالادارات في العمل الاجتماعيالإالدورات التكوينية والرسكلة و الايام التحسيسية و  -
 .الانفتاح على مراكز و مخابر البحث في اطار العمل الاجتماعي و الرعاية الاجتماعية عامة -
 تنظيم ملتقيات تحسيسية في المناسبات الخاصة بالمعاقين. -

 في العمل الاداري للمؤسسة تقان المهارات الادارية إ.العلاقة بين المعرفة الادارية و 37السؤال رقم 
دارية          إن عملهم مالم يكن هناك معارف أن يتقن المختصو يمكن  نه لاأفراد العينة على أغالبية  أكدت -

كتساب المعارف الادارية إف، ن الخبرة و التربصات المسبقة تلعب دور كبير في هذا المجالإو حسب رأيهم ف
 الاداري. تخدم دائما الميدان و تحسن العمل 

سنة مما ينعكس ذلك في طرق 15الى  5و أفراد عينة الدراسة هناك نسبة كبيرة منهم ذوي خبرة ميدانية من 
 (.2حسب الجدول رقم ) البيداغوجية و الادارية في التعامل مع المعاقين مؤسساتيا
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 ستقطاب الموارد و الكفاءاتإيوضح مدى حرص المؤسسة على (.15جدول رقم )
 

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
 %34.4 43 %65.6 82 سس معينة                            أوفق ستقطاب الموارد إالمؤسسة على  حرص 38

 
و يتم ذلك من حرصها على استقطاب المختصين % 65.6بنسبة  82البالغ عددها كدت العينة أنعم     

المؤسسات لمحاولة تغطية العجز و عدم الكفاية و يتم ذلك من خلال تنظيم مسابقات توظيف على مستوى 
 خلال اجراء مقابلات على يد لجنة مؤهلة تشكلها الوصاية من أخصائيين ذوي الخبرة .

 مؤسسات رعاية المعوقين في  الخدمة الاجتماعيةالادارة في هداف ثالثا.أ
 مؤسسات رعاية المعوقينفي  الخدمة الاجتماعيةالادارة في هداف أ .(16جدول رقم )

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
 %35.2 44 %64.8 81 حل مشكلات العاملين                وز على تنمية الجوانب المعنويةيتركال 39
ز على تقوية الروابط بين العاملين لتحقيق الفاعلية يتركال 40

 الادارية                      
74 59.2% 51 40.8% 

 
تركز على  و إتفقوا بأن المؤسسة لا%  64.8بنسبة   81أجاب أفراد عينة البحث البالغ عددهم         

من أفراد العينة كانت بنسبة  44تنمية الجوانب المعنوية و حل مشكلات العاملين بينما العدد المتبقي هو 
 مشكلاتهم .كانوا مع المؤسسة في تركيزها على الاهتمام بالعاملين و حل %  35.2
الادارة تهدف إلى تشكيل أفراد  هو أن و يرجع تفسير عدم إتفاق المبحوثين في أهداف الادارة بالمؤسسة       

 تنمية الجوانب المعنوية، لكن في الواقع هذا  ومنتجين و متقاربين داخل المؤسسات من خلال ميولهم المشتركة 
خدمة المعاق بكل جوانب إعاقته بالدرجة الأولى و لكن الأمر صعب التحقيق فمؤسسات الميدان هدفها هو 

 يخضع لمتغيرات أخرى متحكمة في الموضوع.    تحقيق ذلك
من خلال  74البالغ عددهم  ةفراد العينأأما فيما يخص تقوية الروابط بين العاملين في المؤسسة فقد أجاب -

تصال الفعال بين الذي يسهل عمليات الإ طار العامأن المؤسسة توفر لهم الإب%  59.2النسبة الممثلة ب 
 .رفع الروح المعنوية و العاملين حيث يتم من خلاله تحقيق الفاعلية الادارية 
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  في المؤسسة إتصالية إدارية مشكلات.41السؤال رقم 
التنظيم  فيالاتصال مما تعيق عملية  اتلقد أجاب معظم أفراد العينة بأنه أحيانا ما تحدث تصادم و نزاع

الاداري بالمؤسسة فالاتصال هو الطريقة التي يتم بها تبادل و نقل المعلومات حيث مع تعدد أشكاله ووسائله 
افراد العينة و إلا انه قد لا يحقق الأثر المطلوب منه في كل المواقف و بالتالي لا يحقق الأهداف المرجوة منه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               الاداري .  ات التي تحول دون نجاح الاتصالهذه المعوق بعضتواجد  ون علىحسب إجاباتهم يؤكد
          ية المعاقينرابعا. خصائص الادارة في مؤسسات رعا

     خصائص الادارة في مؤسسات رعاية المعاقين .(17جدول رقم )
    

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
المؤسسة الاتسام بالمرونة لخصوصية العمل تتطلب الادارة في  42

 مع المعاقين        
114 91.2% 11 8.8% 

تحديد اهداف المنظمة في اطار السياسة الاجتماعية  43
 للمعاقين           

98 78.4% 27 21.6% 

 
عن سؤالنا لأفراد العينة في مدى إتسام الإدارة بالمرونة التنظيمية للعمل مع المعاقين فقد أكدت أفراد       

  .لمرونة الوظيفيةااستخدام تقوم بالمؤسسة  انبعدم الاتفاق % 69.6بالنسبة الممثلة  87العينة البالغ عددهم 
   من حيث أنه صعب التعامل  التعقيد فيه شيء منو تفسير ذلك أن هذا المفهوم غير واضح بالنسبة لهم     

و سياسة العمل في  و إطار و يستدعي الكثير من الحذر و الحيطة من حيث حيز و مجال التطبيق بين العاملين
 .بالمؤسسة

إداري ربما  كبعدان المرونة   مر نسبي غير محدد بمعنىأن إتسام هذه المؤسسات بهذه المرونة إبالتالي فو         
 و التغلب على بعض الصعوبات الواردة، تحسبا للتغيرات التي تطرأ أالاهداف  تحديد تتعلق بالهيكل التنظيمي أو

العمل الإداري و خصوصيته بالنسبة لرعاية  ن أمر المرونة فيإعلى المؤسسة خاصة الموارد المالية غير ذلك ف
 المعاقين  غير واضح بصورة جلية الا فيما ذكر من التحليل.

ن أ% أكدت 78.4من خلال النسبة المعبر عنها  98كما أن نسبة كبيرة من أفراد العينة البالغ عددهم     
 هناك تخطيط لاهداف المؤسسة بما يناسب المعاقين و رعايتهم لأن سبب تواجد هذه المؤسسات هو رعاية 

من خلال قوانين و لوائح و سياسات تشرح نظام العمل في رعاية  إلا التكفل بهم، و لا يتم ذلك و المعاقين
 المعاقين .
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 طلاع الدوري على القرارات لإ.ا44السؤال رقم 
طلاع الدوري على القرارات و القوانين التي تنظم هذه الفئات في المؤسسات حيث يتم ذلك الإ نعم يتم    

 ستقبال حتى المتابعة لضمان حقوق هذه الفئة  ميدانيا و بصورة عملية.إمن أول 
 لتزام المؤسسة بالتوجيه العلمي و الوظيفي للممارسة المهنية للعاملينإ.45السؤال رقم 

       من خلال التوجيه العلمي الادارية حسب اجابات المبحوثين فان المؤسسة تحرص على زيادة الفاعلية    
و الوظيفي أي إلتزامها بتطبيق السياسات الاجتماعية من خلال التوظيف و التدريب و توزيع و تجديد 

 .هو جديد في الميدانالمعارف التي تخدم المؤسسة فهم على اتصال مستمر بالوزارة الوصية و كل ما
 ساليب الحديثة في ادارة مؤسسات رعاية المعوقين.تجاهات و الألإا. خامسا

 ساليب الحديثة في ادارة مؤسسات رعاية المعوقين.تجاهات و الأالإ .(18جدول رقم )
 

 النسبة لا النسبة نعم الفقرات الرقم
داف في الادارة من طرف نجاز الاهإتقييم مدى .أ 46

    العاملين
65 52% 60 48% 

 %36.3 46 %63.5 79 تحقيق المواءمة بين الموارد البشرية و التوجه الاستراتيجي         48
مراقبة اتجاهات العاملين و رغباتهم في التنظيم الاداري  50

             .للمؤسسة
80 64% 45 36% 

 %40 50 %60 75 .وضع و تقييم الاداء و تصميم نظام الحوافز  51
 

 دارة بالاهداف أ.نموذج الإ46السؤال رقم 
نه يتم أ أكدوا قدف%  52من خلال النسبة المعبر عنها   65حسب إجابات أفراد العينة البالغ عددهم       

 نجاز هذه إنجاز الاهداف دوريا حيث يقوم بذلك رؤساء المصالح من أجل حصر و تقييم مدى إتقييم مدى 
طبعا وفق مقاييس واضحة تحدد النتائج و هذه الاهداف عادة هي التي  هداف لوضع تعديلات عليهاالأ

داريون من خلال الجهد الجماعي حيث أن التفكير بالادارة دون الاهداف يفقد المؤسسة لى تحقيقها الإإسعى ت
 معناها و هذا ما يسمى نموذج الادارة بالأهداف.

 دارة الموارد البشرية .إ.ب.نموذج 47السؤال رقم  
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أما بالنسبة لسؤالنا عن تركيز المؤسسة على تكريس التنافس فكانت غالبية إجابات المبحوثين بالسلب        
في يكمن فهوم التنافس هنا مي ألأن هذه المؤسسات ذات طبيعة خدماتية اجتماعية و ليست اقتصادية 

لى مستوى رعاية المعاقين لايتم الا هداف عملية خاضع للموارد المالية و بالتالي اي تجديد او تنافس عأتحقيق 
و دورات رياضية ين مؤسسات أفي المجال الاجتماعي الترفيهي من خلال عقد حفلات و زيارات ميدانية 

 ميدان الدراسة أما على مستوى الخدمات الاجتماعية المقدمة فتتحكم في ذلك ميزانية المؤسسة .
 التوجه الاستراتيجي . المواءمة بين الموارد البشرية و48السؤال رقم 

          و المعبر عنها ب79كما يظهر من الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من المبحوثين البالغ عددهم          
   أكدوا أنه لا يتم المواءمة بين الموارد البشرية و التوجه الاستراتيجي للمؤسسة حيث أن هذا الاخير 63.5%

         زالت تحتاج أكثر للكفاءات البشرية سواء من حيث العدد لا يمكن الوصول اليه عمليا لأن المؤسسة لا
حداث التلاحم بين هذه الموارد البشرية أهداف المؤسسة يبقى رهن التوظيف و الموارد إأو التخصص العلمي ف

عى أن تكون المؤسسات ذات حظ المادية لتغطية هذا العجز و حسب هذا النموذج هو توجه حديث نس
دارة إستراتيجيات إعداد و تنمية و احداث توافق بين إلى إنه فعليا تحتاج هذه المؤسسات واسع في تطبيقه لأ

 العاملين و المؤسسة عامة.
 لتزام العالي .ذج الإ. نمو 49 السؤال رقم

للعاملين في المؤسسة موجود بمستوى وثين فان غالبيتهم أكدوا ان تصميم المسار الوظيفي حجابات المبإحسب 
لتزام العاملين واضح في المؤسسة و هذا يفسر تقدمهم الوظيفي في الاعمال و الخدمات            إن مقبول لأ

تجاه هذه الفئة ميدانيا كما ان تناسب تخصصاتهم العلمية و رغبتهم في العمل في مجال رعاية او الواجبات 
 المعوقين يشجع على ذلك .

 و اتجاهات العاملينداء المتميز دارة الأإ.نموذج 50 سؤال رقمال
و من حيث النسبة المعبر عنها  80كما يبين الجدول أعلاه و حسب إجابات المبحوثين البالغ عددهم      
     وضع تصميم واضح و دقيق في العمل يضمن الاخذ بعين الاعتبار إتجاهات فانه يتم في المؤسسة %  64

فرد  الاطار العام الذي يعمل من خلاله أي كل دد العاملين العمل دونما تحدياعاملين فلا يمكن للأفر و رغبات ال
 يعمل حسب ما تمليه عليه وظيفته ميدانيا.من افراد العينة 

 و تصميم نظام الحوافز داء المتميز.نموذج إدارة الأ51السؤال رقم  
تقوم بتصميم هذا النظام على  أنان الدارسة لا يمكن لها دمين إأما عن البحث في كيفية تصميم نظام الحوافز ف

للأجر الوظيفي المتعاقد  راجعأسس جودة العاملين فهي حق مادي لا يأخذ بعين الاعتبار جودة الأداء و إنما 
 .تؤكد ذلك%  80عليه و النسبة المعبر عنها 
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 المؤسسةلكترونية في دارة الإ.مستوى إستخدام أسلوب الإ52 السؤال رقم
نه لم خدام الادارة الالكترونية فقد أجاب غالبية افراد العينة اهاا بمستوى ضعيف لأتأما عن مستوى اس      

إلى تحويل العمل الاداري العادي الى نظم معلوماتية قوية  ذلك اهاا لم ترتقتصل مؤسسات ميدان الدراسة 
          لكن تبقى مبادرات تتحكم فيها الاختصاص تطوير الادارة حاليا في المؤسسات الجزائرية حيث يجري 

 و التمويل و التدريب على التطبيق الفعلي للادارة الالكترونية.
ن تكون هناك مشاريع خاصة أن عملية التحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونية لابد أحيث        

 مات الكترونية .لتحويل جميع المعلومات الورقية بالمؤسسة الى معلو 
كذلك تأمين البنية التحتية الضرورية لربط كافة مؤسسات المعاقين و مديرية النشاط الاتماعي بالمسيلة بشبكة   

 معلومات واحدة و يتم من خلالها تبادل المعلومات بين مختلف الجهات ثم تحديد جميع التعاملات بين العملاء 
كترونية تام لتطبيق و استخدام  للادارة الالالكتروتية،و منه فان هناك غياب  و المؤسسة و تحويلها الى تعاملات

 . في مؤسسات ميدان الدراسة
 .حل مشكلات العمل الاداري و التعامل مع الأزمات تشاركيا .53 السؤال رقم

 أو ما يسمى بأسلوب إدارة الأزمات حيث تأكد إجابات المبحوثين على أنه يتم حل مشكلات بين      
العاملين بطريقة  تشاركية سواء كانت ناجمة عن مهام ادارية أو لأسباب إنسانية، المهم يتم الافصاح عن هذه 

 المشكلات المتعلقة بالافراد من اجل وضع بدائل بشكل شفاف و ديمقراطي.
    دارة الاستراتيجية سعي المؤسسة لطرح تصور مستقبلي للإ.54السؤال رقم 

كانت إجابات المبحوثين على هذا السؤال هو أن هذا الطرح لا يمكن أن يكون على مستوى العاملين       
داري او حتى التغيير فيه من حيث المتابعة و التطبيق سلوب الإلأن هؤلاء ليس لديهم صلاحية في تصور الأ

 صة في هذا المجال مر راجع للوزارة الوصية و الهيئات المختن هذا الألأ
 صلاحية للمؤسسة . أخذ المبادرة الإ55 ؤال رقمالس

صلاح الاداري و مدى تحقيقه في اطار ميدان الدراسة بإعتباره تلك الجهود لو تحدثنا عن أسلوب الإ     
       داريدارة الجزائرية فلو تحدثنا عن الجهاز الإلإالمخطط لها للتغيير الجذري نجد أنفسنا نناقش مشكلات ا

 أما كخطة زمنية مرتبطة بوضع أهدافى المؤسسة نة في كل مرة يتم إحداث تغييرات على مستو أفراد العي إنف
للإصلاح فهي عملية صعبة جدا للغاية تحتاج إلى وقت كبير و أرضية ملاءمة لتنفيذ الإصلاح الاداري أي 

 يبقى مجرد حبر على ورق كما أن أسباب هذا الاصلاح يبقى رهن جهات وصية على ذلك.
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 .عرض بيانات الفرضية الفرعية الثالثة  4
 المعوقين رعاية وظائف الادارة في مؤسسات  عمليات و  لمحور الرابع:ا

  .أولا. مجال التنظيم الاداري
 أ.اهمية التنظيم الاداري في مؤسسات رعاية المعوقين .

 التنظيم الاداري في مؤسسات رعاية المعوقينأهمية .(19جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 0.328 0.88 تقوم المؤسسة بتحديد المسؤوليات و توزيع الادوار. 1
 

 2 0.375 0.83 بتحديد مستوى السلطة و المسؤولية للافراد. تقوم المؤسسة 2
نظام الباب المفتوح  بالحوار و المشاركة  تبنيبتلتزم المؤسسة  3

 .     غراض المؤسسةلتحقيق ا
0.74 0.443 3 

 
حصلت على أعلى متوسط  1( من مجال التنظيم الاداري أن الفقرة رقم 19تبين من الجدول رقم )         

على متوسط حسابي مقداره  2( وكانت بالمرتبة الاولى في حين حصلت الفقرة 0.88حسابي و بمقدار ) 
( و إحتلت المرتبة 0.74فقد كانت بمتوسط حسابي ) 3( و إحتلت المرتبة الثانية أما الفقرة رقم 0.83)

 الثالثة و يتضح من الجدول أن مجال التنظيم الاداري بمؤسسات ميدان الدراسة يحرصون فيه المختصون على
تحديد المسؤوليات و توزيع الأدوار بالدرجة الاولى كما تركز المؤسسة على إحاطة الموظفين من خلال تحديد 

 ق الأهداف المرجوة و يحرص أيضا هؤلاء على تبني النظامجل تحقيأمستوى السلطة و المسؤولية للأفراد من 
المفتوح من خلال مشاركتهم الحوار مع العاملين من أجل تحقيق أهداف التنظيم ، حيث تختص الادارة بتنظيم 

 العمل الذي يتم الاشراف المباشر عليه .
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 في مؤسسات رعاية المعوقينالاداري  التنظيم يتضمن .ب
 ماهية و مضمون التنظيم الاداري في المؤسسة  .(20جدول رقم )

 
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 0.306 0.90                                      عباء و المهام و الواجبات للقيام بانجازها   لأتحديد ا 6
 2 0.353 0.86 الأوامر و التعليمات و القرارات داخل المؤسسة                                      تحديد 7
 3 0.360 0.85 التزام المؤسسة بتوجيه العاملين و الاشراف عليهم بالكفاءة اللازمة                          8
 4 0.382 0.82 على                                أتركيز سلطة اتخاذ القرار يكون من مستويات وظائف  9
 5 0.395 0.81 طار الذي يحدد قوة ممارسة الوظائف               بتحديد الإ التزام المؤسسة 4
 6 0.502 0.80                                       هداف التنظيمية و الجهد لأعدم وجود تعارض بين ا 5

 7 0.413 0.78 .حسن توزيع الاعمال و تبسيط العوامل و الاجراءات  10
 8 0.424 0.77 .باستخدام الجهد و المهارة معدلات الاداء التركيز في  11
 

( المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لمجال التنظيم الاداري في المؤسسة 20يبين الجدول رقم )      
( 0.90قد إحتلت المرتبة الاولى بمتوسط حسابي مقداره )  6مرتبة تنازلية حسبا أوساطها حيث أن الفقرة رقم 

فقد إحتلت المرتبة الثالثة بمقدار متوسط  8قم ( أما الفقرة ر 0.86بمتوسط حسابي مقداره )7أما الفقرة رقم 
( كذلك 0.82فقد إحتلت المرتبة الرابعة بمقدار متوسط حسابي) 9(كما كانت الفقرة رقم  0.85حسابي  )
 فقد إحتلت المرتبة السادسة 5( أما العبارة رقم  0.81المرتبة الحامسة  بمقدار متوسط حسابي)  4الفقرة رقم

( فإحتلت المرتبة 0.87بمقدار متوسط حسابي ) 10( و بالنسبة للعبارة رقم 0.80بمقدار متوسط حسابي )
 (.0.77بمقدار متوسط حسابي )11االسابعة أما المرتبة الثامنة فكانت من نصيب العبارة رقم 

و يظهر من خلال هذه المتوسطات الحسابية أن عملية التنظيم الاداري في المؤسسة تعتمد بالدرجة       
على تحديد الأعباء و المهام و الواجبات للقيام بإنجازها أي تحقيق  6كما هو موضح في العبارة رقم   الأولى

 الأهداف و الأشخاص الذين يقومون بإنجازها و هذا ما يسمى تقسيم العمل و التخصص حيث يتم تحديد
يتم تحديد الأعباء         النشاط العام لتتمكن من تحقيق أهدافها أي تجزئة العمل إلى أنشطة و وظائف لكي 

              و تصبح مهام و واجبات واضحة.  
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على تحديد  7كذلك يعتمد التنظيم بالمؤسسة ميدان الدراسة بالمرتبة الثانية كما هو موضح في العبارة رقم     
يلة التي الأوامر و التعليمات و القرارات داخل المؤسسة من خلال تطبيق التسلسل الاداري حيث يعد الوس

التي يحدث من خلاله تحديد مستويات                    و  تحكم علاقات الرؤساء بالمرؤسيين داخل المؤسسة
 و السلطة.

في المرتبة الثالثة فهي تخص إعتماد المؤسسة من خلال التنظيم الاداري على تحديد نطاق  8 أما العبارة رقم
 العاملين التي يمكن لرئيس واحد أن يقوم بتوجيههم. الإشراف و التمكن أي مدى إتخاذ مجموعة من 

بالمرتبة الرابعة فهي تؤكد أن التنظيم الاداري بالمؤسسة يركز على أن سلطة إتخاذ القرار  9فيما يخص العبارة رقم 
تكون من مستويات وظائف أعلى أي تطبيق المركزية في السلطة من خلال تسلسل رئاسي تبعا لمستويات 

 ظيمي.                                الهيكل التن
بالمرتبة الخامسة تؤكد إلتزام المؤسسة بتحديد الاطار الذي يحدد قوة ممارسة الوظائف  4أما العبارة رقم       

أي أهمية الهيكل التنظيمي لتفسير العلاقة بين المستويات ولوأن مقدار المتوسط الحسابي الذي يعبر عن إعتماد 
 بما لعدم وضوح أهمية ذلك .                الهيكل التنظيمي متدني مقارنة مع أهمية هذا العنصر و هذا ر 

التي تنص على أهمية الأهداف التنظيمية للتنظيم الاداري في عملية الادارة و التي إحتلت  5أما العبارة رقم     
 و هذا يدل على عدم وضوح صورة الاهداف التنظيمية للادارة. المرتبة السادسة

المتمثلة في تبسيط   10ني مستوى المتوسط الحسابي لكل من العبارة كما تبين نتائج الجدول في الأخير تد    
المتمثلة في التركيز  11الإجراءات في التنظيم الاداري أي حسن توزيع الأعمال لحل مشكلات العمل و العبارة 

ء بمعنى في معدلات الاداء باستخدام الجهد و المهارة مع مراعاة الزمن اللازم للانجاز اأي حساب معدلات الأدا
دراسة كمية العمل التي ينجزها الفرد الواحد و هذا إن دل على شيء إنما يدل على عدم الاهتمام الكبير 

 لمؤسسات ميدان الدراسة بهاذين العنصرين.
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 

365 

 

 ـــــ الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ثانيا.ماهية العمليات و الوظائف الادارية بمؤسسىات رعاية المعوقين.
 .نهادارة لأالمؤسسة هي الركائز الاساسية للإ والوظائف الادارية فيعمليات تعتبر الأ. 

 وظائف الادارية في المؤسسة العمليات و ال.أهمية (21جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 الرتبة

لتوظيف الموارد المتاحة  نشطة و الخدماتتعتمد على مجموعة من الأ 12
 لتحقيق الاهداف   

0.83 0.375 1 

 2 0.382 0.82 وظيفية                                    دوار أيقوم ب إجتماعي رتكز على بناء و نسقت 13
طاره إللعمل في وجه النشاط في المؤسسة أكافة ق الترابط بين  تحق 14

 بكفاءة و فاعلية
0.82 0.382 2 

 4 0.438 0.74 العمل تحقق التعاون المتبادل بين المؤسسة و البيئة وفق قوانين لضبط 15
 

لأهمية الوظائف الادارية في نحرافات المعيارية بأن المتوسطات الحسابية و الإ 21تبين نتائج الجدول رقم        
( 0.83)بمتوسط حسابي مقداره ولى حتلت المرتبة الأإ 12ن الفقرة رقم أحيث يدان الدراسة م المؤسسة

العبارة رقم حتلت إكما   (0.82بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره ) 14و العبارة 13كذلك العبارة رقم 
 (.0.74بمقدار المتوسط الحسابي)  15

الادارة بالمؤسسة تعتمد على مجموعة من الأنشطة        وظائفعمليات و أهمية حيث تبين النتائج ان        
دمات لتحقيق الاهداف كما هو مبين بالعبارة لتوظيف الموارد المتاحة سواء مالية أو انشطة و خ و الخدمات

دوار أيقوم ب بناء و نسق إجتماعياعتبارها  ولى كما تركز هذه العمليات الإدارية علىبالمرتبة الأ 12رقم 
هو  كمافراد تحكمهم علاقات عمل يقدمون من خلالها انشطة و خدمات  اي يشكلون مجموعة من الأوظيفية 

دارية بمؤسسة من حيث أن العمليات الإ 14يضا العبارة رقم أحتلت المرتبة الثانية إكذلك  13في العبارة رقم 
هناك  أي و فاعليةإطاره بكفاءة للعمل في كافة أوجه النشاط في المؤسسة ق الترابط بين  ميدان الدراسة تحق

ة يقوم بها وظائف و مسؤوليات محدد طارا عاما للممارسة وإمجموعة من التخصصات المهنية تحدد لنفسها 
قد إحتلت المرتبة الرابعة و هي آخر شيء تهتم به المؤسسة كثيرا في  15في الادارة.اما عن العبارة رقم  مختصون

  .إعتبار العمليات الادارية تحقق التعاون بين المؤسسة و البيئةما يفترض 
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 دارة مؤسسات المعاقين من منظور الخدمة الاجتماعيةإب. وظائف و عمليات 
 .في مجال التخطيط أولا

 .يوضح مجال التخطيط(22جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

هداف أهداف المؤسسة بحيث تكون منسجمة مع أتقوم بوضع  16
 .الوصيةالوزارة 

0.92 0.272 1 

 1 0.272 0.92 الامكانات.                  ولويات و لأتقوم بتحديد الاهداف و تصنيفها حسب ا 17
قرار و صياغة الخطة ثم إعداد و إتقوم بعمليات التخطيط من  22

 تابعة .       المالتنفيذ و 
0.82 0.389 2 

يجاد حلول إتقوم من خلال جماعة العمل على المشاركة في  18
 لمشكلات العمل

0.80 0.402 3 

     ووضع البرامج اللازمة للتنفيذ  الاستراتيجياتتعمل على تقرير  21
 و تحديدها زمنيا.       

0.79 0.408 4 

 5 0.429 0.76 ستخدامها.                  إتقوم  بالتحديد الدقيق للمدخلات من الموارد المطلوب  19
 6 0.468 0.68  سلوب العلميستخدام الأإتقوم بوضع الخطة ب 20
 

مرتبة تنازليا نحرافات المعيارية لمجال التخطيط و الإ ن المتوسطات الحسابيةأعلاه أ (22)رقميبين الجدول      
بمتوسط حسابي مقداره  17( كذلك العبارة رقم 0.92بمتوسط حسابي مقداره ) 16ن العبارة رقم أمن حيث 

 من حيث الأهمية. أيضاولى حتل المرتبة الأإو  (0.92) 
                   إحتلت  18( و العبارة رقم  0.82) قدار متوسط حسابيحتلت المرتبة الثالثة بمإفقد  22 رقم أما العبارة

في المرتبة الخامسة اما العبارة     ( 0.79بمتوسط حسابي مقداره) 21اما العبارة رقم  (0.80الرابعة )المرتبة 
(         0.76)  دنى ترتيب بمتوسط حسابي ما بينأ ىلعا تمن مجال التخطيط فقد تحصل 20و العبارة رقم 19
 .20للعبارة رقم   ( 0.68و) 
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علاه في أمجال التخطيط يركز على عدة مفاهيم في المؤسسة كما هي مبينة ث تبين النتائج أن يح         

وضع أهداف هو التخطيط في مؤسسات المعاقين ميدان الدراسة مر يعتمد عليه أأهم أن  ول حيثدالج
حيث و هذا طبعا هدف المؤسسة المراد الوصول اليه  الوصيةالمؤسسة بحيث تكون منسجمة مع أهداف الوزارة 

هداف الوزارة ككل و أالتي تكون منسجمة مع  هدافلأوامر و اتتم عملية التخطيط من خلال القرارات و الأ
 . 16يتضح ذلك من العبارة رقم 

دارية المتعلقة بالتخطيط بتحديد الاهداف و تصنيفها حسب الأولويات لإكما تقوم العمليات ا        
ذلك عملية بو هو في ضوء الامكانات المتاحة هداف بصورة منسقة للوصول الى تحقيق الأ والامكانات 

 .17تنظيمية توافقية و يتضح ما ذكرناه في العبارة رقم 
بعمليات التخطيط من إعداد و إقرار و صياغة المؤسسة  تقومحيث  22ما فيما يخص العبارة رقم أ        

المؤسسة ميدان الدراسة تحرص على تنفيذ التخطيط  لأن كانت بالمرتبة الثانية فقد تابعةالمثم التنفيذ و  الخطة
 .مما يساعد على توجيه جهود العاملين في المؤسسة من خلال تحديد الاهداف

ثم يبقى التنفيذ حيث ،داف واقعية يمكن تحقيقها وفق سياسة المؤسسةهفلابد وفقا لذلك أن تكون الأ       
من ثمة  و يعد في غاية الأهمية فالخطة عادة تترجم في شكل برامج و أنشطةأن وضع الخطط في حيز التنفيذ 

 لأن على العاملين كل حسب إختصاصه و في الاخير تتم المتابعة في ضوء الاهداف السابقة توزع المسؤوليات 
       ستمرار و هذا طبعا يتم من خلال التسجيل و إعادة التقاريرإحاجة ماسة لمتابعة الخطة و تقويمها بهناك 

 جابات المبحوثين . إمما جعل هذه العبارة تحتل المرتبة الثانية في  عداد التخطيطإ و
غالبية المبحوثين أن  ث تأكدحيو التي كانت في المرتبة الثالثة  18أما فيما يخص نتائج العبارة رقم        

في التنبؤ ، حيث يساعد التخطيط يقوم من خلال جماعة العمل على المشاركة في إيجاد حلول لمشكلات العمل
    بالمشكلات او العقبات المتوقع حدوثها و من ثم العمل عل  الاستعداد لمواجهتها و تلافيها قبل حدوثها 

  أو التعامل معها.
بالمرتبة الرابعة حسب الجدول فان المؤسسة ميدان الدراسة ليس لديها اهتمام   21رة رقم أما من خلال العبا

بمعنى العاملون يقومون  ووضع البرامج اللازمة للتنفيذ و تحديدها زمنيا عمل على تقرير الاستراتيجياتكبير في ال
 و بالتالي فان وضع هذه الاستراتيجيات و تحديد المدة  22بالتنفيذ الفعلي مباشرة كما هو مبين في الفقرة رقم 

الزمنية للتنفيذ ربما لايقوم به المختصون بصورة مباشرة و تدني المتوسط الحسابي كما هو موضح في الجدول 
         يبين ذلك. علاهأ
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ن المؤسسة لا تقوم بشكل مهم و لافت للانتباه بالتحديد الدقيق أتفسر النتائج  19العبارة رقم ن أ كما     
بحصر الموارد المادية  بالمؤسسة ميدان الدراسة للمدخلات من الموارد المطلوب إستخدامها أي لا يقوم العاملون

  توقعة فهم يفتقرون الى تقدير الوسائل حتى يمكن اعدادها او الاستعداد للاحتمالات و الظروف المو البشرية 
  و حصر هذه الموارد الممكنة . و الامكانات اللازمة

 ن اجابات العاملين بالمؤسسة حسب تدني المتوسط الحسابي ابحيث  20عبارة رقم لل نفس الملاحظة بالنسبةو 
 .سلوب العلميستخدام الأإبوضع الخطة بفلا تقوم بشكل فعلي 

( ربما يرجع الى عدم وجود 21-19 -12المرتبطة بالتخطيط في المؤسسة وفقا للعبارات )وتفسير العمليات 
دارة في دورات تدريبية ترشدهم في الامور التخطيطية و كذلك يمكن ان يكون سببه قلة المتخصصين في الإ

 ميدان الدراسة.
 في المؤسسة:حرازه في مجال التخطيط إالتقدم الذي تم .23السؤال رقم 

حسب إجابات غالبية المبحوثين فإن التخطيط مرتبط بالتمويل و الميزانية و مدى إرتباطهما بتحقيق        
باعتبار التخطيط هو الوصول لاهداف المؤسسة بإستغلال الموارد  ،أهداف المؤسسة دوريا وفق المدة الزمنية

ه ليس بالبعيد فعملية ترتيب الأولويات في لكن في الواقع فان التقدم الذي تم احراز المالية و البشرية و التقنية 
 .   لى حد بعيد بالامكانات المادية و البشرية المتاحةإالمؤسسة مرتبط 

التخطيط التقليدي المستخدم الذي لا يستطيع  لازال يقتصر إلا علىالتخطيط ف ،حسب تفسيرناو      
هناك  أن كما  ،داء هذه المؤسساتأرات لتقييم مواكبة التغيرات الحادثة في العصر الحالي المتسارع و غياب مؤش

  عدم وعي بمفهوم التخطيط و خطواته و اجراءاته مما يحول بينهم و بين تطبيقه. 
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 داري انيا .في مجال التوظيف و التدريب الإث
 في مجال التوظيف و التدريب الاداري. يوضح (23جدول رقم )

 
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 0.382 0.82                                   .يتم جذب العناصر المناسبة للعمل في المؤسسة نإ 24
     ان يتم ترتيب الوظائف في المؤسسة و تقويم عمل الموظفين  25

 و تقدير كفاءاتهم.       
0.79 0.408 2 

      ن يتم توفير فرص التدريب المستمر بقصد رفع الكفاءات أ 27
 و تطوير الخبرات.         

0.72 0.451 3 

و اكتساب المعارف و الاسس العلمية المهارات  ن يتم تنميةأ 28
 للاداء المناسب.        

0.72 0.451 3 

 5 0.455 0.71 و تصميمها.                              ن يتم تحديد الاحتياجات التدريبية دوريا أ 29
 6 0.474 0.66 ن يتم تهيئة الروح المعنوية من حيث الرضا عن ظروف العمل.                       أ 26

 
المتوسطات الحسابية  في مجال التوظيف و التدريب الاداري( و الذي يوضح 23)رقم يتبين من الجدول       

حتلت المرتبة الاولى إو الانحرافات المعيارية لمجال التوظيف و التدريب الاداري لمؤسسة ميدان الدراسة حيث 
بمقدار متوسط  25بينما المرتبة الثانية كانت للعبارة رقم ( 0.82بمقدار متوسط حسابي )  24العبارة رقم 
  .( 0.79حسابي ) 

( و نفس الملاحظة بالنسبة  0.72فقد كانت بالمرتبة الثالثة بمقدار متوسط حسابي ) 27ما العبارة رقم أ     
و العبارة  29أما العبارة رقم   ( 0.72بمقدار متوسط حسابي ) 28يضا العبارة رقم أللمرتبة الثالثة تعادلت 

بمقدار لديهما فقد كان الاخيرة من حيث تدني مقدار المتوسط الحسابي  حتلت المراتبإفقد  26رقم 
 ( بالترتيب على التوالي.0.66( و) 0.71)

تفسر عملية  25و العبارة رقم  24العبارة رقم فإن  (23و من حيث النتائج الموضحة في الجدول رقم )      
ذب العناصر المناسبة للعمل في بج ن المؤسسة تقومأ 24التوظيف الاداري في المؤسسة حيث تأكد العبارة رقم 

وفير تداري تستهدف بالدرجة الأولى ن عملية التوظيف الإو تفسير ذلك أ المرتبة الأولى تحتلإحيث  المؤسسة
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             خلال تحليل ،من  ن ذوي الكفاءة للعمل داخل المؤسسة و الاستخدام الامثل لقدراتهمم العاملين
 خلال المؤهل أو السن أو الخبرة .و توصيف الوظائف لتحديد مواصفات من يشغلها وقد يتم ذلك من 

ن المؤسسة إعلاه ، فأالتي تحتل المرتبة الثانية من حيث نتائج الموضحة في الجدول   25ما العبارة رقمأ      
طار إو تقدير كفاءاتهم و يتم ذلك في ميدان الدراسة تقوم بترتيب الوظائف في المؤسسة و تقويم عمل الموظفين 

ساليبه في المؤسسة حيث تؤكد غالبية افراد العينة اعتماد وظيفة و عملية التوظيف بعد أطرق التوظيف و 
جراءات التعيين يتم ترتيب الوظائف بحيث تشمل النظر ما له من واجبات و ما عليه من إاختيار العاملين و 

التقويم و الملاحظة في كل ما ثم يتم  اللازمة لهاالعلمية و الخبرات تحديد المؤهلات يتم مسؤوليات و بناءا عليها 
          يخص العمل. 

، وقد داري في المؤسسةلإفتخص عملية التدريب ا 29و  28و   27و  26ما فيما يخص العبارة رقم أ       
يتم توفير  أنهعلى  على التوالي المرتبة الثالثة حيث تركز كل منهما 28و العبارة رقم 27احتلت كل من العبارة 
و اكتساب المهارات  تنميةكما يتم  ،و تطوير الخبراتبقصد رفع الكفاءات بالمؤسسة فرص التدريب المستمر 

 .داء المناسبسس العلمية للأالمعارف و الأ
المؤسسة ميدان الدراسة تركز على عملية التدريب كخطوة مهمة تلي عملية  أيضا أن و هذا يفسر       

هيلهم بصورة أعداد العاملين و تإعملية التدريب هي  فإن 27العبارة رقم  فحسبالاداري مباشرة التوظيف 
نصر مهم بالنسبة للوظيفة التنظيمية          التدريب عمستمرة و رفع مستوى قدراتهم وإمكاناتهم،حيث يعتبر 

ة و توجيههم نحو التحسين و اكسابهم خبرات جديدحيث يهدف إلى رفع مستوى أداء  العاملين و الإدارية 
ن المؤسسة تسعى نحو تنمية مهارات العاملين و اتجاهاتهم لزيادة إف  28 ما بالنسبة للعبارة رقمأأو التغيير ،

 حتياجات الميدان.إلمقابلة  دارية و الإ الكفاءة المهنية
وساط حسابية أهاما حصلتا على أثبتت النتائج أفقد  26و العبارة رقم  29ما فيما يخص العبارة رقم أ      

ن العاملين بالمؤسسة لا يقومون أمع باقي الفقرات حيث كانتا في الترتيب الاخير و هذا يفسر  متدنية بالمقارنة
تهيئة لا يقومون ب ؤلاءه من خلال عملية التدريب، كما أن و تصميمهاحديد الاحتياجات التدريبية دوريا بت

                              .عن ظروف العملالروح المعنوية من حيث الرضا 
و عدم تحديد الاحتياجات التدريبية في المؤسسة ميدان الدراسة كخطوة مهمة في عملية التدريب لابد      

منها دوريا ينبأ أن هذه المؤسسات لا تستطيع تحديد  الدورات التدريبية و المدربين كما أن غياب الاهتمام 
الوضعية فان هذه مثل يبهم و في بهذه المرحلة ايضا لا يمكن من خلالها التعرف على الاشخاص المطلوب تدر 

مسؤولي التدريب و المديرين و رؤساء المصالح بالمؤسسة يتحملون مسؤولية تصميم البرامج التدريبة بدون تحديد 
 .الاحتياجات التدريبية



  
 

 
 
 
 

371 

 

 ـــــ الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن أو هذا يعتبر نقاط ضعف واضحة بالمؤسسة مما ينعكس على اداء المؤسسة في التدريب الاداري رغم      
 عمل تحتاج فعلا الى دراسة تحليلية واسعة من طرف متخصصين و على دراية تامة بكيفية تحديد خصوصية ال

  و تصميم و تنفيذ و تقييم البرامج التدريبية لتحقيق فاعلية التدريب.
ثبتت النتائج انه لايتم تهيئة الروح المعنوية للعاملين من خلال عمليات التدريب حيث هذا أكذلك       

دف الى رفع روح المبادرة في العمل و زيادة الاتجاهات الايجابية للعمل من خلال الاتصال المباشر الاخير يه
الذي يخدم عملية التنفيذ لكن غياب او عدم الاهتمام بهذه الفكرة يشكل عائق بالنسبة لنجاح عملية 

 التدريب بالمؤسسة.
 .مدى التطبيق الفعلي للتدريب الاداري للعاملين في المؤسسة 30السؤال رقم 

حسب إجابات المبحوثين تقوم المؤسسة فقط بالتدريب الخاص باعادة الهيكلة أو الرسكلة دوريا لأن        
أشهر هذا التدريب و يمر على كامل المختصين و الاداريين من  6ذلك تابع للتوظيف الإداري حيث يقام كل 

  المستوى .أجل تحسين
 ثالثا.في مجال التوجيه و الرقابة الادارية

 يوضح مجال التوجيه و الرقابة الادارية .(24جدول رقم )
 
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

وامر وفق كمية المعلومات و حجم هداف و مضمون الأشرح الأ 32
     .العمل و تنفيذه

0.79 0.408 1 

خطاء و تقييم كتشاف الأة لإ أيتم القيام بزيارات تفتيشية و مفاج 34
     .نجاز الاعمالإ

0.78 0.419 2 

تستخدم وسائل رقابية تمتاز بالسهولة و الوضوح بحيث يعيها جميع  33
          .الموظفين

0.74 0.443 3 

بصورة  هدافتقوم بتوجيه جهود الموظفين و تحفيزهم لتحقيق الأ 31
                             .علمية 

0.67 0.471 4 
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نحرافات المعيارية المعبر عنها في و من خلال المتوسطات الحسابية و الإ 24يتبين من الجدول رقم          
  ما العبارة رقم أ (0.79في المرتبة الأولى بمقدار متوسط حسابي ) 32فإن العبارة الأولى رقم الجدول أعلاه 

المرتبة الثالثة بمقدار  33أما العبارة رقم  (0.78) التي كانت بالمرتبة الثانية بمقدار متوسط حسابيو 34
 .(0.67خيرة بمقدار متوسط حسابي متدني )في المرتبة الأ 31العبارة رقم  و (0.74متوسط حسابي ) 

   هدافرح الأش يمكنالتوجيه  مجال تؤكد ان 32العبارة رقم ن إف 24و من خلال نتائج الجدول رقم         
وامر ا حيث يتم إصدار التوجيهات و الأحجم العمل و تنفيذه و وامر وفق كمية المعلوماتو مضمون الأ

ساسية على وضوح الأهداف و سلامة أداري فالتوجيه الناجح يتوقف بصفة الادارية وفقا لعملية التوجيه الإ
      .فراد من خلال توجيههمالمسؤوليات بين الأالخطط و كذلك التحديد الدقيق للسلطات و 

مفاجأة بصورة التي تنص أن عملية الرقابة  تتم من خلال القيام بزيارات تفتيشية و  34 ما العبارة رقمأ        
تداخل  و قد ربطنا بين التوجيه و الرقابة في هذا الجدول لما لهما من  لإكتشاف الأخطاء و تقييم إنجاز الاعمال

و لا يتم ذلك  حيث تقوم عملية الرقابة على التحقق من النتائج الفعلية وفقا للخططمن الناحية العملية  كبير
دارية بعمليات داخلية و خارجية من المؤسسة حيث تقوم الرقابة الإ، لا من خلال عمليات التوجيه الفعليإ

ما في الجانب إو الرقابة تكون وزارة الوصية من ال ذاتها و إما خارجية من جهة متعمدة من بينها التفتيش المباشر
 .و الجانب الاداري أ المالي

طار عمليات الرقابة إبالمرتبة الثالثة فهي تخص عملية الرقابة حيث تقوم المؤسسة في  33 أما العبارة رقم       
أي يشترط أن يكون ملائما ها جميع الموظفين شستخدام وسائل رقابية تمتاز بالسهولة و الوضوح بحيث يعيإب

        لطبيعة المؤسسة و أهدافها و أنشطتها و برامجها و كذلك واضح بالنسبة للموظفين و أن يتمكنوا من فهمه . 
للتوجيه  فقد كانت في المرتبة الأخيرة مقارنة من العبارات الأخرى المفسرة 31أما فيما يخص نتائج العبارة       

توجيه جهود الموظفين و تحفيزهم لتحقيق الأهداف بصورة علمية أي أن  يؤكدون علىن العاملون لا أحيث 
لوب العلمي في الرقابة حيث أن هذه الاخيرة في تحديد المعايير الرقابية ومقارنة الأداء سالمؤسسة لا تركز على الأ

سة و المؤهلات العلمية لذلك الفعلي بالمعايير الرقابية و إتخاذ الاجراءات التصحيحية على ضوءها يتوجب الدرا
 حسب تدني مستوى المتوسط الحسابي .على هذه العبارة  عدم اهتمام المبحوثينو 

اهتمام العاملين و المسؤولين في المؤسسة ينحصر في المشكلة فقط التي يتم الرقابة  ساسا الىأربما يرجع        
لرقابة الادارية على العمل المطلوب في المؤسسة و هذا فيها كما ان هؤلاء لا تتوافر لديهم المعلومات الضرورية ل

يقسر ايضا عدم توافر مؤهلات علمية متخصصة في الادارة بحيث يكونون على معرفة تامة بالامور الادارية 
 .فالغالبية العظمى منهم يحملون مؤهلات تعليمية 
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  .إعتبار الرقابة هي التفتيش التقليدي في الادارة35 السؤال رقم
التفتيش في الرقابة موجود في المؤسسة لكن ليس التفتيش كنمط تقليدي للادارة جابات المبحوثين فان إحسب 

و الذي يركز في الغالب على اكتشاف الاخطاء و ارتباطه بالعقوبة الى حد ما و لكن الرقابة تختلف في الاجراء 
ذاته بل الرقابة بالدرجة الاولى تسعى  و الهدف فاكتشاف الاخطاء في التفتيش التقليدي ليس غاية في حد

لتقييم الاداء و التحقق من تحقيق الاهداف فالرقابة تشمل نقاط الضعف و التقصير الا ان ذلك كله ليس هو 
الهدف بل تهدف الرقابة في مؤسسات المعاقين ميدان الدراسة تصويب الاوضاع و تدعيم العمل الجاد و هذه 

                          ة و التفتيش .هي نقطة الاختلاف بين الرقاب
 في مجال التنسيق و الاتصال الاداري  رابعا.

 يوضح مجال التنسيق و الاتصال الاداري   .(25جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 0.353 0.86  .يحقق توافق و تكامل بين الاختصاصات 36
 2 0.402 0.80 .و تعارضها أيمنع تضارب جهود العاملين او تكرارها  37
 3 0.413 0.78  .يحرص على حسن تدفق المعلومات و التوجيهات و الأوامر 38
 

        مجال التنسيق  قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية في يوضحالذي  (25من الجدول رقم )        
تحتل المرتبة الأولى بمتوسط  36ن العبارة رقم أحيث تظهر النتائج للمؤسسة ميدان الدراسة الاداريو الاتصال 

( أما العبارة رقم  0.80 بمتوسط حسابي مقداره ) 37المرتبة الثانية للعبارة رقم و   (0.86مقداره ) حسابي
 .(0.78بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقداره ) 38

مع بين وظيفة التنسيق و الاتصال لان التنسيق بين العاملين بالمؤسسة يسهل عملية قد قمنا بالج و     
           توافقالق يقأكد أن عملية التنسيق بالمؤسسة تعتمد على تحت 36العبارة رقم ن أيث توضح النتائج الاتصال ح

المتبادل و هذا يفسر العلاقة ، و ذلك بالاعتماد على نظام ملائم من الاتصال ختصاصاتتكامل بين الإالو 
 و تعارضهاأتكرارها  أو نع تضارب جهود العاملينبين الاتصال و التنسيق كما تبين النتائج ان التنسيق يم

اي و ذلك من خلال منع و تجنب الصراع بالمصالح و الوحدات الإدارية المختلفة  37حسب العبارة رقم 
ص داخل الوحدة الادارية الواحدة مما يساعد على الإنسجام يبحث في الانشطة التي يقوم بها اكثر من شخ

 بين الأنشطة لتجنب الازدواجية و التكرار.
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رص على حسن تدفق التي تؤكد أن الاتصال الاداري في المؤسسة يح 38العبارة رقم  ما فيما يخصأ         
توفير المعلومات من المؤسسة           و من ثم قان عملية الاتصال يتم فيها  و الأوامر المعلومات و التوجيهات

 أو المديرون أو العاملون  لباقي الاطراف الاخرى لتساهم في تحقيق اهداف المنظمة 
   التمويل و الميزانيةفي مجال خامسا.

 . يوضح مجال التمويل و الميزانية(26جدول رقم )
 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 0.306 0.90 وامر و مراقبة تنفيذها                               أاتخاذ قرارات و المالية  تتضمن الادارة. 39
 2 0.382 0.82 يتم الرقابة دوريا على ميزانية المؤسسة داخليا و خارجيا                              40
 

            و الانحرافات المعيارية لمجال التمويل  الحسابيةالمتوسطات  يوضحالذي  26يبين الجدول رقم        
تحتل  40و العبارة رقم  ( 0.90بمقدار متوسط حسابي )  39حيث تحتل المرتبة الاولى العبارة رقم  و الميزانية

 (.0.82 ) توسط حسابي مقدارهبمالمرتبة الثانية 
وامر المتعلقة بالتمويل صدار الأإتتضمن  الادارة الماليةو ما يسمى أن عملية التمويل أحيث توضح النتائج     
دارة المسؤولة عن تخاذ القرارات لتنفيذها حيث تعتبر عملية التمويل في مؤسسات ميدان الدراسة هي الإإو 

  .موال بكفاية في المجالات المخصصة لها ستخدام هذه الأإموال اللازمة للمؤسسة و كذا ضمان توفير الأ
ن المؤسسة تقوم بالرقابة دوريا على ميزانية المؤسسة إفي المرتبة الثانية ف 40فيما يخص العبارة رقم أما       

داري في فترة زمنية محددة يتم من خلالها البرنامج المالي للجهاز الإ عتبار أن الميزانية هيإبخارجيا  داخليا و
ية الرقابة على الميزانية و التي أكد عليها المختصون في تأتي فيما بعد عمل عتمادها و تنفيذهاإتحضير الميزانية ثم  

     شراف المدير و خارجية من خلال أجهزة حكوميةإعن طريق  المؤسسة كما تبين النتائج و الرقابة إما داخلية
 .ن الوزارة الوصية مو مفتشون ماليون 

 طار الامكانات المالية إحتياجات المؤسسة في إ.مدى تحقيق 41السؤال رقم  
في إطار ميزانية الى حد ما أن نسبة تحقيق هذه الاحتياجات مقبول جابات المبحوثين تأكد إن إف    

تلبية احتياجات ف ،حيث تجعل المسائل المادية المعقدة من تسيير مراكز و مؤسسات المعاقين امرا صعباالمؤسسة
جابات المبحوثين فان إبالمؤسسة رهن الاشكاليات التنظيمية و الهيكلية و كذا نقص التمويل حسب ، المعاقين

ميدانيا من جميع الجوانب فميدانيا حتياجات المستمرة لهذه الفئة الامر يتحول الى تجربة صعبة في كفاية هذه الإ
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دنى ما أالايواء و الاطعام و هذا  لمؤسسة تكتفي بوضع البرامج و الخدمات المختلفة المجالات و النقل وا
 اشباع احتياجاتها ميدانيا؟ فييستحقه هذا المعاق فأين خصوصية العينة 

 العلاقات العامة في مجالسادسا.
 في المؤسسة  العامة ت. يوضح مجال العلاقا(27جدول رقم )

 
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

         مقصودة لتحقيق فهم متبادل بين المؤسسة  بجهوددارة تقوم الإ 42
 و الجمهور           

0.84 0.368 1 

 2 0.443 0.74 يتم انشاء لجنة خاصة مهمتها الاتصال بالجمهور الخارجي                           43

 3 0.471 0.67 يتم الاتصال بوسائل الاعلام المناسبة و تزوديها بالمعلومات اللازمة                  44

 4 0.496 0.58 تجاهات الرأي العام و تحليلها و قياسها نحو المؤسسة                   إيتم دراسة  45

 
ال العلاقات العامة في المؤسسة المعيارية لمجالمتوسطات الحسابية و الانحرافات ( 27يوضح الجدول رقم )      

و التي تعبر عنها  43( أما العبارة رقم  0.84المرتبة الاولى بمقدار متوسط حسابي)  42حيث تمثل العبارة رقم 
في المرتبة الثالثة بقيمة المتوسط  44رقم ( بالمرتبة الثانية أما العبارة 0.74قيمة المتوسط الحسابي )

 (.0.58بمقدار متوسط حسابي متدني ) 45خيرة للعبارة رقم أما المرتبة الأ ( 0.67الحسابي)
الذي فهم متبادل بين المؤسسة و الجمهور  تقوم بجهود مقصودة لتحقيق حيث توضح النتائج أن المؤسسة     

    تصال الشخصي علام و الإيتعامل معها داخليا و خارجيا من خلال بعض الوسائل من بينها  النشر و الإ
حسب النتائج المبينة  تصال بالجمهور الخارجينشاء لجنة خاصة مهمتها الإإكما تقوم المؤسسة ب،و الرأي العام 

 و البرامج للاتصال بهيئات الجمهور المختلفة .تقوم بوضع الخطط مهمة هذه اللجنة في الجدول 
الاتصال بوسائل ن النتائج الموضحة في الجدول أعلاه تبين أنه يتم إف 44رقم أما فيما يخص العبارة      

من خلال نشر الحقائق و المنجزات خاصة في المناسبات المختلفة الاعلام المناسبة و تزوديها بالمعلومات اللازمة 
 .و الخطط المستقبلية
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لمجتمع المحلي لموضوع الاعاقة لتأثير في افي احيث تهدف  خذ إهتماما لدى المؤسسة أفالعلاقات العامة ت 
دراسة إتجاهات ب فإن المؤسسة لا تقوم 45خيرة رقم أما فيما يخص العبارة الأو التواصل معه،تحقيق القبول و 

                   ختصاص الاعلامي بالمؤسسة .نظرا لنقص الإ،و تحليلها و قياسها نحو المؤسسة  الرأي العام
 إرتباط نجاح العلاقات العامة مع نجاح المؤسسة .46

مادامت العلاقات العامة هي الجهود بينهما رتباط كبير إحسب إجابات غالبية المبحوثين فان هناك         
المخطط لها من خلال ادارة المؤسسة تهدف الى تفاهم متبادل مع المؤسسة و الجمهور الداخلي للعاملين و 

المجتمع العام لتحقيق القبول بينهما فلا يمكن لمؤسسات المعاقين ان تقوم بدورها مالم يكون الخارجي المتمثل في 
لها صدى عام في المجتمع و الراي العام للاهتمام بالاعاقة وواقع هذه الفئات ميدانيا لتجسيد قضاياهم و 

 المساهمة في تنمية المعاقين نحو الافضل.   
تحديد الاهداف و توفير البيانات اللازمة ووضع الخطط الهادفة لتحقيق حيث يقوم جهاز العلاقات العامة ب

 اهداف المؤسسة و من ثمة كسب تاييد المجتمع العام.
 في المؤسسة تخاذ القراراتإسابعا .في مجال 

 اتالقرار  إتخاذ . يوضح مجال(28جدول رقم )
  

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 تحرص على توفير المعلومات اللازمة و الدقيقة لاتخاذ القرار 47
                 .المناسب

0.86 0.353 1 

الاختيار فضل للقرارات عندما تعتمد على أتحصل على نتائج  49
 بين البدائل للوصول للأهداف.

0.84 0.368 2 

 3 0.465 0.69                           .تخاذ القرارات بجدية عاليةإلموظفين في عملية اتقوم بمشاركة  48
 

تخاذ القرارات في المؤسسة ميدان إنحرافات المعيارية لمجال المتوسطات الحسابية و الإ 28يوضح الجدول رقم      
 رقم  العبارة الثانيةأما (  0.86متوسط حسابي مقداره )المرتبة الأولى وفق  47مالدراسة حيث تمثل العبارة رق

بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  48أما العبارة رقم  (0.84بمتوسط حسابي مقداره )  49المرتبة الثانية في 
 (.0.69مقداره )
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 رص على توفير المعلومات اللازمة و الدقيقة لاتخاذ القرارأن المؤسسة تقوم بالح حيث تشير النتائج         
هداف أختيار المدرك بين العديد من البدائل المحتملة لتحقيق فبإعتبار أن عملية اتخاذ القرار و الا المناسب
حيث لابد من توافر المعلومات و البيانات اللازمة عن المشكلة المراد إتخاذ القرار فيها و من ثمة محددة 

   إستعراض البدائل للوصول لإتخاذ القرار كخطوة هاائية. 
لقرارات فضل احيث إتفق المختصون علىى أن المؤسسة تصل لأبالمرتبة الثانية  49رة رقم اما العبأ        

اي الاهتمام الكامل بكل البدائل المطروحة بمعرفة  عندما تعتمد على الاختيار بين البدائل للوصول للأهداف
ي البدائل الأكثر قدرة على التطبيق و الاسهام في حل المشكلة أيجابيات و سلبيات كل بديل و من ثمة معرفة ا

 قة عقلانية وواقعية.بطرب
ن تدني مستوى المتوسط الحسابي يؤكد عدم قيام إفبالمرتبة الثالثة  48أما فيما يخص العبارة رقم         

تخاذ القرار إن المؤسسة تقوم بعملية أبمعنى  ،بمشاركة الموظفين في عملية إتخاذ القرارات بجدية عالية المؤسسة 
دون الرجوع الى الجماعة في تخاذ القرار إن هناك تحيز في أي أ الموظفين في ذلكدون اشراك بصورة فردية فقط 

 الاختيار.
 تخاذ القرار و حل المشكلة الاداريةإبين  .العلاقة50السؤال رقم 

ن هناك علاقة كبيرة بين المشكلة و اتخاذ القرار إف 50على السؤال رقم حسب إجابات المبحوثين         
حيث أنه حين الربط بين اتخاذ القرار و حل المشكلات إنما يعني ذلك أن أي مشكلة المراد حلها لابد من 
إتخاذ القرار بشأهاا .و عموما فانه حسب اجابات المبحوثين يمكن حل المشكلة من خلال وصف و تحليل 

حدها و تنفيذه و تقييمه و هو بذلك يكون أمام عملية أختيار إقييم هذه البدائل و سبابها ووضع البدائل و تأ
 اتخاذ القرار. 
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            وظائف  عمليات والمحور الرابع المتعلق ب لمجالاتلمتوسطات الحسابية والانحرافات  المعيارية ا
 المعوقينرعاية الادارة في مؤسسات 

 وظائف الادارة عمليات ولنحرافات  المعيارية المتوسطات الحسابية والإيوضح  .(29جدول رقم )
 المعوقينرعاية في مؤسسات  

 
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 3.27 12.25 مجال التنظيم الاداري 1
 2 1.73 5.68 مجال التخطيط 2
 3 1.85 4.43 مجال التوظيف و التدريب الاداري 3
 4 1.27 2.97 مجال التوجيه و الرقابة الادارية 4
 5 1.32 2.82 مجال العلاقات العامة 7
 6 0.88 2.44 مجال التنسيق و الاتصال الاداري   5
 7 0.84 2.38 تخاذ القراراتإمجال  8
 8 0.56 1.72 مجال التمويل و الميزانية   6

 1.46 4.33 الكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــليالمجال 
 

دارة في ووظائف الإلعمليات وساط الحسابية و الانحرافات المعيارية الأ (29)يمثل الجدول رقم         
    ( 12.25ول مجال التنظيم الاداري إذ بلغ المتوسط الحسابي ) بالمركز الأحيث جاء مؤسسات رعاية المعوقين 

ثم جاء بالمركز الثالث مجال التوظيف            (5.68ذ بلغ المتوسط الحسابي ) إ و جاء بالمركز الثاني مجال التخطيط
( أما المركز الرابع فكان لمجال التوجيه و الرقابة الادارية 4.43و التدريب الاداري و قد بلغ المتوسط الحسابي )

 ( 2.82بمتوسط حسابي قيمته ) ( كذلك المركز الخامس لمجال العلاقات العامة 2.97بمقدار متوسط حسابي)
أما فيما يخص  ( 2.44)  فقد إحتل المركز السادس بمتوسط حسابيداري ل التنسيق و الاتصال الإما عن مجاأ

في المركز الاخير مجال التمويل و الميزانية  و ( 2.38)  فقد بلغ مقدار المتوسط الحسابي مجال إتخاذ القرارات
دارة في ميدان وظائف الإ ما المتوسط الكلي لجميع المجالات عمليات وأ( 1.72بمتوسط حسابي بلغ  ) 

  .(4.33الدراسة فقد بلغ) 
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 عملياتالمعيارية ل الذي يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات (29)من النتائج المبينة في الجدول رقم        
حيث تشير المتوسطات الحسابية الى أن المتوسط الحسابي الكلي  في مؤسسات رعاية المعوقين دارةووظائف الا

ن هذه أوالتي تشير  (4.33)لواقع ممارسة العمليات و الوظائف في مؤسسات المعوقين ميدان الدراسة قد بلغ 
 المؤسسات يطبقون الوظائف الادارية بشكل عال و جيد.

ستخدمت المتوسطات الحسابية و الانحرافات أدرجة ممارسة العمليات و الوظائف الادارية ولقياس        
ن المختصون في المؤسسة ميدان الدراسة قد ألى إو يشير التنظيم الاداري  ول مجالو قد حل بالمركز الأ المعيارية

             (  12.25) مقدار المتوسط الحسابي يوضح ذلك د في غاية الأهمية في المؤسسة وعن التنظيم يأجمعوا أ
فعن طريق التنظيم تتحدد المسؤوليات و الاختصاصات و الواجبات و مجموعة الانشطة التي يجب عليه القيام 

فراد مؤهلين أختيار إبها كل مختص في المؤسسة حيث أن خصوصية و طبيعة عمل رعاية المعاقين تفرض 
 .لعمل الانساني مع هذه الفئات ميدانيا بحساسية شديدةولى بابالدرجة الأ

داري مهم جدا في المؤسسات لأهام يشكلون فريق ربما هذا التفسير الذي جعل من مجال التنظيم الإ       
متخصص مهمته الأولى هو التكفل بالمعاق و محاولة إستغلال أقصى ما يملك من قدرات لتحقيق التكيف 

 .الإجتماعي
تنظيم فعال و توحيد شامل بين الجهود الفردية و الجماعية لتوجيه المؤسسة نحو هم بذلك يشكلون  و      

أما فيما يخص مجال التخطيط بالمركز الثاني بمقدار متوسط حسابي ،هدافها المشتركة مع هذه الفئة ميدانياأتحقيق 
لا يعد مهما رة في المؤسسة دانه وظيفة مهمة من وظائف الإأ هذا يشير إلى ذو قيمة مهمة و (5.68)

تعبئة الطاقات  و الوظيفة التي يتم من خلالها تحديد الأهداف بإعتباره دارةالإفحسب بل أن له أولوية في 
      هداف لنجاح المؤسسة.جل تحقيق هذه الأأمن بأنواعها 

فقد إحتل المركز الثالث ( 4.43)بمتوسط حسابي مقداره  داريالتدريب الإ و التوظيف عن مجالا مأ       
حيث تقوم المؤسسة بتدريب العاملين و تاهيلهم بصورة مستمرة في الكفاءة على المستوى الفردي و المؤسساتي 

 التنظيمي ككل. 
حيث تبين  (2.97بمتوسط حسابي مقداره )الادارية فهو لمجال التوجيه و الرقابة أما بالنسبة للمركز الرابع      

وامر لتنفيذ الأ مع المعاقين شراف عليهم أثناء العملرشاد و توجيه المرؤوسين و الإإبالنتائج أن المؤسسة تقوم 
تقبل  للمؤسسة وهوو كذا وظيفة الرقابة التي تهدف إلى جعل أهداف العمل ملائمة للخطط المرسومة  داريةلإا
  لمعاق و تقديم له سبل الخدمات الاجتماعية.ا
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حيث تركز مؤسسات المعاقين ميدان الدراسة على  ةفهو للعلاقات العام أما بالنسبة للمركز الخامس        
المؤسسة و الجمهور  ينة و متبادلة الفهم و القبول بالعامة من خلال انشاء خطوط مفتوح وظيفة العلاقات

 ا المعاقين و اتجاهاتهم نحوهم. ي العام تجاه قضايأكما تهدف العلاقات العامة الى معرفة الر   الخارجي
هداف و التخطيط لها فبعد تحديد الأس لسادالمركز اداري تصال الإالتنسيق و الإ كما وقد إحتل مجال        

و تحقيق لتسيير البرامج و الخدمات داخل المؤسسة نشطة في المؤسسة تأتي مرحلة التنسيق بين جميع الأ
الذي من الضروري وجود غاية من الاتصال للوصول  الإتصال الاداريلتسهيل سبل الاهداف بصورة مشتركة 

 الى تحقيق اهداف مؤسسات المعاقين
حيث لا تخلو أي  ( 2.38فقد كان بمقدار متوسط حسابي ) تخاذ القرارات في المؤسسةإأما عن مجال      

ات المعاقين ميدان الدراسة تتبع مؤسسة من عملية اتخاذ القرار باعتبارها جوهر الوظائف الادارية فادارة مؤسس
مجموعة من الخطوات العملية و العلمية لصناعة القرار من خلال معرفة مواطن الضعف و القوة داخلالبناءات 

تخاذ القرار من إو العمليات التنظيمية للمؤسسة و هذا يدل أن هذه المؤسسة تعتمد بشكل مقبول عملية 
 دارية و الوظيفية . البرامج و العمليات الإخلال المشاركة في وضع السياسة و 

بمتوسط حسابي متدني مقارنة مع باقي أما فيما يخص مجال التمويل و الميزانية فقد كان في المرتبة الأخيرة 
    المتوسطات و المجالات و هذا يعني عدم رضى العاملون في المؤسسة على وظيفة التمويل و الميزانية باعتبارها

قى لمستوى اشباع حاجات العاملين للنقص الواضح على مستوى التمويل و الصعوبات التي تعيق زالت لا تر لا
 المالية للمؤسسة.  دالموار 

  رابعةعرض بيانات الفرضية الفرعية ال. 5
لى معرفة أهم المعوقات التي تواجه المختصين من وجهة نظرهم و قد تم إتهدف الفرضية الفرعية الرابعة         

  المأمول  همية التعرف على المعوقات التي تواجه المختصين لإحداث التغييرأأن  ستمارة المقابلة حيثإتطبيق 
ناك العديد من المعوقات      هن ألهذه الخدمات و البرامج و العمليات ووظائف الادارية يجد أن المتابع حيث 

    و المجتمعية ل المادية و المالية و البشرية و التشريعيةالمتعلقة بالعراقي المحاورتوضح  نتائج المقابلة مع المسؤولينو 
 و كانت النتائج مايلي:

  المادية و المالية العراقيلول. المحور الأ
دراك المجتمعي تجاه و الإ ديدا مما نتج عنه إرتفاع الوعيإذا انطلقنا من التطور الذي حدث حاليا تح       

 أما نسانيةالزاوية الإمن قضية المعاقين على كافة الجوانب سواء تقبلهم في المجتمع أو إحقاق حقوقهم هذا 
  .عراقيل مادية و مالية تعترض عمل المختصين في المؤسسةخرى تقبع مشكلات و الزاوية الأ
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و على الرغم ن هناك قصور واضح في التجهيزات و المعدات اللازمة للقيام بالعمل داخل المؤسسة حيث أ-
 حيثو العراقيل التي تحد من فاعليتها إلا أن هناك الكثير من المشكلات هتمام بالخدمات الاجتماعية من الإ

 يتبعه هؤلاء مع المعاقين.و منهاج أتعاني المؤسسة من عدم تطوير وسائل التدريب مع عدم وجود خطة عمل 
عدم مواكبة التكنولوجيا الحديثة في إدارة المؤسسة لمواجهة الإجراءات المؤسساتية و تسهيل مهمة العمليات  - 

  1السؤال رقم الادارية للعاملين في المؤسسة .
ارد المالية كما تعاني المؤسسة من مشكلة التمويل حسب إجابات المبحوثين حيث هناك تعقيد في تسيير المو -

من الاشكالات التنظيمية و الهيكلي إذ تعاني من ضعف مستمر في الميزانية الأمر إضافة الى تخبطه في جملة 
 2السؤال رقم الذي يؤثر سلبيا في قدرتها في تحقيق اهدافها على الوجه المطلوب .

العاملين و تواجد حسب إجابات المبحوثين و الدراسة الاستطلاعية لا توجد صعوبة تنظيمية بين  -
    3السؤال رقم مشكلات لأن التشاركية في المؤسسة كعمل فريقي لم تأثر عليها هذه العراقيل.

ن هذه مستخدمة الاستخدام الامثل بالاضافة الى عدم وجود مصادر متجددة للميزانية لأالامكانات غير  -
 3السؤال رقم خيرة الوزارة الوصية هي المسؤولة على ذلك.الأ
مقارنة مع احتياجات الفئة ميدانيا و تنوع ذات تدخل محتشم كما أن إستفادة المعاقين من الموارد المالية -

       حتياجات الفئة.إ الاعتبار تتطلب دراسة علمية لاخذ بعينظروف الاعاقة و عدم تجانس الحالات 
 3السؤال رقم 

الحالات التي تحتاج للتكفل و التأهيل         إستطاعة بعض المؤسسات ميدان الدراسة إستيعاب جميع عدم -
و التدريب أو أن الخدمات غير كافية و في الوقت نفسه تحتاج بعض المؤسسات ميدان الدراسة الى المزيد من 

 3السؤال رقم  الدعم لكي تستطيع الارتقاء بخدماتها بالشكل المطلوب.
 المحور الثاني .العراقيل البشرية

سواء تعلق الامر بالمؤلات العلمية    عدم كفاية المختصين مشكل كبير تعاني منه مؤسسات ميدان الدراسة  -
أو التخصص الميداني أو من ناحية التوظيف حيث أن هناك نسبة كبيرة من المختصين في المؤسسة متعاقدين 

 4السؤال رقم  معها يحتاجون الى آذان صاغية من الهيئات الوصية للادماج و التوظيف.
لا يوجد مشكل في التوافق بين المختصين و الاداريين لانه في الغالب نفس المختصين هم من يقومون  -

 5السؤال رقم بالعمل الاداري فقط يحتاج الأمر بصفة مستمرة إلى التدريب.
هدافها و عدم المؤسسة لأذ يؤثر ذلك في تحقيق إللادارة الحديثة تصورات مستقبلية واضحة المعالم عدم وضع -

مرتبط بالتمويل و الموارد مر لى تطويرها بصورة دائمة و مستمرة و طبعا كما ذكرنا سابقا هذا الأإالسعي 
 6السؤال رقم المالية.
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عدم توفر الاحصاءات و المعلومات الدقيقة في المؤسسة و افتقادها حتى الى قاعدة بيانية احصائية مما ينجم -
 7السؤال رقم ن من الوصول بصورة واقعية لاهداف و سياسة المؤسسة .صعوبة التمكعنه 

ضعف و نقص التنسيق الواعي بين مؤسسات المعوقين ميدان الدراسة رغم إشتراكهم التام في نفس الهدف  -
 8السؤال رقم هو رعاية المعاقين.

 المحور الثالث .العراقيل التشريعية
واجبة الاداء و التنفيذ لهذه و تصبح صية و تشريعات تضعها الوزارة التعمل مؤسسات ميدان الدراسة وفق -

المؤسسات و لا يجوز الخروج عنها و رغم ان هذه التشريعات ترتب حقوقا وواجبات للاعاملين و المعاقين      
 ب سلو أو المؤسسة إلا أهاا من جانب آخر تشكل إطارا يقيد العمل داخل هذه المنظمات اذ تشكل تاثيرا في 

 9السؤال رقملتنظيم الاداري في اداء اعمال المؤسسة لتحقيق اهدافها.ا
ضرورة تغيير التشريعات بالرغم من مرونة التشريعات الاجتماعية الخاصة بتسيير العمل في المؤسسة ومن ال -

حتى تتواكب مع التغييرات الاجتماعية السريعة و التي تتطلب إستحداثا مستمرا لأنماط الرعاية و الخدمات 
 10السؤال رقم الاجتماعية في المرحلة الراهنة و المستقبلية 

عدم الوضوح الكلي للوائح بالمؤسسة للعاملين مع عدم وجود مرونة في تنفيذها مما يؤدي الى صعوبة في  -
 11السؤال رقم .  تحقيقها

عدم الجدية في تنفيذ اللوائح و القوانين من قبل العاملين الامر الذي يترتب عليه عدم الفاعلية في بلوغ  -
 .12السؤال رقم  الاهداف المبتغاة

 المحور الرابع .العراقيل المجتمعية
لبرامج و انشطة هذه المؤسسات الى جانب غياب المعلومات و الحاجة الى توثيقها ضعف التغطية الاعلامية  -

 13السؤال رقم و هذا يتطلب أهمية و كبيرة و درجة عالية من الاقناع .
و الفعاليات و أعمال لمؤسسات رعاية المعاقين حيث ضعف الوعي المجتمعي بأهمية النشاطات و البرامج  -

 .15السؤال رقم  و14ل رقم السؤاضعف الاتجاه نحو التطوع. يقتصر ذلك إلا في إحياء المناسبات الخاصة،
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 قتراحات و التوصيات .نتائج البحث و الإثانيا
 .عرض نتائج البحث و مناقشتها في ضوء الفرضيات  1

ناصر الهامة في اعداد اي بحث علمي إذ يجب على الباحث في ضوء ن الفرضيات تعد من العأبما         
الفرضيات التي يعتقد بأهاا تؤدي إلى تفسير مشكلة دراسته حيث المنهج العلمي أن يقوم بوضع الفرضية أو 

 اسة و يوجهها بإتجاه ثابت.تنبثق أهمية الفرضية عن كوهاا النور الذي يضيء طريق الدر 
على الدراسة النظرية تم طرح فرضيات فرعية للسير بمقتضاها في المعالجة النظرية في  ووفقا لذلك فان بناءا       

بجمع المعلومات و البيانات ذات  تم القيامحيث  لمحاولة فهم المشكلة أو الظاهرة المدروسةي الجانب النظر 
لتقديم و تنظيم النتائج بطريقة ذات معنى في الجانب الميداني   ةاولالمحو عند  الصلة بالموضوع في جانبه النظري

لمي الاستبيان و المقابلة فكانت كان لزاما علينا وضع الفروض في إطار التفسير من خلال أدوات البحث الع
 النتائج مبينة كما يلي.

    تلتزم مؤسسات رعاية المعوقين كممارسة مهنية بخصائص " ولى :مناقشة النتائج بالفرضية الفرعية الأ
دوار الخدمة الاجتماعية في مجال أطار فلسفة و طرق و إداء مهامها في و أسس و أهداف خاصة لأ

 "عاقة.الإ
و تجسد هذا الدور تبين الدراسة النظرية أن الخدمة الاجتماعية تلعب دورا كبيرا في رعاية المعاقين حيث       

كنتيجة حتمية لمواجهة مشكلات المعوقين و عاقة  جتماعية في مجال الإأهداف الخدمة الإ فلسفة و من خلال
دوار الخدمة الإجتماعية في أو كذا  على التغيير إيمانا من المجتمع بقدرة المعاق محاولة دمجهم كطاقة منتجة و

و أسس و       من خلال تخطيط برامج  رعاية المعوقين و المتمثلة في الدور الوقائي و العلاجي و الإنمائي
كما ترجع أهمية الخدمة و  مبادئ على أسس علمية سليمة لتقدم في شكل خدمات تهدف إلى رعاية المعاق 

لتنفيذ الخطط الموضوعة لصالح  الأخصائي الإجتماعي في العمل الفريقيالاجتماعية في المؤسسات إلى دور 
     المعاق لتحقيق أهداف المؤسسة .

كما تبين من خلال نتائج الدراسة في جانبها الميداني و تحليل البيانات أن المختصين يؤكدون على أن        
و أسس و أهداف خاصة لأداء مهامها في بخصائص مؤسسات رعاية المعوقين بالمسيلة تلتزم كممارسة مهنية  

،و المؤشرات الهامة التي اعتمدت عليها إطار فلسفة و طرق و أدوار الخدمة الاجتماعية في مجال الإعاقة
 ولى كانت نتائجها كما يلي:الفرضية الفرعية الأ
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مؤسسات رعاية  ن هناك خصائص و أسسأ،تبين معطيات الجداول و النتائج الميدانية المتوصل اليها     
 المعوقين في إطار  الخدمة الاجتماعية يمكن الكشف عنها من خلال :

من  %95.2يتم توجيه سلوك هؤلاء العاملين و توزيع مهامهم في المؤسسة بنسبة  حيث يوضح ذلكأولا. 
ثلة ب أجل انجاز اهداف محددة،كما أنه يتم تصميم الأهداف في المؤسسة بشكل يخدم المعاقين بالنسبة المم

 (6والجدول رقم ) 93.6%
و يمكن الكشف عنها من  يوضح ذلك (7رقم ) الجدولو مؤسسات رعاية المعوقين في خصائص هناك ثانيا.

 خلال نتائج المؤشرات التالية  :
و يشكلون فريق مميز في تحقيق  وحدة الهدف مع المعاقين  نظام الترابط و الانتظام في العمل  تتبع المؤسسة -

 .% 92من خلال النسبة و خدماتهم في المؤسسة 
يأكد المختصون أن المؤسسة تتبع مبدأ تقسيم العمل و الذي يتم من خلال القيام بمهام مختلفة تتمثل في  -

 %88بنسبة  ة مترابطة.تخصيص دقيق للادوار و الوظائف الاجتماعية ليتم تقديمها بوضوح و بصف
يصف تدرج الوظائف في المؤسسة لتحقيق صفة التدرج          وجود هيكل تنظيمي يأكد المختصون على  -

  .  %72.8الممثلة بنسبة و النسبة  في المؤسسة داء الوظائفأ و الاحترام  في
على ضبط هؤلاء ،المختصون بأن هناك قانون ينظم العمل داخل المؤسسة من حيث حرص يتفق كما   -

 .%73.6النسبة الممثلة و العمليات الادارية داخليا و أخرى خارجية من الهيئات الوصية. تسيير 
و يمكن الكشف عنها من ( 8الجدول رقم )و  مؤسسات رعاية المعاقينتعتمد عليها مبادىء هناك ثالثا. 

 خلال النتائج التالية:
كد المبحوثون أن المؤسسة تأخذ بعين الاعتبار احتياجات المعاقين في وضع البرامج بالنسبة الممثلة  ؤ ي   -

83.2% . 
لاتخاذ القرارات التي تناسبهم  و الممثلة كما تعتمد المؤسسة على سياسة المشاركة في التخطيط لرعاية المعاقين-

  %76.8بنسبة   بهدف مساعدتهم على حل مشكلاتهم
لان تسطير  افراد العينة انه لا يتم مسايرة المؤسسة للحاجات المتجددة للادارة في رعاية المعاقيناتفقت -

       يوضح ذلك. 9السؤال رقم   الاهداف يتم من خلال الامكانات المتاحة وفقط
كن ( يوضح ذلك و يم9الجدول رقم )  و أهداف الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعاقينهناك .رابعا

 الكشف عنها بالنتائج التالية :
المؤسسة تحرص على مراعاة التخصص ن أاتفقوا على  %71.2ن غالبية افراد العينة و الممثلين بنسبة إ -

 العلمي المناسب في تقديم الخدمات للمعاقين.
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 .بناءهم أانه يتم توعية الاسر بمستوى  %66.4 بنسبةكما اكد المختصون   -
 حل مشكلات المعاقين بصورة فردية   يتم على انه لا% 72.8نسبة كما عبرت  -

 يمكن الكشف عنها بالنتائج التالية أدوار الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعوقين وهناك خامسا.
  ذلك( يوضح 10دول رقم )و الج خطوات برامج الخدمة الاجتماعية لرعاية المعاقين بالمؤسسةهناك أ.
 :ميدان الدراسة يهتم بعدة برامج و خطوات لرعاية المعاقين تتمثل فيأن النتائج تبين -
 % 62.4بنسبة للمعاقين كدراسة قبلية الدراسة الاجتماعية مرحلة  -
 % 71.2بنسبة مناسبة لقدرات المعاقين  مرحلة التشخيص و تصميم خطة للعمل-

  % 78.4تقديم البرامج و الخدمات الاجتماعية المناسبة بنسبة  -

مرحلة تقييم كمرحلة لتحديد مدى إستفادة المعاقين من الخدمات و درجات التحسن وفقا للاستفادة        -
أن هناك من المختصين لم يتفقوا على مرحلة التقييم لأن الامر يحتاج الى توضح  %47.2و النسبة المعبر عنها 

 دراسات فردية في تقييم .
الجدول رقم  الانمائي للخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعاقين و.يوضح الدور الوقائي و العلاجي و ب
 و يمكن الكشف عنها في النتائج التالية : (يوضح ذلك11) 
  توضح ذلك. %64.8. هناك التزام بتزويد البرامج الوقائية للاسرة و المجتمع  من طرف المختصين النسبة 1

 يوضح ذلك    (15)السؤال رقم بالدور العلاجي للمؤسسة المؤسسة تقوم  نأ افراد العينة اتفقو أن غالبية إ.2
 من خلال: جتماعية للمعاقينإتقديم خدمات ب

 التأكيد على تحديد أهداف المؤسسة بوضوح.  -
وجود جهاز إداري متكامل يقوم فيه المختصون بدور التدخل المهني حيث تمثل الخدمة الاجتماعية في البناء  -

 لمؤسسة أدوارا مهنية لتحقيق أهدافها. التنظيمي ل
 التزام المؤسسة بالنظام الاساسي و باللوائح التنظيمية التي تحدد شروط الاستفادة من خدماتها. -
 الاتسام بالمرونة  الديناميكية في التعامل مع احتياجات المعاقين و المحيط الاجتماعي العام للرعاية.   -
بصورة مباشرة       الدور الإنمائي و التخطيطي لعمل المؤسسةالمؤسسة لا تقوم ب.أكد أفراد عينة البحث أن 3

و إنما تقوم باعداد و تخطيط بعض البرامج رعاية المعاقين و النشاطات بالانفتاح على البيئة و المحيط الخارجي    
   يوضح ذلك.( 16) السؤال رقم 

من حيث اكتساب الخدمات و البرامج فهو ما عن مستوى تحسن الحالات حسب شهادة المختصين .أ4
        ذكرنا فيما سبق لأن هذا التحسن مرتبط بعدة متغيرات متعلقة بإمكانات المؤسسة بمستوى متوسط كما



  
 

 
 
 
 

386 

 

 ـــــ الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مدى الإكتشاف المبكر للحالات و أيضا مدى تعاون و متابعة الأسر في تحقيق التوافق لمصلحة المعاق  و
 يوضح ذلك . (17)السؤال رقم 

 و يمكن الكشف عنه بالنتائج التالية : دور الاخصائي الاجتماعي الاداريبالنسبة ل.دساسا 
 و يمكن الكشف عنه بالعناصر التالية القيم الفنية لممارسة الاخصائي الاجتماعي للمؤسسةأ.
 ( و نتائج المؤشرات كما يلي:18رقم السؤال )  التفاعل بين الفريق المهني و المعاق في المؤسسة. 1

اتفقت غالبية افراد العينة على وجود صعوبة في التفاعل بين الفريق المهني و المعاق اثناء الممارسة المهنية  -
 حيث تم حصرالصعوبات في جملة من العناصر هي :

 عدم التكفل المبكر بالحالات الواردة للمؤسسة يعرقل عملية توافقهم الاجتماعي مع برامج المؤسسة. -
  .الحاجات التعليمية الخاصة و النوعية للاطفال و المراهقين المعاقينصعوبة تصنيف  -
  نقص الوسائل و إمكانات متابعة المعاقين.   -
 عدم كفاية التخصصات المهنية في المؤسسة لملاءمتها مع احتياجات المعاق . -
 عدم وجود مقاييس مقننة لمواجهة مشكلات المعاق. -
 .يزيد من صعوبة نجاح التكيف النفسي و الاجتماعي لهم بعد التواصل الاسري   -

 (          19السؤال رقم )  تجاهات ايجابية للفريق المهني للتكفل بالمعاقينإمساعدة المؤسسة لتكوين .2
تبين النتائج أن مفهوم الاتجاهات الايجابية لديهم غير واضح و غير مفهوم كما أن أفراد عينة البحث يعانون  -

 نقص الوسائل و الإمكانات التي من شاهاا التاثير بالسلب و الإيجاب في تحسين صورة هذه الاتجاهات.من 
يتم في التشخيص ( 20تخاذ القرارات التي تخص المعاق ) السؤال رقم إتفقت غالبية المبحوثين أن الخبرة في إ -

 ا يلي عتمد على مو وضع البرامج بناءا على إمكانات المعاق و المؤسسةحيث ت
 .جتماعي قبل ان يكون انساني بالدرجة الاولىإتاحة الفرصة لهؤلاء للرعاية كحق قانوني و إ -
 لابد بالاحاطة الدقيقة على جوانب العجز من أجل التكفل الخدماتي . -
 تحليل العمليات و البرامج قصد وضع خطة شاملة لإستفادة المعاقين من المؤسسة. -
  المعاق و الإمكانات و الفرص المكفولة.التوفيق بين احتياجات  -

و نكشف عنه  يوضح ذلك (12دول رقم الج ) و القيم المهنية لممارسة الاخصائي الاجتماعي في المؤسسةب.
 بالنتائج التالية : 

اختيار  على الفروق الفردية فيو اهتمام الاخصائي الاجتماعي على تركيز غالبية افراد العينة اتفقوا  إن -
 .% 87.2بالنسبة الممثلة  البرامج للمعاقينووضع 
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ممارسة  العمل الاجتماعي في المؤسسة بحكم ان  جابات غالبية العينة لا يوجد هناك حرية كبيرة فيإحسب  -
هذه المؤسسات مهمتها هو التكفل بحالات الاعاقة أما العمل الإجتماعي عامة يدخل ضمن النشاط 

 يوضح ذلك. ( 22رقم  السؤال) الجمعوي في مجال الاعاقة 
إتفقت عينة البحث على عدم قدرة المختصين على التعرف على ادوار الفريق المهني و يظهر ذلك من عدم  -

 توافر الادراك الواضح لكل عضو في الفريق لالزامية تحقيق التوافق بين دوره و لأدوار التخصصات الأخرى    
 يوضح ذلك.( 23السؤال رقم )  داري للمهام .و يتم ذلك فقط من باب الرقابة و التنظيم الا

بتحديد الهدف من العمل ضمن الفريق التربوي و المهني  تبين النتائج أن الاخصائي الإجتماعي يقومج.
توفير  على %80من خلال الاجابات بنسبة  غلبهمعبر أكما  %84و النسبة الممثلة هي للتعامل مع المعاق 

 (13دول رقم الج و)دوار المهنية الأعضاء الفريق لتنفيذ القيادة لأ
و إنما  ستراتيجيات جديدة للمؤسسةإآليات و على عدم قدرة المختصون باقتراح فراد العينة أجابات إ تأكد-

 . 26السؤال رقم يتم ذلك من خلال الوزارة الوصية كما ان هناك تقيد بإحترام السلم الاداري بالمؤسسة. 
              ( يوضح ذلك    27) السؤال رقم :  المقدمة للمعاقين في المؤسسةالخدمات الاجتماعية سادسا.

غالبية المختصون الخدمات  المقدمة في المجال الاجتماعي و الصحي  ددو نكشف عنه بالنتائج التالية حيث ح
 و النفسي كما يلي:

      المساعدة الاجتماعية  -القيام بالبحوث الاجتماعية   من خلال الخدمات المقدمة في المجال الاجتماعي -
            النقل المدرسي -الاطعام -منحة التمدرس -ولياء التنسيق مع الأ -حل مشكلات المعوقين الايواء و 
 المحفظة المدرسية. و 
بطاقة  -صحي التأمين ال -الفحص و الأدوية  -التلقيح  من خلال الخدمات المقدمة في المجال الصحي -

 على صحة المعاق في المؤسسة و المتابعة الدورية لصحة المعاقين  السهرالاعاقة 
        رطفوني التكفل بالمعاق في المجال الأبالمتابعة النفسية و الخدمات الاجتماعية المقدمة في المجال النفسي -

 و التربوي 
الظروف التي تقدم بها المعاق للمؤسسة خاصة في  كما تبين النتائج أن هناك تحسن نسبي ملحوظ مقارنة مع  -

المجال الإجتماعي و التكوين و الإكتساب و تحقيق الإستقلالية كما تم دمج بعض المعاقين في عالم الشغل بعد 
 (توضح ذلك . 28التأهيل المهني و نتائج ) السؤال رقم 

إنجاز المهام الإدارية إضافة الى تأهيله  لديه القدرة علىجتماعي خصائي الإن الأإتفقت كل أفراد العينة أ-
و الإداري هذه المهام يمكن القيام بها في ميدان الدراسة فيما يلي:         جتماعي و التعليميال الإالمجفي  عمليا

 ( توضح ذلك. 29و نتائج )السؤال رقم 
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 بتنفيذ سياسات و برامج المؤسسة و إجراءاتها.القيام  -
 التقييم سواء للعاملين أو الأعمال التي يقوم بها.القيام بالمتابعة و  -
 الإشتراك في توزيع المسؤوليات في جهاز المؤسسة. -
 تقدير مدى قابلية الخطط للتطبيق .  -
 وضع الاولويات و إتخاذ القرارات و استخدام السلطة.-
 إستخدام تقنيات الإتصال مع العاملين.  -

 الأولىاستنتاج عام لنتائج الفرضية الفرعية 
ن حاولة البحث في أهداف الخدمة الاجتماعية في مؤسسات المعاقين يتبين لنا من حيث النتائج ان إ     

الاهتمام بهذه الفئة ميدانيا نابع من أهمية و أهداف الخدمة الاجتماعية مع المعاقين فهي نتيجة حتمية لمحاولة 
مشكلاتهم،من خلال فريق متخصص مهمته الاستفادة من قدرات المعاقين و مساعدتهم عل مواجهة 

الاساسية إكساب المعاقين مهارات اساسية لادماجهم وفق برامج و خدمات خاصة لخلق حلقة وصل بين 
 التكيف النفسي و الاجتماعي . لهم الأسرة و المؤسسة من اجل تهيئة افضل السبل لانشاء بيئة صالحة لتحقيق

( و التي تخص خصائص   13-12-11-10-9-8-7-6ة من)و من خلال تحليل الجداول المرقم      
شارت النتائج الموضحة في الجدول أن الخدمة أو أسس رعاية المعوقين في إطار الخدمة الاجتماعية فقد 

الاجتماعية تؤمن ايمانا عميقا بامكانية مساعدة المعاقين إنطلاقا من عدة حقائق أساسية في مجموعها،تكون 
قين لتنعكس هذه الحقائق في برامج و خدمات تعمل على إستثمار ما تبقى لديهم من فلسفة العمل مع المعا

قدرات و إمكانات و العمل على إعادة تكيفها الإجتماعي و النفسي بحيث يصبحون أعضاء قادرين على 
 .الإنتاج في المجتمع 

بمساعدة المعاقين بأسلوب  حيث تقوم الخدمة الاجتماعية كممارسة ميدانية في مؤسسات ميدان الدراسة      
للتعرف على عواملها و ترتيب الحلول الملائمة ميدانيا  علمي أي اخضاع مشكلاتهم للدراسة العلمية الواعية

على أن تكون هذه المؤسسات ذات خصائص و مبادئ ادارية تتوافق مع   من خلال الجهود المهنية المتخصصة،
عية الاعاقة و الاهداف المراد الوصول اليها في المؤسسة و الجداول طبيعة الخدمات التي تقدمها للمعاقين و نو 

 ( توضح ذلك .6-7-8)
من خلال تحديد مشكلاتهم و احتياجاتهم و تقديم الخدمات الاجتماعية على ضوءها حيث تتبع في ذلك     

الاجتماعية         نظام متكامل تنظيمي مع فريق من المختصين لتوفير فرص التعليم لهم و الرعاية الصحية و 
و النفسية من خلال تقديم خدمات اجتماعية متكاملة و منسقة و منظمة، تمارس فيها الخدمة الاجتماعية       

 (  و الاسئلة المعبر عنها توضح 11-10-9أدوارا مهنية وقائية و علاجية و تنموية إنشائية و نتائج الجداول)
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بيرا في تدعيم وتطوير هذه الخدمات مع توحيد الجهود فيما ذلك،حيث يلعب الاخصائي الاجتماعي دورا ك
يعزز التعاون المشترك بين المختصين و الغرض من ذلك هو الوصول للاهداف التي تصب في خانة توفير الرعاية 
المثلى و الخدمات المتكاملة للمعاق مع العمل على تدريب العاملين و رفع مستويات أدائهم و خدماتهم اتجاه 

           ما أن هؤلاء المختصون يقومون بممارسة مهامهم باستخدام طرق مهنة الخدمة الاجتماعية العلمية،كقالمعا
و يتقيدون بالمبادئ التي تخص المهنة و هذا الاعداد المهني لهؤلاء هو الذي يسمح لهم بهذا الدور و لذلك 

يم مهنية تساعدهم على النجاح في ق رية وفك ويتطلب منهم أن يكون لديهم مهارات فنية و مهارات إنسانية 
كما يتم تقديم ،( و الأسئلة المعبر عنها توضح ذلك13- 12العمل مع المعاقين ميدانيا و الجدول رقم) 

الخدمات الاجتماعية المقدمة في المركز تتم في المجال الاجتماعي و المجال الصحي و المجال النفسي هذه البرامج 
 يوضح ذلك . 27كتنوع احتياجات المعاقين و السؤال المعبر عنه رقم الميدانية التي تتنوع  

مؤسسات رعاية المعوقين ميدان الدراسة كممارسة  يتم التزام همن خلال هذا العرض يتبين لنا أن و         
مهنية بخصائص و أسس و أهداف خاصة لأداء مهامها في إطار فلسفة و طرق و أدوار الخدمة الاجتماعية في 

ضمن البرنامج عاقة وانطلاقا من النسب المبينة سابقا و التي تؤكد وجود مضمون هذه الممارسة المهنية ال الإمج
                  ن الفرضية الفرعية الاولى أورة مقبولة مع البعد النظري و هذا يعني صبالميداني و تطابقها 

 محققة و مثبتة بشكل جيد.
تمثل الادارة في الخدمة الاجتماعية تلك الجهود التي تعمل " ية الثانية:الفرضية الفرعمناقشة النتائج ب

وفق منهج علمي للاستفادة من الموارد و الامكانات المتاحة لتحقيق برامج و أنشطة محددة في 
 . "مؤسسات رعاية المعاقين

لقد تبين من خلال الدراسة النظرية ان الادارة في الخدمة الاجتماعية هي تلك الجهود المقصودة لتحقق         
ستثمار الموارد المتاحة لتحقيق و توفير الخدمات الاجتماعية للمعاقين أي أن إمؤسسات المعاقين أهدافها و 

لادارة ووظائفها و التي تعتمد على هدافها من خلال عمليات اأساسيا لتحقيق أعملية الادارة جاءت مطلبا 
حتياجات المعاقين ميدانيا بالاعتماد على موارد المادية و البشرية إستثمار العنصر البشري للتعامل مع إ

تعتمد على فلسفة ومبادئ الخدمة الاجتماعية كممارسة للمؤسسة فالادارة من منظور الخدمة الاجتماعية 
نظري للدراسة على مفاهيم الادارة في الخدمة الاجتماعية من حيث هي يث تم التركيز في الجانب ال،حمهنية

 ذات أهمية و أهداف و مقومات و افتراضات اساسية للادارة في الخدمة الاجتماعية لمجال الاعاقة .
ن مضمون الادارة في مؤسسات رعاية المعوقين هي تلك أأما عن نتائج الدراسة في الجانب الميداني فقد تبين 

ويمكن التأكد من  هداف هذه الفئة ميدانياأفضل السبل لتحقيق أجل تحقيق أد التي تمارس ميدانيا من الجهو 
 ذلك من خلال النتائج التالية: 
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و حتى نتمكن من اختبار هذا المؤشر اعتمدنا على  .في ضوء أهمية و خصائص الادارة في المؤسسةأولا. 
 العناصر التالية:

المبحوثين إتفقوا على أن هناك نقص في مجال كفاية المختصين و الموارد البشرية توضح النتائج أن غالبية  -
المؤسسات في  المهامن حجم أ كما تؤكد ذلك% 54.4المتنوعة في المؤسسة حيث كانت النسبة المعبر عنها 

 ( يوضح 14الجدول رقم و) يزيد من مسؤولية التكفل و يحتاج أكثر للموارد البشرية في كل التخصصات
 ذلك.

على أن هناك تناسب كبير في التخصصات ميدانيا   %75.2أجابت غالبية أفراد العينة بالنسبة الممثلة في -
مقارنة مع طبيعة العمل بمعنى تواجد عدة تخصصات ميدانية في المؤسسة يتيح فرص أكثر لمقابلة إحتياجات    

 ( يوضح ذلك . 14الجدول رقم ) و مشكلات المعاقين و

تبين النتائج قصور كبير في استيعاب التقنية الجديدة كمدخلات أساسية يفترض أن تعتمد عليها في إنتاج    -
سياسة التجديد  إتباع ي عدمأ %76.8و تداول المعلومات لدعم العملية الإدارية  من خلال النسبة الممثلة 

 (.يوضح ذلك 14الجدول رقم ) من طرف المؤسسة وستخدام تكنولوجيات المعلومات إو التطوير في 
تبين النتائج أن غالبية المبحوثين مع مبدأ السلطة في حدود تنظيم العمل الاداري و إصدار الأوامر في إطار  - 

المهام المنوطة بكل فرد ،أما فيما يخص التوجيه فإن كل فرد يعمل ضمن إطار التخصص الذي يقوم به في 
 (.33المؤسسة ) السؤال رقم 

بية أفراد العينة يؤكدون أن المؤسسة تقوم بأيام مفتوحة على البيئة المحيطة و على العموم فهي تتلخص غال نإف -
 ( يوضح ذلك.من خلال النتائج التالية:34حسب إجابات المبحوثين في المحاور التالية ) السؤال رقم 

 تتم في اطار التعريف بعمل ودور المؤسسة للمحيط الخارجي.  -
 الاطلاع  المعاقين على الوسائل المتاحة للاستفادة من الخدمات.من خلال  -
 من خلال التفاعل و التبادل بين مختلف المؤسسات التي تتيح  افاق جديدة للمؤسسة  -
 الميدانية.و المختصين لنقل الخبرات أمن خلال دعم الزيارات الميدانية سواء للمعاقين  -

 و نكشف عنه بنتائج المؤشرات التالية  جتماعية في مؤسسات رعاية المعاقينمقومات الإدارة في الخدمة الاثانيا .
بأنه يتم أحيانا تجديد المعارف الادارية بالاجابة على عبارة ) أحيانا ( و هذا يعني فراد العينة أتفقت غالبية إ -

في إطار التخصص  أن هذا التجديد عادة يتم في ميدان الدراسة في التدريب دوريا كمهام لابد القيام بها
 ( يوضح ذلك.35الميداني ) السؤال رقم 
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 ( يوضح ذلك من خلال:36) السؤال رقم  و إعادة الإكتساب  عداد التدريبيالإه يتم انأكد افراد العينة  -
  .دورات تحسين المستوى المعرفي و الاداري -
  .الوزارة الوصيةالقوانين و المراسيم الجديدة و البرامج الجديدة المقدمة من  -
  .حتكاك بالادارات في العمل الاجتماعيالدورات التكوينية والرسكلة و الايام التحسيسية و الإ -
 .نفتاح على مراكز و مخابر البحث في اطار العمل الاجتماعي و الرعاية الاجتماعية عامةالإ -
 تنظيم ملتقيات تحسيسية في المناسبات الخاصة بالمعاقين. -

علاقة بين المعرفة الادارية و إتقان المهارات الادارية في العمل  غالبية أفراد العينة على أن هناك أكدت -
و حسب رأيهم فإن الخبرة و التربصات المسبقة و إكتساب المعارف الادارية تحسن العمل  الاداري للمؤسسة

 ( يوضح ذلك .37الاداري. ) السؤال رقم 
و يتم ذلك من خلال تنظيم  الموارد و الكفاءاتحرصها على استقطاب % 65.6بنسبة  النتائج أكدت -

مسابقات توظيف على مستوى المؤسسات لمحاولة تغطية العجز و يتم ذلك من خلال اجراء مقابلات على يد 
 يوضح ذلك. (15الجدول رقم) لجنة مؤهلة تشكلها الوصاية من أخصائيين ذوي الخبرة و

 و يمكن الكشف عنها من خلال الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعوقين أهداف الادارة فيهناك ثالثا.
 :المؤشرات التالية نتائج

     تركز على تنمية الجوانب المعنوية  و إتفقوا بأن المؤسسة لا%  64.8أجاب أفراد عينة البحث بنسبة   -
    فمؤسسات الميدان هدفها هو خدمة المعاق بكل جوانب إعاقته بالدرجة الأولى ،و حل مشكلات العاملين

 يوضح ذلك.(.16الجدول رقم  )تحقيق ذلك يخضع لمتغيرات أخرى وو لكن 
من خلال النسبة الممثلة ب  أكدت النتائجأما فيما يخص تقوية الروابط بين العاملين في المؤسسة فقد  -

تحقيق لأن المؤسسة توفر لهم الاطار العام الذي يسهل عمليات الاتصال الفعال بين العاملين  59.2%
 الفاعلية الادارية.

التنظيم الاداري  فيالاتصال مما تعيق عملية  اتتحدث تصادم و نزاع،ماعلى أنه أحيانا  كد النتائجؤ ت -
الاداري ووسائله.  دون نجاح الاتصالوقات التي تحول هذه المع بعضتواجد  ون علىيؤكد حيثبالمؤسسة 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              (يوضح ذلك.41و)السؤال

      كن الكشف عنها بالنتائج التالية: و يم  الاجتماعية لمؤسسات رعاية المعاقين ةالخدمخصائص الادارة في رابعا. 
إتسام الإدارة بالمرونة التنظيمية للعمل مع زاء إيهم أتفاق بين المختصين في ر إن هناك عدم أتبين النتائج -

 ( يوضح ذلك. 17رقم  و ) الجدولعلى ذلك  %69.6بالنسبة الممثلة ين فقد أكدت أفراد العينة المعاق
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هداف المؤسسة بما يناسب ن هناك تخطيط لأأ% 78.4من خلال النسبة المعبر عنها ثبتت النتائج كما أ -
من  إلا التكفل بهم، و لا يتم ذلك و المعاقين و رعايتهم لأن سبب تواجد هذه المؤسسات هو رعاية المعاقين

  رعاية المعاقين .نظام العمل فيتحدد خلال قوانين و لوائح و سياسات 
طلاع الدوري على القرارات و القوانين التي تنظم هذه الفئات في المؤسسات حيث الإ تبين النتائج أنه يتم -

( 44و) السؤال رقم  ذه الفئة  ميدانيا و بصورة عمليةستقبال حتى المتابعة لضمان حقوق هإيتم ذلك من أول 
 يوضح ذلك.

الوظيفي أي إلتزامها بتطبيق  و من خلال التوجيه العلميالادارية المؤسسة على زيادة الفاعلية  تحرص -
السياسات الاجتماعية من خلال التوظيف و التدريب و توزيع و تجديد المعارف التي تخدم المؤسسة فهم على 

 ( يوضح ذلك. 45و السؤال رقم  اتصال مستمر بالوزارة الوصية و كل ماهو جديد في الميدان.
يوضح ذلك  (18و) الجدول رقم  الإتجاهات و الأساليب الحديثة في ادارة مؤسسات رعاية المعوقين..خامسا

 من خلال الكشف عن نتائج العناصر التالية:
هداف دوريا من نجاز الأإتقييم مدى استخدام اسلوب الادارة بالاهداف من خلال يتم  حسب النتائجأ.

نجاز هذه إحيث يقوم بذلك رؤساء المصالح من أجل حصر و تقييم مدى %  52خلال النسبة المعبر عنها 
  يوضح ذلك. 46و السؤال هداف لوضع تعديلات عليها و هذا ما يسمى نموذج الادارة بالأهداف.الأ
دخل لإدارة الأفراد و تكريس التنافس .أكدت النتائج أن المؤسسة لا تتبع نموذج الإستراتيجية التنافسية كمب

و تنافس أ تجديد وأيقتصادية إجتماعية و ليست إهذه المؤسسات ذات طبيعة خدماتية  في الإدارة باعتبار
 توضح ذلك. 47و نتائج السؤال رقم لا في المجال الاجتماعي الترفيهي إعلى مستوى رعاية المعاقين لايتم 

المواءمة بين الموارد نموذج التوافق الاستراتيجي للمؤسسة أي عدم الاتباع و  تطبيقلا يتم  أكدت النتائج انه -
لا يمكن  خيرحيث أن هذا الأ%63.5و النسبة المعبر عنها هي  البشرية و التوجه الاستراتيجي للمؤسسة

ونتائج  للكفاءات البشرية سواء من حيث العدد أو التخصص العلمي ذلك يحتاجالوصول اليه عمليا لأن 
 توضح ذلك. 48السؤال 

يطبق فيه نموذج الإلتزام  تصميم المسار الوظيفي للعاملين أن وثين فان غالبيتهم أكدواحجابات المبإحسب  -
لتزام العاملين واضح في المؤسسة و هذا يفسر تقدمهم الوظيفي في إن في المؤسسة بمستوى مقبول لأالعالي 

 يوضح ذلك. 49.و نتائج السؤال عمال و الخدمات و الواجبات تجاه هذه الفئة ميدانيا الأ
تطبيق نموذج ادارة الاداء فانه يتم %  64و حسب إجابات المبحوثين و من حيث النسبة المعبر عنها  -

     اهاتخذ بعين الاعتبار إتجوضع تصميم واضح و دقيق في العمل يضمن الأمن خلال المؤسسة المتميز في 
 توضح ذلك .(  50) السؤالو نتائج و رغبات العاملين 
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على أسس الحوافز تصميم نظام المؤسسة لا تقوم بتطبيق نموذج ادارة الأداء المتميز في ن النتائج أ تثبتكما أ -
 .تؤكد ذلك%  80و النسبة المعبر عنها ،جودة العاملين 

بمستوى ضعيف مستوى إستخدام أسلوب الإدارة الإلكترونية في المؤسسة كما أجاب غالبية أفراد العينة أن -
تبادل المعلومات بين  غيابكذلك   بعد إلى استخداماتها سواء من حيت التخصص أو التمويل ولانه لم تصل 

  ( توضح ذلك. 52سات ميدان الدراسة و نتائج )السؤال مختلف الجهات في مؤس
م حل مشكلات بين العاملين بطريقة  تشاركية سواء كانت ناجمة عن مهام كد إجابات المبحوثين أنه يتؤ ت -
 توضح ذلك  53نتائج السؤال .و دارية أو لأسباب إنسانيةإ

مر راجع للوزارة ن هذا الألأتصور مستقبلي للادارة الاستراتيجية في المؤسسة بعد يطرح لم ،حسب النتائج  -
 توضح ذلك.(  54السؤال رقم  ) و نتائجو الهيئات المختصة في هذا المجال الوصية 

نما فقط تغييرا على مستوى الادارة و التنظيم إنه لا يتم أخذ المبادرة الإصلاحية بالمؤسسة و أتبين النتائج  -
على مستوى تسيير الادارة المالية لكن لا توجد بوادر للاصلاح الاداري في ميدان الدراسة و نتائج  وأالاداري 
 توضح ذلك. 55السؤال 

 الفرضية الفرعية الثانيةنتائج ستنتاج عام لإ
( 18 -17 -16 -15 – 14من خلال نتائج الجداول المبينة في المحور الثالث وهي مرقمة من )        

في الخدمة الاجتماعية هي تلك الجهود التي يجب أن تبذل بطرق علمية منظمة تسير جنبا إلى  فإن الإدارة
جنب مع وظائف المؤسسة ميدانيا بل حتى تشارك في تحقيق الاهداف و الخدمات مع المعاقين و بالتالي فان 

دة و مثل هذه المؤسسات أهمية الادارة في مؤسسات المعاقين تعمل على وضع و تنفيذ مجموعة من البرامج المحد
 تكون في حاجة الى كل الأساليب التي تكفل لبرامجها النجاح.

لذلك كان للخدمة الاجتماعية دورا بارزا و أهمية كبيرة في إدارة هذه المؤسسات بإعتبار الخدمة           
الموارد بشرية          الاجتماعية مهنة مؤسسية لديها رؤية واضحة حول متطلبات العمل الإداري من خلال قوى و

 المتواجدة بميدان الدراسة هؤلاء المختصون لديهم القدرة على حل مشكلات في اطار عمل فريقي مطالبون 
بفهم بناء و تنظيم المؤسسة الاداري و كذا التركيز على وظائفهم خدمة لاحتياجات المعاقين ميدانيا            

 د العينة للأسئلة المفتوحة توضح ذلك .( مع أجابات افرا 15-14و الجدول رقم )
ولكي تقوم الخدمة الاجتماعية بدورها في مؤسسات رعاية المعاقين توجب على المختصين أن يكون        

 لديهم تجديد للمعارف الإدارية و الأسس العلمية للإدارة لتفهم الدور المطلوب أداءه في هذه المؤسسات ميدان 
كثر فاعلية في ممارسة هذا الدور و كذلك الإعداد التدريبي لإعادة إكتساب هذه الدراسة لكي يصبح هؤلاء أ

 ( و إجابات الأسئلة المفتوحة توضح ذلك. 15المعارف مما يزيد من إتقان المهارات الإدارية و الجدول رقم )
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مية الجوانب كما تلعب الخدمة الاجتماعية دورا بارزا في إدارة هذه المؤسسات من حيث هدفها في تن       
المعنوية و حل مشكلات العاملين كذلك تقوية الروابط بين العاملين وكذلك إلتزامها المؤسسة بالتوجيه العلمي 

 و الوظيفي للممارسة المهنية للعاملين في ميدان الدراسة.
ماعية فيها ديثة في إدارة المؤسسات رعاية المعوقين تلعب الخدمة الإجتوكذلك هناك إتجاهات و أساليب ح     

تواجد الإدارة بالاهداف للعمل مع المعاقين لدى العاملين   18دورا كبيرا،حيث أثبتت النتائج في الجدول 
كنموذج للإتجاهات والأساليب الحديثة كأسلوب الإدارة بالأهداف الذي يعتمد على تقييم إنجاز الأهداف في 

 (   56-55-54-53-52-49-47الإدارة كما أثبتت نتائج الاسئلة رقم) 
كما أن المؤسسة لا تتبع نموذج الإستراتيجية التنافسية كمدخل لإدارة الأفراد و تكريس التنافس في الإدارة كما 

التوجه  و تطبيق نموذج التوافق الاستراتيجي للمؤسسة أي عدم الاتباع و المواءمة بين الموارد البشريةلا يتم 
يطبق فيه نموذج الإلتزام العالي  تصميم المسار الوظيفي للعاملين أن غالبيتهم أكدواأما  الاستراتيجي للمؤسسة

  .لتزام العاملين واضح في المؤسسةإن في المؤسسة بمستوى مقبول لأ
وضع تصميم من خلال المؤسسة من خلالها تطبيق نموذج ادارة الاداء المتميز في يتم  ن المؤسسةأكما     

 .س جودة العاملين اعلى أسالحوافز تصميم نظام بيق هذا الاخير في و عدم  بتطدقيق في العمل و    واضح 
أما فيما يخص حرص المؤسسة للمبادرة الاصلاحية فيحتاج الى دراسات معمقة تكون فيها الوزارة الوصية 

 للنشاط الاجتماعي هي صاحبة اتخاذ قرارات بشأن الارتقاء بهذا المجال.
تلك الجهود التي تعمل وفق منهج علمي تمثل  الخدمة الاجتماعية و اخيرا ممكن ان نستنتج ان الادارة في

من  للاستفادة من الموارد و الامكانات المتاحة لتحقيق برامج و أنشطة محددة في مؤسسات رعاية المعاقين
خلال النسب المبينة سابقا و التي تؤكد وجود مضمون هذه العملية في البرنامج الميداني بصورة حسنة اذ 

 ية الفرعية محققة و مثبتة بشكل مقبول.الفرض
تتم ممارسة أساليب ووظائف الادارة في الخدمة الاجتماعية  "الفرضية الفرعية الثالثة:مناقشة النتائج مع 

دارية المترابطة ستراتيجيات الإمن خلال تقديم مجموعة من العمليات و الإ لمؤسسات رعاية المعوقين
  ."هداف هذه المؤسساتألتحقيق 

توصلنا إلى أن الادارة في الخدمة الاجتماعية تتطلب إستغلال الموارد            من خلال الدراسة النظرية      
و الامكانات المتاحة و إستخدامها إستغلالا أفضل وفق إستراتيجيات و أساليب خاصة تلعب الخدمة 

ية للخدمة الاجتماعية من خلال عمليات         الاجتماعية فيها دورا بارزا في تحديد الاطار العام للممارسة المهن
و وظائف و مسؤوليات يقوم بها مختصون لرعاية المعاقين وفقا لتنظيم اداري يتم فيه توجيه الطاقات            
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و الامكانات المادية والبشرية وفق جملة من مجالات الادارة المتنوعة تنوع احتياجات العمل الاجتماعي لتحقيق 
 ؤسسة بكفاءة و فاعلية. أهداف الم

كما تبين من خلال نتائج الدراسة في جانبها الميداني و تحليل البيانات ان المختصون يؤكدون على تقديم     
و المؤشرات التي اعتمدت عليها في ذلك الفرضية العمليات و الوظائف الادارية في مؤسسات رعاية المعوقين 

 تالية:الفرعية الثالثة مبينة في النتائج ال
     يوضح ذلك( 19الجدول رقم  و) همية التنظيم الاداري في مؤسسات رعاية المعوقينبالنسبة لأ. أ.أولا

 و يمكن الكشف عليه من خلال نتائج العناصر التالية :
تحديد  يتضح من الجدول أن مجال التنظيم الاداري بمؤسسات ميدان الدراسة يحرصون فيه المختصون على - 

 (0.88أعلى متوسط حسابي و بمقدار ) من خلال ولى الأ رتبةو توزيع الأدوار بالم المسؤوليات
جل أعلى إحاطة الموظفين من خلال تحديد مستوى السلطة و المسؤولية للأفراد من ثانيا كما تركز المؤسسة -

 .(0.83متوسط حسابي مقداره )من خلال تحقيق الأهداف المرجوة 
يحرص أيضا هؤلاء على تبني النظام المفتوح من خلال مشاركتهم الحوار مع العاملين من أجل تحقيق  كما-

 .(0.74) مقداره أهداف التنظيم بمتوسط حسابي
 من خلال يوضح ذلك (  20الجدول رقم ) و  يتضمن التنظيم الاداري في مؤسسات رعاية المعوقين .ب

 :التاليةالمؤشرات النتائج 
       تحديد الأعباء  أيتقسيم العمل و التخصص  بالمرتبة الاولىعملية التنظيم الاداري في المؤسسة  تعتمد -

 معبر عنه و المهام و الواجبات للقيام بإنجازها أي تحقيق الأهداف و الأشخاص الذين يقومون بإنجازها و هذا 
 .(0.90) بمتوسط حسابي مقداره 

 (0.86توسط حسابي مقداره )بمالمرتبة الثانية يحتل المؤسسة ميدان الدراسة التنظيم ب بينت النتائج أنلقد  -
 .و القرارات  تحديد الأوامر و التعليماتمن خلال على تطبيق التسلسل الاداري  يعتمدحيث 

        من خلال التنظيم الاداري على تحديد نطاق الإشرافبالمرتبة الثالثة إعتماد المؤسسة  كما اثبتت النتائج-
( أي مدى إتخاذ مجموعة من العاملين التي يمكن لرئيس واحد  0.85بمقدار متوسط حسابي  ) و التمكن

 توجيههم. ل
أن سلطة إتخاذ أي تؤكد أن التنظيم الاداري بالمؤسسة يركز على المركزية في السلطة كما بينت النتائج و -

بمقدار  تبعا لمستويات الهيكل التنظيميالقرار تكون من مستويات وظائف أعلى من خلال تسلسل رئاسي 
                     .( 0.82) متوسط حسابي
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الذي يحدد أهمية و  (  0.81) كدت النتائج بالمرتبة الخامسة تدني مستوى المتوسط الحسابي المقدر بأ -
 ذلك .                لهمية العبارة و الأالهيكل التنظيمي لتفسير العلاقة بين المستويات و هذا ربما لعدم وضوح 

و التي إحتلت المرتبة  في المؤسسة صورة الاهداف التنظيمية للادارةلعدم وضوح  ن هناكأبينت النتائج  -
 . (0.80توسط حسابي )بم السادسة

تبسيط  الإجراءات في  فانه لايتم (0.87)حسابي تدني مستوى المتوسط  حسبكما أظهرت النتائج   -
 بصورة حسنة.توزيع الأعمال لحل مشكلات العمل  لا يتمالتنظيم الاداري أي 

دراسة كمية العمل لا يتم بمعنى  في إطار التنظيم الاداري حساب معدلات الأداءكذلك لا يتم في المؤسسة   -
 لهذا العنصر .التي ينجزها الفرد الواحد و هذا إن دل على شيء إنما يدل على عدم الاهتمام الكبير 

 و نكشف عنها بالمؤشرات التالية :ليات و الوظائف الادارية بمؤسسىات رعاية المعوقين.ماهية العمثانيا.
أن نكشف على يوضح ذلك و يمكن ( 21 الجدول رقم)  و أ.أهمية العمليات و الوظائف الادارية في المؤسسة

 :النتائج التاليةهذا المؤشر ب
بالمرتبة الأولى بالمؤسسة تعتمد على مجموعة من الأنشطة     تبين النتائج أن أهمية عمليات و وظائف الادارة -

لتوظيف الموارد المتاحة سواء مالية أو أنشطة لتحقيق أهداف المؤسسة بمتوسط حسابي مقداره  و الخدمات
(0.83.) 
فية أي وظيدوار أيقوم ب بناء و نسق إجتماعيعلى إعتبارها بالمرتبة الثانية تركز العمليات الإدارية بالمؤسسة  -

يشكلون مجموعة من الأفراد تحكمهم علاقات عمل يقدمون من خلالها برامج خاصة، و كذا يحققون الترابط 
 (0.82بمتوسط حسابي مقداره ) و الانسجام وفق هذه العمليات و الوظائف 

حسابي  بمتوسطكما أكدت النتائج أن العمليات الادارية لا تهتم  بتحقيق التعاون بين المؤسسة و البيئة -
 (.0.74)  مقداره
حيث يمكن الكشف وظائف و عمليات إدارة مؤسسات المعاقين من منظور الخدمة الاجتماعية ب. 

 عنها بنتائج المؤشرات التالية: 
 حيث يمكن الكشف عنه بنتائج العناصر التالية:أولا .في مجال التخطيط 

 ( من 0.92ميدان الدراسة يعتمد على وظيفة التخطيط بمتوسط حسابي مقداره )حيث تبين النتائج أن -
 .وضع أهداف المؤسسة بحيث تكون منسجمة مع أهداف الوزارة الوصية 

كما تقوم العمليات الإدارية المتعلقة بالتخطيط بتحديد الأهداف و تصنيفها حسب الأولويات والامكانات  -
حيث كانت النتائج بمتوسط حسابي ة منسقة في ضوء الامكانات المتاحة للوصول الى تحقيق الأهداف بصور 

 (0.92مقداره ) 
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      كما اكدت النتائج أن المؤسسة تقوم بعمليات التخطيط من إعداد و إقرار و صياغة الخطة ثم التنفيذ  -
     حسابي مقداره  و المتابعة مما يساعد على توجيه جهود العاملين في المؤسسة حيث كانت النتيجة بمتوسط

 (0.82). 
كد غالبية المبحوثين أن التخطيط يقوم من خلال جماعة العمل على المشاركة في إيجاد حلول يؤ كما -

 .(0.80)لمشكلات العمل،و يساعد في التنبؤ بالمشكلات المتوقع حدوثها بمتوسط حسابي مقداره 
         عمل على تقرير الاستراتيجياتالبن المؤسسة ميدان الدراسة ليس لديها اهتمام كبير إحسب النتائج ف -

 يبين ذلك.         ( 0.79)و تدني المتوسط الحسابي مقداره ،و وضع البرامج اللازمة للتنفيذ و تحديدها زمنيا 
بالتحديد الدقيق للمدخلات من الموارد  ،النتائج بأن المؤسسة لا تقوم بشكل مهم و لافت للانتباه كدؤ ت -

مقدار و المطلوب إستخدامها أي لا يقوم العاملون بالمؤسسة ميدان الدراسة بحصر الموارد المادية و البشرية 
  .لعدم وجود دورات تدريبية ترشدهم في الامور التخطيطية ( ربما نظرا 0.68) متوسط حسابي 

و مقدار  سلوب العلميستخدام الأإبفي عملية التخطيط وضع الخطة ب لا تقوم المؤسسة أنتبين النتائج  -
 .في المؤسسةختصين في الإدارة لقلة المسببه  ( ويرجع 0.76) توسط حسابي يبلغ الم
فعملية ترتيب الأولويات في ،كدوا على عدم إحراز التقدم في التخطيط أنتائج المبحوثين فقد حسب - 

 ( يوضح ذلك. 23المؤسسة مرتبط إلى حد بعيد بالامكانات المادية و البشرية المتاحة و) السؤال 
حيث يمكن الكشف عن مؤشراته في  (.23دول رقم )الج وثانيا .في مجال التوظيف و التدريب الاداري 

 :النتائج التالية
بمقدار متوسط حسابي             العناصر المناسبة للعمل في المؤسسةذب بج النتائج أن المؤسسة تقوم تؤكد -
ن ذوي الكفاءة للعمل داخل المؤسسة و الاستخدام الامثل لقدراتهم من خلال توفير العاملين م(  0.82) 

 بتحليل و توصيف الوظائف لتحديد مواصفات من يشغلها.
في المؤسسة و تقويم عمل الموظفين و تقدير كفاءاتهم     الدراسة تقوم بترتيب الوظائف كما بينت النتائج أن -

 (.0.79و كانت النتيجة بمقدار متوسط حسابي) و يتم ذلك في إطار طرق التوظيف و أساليبه في المؤسسة 
يتم توفير فرص التدريب المستمر بالمؤسسة بقصد رفع الكفاءات و تطوير الخبرات،كما كما تبين النتائج انه -

 (  0.72بمقدار متوسط حسابي ) و اكتساب المعارف و الأسس العلمية للأداء المناسب.المهارات  تنميةيتم  
        ثبتت النتائج بإن المؤسسة تسعى نحو تنمية مهارات العاملين و اتجاهاتهم لزيادة الكفاءة المهنيةأكما   -

 (0.72)بمقدار متوسط حسابي بمقدار  و الإدارية  لمقابلة إحتياجات الميدان.
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و تصميمها من حديد الاحتياجات التدريبية دوريا فقد أثبتت النتائج أن العاملين بالمؤسسة لا يقومون بت -
       (0.71بمقدار متوسط حسابي ) تهيئة الروح المعنوية خلال عملية التدريب، كما أن هؤلاء لا يقومون ب

                              .(0.66و) 
المبحوثين تقوم المؤسسة فقط بالتدريب الخاص باعادة الهيكلة أو الرسكلة دوريا لأن ذلك و حسب إجابات -

 .30تابع للتوظيف الإداري حسب السؤال رقم 
و يمكن الكشف عليها بنتائج مؤشرات  (.24دول رقم الج )وثالثا.في مجال التوجيه و الرقابة الادارية  

 التالية: 
رح الأهداف و مضمون الأوامر وفق كمية ن الدراسة  ان المؤسسة تقوم بشكشفت النتائج  أن المؤسسة ميدا-

 .(0.79)المعلومات و حجم العمل و تنفيذها بمتوسط حسابي مقداره
كما أن عملية الرقابة  تتم من خلال القيام بزيارات تفتيشية و بصورة مفاجأة لإكتشاف الأخطاء و تقييم 

 .(0.78)بمقدار متوسط حسابي إنجاز الأعمال 
بإستخدام وسائل رقابية تمتاز ( 0.74بمقدار متوسط حسابي ) كما تقوم المؤسسة في إطار عمليات الرقابة 

 بالسهولة و الوضوح بحيث يعيشها جميع الموظفين أي يشترط أن يكون ملائما لطبيعة المؤسسة و أهدافها .
علمية أي أن المؤسسة لا تركز على  لا يتم توجيه جهود الموظفين و تحفيزهم لتحقيق الأهداف بصورة-

 (.0.67بمقدار متوسط حسابي متدني ) الأسلوب العلمي في الرقابة.
التفتيش في الرقابة موجود في المؤسسة لكن ليس التفتيش كنمط تقليدي للادارة حسب اجابات المبحوثين فان 

                          35هداف السؤال رقم بل الرقابة بالدرجة الاولى تسعى لتقييم الاداء و التحقق من تحقيق الا
يوضح ذلك و يمكن الكشف عن  (.25دول رقم )و الجفي مجال التنسيق و الاتصال الاداري  رابعا.

 تنائج المؤشرات كما يلي:
تؤكد النتائج أن عملية التنسيق بالمؤسسة تعتمد على تحقيق التوافق  و التكامل بين الإختصاصات، و ذلك  -

بمتوسط حسابي  بالاعتماد على نظام ملائم من الاتصال المتبادل و هذا يفسر العلاقة بين الاتصال و التنسيق
   (0.86مقداره )

كما تبين النتائج ان التنسيق يمنع تضارب جهود العاملين أو تكرارها أو تعارضها  و ذلك من خلال منع     -
 .( 0.80المختلفة بمتوسط حسابي مقداره ) و تجنب الصراع بالمصالح و الوحدات الإدارية 

          كما تؤكد النتائج أن الاتصال الاداري في المؤسسة يحرص على حسن تدفق المعلومات و التوجيهات  -
 (.0.78بمتوسط حسابي مقداره ) و الأوامر .
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 و يمكن الكشف عن تنائج المؤشرات كما يلي: (.26دول رقم )و الج التمويل و الميزانيةفي مجال خامسا.
    حيث توضح النتائج أن عملية التمويل أو ما يسمى الادارة المالية تتضمن إصدار الأوامر المتعلقة بالتمويل  -

 .( 0.90بمقدار متوسط حسابي ) و إتخاذ القرارات لتنفيذها 
المؤسسة داخليا و خارجيا في فترة زمنية محددة يتم  تقوم بالرقابة دوريا على ميزانيةأهاا كما تكشف المؤسسة   -

 (.0.82 ) توسط حسابي مقدارهبممن خلالها تحضير الميزانية ثم  إعتمادها و تنفيذها. 
لى حد ما في إطار ميزانية إأن نسبة تحقيق هذه الاحتياجات مقبول جابات المبحوثين تأكد إ نأكما -

( 41) السؤال مرا صعبا.أالمؤسسة حيث تجعل المسائل المادية المعقدة من تسيير مراكز و مؤسسات المعاقين 
 يوضح ذلك.

و يمكن الكشف عليها بالمؤشرات يوضح ذلك (.27دول رقم )و الج  العلاقات العامة في مجالسادسا.
   :التالية

فهم متبادل بين المؤسسة و الجمهور الذي  سسة تقوم بجهود مقصودة لتحقيقحيث توضح النتائج أن المؤ  -
 .( 0.84بمقدار متوسط حسابي) يتعامل معها داخليا و خارجيا 

أوضحت النتائج بأنه يتم انشاء لجنة خاصة مهمتها الاتصال بالجمهور الخارجي بمقدار متوسط حسابي       -
 (0.74). 
وضحت النتائج أنه يتم الاتصال بوسائل الاعلام المناسبة و تزوديها بالمعلومات اللازمة خاصة في أكما -

 توضح ذلك. (0.67قيمة المتوسط الحسابي )و المناسبات المختلفة 
بمقدار  نه لا يتم دراسة اتجاهات الرأي العام و تحليلها و قياسها نحو المؤسسةأثبتت نتائج افراد العينة أ -

 (.0.58حسابي متدني ) متوسط
حسب إجابات غالبية المبحوثين فان هناك إرتباط كبير بين العلاقات العامة و نجاح المؤسسة هي الجهود  -

المخطط لها من خلال ادارة المؤسسة تهدف الى تفاهم متبادل مع المؤسسة و الجمهور الداخلي للعاملين         
  يوضح ذلك.(  46السؤال  )قيق القبول بينهما  وو الخارجي المتمثل في المجتمع العام لتح

حيث يمكن الكشف عن هذه (. 28دول رقم )و الجفي المؤسسة  تخاذ القراراتإسابعا .في مجال 
 المؤشرات بالنتائج التالية.

المناسب  رص على توفير المعلومات اللازمة و الدقيقة لاتخاذ القرارأن المؤسسة تقوم بالح حيث تشير النتائج -
وفق  فبإعتبار أن عملية اتخاذ القرار و الاختيار المدرك بين العديد من البدائل المحتملة لتحقيق أهداف محددة،

 .( 0.86متوسط حسابي مقداره )
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فضل القرارات عندما تعتمد على الاختيار بين البدائل حيث إتفق المختصون علىى أن المؤسسة تصل لأ -
 (0.84بمتوسط حسابي مقداره )  الاهتمام الكامل بكل البدائل المطروحة .ي أللوصول للأهداف 

ن هناك تحيز في أي أ شراك الموظفين في ذلكإدون المؤسسة تقوم بعملية إتخاذ القرار بصورة فردية فقط  أن -
            (.0.69بمتوسط حسابي مقداره )   دون الرجوع الى الجماعة في الاختيار.تخاذ القرار إ

هناك علاقة كبيرة بين المشكلة و اتخاذ القرار حيث أنه حين الربط بين اتخاذ القرار و حل المشكلات إنما  -
 يوضح ذلك. 50يعني ذلك أن أي مشكلة المراد حلها لابد من إتخاذ القرار بشأهاا .السؤال رقم 

 المعوقينرعاية الادارة في مؤسسات  وظائف عمليات ول لمتوسطات الحسابية والانحرافات  المعيارية ا
 و يمكن تلخيص نتائج مؤشرات كما يلي: يوضح ذلك (. 29جدول رقم )

 عملياتالمعيارية ل الذي يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات (29)من النتائج المبينة في الجدول رقم  -
حيث تشير المتوسطات الحسابية الى أن المتوسط الحسابي الكلي  في مؤسسات رعاية المعوقين دارةووظائف الا

والتي تشير أن هذه  (4.33)لواقع ممارسة العمليات و الوظائف في مؤسسات المعوقين ميدان الدراسة قد بلغ 
 المؤسسات يطبقون الوظائف الادارية بشكل عال و جيد
جاء بالمركز الثاني مجال و  (12.25توسط الحسابي ) حيث جاء بالمركز الأول مجال التنظيم الاداري إذ بلغ الم

( ثم جاء بالمركز الثالث مجال التوظيف و التدريب الاداري و قد 5.68التخطيط إذ بلغ المتوسط الحسابي ) 
( أما المركز الرابع فكان لمجال التوجيه و الرقابة الادارية بمقدار متوسط 4.43بلغ المتوسط الحسابي )

ما عن مجال أ ( 2.82ك المركز الخامس لمجال العلاقات العامة بمتوسط حسابي قيمته ) ( كذل2.97حسابي)
مجال إتخاذ أما فيما يخص  ( 2.44فقد إحتل المركز السادس بمتوسط حسابي ) داري التنسيق و الاتصال الإ

لميزانية بمتوسط ( و في المركز الاخير مجال التمويل و ا 2.38فقد بلغ مقدار المتوسط الحسابي )  القرارات
 .(1.72حسابي بلغ  ) 

      كانت نتائج هذا المحور حسب الجداول المبينة أعلاه المرقمة من   :للفرضية الفرعية الثالثةستنتاج عام إ
( حيث ركزت هذه النتائج في ثلاث أبعاد فأما 19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-29)

الإداري وأهميته في مجال مؤسسات المعوقين حيث تعد الادارة في الخدمة البعد الاول في المحور الرابع هو التنظيم 
الاجتماعية كمهنة أساسية تعمل في إطار هذا التنظيم الاداري من أجل إدارة برامج الخدمة الاجتماعية داخل 

 المؤسسة ميدان الدراسة .
ه مختلف العلاقات و النتائج التي و التنظيم الاداري يعتبر هو إطار وظائف الادارة حبث يتضمن بطبيعت     

تترتب لتحديد دور الخدمة الاجتماعية في إدارة هذه المؤسسات، و من هنا فإن التنظيم الاداري يعتبر أحد 
خصائص الادارة الذي تنساب منه مختلف الأنشطة الإدارية و تقدم الوظائف من خلاله حيث تبين النتائج في 
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أهمية كبيرة حيث تتم على مستواه تحديد المسؤوليات و توزيع الأدوار        أن للتنظيم الإداري 19الجدول رقم
أما البعد الثاني من المحور فيخص عناصر التنظيم الاداري في المؤسسة ميدان  ،و مستوى السلطة و المسؤولية

 على الدراسة حيث تركز على عدة عناصر هي  مرتبة حسب مقدار المتوسطات الحسابية لاجابات المبحوثين
تقسيم العمل و التسلسل الاداري و التاكيد على نطاق الاشراف و التمكن ثم المركزية في تخاذ القرار و يليه 

ن التنظيم الاداري كوظيفة من وظائف الإدارة تحكمه مجموعة من المبادئ إعموما ف،و اعتماد الهيكل التنظيمي
لاجتماعية برامجها لخدمة ان خلاله تقدم الخدمة و الأصول تؤثر مباشرة على تكوينه هو الذي م و القواعد

 اهداف المؤسسة ميدن الدراسة .  
أما البعد الثالث فهو يخص مجموعة العمليات و الوظائف الادارية المتواجدة في الميدان التي تقوم بها        

اء ذلك في طرح عدة الادارة فهي مجموعة من المهام و العناصر التي تتكون منها عملية الادارة ذاتها و ج
وظائف أهمها مجال التخطيط لتبني فلسفة حديثة في الادارة و مجال التوظيف و التدريب الاداري و التوجيه       
و الرقابة بإعتبار كل منهما إحدى جوانب الادارة الاساسية التي تقوم باختيار أفضل العناصر و تدعيمها       

اسات و أساليب للرقابة عليها و على المؤسسة ككل و يكمل ذلك و تأهيلها و توجيهها و أيضا وضع سي
بالطبع عمليات التمويل و إعداد الميزانية أو ما يسمى بعمليات الادارة المالية ثم وظائف التنسيق و الاتصال     

بمستويات و النهوض  و العلاقات العامة و التي تلعب دورا مهما في زيادة فاعلية و كفاءة عملية إدارة المؤسسة
 أدائها ووظيفتها.

همية العمليات و الوظائف الادارية في مؤسسات رعاية المعوقين بمعنى أو بالتالي فقد أوضحت النتائج        
هاا تعنى بتحديد الأهداف ووسائل تحقيقها و الوقت أهذه العمليات لا يمكن تصور المؤسسة حيث بدون 

جل تحقيق تلك الاهداف و إذا ما استطاعت أالية و البشرية من اللازم لذلك و الذي يتطلب حشد الموارد الم
المؤسسة وضع خططها باسلوب علمي فانه من المتوقع ان تحقق وظائف الإدارة و عملياتها الأخرى بكفاءة     

 و فاعلية أكبر و هذا ما تسعى إليه الخدمة الاجتماعية في إدارة و تنظيم مؤسسات رعاية المعوقين .
تتم ممارسة أساليب ووظائف الادارة في الخدمة الاجتماعية لمؤسسات رعاية  ل ما سبق فانهمن خلاو        
من خلال تقديم مجموعة من العمليات و الاستراتيجيات الادارية المترابطة لتحقيق اهداف هذه  المعوقين

و التي تؤكد تواجد هذه  سابقا نطلاقا من المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المبينةإ المؤسسات
     و الوظائف في مؤسسات المعاقين ميدان الدراسة و التي تتطابق إلى حد بعيد مع المضمون النظري العمليات

 و بالتالي فإن الفرضية الفرعية الثالثة محققة و مثبتة بشكل جيد و النتائج توضح ذلك.
 
 



  
 

 
 
 
 

402 

 

 ـــــ الدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هناك عراقيل مادية و بشرية و مالية و تشريعية تعيق تقديم  نتائج مع الفرضية الفرعية الرابعة :"المناقشة 
 ".دور الخدمة الاجتماعية في ادارة و تنظيم مؤسسات رعاية المعوقين

ن تعيق ألقد تبين من خلال النتائج المتحصل عليها من المقابلة ان هناك عدة عراقيل و معوقات يمكن          
اتفق المسؤولون في مؤسسات ميدان  تنظيم مؤسسات المعاقين حيثدارة و إدور الخدمة الاجتماعية في 

 الدراسة على حصر العراقيل التالية: 
واضح في التجهيزات و المعدات اللازمة للقيام بالعمل داخل القصور تخص ال عراقيل مادية و مالية هناك  -

تعاني  كذلكعدم مواكبة التكنولوجيا الحديثة في إدارة المؤسسة لمواجهة الإجراءات المؤسساتية  و المؤسسة 
 هدافهاأضعف مستمر في الميزانية الأمر الذي يؤثر سلبيا في قدرتها في تحقيق  والمؤسسة من مشكلة التمويل 

الاستخدام الامثل دم و كذلك عظيمية بين العاملين كما اتفق المبحوثين على عدم  وجود مشكلات تن
 .بالاضافة الى عدم وجود مصادر متجددة للميزانية 

إستطاعة بعض المؤسسات ميدان الدراسة إستيعاب جميع الحالات التي تحتاج للتكفل و التأهيل         عدمكذلك 
 .و التدريب 

سواء تعلق الدراسة عدم كفاية المختصين مشكل كبير تعاني منه مؤسسات ميدان مثل  عراقيل بشريةهناك  - 
       لا يوجد مشكل في التوافق بين المختصين و الاداريينكما أو التخصص الميداني    لات العلميةهالامر بالمؤ 

عدم توفر الاحصاءات و المعلومات الدقيقة مع تصورات مستقبلية واضحة المعالم للادارة الحديثة عدم وضع و 
ضعف و نقص التنسيق الواعي بين مؤسسات المعوقين و لى قاعدة بيانية احصائية إفي المؤسسة و افتقادها حتى 

 .ميدان الدراسة 
من  فبالرغمتشكل إطارا يقيد العمل داخل هذه المنظمات ن التشريعات أتتمثل في  عراقيل تشريعيةهناك  - 

  حتى تتواكب معضرورة تغيير التشريعات جتماعية الخاصة بتسيير العمل في المؤسسة ومن المرونة التشريعات الإ
عدم الوضوح الكلي للوائح بالمؤسسة للعاملين مع عدم وجود مرونة في  و كذلكالتغييرات الاجتماعية السريعة 

 .عدم الجدية في تنفيذ اللوائح و القوانين من قبل العاملين و تنفيذها 
غياب المعلومات و الحاجة الى توثيقها ضعف التغطية الاعلامية لبرامج و انشطة هي  عراقيل مجتمعيةهناك -

 ضعف الاتجاه نحو التطوع. وضعف الوعي المجتمعي هذه المؤسسات 
و استنتاجا لما سبق فإن العراقيل التي تعيق دور الخدمة الاجتماعية في إدارة و تنظيم مؤسسات المعوقين      

تتركز أهمها في الجانب المادي و الجانب التشريعي فاذا تم التصدي لها مهما كانت الصعوبات و العراقيل يمكن 
ام بالسياسة الاجتماعية للمعاق و كذا محاولة هتمنطلاقا من الإإأن تتكفل هذه  المؤسسات ميدان الدراسة بها 

و كما أن المختصون في الميدان  داري لهذه المؤسساترفع مستوى الموارد المالية و البشرية ميدانيا للتطوير الإ
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و هذا لديهم محاولاتهم المستمرة في تغطية هذا العجز للوصول إلى تحديات كبيرة مع فئة المعاقين في المؤسسة 
دارة و تنظيم هذه المؤسسات    هداف فعلية لإألى إبدور الخدمة الاجتماعية كممارسة ميدانية تسعى للارتقاء 

    و ربما هذا الهدف النهائي للخدمة الاجتماعية في ميدان الدراسة.
تعاني منها مديرية النشاط الاجتماعي         هناك عراقيل مادية و بشرية و مالية و تشريعية  نإووفقا لذلك ف      

 تعيق تقديم دور الخدمة الاجتماعية في إدارة و تنظيم مؤسسات رعاية المعوقينو مؤسسات المعوقين بالمسيلة 
التي تؤكد وجود مضمون هذه المعوقات و العراقيل في البرنامج الميداني   و نطلاقا من النتائج المبينة سابقاإ

  .ذا فالفرضية الفرعية محققة و مثبتة و بشكل جيدإفي الجانب النظري  ها تم تحليلمتطابقة مع م
تعتبر الخدمة الاجتماعية من الأساليب العلمية و المهنية الممارسة العامة ."مناقشة النتائج بالفرضية 

لتحقيق لإدارة  و تنظيم مؤسسات رعاية  المعوقين من خلال الأنشطة و البرامج و الوظائف المقدمة 
 أهداف مؤسسات ميدان الدراسة "

هاا تسعى لتوفير برامج الرعاية البحث ان الخدمة الاجتماعية مطلب حيوي للمعاقين لألقد كشفت نتائج       
لهؤلاء و التي تساعدهم على استرداد أقصى ما يمكن من امكانيات و ذلك من خلال التدخل الواعي المخطط 

ساليب الخدمة أ لمقابلة احتياجات هذه الفئة ميدانيا باستخدام طرق وطراف مهنية متخصصة أبمساعدة 
داء مهامها كما إشتمل لأهداف خاصة أسس و أالاجتماعية لوضع هذه البرامج و الخدمات وفق خصائص و 

  تقديم هذا الدور الإنطلاق من فلسفة و مبادئ و أدوار الخدمة الاجتماعية مع فئات المعاقين. 
جتماعية متنوعة إتقوم بتقديم خدمات و برامج ن مؤسسات المعاقين ميدان الدراسة إلك فووفقا لذ      

للمعاقين في المؤسسة يتم فيها توجيه سلوك العاملين و توزيع مهامهم من خلال تصميم ووضع أهداف بصورة 
مهام العمل كما تتبع المؤسسة ميدان الدراسة خصائص معينة من أجل تسهيل عملية  تخدم المعاقين أولا  

حيث تعتمد على تقسيم العمل كمبدأ لتنظيم العمل و إتباع الترابط في تحقيق الخدمات و كذا إحترام  الاداري
 تباع القوانين و اللوائح التي تنظم عمل المختصين في الميدان .و إصفة التدرج في أداء الوظائف 

 المعاقين و مشكلاتهم من خلال المشاركة حتياجاتهداف وفقا لإكما تقوم هذه المؤسسات بوضع الأ       
سر ا يتم إستخدام التخصص العلمي في تقديم الخدمات للمعاقين و إشراك الأمك  التخطيطعمليات  فيالفعلية 

 .  في مدى إستفادتهم دوريا بهذه البرامج بالمؤسسة
لعب يكما   جتماعيو الإ المجال الصحي و النفسي الخدمات الاجتماعية في بتقديمالمؤسسة حيث تقوم       

التأهيل العلمي و الأكاديمي و القيم المهنية التي تكفل له التعامل من خلال الاخصائي الاجتماعي دورا مهما 
 ضمن العمل الفريقي بالمؤسسة .مع هذه الحالات ميدانيا 
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م العميق لرسالة رعاية المعوقين الفهدارة مؤسسات إيتطلب البحث في طبيعة الخدمة الاجتماعية و كما       
ذو أهمية كبيرة يعتمد فيه سلوب علمي أساسيا و أعتبار الادارة مطلبا إالمهنة في هذه المؤسسات من خلال 

 للطاقات البشرية للتعامل مع مشكلات المعاقين .ت المؤسسة و الاسثمار الأفضل امكانإعلى 
            فالادارة في الخدمة الاجتماعية تلك الجهود التي تعمل وفق منهج علمي للاستفادة من الموارد      

              و لايمكن تحقيق ذلك الا في  و الامكانات المتاحة لتحقيق برامج و أنشطة محددة في مؤسسات رعاية المعاقين
كالكفاية في الموارد و القوى البشرية في المؤسسة مع تنوع   ضوء أهمية و خصائص الادارة في الخدمة الاجتماعية

الاختصاصات و إستخدام هذه القدرات و توجيهها للمشاركة في وضع الخطط لتحقيق اهداف المؤسسة       
تقان المهارات في العمل إو كذا مدى الاعتماد على مقومات الادارة كالااعداد التدريبي و المعرفة الادارية مع 

حرص المؤسسة على استقطاب الموارد و التركيز على تنمية الجوانب المعنوية بتقوية الروابط بين فريق  ريالادا
الاجتماعية للمعاقين بالإطلاع الدوري على القرارات طار السياسة  إالمختصين لتحديد الاهداف و العمل في 

 ية .التي تخص تنظيم العمل و التوجيه العلمي و الوظيفي للممارسة المهن
كما تقترح أبعاد الإدارة في الخدمة الاجتماعية تجاه المعاقين بعض المفاهيم و الاتجاهات الحديثة لإدارة هذه 

 المؤسسات تنوعت كإقتراحات حديثة تسعى الى الارتقاء بادارة المؤسسات في مجال الاعاقة.  
الاجتماعية لمؤسسات رعاية المعوقين من خلال ممارسة أساليب ووظائف الادارة في الخدمة كما تتم         

 ،حيث تلعب تقديم مجموعة من العمليات و الإستراتيجيات الإدارية المترابطة لتحقيق أهداف هذه المؤسسات
هذه الوظائف و العمليات الادارية تلعب الخدمة الاجتماعية دورا كبيرا في تقديمها في مجال الإعاقة حتى أن 
       هذه الاخيرة لا طالما ركزت على مشكلات الادارة باعتبارها ظاهرة اجتماعية شغلت العديد من العلماء

 و المتخصصين .
جدا في هذه العمليات الادارية و السوسيولوجية و التنظيمية  حتى أن أبعاد الخدمة الاجتماعية واضحة      

 المتخصصة التي حرصت على أن تتناول الجوانب الاجتماعية و الثقافية المختلفة لهذه الوظائف.
لتنعكس هذه الأبعاد أيضا في مجالات متعددة تعدد مظاهر الادارة و لا سيما ان تطبيق الادارة كعملية       

ؤسسات المعاقين لا تتم الا داخل تنظيم أو في شكل خدمات إجتماعية لها أهداف اجتماعية في م
وإستراتيجيات اجتماعية محددة و يهدف إلى تحقيق جدوى إجتماعية و أيضا الادارة و العمليات الادارية عامة 

 .ترتبط بمجموعة من الأفراد الذين يتولون عملية الادارة كما يشكلون مستويات إدارية مختلفة 
كما أن تطبيق الإدارة و العمليات الادارية في الخدمة الإجتماعية لا يتم إلا من خلال أفراد و جماعات   

مختصين الذين يقومون بالخدمات مع فئة المعاقين و تحقيق الاهداف التنظيمية و المؤسساتية من ناحية          
 و الأهداف المجتمعية و الثقافية من ناحية أخرى.
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لاضافة إلى ذلك تهتم الخدمة الاجتماعية بتنظيم و إدارة مؤسسات المعاقين من خلال مجالات با       
           كد ذلك حيث تقوم بمجموعة من الأدوارؤ ت الموضحة في النتائج و التيالعمليات و الوظائف الادارية 

وجودة بالفعل في مؤسسات و الوظائف تنعكس عموما في طبيعة العمليات و الوظائف الادارية و المهنية الم
ميدان الدراسة و من ثمة دور الخدمة الاجتماعية في إدارة وتنظيم هذه المؤسسات تعتبر عملية معقدة و مركبة 

داء أمن مجموعة من العناصر والبرامج و العمليات الادارية الموجهة للمعاقين و لايمكن أن تقتصر فقط على 
عند تحليل العمليات و الوظائف الادارية ككل و نوعية وظائفها و الادوار  المهام الادارية بل يترجم هذا الدور

 .التي تقوم بها 
و هذا ما يجعل الادارة في مؤسسات المعاقين علما يهتم بدراسة مركب العمليات الادارية و التي تتمثل        

ري كذلك مجال التوجيه و الرقابة دافي  مجال التنظيم الاداري و مجال التخطيط و مجال التوظيف و التدريب الإ
  .تخاذ القرار و أخيرا مجال التمويل و الميزانيةإو  يتصال الادار و مجال العلاقات العامة ثم مجال التنسيق و الإ

تعيق تقديم دور التي تشريعية الالية و المبشرية و الادية و كما أثبتت ميدانيا وجود بعض العراقيل الم       
تواجهها عموما المؤسسات و تؤثر هذه العراقيل  جتماعية في إدارة و تنظيم مؤسسات رعاية المعوقينالخدمة الإ

تجاه هذه  و دورها الوظيفي و الإداريستراتيجياتها إتحد من زيادة الفعالية كما تؤثر في و في تحقيق الأهداف 
د بعض المشكلات لعوامل داخل و قد تكون بعض المشكلات أكثر تأثيرا من غيرها و عموما قد تعو الفئة 

و التجانس و على العموم تسعى المؤسسة الى تغطية هذه الصعوبات من خلال الترابط  أو خارجها المؤسسة
   .بين المختصين خدمة لأهداف المؤسسة

ادارة و تنظيم مؤسسات  ساهمت و بشكل كبير في الخدمة الاجتماعية أنلهذه النتائج يبين لنا  و عرضنا      
يذها  وضع برامج مختلفة و تنفمن خلال  دارية خاصةرعاية المعوقين وفقا لأساليب ووظائف و عمليات إ

حتياجات المعاقين مما يدل على نجاح هذه المؤسسات في وظيفتها الادارية و البيداغوجية تجاه هذه الفئة إلمقابلة 
التي تسهر على ذلك رغم الصعوبات المادية و المالية والبشرية        ميدانيا بفضل الاطراف المهنية المتخصصة

 و التشريعية التي تواجهها.
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 قتراحات و التوصيات الإ. 2
 .الاقتراحات الخاصة بالمؤسسة و المعاقين .1
دارة إبالتنفيذ من خلال تطبيق أحد الاستراتيجيات  توفير المناخ الاداري و التنظيمي المناسب قبل البدء -

  .داري التطوير و التغيير الإ
الأسلوب العلمي لتقدير حجم المعاقين و أن تتولى الجهات الحكومية المعنية بالتعاون مع  ستخدامإضرورة  -
التخطيط لمواجهة حصاء لإجراء البحوث الميدانية لحصر حالات المعوقين بمختلف فئاتهم حتى يتم جهزة الإأ

 مشكلاتهم على أساس علمي سليم .
ضرورة تجهيز المؤسسات بالوسائل المستحدثة لزيادة توسيع البرامج و الخدمات و تنميتها وفق ما يناسب  -

 خصوصية العينة .
  قتراحات الخاصة بالمختصين.الإ2
 ايجابا على الاداء الوظيفي.تقدير العلاقات الانسانية في العمل يرفع من الروح المعنوية و ينعكس  -
 القيادة و الادارة ليستا فرض أوامر بل تفهم للمشاكل و العمل على حلها . -
 الإمام بتفاصيل و مفاهيم الادارية و زيادة المعارف للتمكن من المتابعة و التوجيه. -
 ن العلاقات الخاصة. تحديد الصلاحيات و المسؤوليات و اختيار ما يناسب من الوظائف المتوافرة بعيدا ع -
كساب المختصين إرتقاء بمستوى عمليات التدريب المهني بالمؤسسات و تطويرها بحيث تنتهي الى الإ -

 المهارات و الخبرات الجديدة.
ضرورة توفير الاختصاصات اللازمة للعمل في الميدان لتغطية النقص في الاختصاص مع ضرورة الاعداد -

 حالات الاعاقة.العملي لهؤلاء تماشيا مع 
و التخفيف من الرهبة التقنية عن طريق حلقات وضع إجراءات عمل مستديمة وواضحة و متابعة تطبيقها  -

توعوية و تدريبية على تكنولوجيا الإتصال للتقليل هاجس أمن و سرية المعلومات و تهيئة الموظفين الملائمين 
 للبدأ بالأسلوب .

 ذلك. عطاء الوقت الكافي لإو  يات الاداريةنجاز العملالدقة في تحديد الزمن اللازم لا -
عداد و تقديم ملتقيات علمية لتشجيع روح المبادرات العلمية لتطوير التنظيم الاداري بالمؤسسة وكذلك إ -

 إستخدام افضل الطرق و الاستراتيجيات لتطوير العمليات و الوظائف الادارية لادارة هذه المؤسسات.
 صة بالمسؤولين و المجتمع العام .الاقتراحات الخا3
سهاماتهم و بالخدمات إحتياجاتهم و قدراتهم و إتعزيز مكانة المعوقين في المجتمع و التعريف بحقوقهم و  -

 .المتاحة لهم
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 حث الأفراد و المؤسسات على تقديم الدعم المادي و المعنوي و تشجيع العمل التطوعي لخدمتهم. -
  الاجهزة الحكومية و الخاصة فيما يخص الخدمات التي تقدم للمعوقين .التنسيق بين مختلف  -
تتبنى الجامعات و المعاهد الخاصة تطوير سياسة اعداد الطاقات و الموارد الفنية المتخصصة للعمل في  أن -

 مجال الاعاقة .
هذا المجال حيث ما يتم إدراجه الآن لا يفي باحتياجات المؤسسات  ة إلىزيادة الاعتمادات المالية الموجه -

  .الخاصة بالاعاقة
إقتراح تقارير سنوية مع الدراسة و المتابعة التي نصدرها الجهات الحكومية المعنية فيما يتعلق بما تم انجازه في  -

 مجلات وقاية المعوقين و رعايتهم و اتخاذ اللازم بشأهام. 
جميع أجهزة الاعلام في عمليات التوعية بمشكلات المعوقين و كيفية التعامل معهم و التعريف  إسهاممحاولة  -

 بمصادر الخدمات الاجتماعية.
إتخاذ العديد من التدابير التي من شأهاا تعزيز الحماية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة من خلال إيجاد  -

 ة الاجتماعية لهم.إطار قانوني و مؤسساتي و برامجي يراعي الحماي
 ن تشتمل خطط التنمية على الاستثمارات اللازمة لتمويل كافة برامج و مشروعات رعاية المعوقين .  أ -
  

  



 

 

ـــــاتمــــةخـــــ  
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 اتمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ
 

 حيثتاريخها الذي يصور مراحل نشأتها و تطورها  لهاالخدمة الاجتماعية مهنة حديثة  تعد              
     الخدمة الاجتماعية كما يدل اسمها بشؤون الرعاية و الخدمات الاجتماعية التي تؤدى في المجتمع  رتبطتا

الذي يتضمن مجموع الخدمات و المساعدات ليست نوعا من  هذا المفهوم العام للخدمة الاجتماعيةغير أن 
 فقط . لخدمة الآخرين الإحسان أو الخدمة التي يتطوع فيه فرد معين أو أفراد تدفعهم إنسانيتهم

مهنة تعتمد على أسس و مبادئها و أهدافها و  بل الخدمة الاجتماعية مهنة لها فلسفتها و اتجاهاتها          
لمقابلة الحاجات الملحة و بذلك نجد أن ،فالخدمة الاجتماعية بمفهومها المهني الحديث وجدت ،متخصصة

 .الخدمة الاجتماعية تنظيم متحرك يقوم على أساليب معينة في أداء الخدمات اللازمة لمقابلة مشكلات
و مؤسسات  مؤسسات اجتماعية ذات طابع خاص بهاتقدم في  بأدوارهاو بما أن الخدمة الاجتماعية          

أن العمل حيث هؤلاء،و عملياتها لوضع و تنفيذ البرامج المختلفة لمقابلة حاجات  وظيفتهارعاية المعوقين لها 
على تحسين وضع المعاقين في المجتمع ينبع من إيمان هذا الأخير بكرامة و إنسانية هؤلاء و بوجوب تكافؤ 

 .الفرص بينهم
طبيعة أهداف مؤسسات  كما أنكوسيلة ايجابية لمساعدة المعاقين،المختصون  ذه الوظيفة يستخدمها ه         

تعامل مع المشكلات و الحاجات الإنسانية لل أفضل استثمار ا المعوقين تعتمد على استثمار العنصر البشري
كل ذلك يؤكد أهمية الإدارة ميدانيا ، ه الفئةو بين احتياجات هذ للمعاقين و محاولة المواءمة بين الموارد المتاحة

 .الإعاقةمجال ووظائفها و عملياتها في 
تسليط الضوء على دور الخدمة الاجتماعية في إدارة و تنظيم  هذه الدراسةفي  قد حاولنالووفقا لذلك         

مؤسسات رعاية المعاقين بمديرية النشاط الاجتماعي و مؤسسات المعاقين التابعة لها بولاية المسيلة من حيث 
البحث في واقع  الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بميدان الدراسة كمضمون للبرامج و الخدمات المقدمة 

 عاقين و كذا البحث  و التقصي على العمليات و الوظائف الإدارية  المتبعة في هذه المؤسسات .للم
و من هذا المنظور فان النتائج المحصل عليها أوضحت تصور جدي لهذه العمليات ميدانيا من حيث     

التكفل لهذه الفئة  اهتمام الفريق المهني للتصدي لمشكلات المعاقين من باب الواجب الإنساني من جهة و حق
من جهة أخرى ،فقد شكلت لنا النتائج تصور فعلي للإدارة في الواقع الميداني من خلال عمل المختصين ضمن 

لعبت فيه الخدمة الاجتماعية  ،إطار تنظيمي يشكلون فيه فريق مترابط لمقابلة احتياجات المعاقين و مشاكلهم
لتصبح جملة من العمليات و الوظائف تسير بها المؤسسة وفق  سة مهنيةثم ممار دورا كبيرا  و بارزا  لأرضية إدارية 

خطط واعية أعدها المختصون للتكفل بالمعاقين رغم الصعوبات المادية و البشرية و التنظيمية و المجتمعية لكن 
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 ذلك لم يحول دون تحقيق أهداف ميدانية واضحة المعالم بالاعتماد على فلسفة و مبادئ و أهداف الخدمة
 الاجتماعية لإدارة هذه الوظائف ايمانا بحقوق المعاقين و كمحاولة للنهوض بالرعاية الاجتماعية .  

كما أن النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي ذات أبعاد تطبيقية بالغة الأهمية من خلال المعطيات       
نظور الخدمة الاجتماعية في المجمعة حيث أن حداثة دراسة موضوع إدارة مؤسسات رعاية المعوقين من م

المؤسسات الجزائرية عامة و ميدان الدراسة خاصة شكل لنا وجود تصور ناضج لهذه العملية و ممارسة فعلية قد 
 أسفرت عن جهود و محاولات توحي بأفق كبير مستقبلا رغم إمكانيات وواقع البلاد.

هداف المسطرة منها و المحددة في بدايتها      ن تكون هذه الدراسة قد حققت الألأ نأملو في الأخير          
كبر من أي وقت أو خاصة فيما يتعلق بالوصول إلى الاهتمام أكثر بهذه الفئة ميدانيا و محاولة بذل جهد 

مؤسسات رعاية المعوقين و ضرورة انتهاج سياسات على مستوى جميع بمستوى ادارة جل النهوض أمضى من 
تأسيس بيئة و الرعاية و السماح لهذه الفئة في التغلب على إعاقاتهم الإدارة و تحسين سياسة لالأصعدة 

 تضمن مشاركة الجميع في النهوض بمستوى هذه المؤسسات  لتحقيق أهدافها التي رسمت لهذه الفئة . 
 



 

 

 الملاحــــــق
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 1باتنة  الحاج لخضر جامعة
 الانسانية و الاجتماعية كلية العلوم

 قسم علم الاجتماع و الديمغرافيا
 
 

 
 تخصص تنظيم و عمل في علم اجتماععلوم  أطروحة لنيل شهادة دكتوراه

 

 
 ستاذ الدكتورعداد                                                          من اشراف الأإمن 

 لعجال عفيفة                                                              عوفي مصطفى 
 
 
 
 
 
 
 

 2019-2018السنة الجامعية 

 موضوع ستمارة بحث حولإ
 دارة و تنظيم  مؤسسات رعاية المعوقينإدور الخدمة الاجتماعية في  
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 لمحور الأول :البيانات العامةا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 توسط            تكوين خاصثانوي             م          جامعي  الجنس:..........المؤهل العلمي: 

 .......................الشهادات و المؤهلات العلمية:...................... الوظيفة أو التخصص الميداني......
 ...........المشاركة في النشاطات الميدانية و التدريبية:..........................................................

     ...................................................................: ...................الخبرة و الاقدميةسنوات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سس مؤسسات رعاية المعوقين في اطار  الخدمة الاجتماعيةأ.خصائص و الثاني لمحورا
  أولا.مضمون المؤسسة. 

 نعم          لامهامهم  في المؤسسة ؟                          هل يتم توجيه سلوك العاملين و توزيع.1
 لانعم                    هل تصمم الاهداف في المؤسسة بشكل يخدم المعاقين أولا ؟                .2

 مؤسسات رعاية المعوقين. ثانيا.خصائص
        لا نعم         تقسيم العمل ؟                                         نظام ميدانيا هل تتبع المؤسسة .3
 لانعم                   لتحقيق خدمات المؤسسة ؟         الترابط و الانتظام في العملهل يتم اتباع .4
                                 لا نعم           هل يتم تحقيق صفة التدرج في اداء الوظائف في المؤسسة؟                            .5
                                          نعم          لا   هل هناك وضوح للنظم و القوانين في المؤسسة ؟                                     .6
 . مؤسسات رعاية المعاقين مبادىء.لثاثا
 لا  نعم            احتياجات و مشكلات المعاقين في وضع البرامج؟بعين الاعتبار المؤسسة هل تأخذ .7
 نعم         لا   هل تعتمد المؤسسة على سياسة المشاركة في التخطيط لرعاية المعاقين؟                 .8
 الحاجات المتجددة للادارة ؟ مسايرة يتمهل .9

....................................................                                                   .............................................. 
                                                                                 مؤسسات رعاية المعاقين  الخدمة الاجتماعية في  .أهدافرابعا
                 لا          نعم       هل يتم استخدام التخصص العلمي المناسب في تقديم الخدمات للمعاقين ؟    .10
 نعم         لا    توعية الاسر دوريا بمدى استفادة المعاقين من خدمات المؤسسة ؟          هل يتم .11
 نعم         لا   المؤسسة الى حل مشكلات المعاقين بصورة فردية؟                         هل تهدف.12

 الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعوقين دوارأ.خامسا
 هل تتضمن برامج رعاية المعاقين في المؤسسة الخطوات التالية؟.13

 الدراسة الاجتماعية               تشخيص و تحديد و تصميم خطة العمل       
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 العلاج و تنفيذ خطة العمل مع المعاقين            مرحلة التقييم و قياس مدى صلاحية الاساليب و البرامج 
 ........................................................اخرى.....................................

  لا نعم                        ؟      للاعاقةهل تلتزم المؤسسة بتزويد الاسرة و المجتمع بالبرامج الوقائية .14
 ؟  فقط تقديم خدمات اجتماعية متنوعة للمعاقين فيالدور العلاجي للمؤسسة يقتصر حسب رايك.هل .15

.......................................................       ........................................... 
 ؟وضع سياسة تخطيطية لتنظيم عمل مؤسسات رعاية المعاقينالدور الانمائي في هل تركز المؤسسة على .16

..................................................................................................      
 ، هل هناك تحسن في الاكتساب للمعاقين قبل و بعد التحاقهم بالمؤسسة ؟حسب رايك.17

                                                 مستوى جيد    مستوى ضعيف             مستوى متوسط                     
 الاخصائي الاجتماعي الاداري : .دورسادسا

  الاخصائي الاجتماعي في المؤسسة الفنية لممارسة قيمأ.ال
 المهني والمعاق اثناء الممارسة المهنية ؟ تفاعل بين الفريقصعوبة في الحسب رايك هل يوجد .18

                                            ............................................فيما تتمثل؟...........................................
 هل تساعد المؤسسة على تكوين اتجاهات ايجابية للفريق المهني التكفل بالمعاقين ؟.19

 .........................................................من اي ناحية؟..........................
 تعتقد ان العمل مع المعاقين في المؤسسة يحتاج فعلا الى الخبرة في اتخاذ القرارات التي تخص المعاق؟ هل.20

    ........................................................................ذلك؟............كيف 
 ب.القيم المهنية للممارسة  الاخصائي الاجتماعي

  لا           نعم         هل تؤمن المؤسسة بالفروق الفردية بين المعاقين ؟                       .21
 في ممارسة العمل الاجتماعي باشكاله في المؤسسة؟    حريةهل تحس ان هناك .22

          ...................................كيف ذلك؟...................................................
 تهتم بالتعرف على ادوار الفريق المهني بالمؤسسة ؟       هل.23

..........................................................................................                               ........ 
 ج.محددات عمل الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي. 

 لا نعم           هل تقوم بتحديد الهدف من العمل ضمن الفريق لتزويد الاعضاء بالمعلومات؟ .24
  لا نعم            هل يمكنك توفير القيادة لاعضاء الفريق لتنفيذ الادوار المهنية ؟               .25
                                   للمؤسسة في المجتمع؟ جديدةو استراتيجيات آليات هل انت مطالب ضمن تدخلك المهني ،باقتراح .26

 ..............................كيف ذلك؟.......................................................
 الاجتماعية المقدمة للمعاقين في المؤسسة  .الخدماتسابعا
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 هناك خدمات اجتماعية مقدمة للمعوقين في:.27
 ............................................................................المجال الاجتماعي هي : 
 .........:......................................................................المجال الصحي هي  
 .....المجال النفسي هي :........................................................................... 

 عية المقدمة في المؤسسة ؟استفادة المعاقين من الخدمات الاجتماالتقدم الذي تم احرازه في مجال  مدى ما.28
.................................................................................................. 

حسب اعتقادك.هل التعامل مع فئة المعاقين ميدانيا من خلال البرامج يدعم عمل الاخصائي الاجتماعي  .29
 ..........................................................................................إداري؟ك

 .الادارة في الخدمة الاجتماعية لثالمحور الثا
  .الادارة في المؤسسةو خصائص  ضوء اهمية فيأولا. 

 لام         نع          هل تعتقد ان هناك كفاية  في الموارد و القوى البشرية في المؤسسة ؟            .30
 .................................................................ماهي اقتراحاتك في هذا المجال -
 لانعم                 هل تتناسب التخصصات المدرجة ضمن المؤسسة مع طبيعة العمل؟             .31

 ..................................................................................كيف ذلك؟
           لا نعم              هل تركز المؤسسة على المعلومات باعتبارها ابرز الموارد المنظمة للمؤسسة؟         .32
  على سلوك العاملين؟هل استخدام السلطة و التوجيه في المؤسسة يؤثر الى حد بعيد .33

 ............................................ ..........................................ذلك ؟ كيف
 هل الانفتاح على البيئة المحيطة يساعد على زيادة فعالية المؤسسة؟.34

 ...................................كيف ذلك؟...................................................
 ثانيا .مقومات الادارة في الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية المعاقين

 يتم تجديد معارفك الادارية دوريا من خلال الممارسة المهنية في المؤسسة ؟ هل.35
 نادرانعم              احيانا                                               

 يتم فيها الاعداد التدريبي و اعادة اكتساب المعارف؟ماهي المجالات التي ،اذا كان نعم .36
-.................................................................................................    
 الاداري بالمؤسسة؟في العمل  المهارات الاداريةهل هناك علاقة بين المعرفة الادارية واتقان .37
-.................................................................................................      
 لا نعم             ؟                        معينةسس أوفق ستقطاب الموارد هل تحرص المؤسسة على ا.38
 المسؤولية في الاختيار؟ كانت الاجابة بنعم ؟على من تقع اذا -

.................................................................................................. 
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 مؤسسات رعاية المعوقين في  الخدمة الاجتماعيةالادارة في هداف ثالثا.أ
 لا  نعم             تركز المؤسسة على تنمية الجوانب المعنوية و حل مشكلات العاملين ؟         هل .39
                      لا        نعم     هل تركز على تقوية الروابط بين العاملين لتحقيق الفاعلية الادارية ؟                  .40
  في التنظيم الاداري للمؤسسة؟ مشكلات إتصاليةهل توجد هناك .41

 نادرا ما تحدث               احيانا ما تحدث      كثيرا ما تحدث                 
          . خصائص الادارة في مؤسسات رعاية المعاقينرابعا
 لا   نعم              المؤسسة الاتسام بالمرونة لخصوصية العمل مع المعاقين؟  هل تتطلب الادارة في .42
 لا  نعم                      هل يتم تحديد اهداف المنظمة في اطار السياسة الاجتماعية للمعاقين ؟.43
 اذا كانت الاجابة بنعم .هل يتم الاطلاع دوريا على القرارات التي تخص هذه الفئة ميدانيا؟.44

.................................................................................................. 
 المؤسسة بالتوجيه العلمي و الوظيفي للممارسة المهنية للعاملين في رعاية المعاقين؟هل تلتزم .45

.................................................................................................. 
 الاتجاهات و الاساليب الحديثة في ادارة مؤسسات رعاية المعوقين. خامسا.

 نعم         لا               هل يتم تقييم مدى انجاز الاهداف في الادارة من طرف العاملين؟   .( أ.46
 هل تركز المؤسسة على تكريس التنافس في تحقيق اهداف عملية مع المعاقين؟           (.ب.47

 .......................................كيف ذلك؟.............................................
  لا نعم                هل تسعى المؤسسة لتحقيق المواءمة بين الموارد البشرية و التوجه الاستراتيجي ؟.48
 ؟ في المؤسسة  تصميم المسار الوظيفي و التزام العاملين ماهو مستوىحسب اعتقادك،.49

 مستوى حسن          مستوى عالي    مستوى مقبول                                     
 نعم         لا             للمؤسسة؟هل يتم مراقبة اتجاهات العاملين و رغباتهم في التنظيم الاداري .50
    لا   نعم      هل يتم وضع و تقييم الاداء و تصميم نظام الحوافز على اساس جودة أداء العاملين؟ .51
                                             حسب اعتقادك ماهو مستوى استخدام اسلوب الادارة المعلوماتية او الالكترونية في المؤسسة؟                                           .(ج.52

 مستوى مقبول      مستوى حسن               مستوى ضعيف                                     
 هل يتم التعامل مع الازمات التي تكون ذات مصدر بشري في المؤسسة بطريقة تشاركية ديمقراطية؟.د.53

 ..................................................................................................كيف ذلك؟
 سلوب الادارة الاستراتيجية في رعاية المعاقين؟ لأهل تسعى المؤسسة الى وضع تصور مستقبلي . ه.54

................................................................................................................ 
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حسب اعتقادك.هل هناك حاجة ملحة لاخذ المبادرة الاصلاحية للمؤسسة للارتقاء بمجال العمل مع و..55
 .............................................................؟....ذلك وما هي المجالات التي تستدعي؟المعاقين

................................................................................................................ 
 المعوقين رعاية في مؤسسات  وظائف الادارة .عمليات والمحور الرابع

 أولا. مجال التنظيم الاداري 
 همية التنظيم الاداري في مؤسسات رعاية المعوقين .أ

        لا   نعم                                          المسؤوليات و توزيع الادوار.   تقوم المؤسسة بتحديد. 1
               لا  نعم          بتحديد مستوى السلطة و المسؤولية للافراد.                             تقوم المؤسسة .2
    لانعم            .  غراض المؤسسةنظام الباب المفتوح  بالحوار و المشاركة لتحقيق ا تبنيبتلتزم المؤسسة .3

 المعوقينفي مؤسسات رعاية  ثانيا .عناصر التنظيم الاداري
 في مؤسسات رعاية المعوقين؟الاداري  التنظيم هل يتضمن

            نعم        لا  بتحديد الاطار الذي يحدد قوة ممارسة الوظائف والادوار                  التزام المؤسسة .4
            نعم        لا                                      عدم وجود تعارض بين الاهداف التنظيمية و الجهد .5
                                        نعم        لا                                     تحديد الاعباء و المهام و الواجبات للقيام بانجازها    .6
                  نعم        لا                            الأوامر و التعليمات و القرارات داخل المؤسسة          تحديد.7
                  نعم        لا                التزام المؤسسة بتوجيه العاملين و الاشراف عليهم بالكفاءة اللازمة         .8
 نعم        لا                  مستويات وظائف اعلى               تركيز سلطة اتخاذ القرار يكون من.9

                       نعم        لا       حسن توزيع الاعمال و تبسيط العوامل و الاجراءات لتفادي مشكلات العمل   .10
                  نعم        لا     باستخدام الجهد و المهارة مع مراعاة الزمن اللازم للانجاز معدلات الاداء التركيز في .11

 ثانيا.ماهية العمليات و الوظائف الادارية بمؤسسىات رعاية المعوقين.
 المؤسسة هي الركائز الاساسية للادارة لانها.  والوظائف الادارية فيعمليات تعتبر ال.هل (أ

 لا        نعم   لتوظيف الموارد المتاحة لتحقيق الاهداف تعتمد على مجموعة من الانشطة و الخدمات.12
 لا     نعم                                       وظيفيةماعي يقوم بادوار رتكز على بناء و نسق اجتت.13
 لا        نعم    .  للعمل في اطاره بكفاءة و فاعليةكافة اوجه النشاط في المؤسسة ق الترابط بين  تحق .14
 لا        نعم                 تحقق التعاون المتبادل بين المؤسسة و البيئة وفق قوانين لضبط العمل.   .15
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 . وظائف و عمليات ادارة مؤسسات المعاقين من منظور الخدمة الاجتماعية(ب
 أولا .في مجال التخطيط 

 لا     نعم            .الوصيةتقوم بوضع اهداف المؤسسة بحيث تكون منسجمة مع اهداف الوزارة .16
  لا   نعم                 تقوم بتحديد الاهداف و تصنيفها حسب الاولويات و الامكانات.       .17
 لا    نعم             تقوم من خلال جماعة العمل على المشاركة في ايجاد حلول لمشكلات العمل. .18
 لا   نعم                    تقوم  بالتحديد الدقيق للمدخلات من الموارد المطلوب استخدامها.    .19
 لا    نعم             كمرحلة سابقة لوضع الخطط.   تقوم بوضع الخطة باستخدام الاسلوب العلمي.20
    لا       نعم      ووضع البرامج اللازمة للتنفيذ و تحديدها زمنيا.   تعمل على تقرير الاستراتيجيات.21
 لا        نعم       تقوم بعمليات التخطيط من اعداد و اقرار و صياغة الخطة ثم التنفيذ و متابعة ..22
 الاجتماعي؟المجال في و أما مدى التقدم الذي تم احرازه في مجال التخطيط في المؤسسة بالنسبة للعاملين  .23

.................................................................................................. 
 ثانيا .في مجال التوظيف و التدريب الاداري  

 نعم          لا                                          .يتم جذب العناصر المناسبة للعمل في المؤسسة ان.24
 نعم         لا       ان يتم ترتيب الوظائف في المؤسسة و تقويم عمل الموظفين و تقدير كفاءاتهم..25
 لانعم                     ان يتم تهيئة الروح المعنوية من حيث الرضا عن ظروف العمل.           .26
 لا        نعم        ان يتم توفير فرص التدريب المستمر بقصد رفع الكفاءات و تطوير الخبرات.  .27
  لا        نعم       و اكتساب المعارف و الاسس العلمية للاداء المناسب.  المهارات  ان يتم تنمية.28
 لا        نعم          و تصميمها.                     ان يتم تحديد الاحتياجات التدريبية دوريا .29
   ......................................لبعض العاملين بالمؤسسةالاداري  للتدريباللجوء  تم فعلياهل .30

 ثالثا.في مجال التوجيه و الرقابة الادارية 
 لا         نعم                      بصورة علميةتقوم بتوجيه جهود الموظفين و تحفيزهم لتحقيق الاهداف .31
 لا         نعم            شرح الاهداف و مضمون الاوامر وفق كمية المعلومات و حجم العمل و تنفيذه.32
  لا نعم               ها جميع الموظفينشتستخدم وسائل رقابية تمتاز بالسهولة و الوضوح بحيث يعي.33
 لا نعم           يتم القيام بزيارات تفتيشية و مفاجئة لاكتشاف الاخطاء و تقييم انجاز الاعمال .34
 ؟لادارةا الرقابة هي ذاتها عملية التفتيش التقليدية فيأن هل ترى .35

................................................................................................. 
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 في مجال التنسيق و الاتصال الاداري  رابعا.
 لا       نعم                  نشاطاتهم     يحقق توافق و تكامل بين الاختصاصات للتنسيق بين.36
     لا     نعم               و ازالة التناقضات أتكرارها او تعارضها  أو يمنع تضارب جهود العاملين.37
 لا     نعم              يحرص على حسن تدفق المعلومات و التوجيهات و الأوامر و القرارات   .38

   التمويل و الميزانيةفي مجال خامسا.
  لا        نعم                                 اتخاذ قرارات و اوامر و مراقبة تنفيذها  المالية تتضمن الادارة.39
 نعم         لا             يتم الرقابة دوريا على ميزانية المؤسسة داخليا و خارجيا                .40
وفقا للامكانات المادية ؟  المؤسسة ي مدى تم تحقيق احتياجاتأالى .41

.................................................................................................. 
 العلاقات العامة في مجالسادسا.

                       لا         نعم           ورهم متبادل بين المؤسسة و الجمهمقصودة لتحقيق ف دارة بجهودتقوم الإ.42
         لا   نعم           نشاء لجنة خاصة مهمتها الاتصال بالجمهور الخارجي                     إيتم .43
    لا نعم              .يتم الاتصال بوسائل الاعلام المناسبة و تزوديها بالمعلومات اللازمة           44
  نعم          لا     يتم دراسة اتجاهات الرأي العام و تحليلها و قياسها نحو المؤسسة              .45
  .........................  يك في ذلك؟أرتباط بين نجاح العلاقات العامة و نجاح المؤسسة .ما ر إهناك  .46

.................................................................................................. 
 تخاذ القرارات إسابعا .في مجال 

           لا نعم                         المناسب تحرص على توفير المعلومات اللازمة و الدقيقة لاتخاذ القرار.47
           لا  نعم                                  بمشاركة لموظفين في عملية اتخاذ القرارات بجدية عاليةتقوم .48
 تحصل على نتائج أفضل للقرارات عندما تعتمد على الاختيار بين البدائل للوصول للأهداف.49

    لا   نعم                                                                                               
 ارية؟وجهة نظرك ما العلاقة الموجودة بين اتخاذ القرار و حل المشكلة الاد.50

.................................................................................................. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
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 و المالية : بالنسبة للعراقيل المادية
 ؟ اللازمة للقيام بالعمل داخل المؤسسةو المعدات  قصور قي التجهيزات و الوسائلهل تعاني المؤسسة من .1
تعاني المؤسسة من مشكلة التمويل المادي و الموارد المالية مما ينعكس على جهود العاملين و تطور  هل.2

 سياسات الرعاية الاجتماعية ؟
مشكلات معينة للعمل في مؤسسات العامة للعمل الاجتماعي تعكس  تنظيميةهل تجد أن الظروف ال.3
 لنشاط الاجتماعي ؟ا

 بالنسبة للعراقيل البشرية :
 ؟في المؤسسة الكوادر المهنية المتخصصة  مدى تواجدفي  رأيكما .4
هل هناك توافق بين الفئات المهنية الاجتماعية المتخصصة و الفئات الإدارية المختلفة في المؤسسة في .5

 أولويات تحقيق و تنفيذ الأهداف العامة ؟
الإداري لتسهيل واجبات المختصين في الحديثة في التنظيم  الإدارةهل يتم الأخذ بعين الاعتبار معالم .6

 المؤسسة ؟  
 بالنسبة للإحصائيات، هل لديكم قاعدة بيانات إحصائية خاصة ضمن مؤسستكم ؟ .7
هل هناك تنسيق بين جميع مؤسسات للمعوقين ؟و هل يؤثر على الخطط التنموية و الاجتماعية طويلة .8

 المدى في مجال رعاية المعاقين ؟
 للعراقيل التشريعية:  بالنسبة

 و هل تلجأ إليه أثناء عملك بالمؤسسة ؟  ؟هل هناك قانون داخلي ينظم العمل داخل المؤسسة.9
الموجهة للفئات الاجتماعية خاصة المعاقين،كافية للتغيرات هل تجد أن البرامج و السياسات التشريعية .10

 الحديثة في هذا المجال 
تتغير بصورة  أنيجب ملائمة دائما أم هل تجدونها  الاجتماعية و القانونيةبالرغم من مرونة التشريعات .11

 مستمرة ما رأيكم بذلك؟
 حسب رأيك هل هذه النصوص كافية لتنظيم العمل داخل المؤسسة؟12

 بالنسبة للعراقيل المجتمعية :
المعاقين،كتغطية إعلامية ما رأيكم في الدور الإعلامي تجاه المؤسسات ذات الطابع الاجتماعي خاصة فئة .13

 ؟ مهمة لنمو هذه المؤسساتفعالة  
 في مجال النشاط الاجتماعي ؟ في المجتمع العام حسب خبرتكم الموقرة هل هناك تكفل للعمل التطوعي.14
الخارجية و سياسات العمل الاجتماعي المحلي  هل هناك وعي خارجي كاف من الفئات الاجتماعية.15

 بفلسفة الرعاية الاجتماعية؟
 



 

 

 المراجــــــع
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 ملخص الدراسة.
محاولة البحث في دور الخدمة الاجتماعية في إدارة و تنظيم مؤسسات رعاية  إلى الحالية تسعى الدراسة     

حيث تعتبر الخدمة الاجتماعية من الأساليب العلمية الممارسة و المتبعة لإدارة هذه المؤسسات  ،المعوقين
إضافة إلى إيمانها  باعتبارها نتيجة حتمية للتطور الكبير للمفاهيم التي تنادي بحق الاهتمام بهذه الفئة،

رق الخدمة الاجتماعية في بالبعد الإنساني في ضوء توفير الرعاية من خلال ممارسة فلسفة و أهداف و ط
مجال الإعاقة، و كذا الأدوار الهامة التي تلعبها في إدارة برامج الخدمات الاجتماعية الخاصة بالمعوقين وفق 

 محددات و أساليب علمية للتكفل باحتياجات هؤلاء ميدانيا.
ترتكز على مهارات العملية الإدارية للخدمة الاجتماعية في المؤسسات الخاصة  إن  ووفقا لذلك ف      

ووظائف إدارية تهدف إلى تحقيق فعالية الأداء من خلال الإيمان بأهداف و طرق الخدمة الاجتماعية في 
مجال رعاية المعاقين انطلاقا من البحث في هذا  الدور لمحاولة الكشف عن الأساليب و الوظائف                                  

 ة لإدارة و تنظيم برامج مؤسسات رعاية المعوقين من منظور الخدمة الاجتماعية.و العمليات الإدارية المتبع
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في جمع البيانات و المعلومات و محاولة  لتحقيق أهداف الدراسة و     

يقة المسح الملاحظة البسيطة و المقابلة والاستبيان و طر بأدوات للبحث العلمي منها:  بالاستعانةتفسيرها 
زعين عبر خمسة من مختصين و إداريين مو   (125)عددهم  تراوحالشامل لجميع مفردات مجتمع الدراسة 

مراكز لرعاية المعاقين حسب نوع الإعاقة بين مؤسسة الصم البكم و مؤسسة المكفوفين و مؤسستان 
وأسفرت النتائج التي كانت وفقا لفرضيات  .للمتخلفين عقليا و مديرية النشاط الاجتماعي بولاية المسيلة

 الدراسة عن:
التزام مؤسسات رعاية المعاقين ميدانيا بخصائص و أسس و أهداف خاصة في إطار فلسفة و مضمون  -

 مؤسسات رعاية المعاقين ميدان الدراسة.الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في 
التي تعمل وفق منهج علمي للاستفادة من الموارد      تمثل الإدارة في الخدمة الاجتماعية تلك الجهود  -

 و الإمكانيات المتاحة لتحقيق برامج و أنشطة محددة في مؤسسات رعاية المعوقين ميدان الدراسة.
تتم ممارسة أساليب ووظائف الإدارة في مؤسسات رعاية المعوقين من خلال تقديم مجموعة من  -

 هداف هذه المؤسسات .العمليات الإدارية المترابطة لتحقيق أ
وجود عراقيل مادية و بشرية و مالية و تشريعية تعاني منها مديرية النشاط الاجتماعي و مؤسسات  -

 المعاقين بالمسيلة .  
و هذا يثبت مضمون الفرضية العامة التي تؤكد أن الخدمة الاجتماعية ساهمت و بشكل كبير في إدارة      

يدان الدراسة، وفقا لأساليب ووظائف و عمليات إدارية خاصة من و تنظيم مؤسسات رعاية المعوقين م
خلال وضع برامج مختلفة و تنفيذها لمقابلة احتياجات المعاقين رغم الصعوبات المادية و المالية و البشرية   

 و التشريعية التي تواجهها.
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Résumé : 

      La présente étude cherche à essayer de se pencher sur le rôle des services sociaux dans 

la gestion et l’organisation des établissements de soins pour les personnes handicapées, où les 

méthodes scientifiques de la pratique du travail social pour gérer ces institutions comme une 

conséquence inévitable du grand développement de concepts pour la bonne attention à cette 

classe, en plus de leur croyance en la dimension humaine à la lumière de prestation de soins 

par le biais de la pratique de la philosophie et les objectifs et méthodes sociales travaillent 

dans le domaine du handicap, et ainsi que le rôle important joué par le ministère des services 

sociaux des programmes pour les personnes handicapées selon des méthodes scientifiques et 

les paramètres assurer les besoins des personnes sur le terrain. 

          En conséquence, le processus administratif du service social dans les entreprises privées 

basées sur les compétences et les fonctions administratives pour atteindre un rendement 

efficace par la foi, les objectifs et les méthodes de travail social dans le soin des personnes 

handicapées a en juger par le regard dans ce rôle pour tenter de découvrir les méthodes, les 

fonctions et les processus administratifs mis en place pour gérer et organiser des programmes 

pour les institutions de protection handicapé du point de vue du travail social. 

         Et pour atteindre les objectifs de l’étude, la chercheuse utilise la collection de données et 

les informations descriptive et essayer de les interpréter avec des outils pour la recherche 

scientifique, y compris: l’observation simple, l’entretien et questionnaire et exhaustif de tout 

vocabulaire étude variait (125) des administrateurs et des spécialistes répartis dans cinq 

centres de prise en charge des personnes handicapées par type d’incapacité chez les sourde 

institution muette et aveugle, et deux établissements pour déficients mentaux et la direction de 

l’activité sociale de M’Sila.  Et ont donné des résultats qui étaient, selon les hypothèses de 

l’étude sur  : 

 Obligation de propriétés de champ établissements bien-être des handicapés, des 

fondations et des objectifs privés au sein de la philosophie et le contenu de la pratique 

professionnelle des institutions de services sociaux pour le handicapés champ d’étude. 

 Efforts de gestion de service social qui fonctionne selon la démarche scientifique 

d’utiliser les ressources et le potentiel pour réaliser des activités spécifiques et des 

programmes dans le domaine de l’étude des handicapés institutions de protection 

sociale. 

 Exercer des méthodes et des postes de direction dans les établissements pour 

personnes handicapées en fournissant un ensemble de processus de gestion liés entre 

eux pour atteindre les objectifs de ces institutions. 

 Obstacles humaines et matérielles et expérimentée activité sociale législatif et 

financier direction et organisations larme désactivé. 

       Ce qui prouve la prémisse content que les services sociaux et contribué de manière 

significative dans la gestion et l’organisation des établissements de soins pour les handicapés 

champ d’étude, selon les méthodes et les fonctionnalités et les processus administratifs 

spéciaux par le biais de divers programmes et mis en œuvre pour répondre aux besoins des 

personnes ayant des difficultés physiques et financières d’une déficience et des visages 

législatives et humaines. 

 

Mots clés : Service social ; Administration en travail social ; Institutions sociales ; 

Handicapées et des personnes handicapées ; Prise en charge pour les personnes 

handicapées ; Emplois de gestion. 
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Abstract : 

The current  study  seeks to try to look at the role of social services in the management 

and organization of care institutions for the disabled, social service are from established 

practice and scientific methods to manage these institutions as an inevitable consequence of 

the great development of concepts for the right attention to this class, besides a belief in the 

human dimension in the light of providing care through the practice of philosophy and the 

goals and methods of social work in the field of disability, and as well as the important role 

played by the Department of social services programs for the disabled in accordance with 

scientific methods and parameters to ensure the needs of those on the ground. 

           Accordingly, the administrative process of social service in private enterprises based 

on skills and administrative functions to achieve effective performance through faith the 

objectives and methods of social work in the care of the disabled from search in that role to 

try to uncover the methods and functions ,  and administrative processes in place to manage 

and organize programmes for disabled welfare institutions from the perspective of social 

service. 

            And to achieve the objectives of the study the researcher used descriptive data and 

information collection and try to interpret them with tools for scientific research: simple 

observation and interview survey and a comprehensive survey of all study vocabulary. 
Ranged (125) of specialists and administrators spread across five centres for the care of 

disabled persons by type of disability among deaf dumb and blind institution, foundation and 

institutions for the mentally retarded and the Directorate of social activity in M'sila. And 

yielded results that were, according to the study hypotheses : 

 Obligation of disabled welfare institutions field properties and foundations and 

private objectives within the philosophy and content of the professional practice of 

social service institutions for the disabled field of study. 

 Social service management efforts that operates according to the scientific approach 

to utilize the resources and potential to achieve specific activities and programmes 

in the field of study of disabled welfare institutions. 

 Exercise methods and management positions in institutions for disabled persons by 

providing a set of interrelated management processes to achieve the objectives of 

these institutions. 

 Human and material obstacles and experienced legislative and financial Directorate 

social activity and tear disabled organizations. 

           And this hypothese the content premise that social services and contributed 

significantly in managing and organizing care institutions for the disabled, according to field 

of study methods and functions and special administrative processes through various 

programmes and implemented to meet the needs of people with disabilities physical and 

financial difficulties and Legislative and human faces. 

 

Key words : Social service; Administration in social work; Institutions sociales; With 

disabilities and disability;   Care for the disabled;  Management jobs. 
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