
 

 

 

 ةـــــة الشعبيــــة الديمقراطيــــة الجزائريـــــالجمهوري

 ث العلميـم العالي والبحـوزارة التعلي

 – 1 ةـــــــــــبـاتن–ر ــة الحاج لخضــجامع
 

 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيــة

اـــــــــــــقسم علم الاجتماع والديمغرافيــ

 

(هـه، آثاره وطرق إدارتـأسباب)يـالصراع التنظيم  

ةـريـة الجزائــؤسسـفي الم  
 

  -اــأنموذج -ةـالجلف-ورـان عاشـة زيـبجامع نـللفاعلي ة ميدانيـــةــدراس -
 

 
 

 لـم وعمـتنظي اعـم الاجتمـوم في علــادة دكتـوراه علـل شهــلنيـ ةــمقدم ةــطروحـأ

 الأستاذ الدكتور:إشراف                        إعداد الطالب:  
 وذراعـــــــــــــأحمد ب                           عبد الكريم زرمان

 

 ناقشةلجنة الم

 

 م1028-1027السنة الجامعية: 

 الصفــة الجامعــة الرتبـــــة واللقب الاسم

 رئيســــــا  1 - امعـة  باتنـةـــج العالي  أستـاذ التعليم ال بـــوقرةـكم

 مقـــــررا 1 - باتنـةامعـة ـــج العالي أستـاذ التعليم أحمــــد بـوذراع

 عضـــــوا برج بوعريريججامعة  أستـاذ  التعليم العالي ود قـرزيــزـمحم

 عضـــــوا 1 - امعـة   باتنـةـــج أ -أستــاذ محاضر  أحمد عبد الحكيم بن بعطوش

 عضـــــوا 2 - امعـة سطيـفــج أ -أستــاذ محاضر  عبد الحميد بوطة

 عضـــــوا الجـلفـــة جامعــة أ -أستــاذ محاضر  عبد العزيز جناوي
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Source : JEAN LONGATTE ،JACQUES MULLER ،ECONOMIE D’ENTREPRISE .PARIS,2004 ،P01.
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محمد المهدي
 

 .011ص ،مرجع سبق ذكرهبن عيسى ، 
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 تسيير:التطور والمراحل  ،ثامنا/ المؤسسة الجزائرية

مرجوة وذلك من تعتبر المؤسسات من الأدوات والركائز الهامة في إحداث أي تنمية 

خلال التحكم في كفاءتها وأدائها ومردوديتها، لذلك كانت هذه المؤسسات محور اهتمام 

الدول في كافة أنحاء العالم، ولعل الجزائر كان لها نفس المنحى خاصة فيما يتعلق بالبحث 

عن تطوير أساليب تحكم تسيير وظائف هذه المؤسسات، والاستخدام الأمثل للجهود المادية 

البشرية، فكانت المؤسسة الوطنية العمود الفقري للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وفرضت و

نفسها كمرجع مهم في التحليلات الاقتصادية والاجتماعية، وقد مرت بمرحلتين أساسيتين 

 محددتين زمانيا كمايلي:

I- 1891المرحلة الأولى: مرحلة ما قبل  

ء الاقتصادي والاجتماعي عائدات النفط، والذي وقوام هذه المرحلة فيما يتعلق بالبنا

يعد كمصدر أساسي ووحيد في تغذية وتمويل وتعويض ميزانيات المؤسسات العمومية، 

وتقسم هذه المرحلة إلى فترتين وهما:
 (2)

 

 وتقسم بدورها إلى مرحلتين: (1891-1892الفترة الأولى )-1

ل مباشرة وامتدت إلى غاية : وهي فترة أعقبت الاستقلامرحلة التسيير الذاتي-أ

بالإدارة والمراكز الحساسة مناصبهم   ونفبعد الاستقلال غادر العامل، 1991

أشهر  9 معمرين وأجانب( ، تاركين المؤسسات والإدارات مهملة حيث غادر خلال 90%)

وكان القصد من وراء هذا الهروب خلق مشاكل أمام الدولة  ،ألف شخص 400 حوالي

الجزائرية المستقلة حديثا إضافة إلى المشاكل الموضوعية التي كانت تواجهها كالبطالة ، 

 ...إلخالأمية ، الفقر 
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 .011ص ،لسابقمحمد المهدي بن عيسى، المرجع ا
 (2)

 .11، ص0115، ديوان المطبوعا  الجامعية، الجزائر، تنظيم القةاع العام في الجئا(رمحمد الصغير بعلي، 
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Ahmed Bouyakoub, la gestion de l’entreprise industrielle publique, OPU, Alger, 

1987,p.7.
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 (1)

، ديوان المطبوعا  الجامعية، الجزائر، (2080-2001التنمية والتخةيط)التجربة الجئا(رية في عبد اللطيف بن أشنهو، 

 .044، ص0115
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 .61 ص. ،1980 بيرو ، العربية، الأبحاث مؤسسة ، كرم سمير :تر ،الجئا(ر في الةبقات نشوء ، الأزرق مغنية
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، 0117المطبوعننا  الجامعيننة، الجزائننر،، ديننوان الترشيييد الاقتصييادي للةاقييات الإنتاجييية فييي الجئا(ييرأحمنند طرطننار، 

 .055ص.



ـ المؤسسة:المفهوم والتطور ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع الفصل     

- 156- 

 

 

(1)

 II-
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 إعادة الهيكلة العضوية:-1

(3)

                                                           
 .129أحمد طرطار، مرجع سبق ذكره، ص. (1) 

 .12، ص1993الجزائر،، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصاد المؤسسةعمر صخري، ( 2) 

، جامعة بسكرة، مجلة العلوم الإنسانيةعبد الرحمن بن عنتر، "مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبلية"،  (3) 
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 .91، ص.1991الجزائر، 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1


ـ المؤسسة:المفهوم والتطور ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع الفصل     

- 159- 

 

 (1)
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 Ben amar Djamel , Entre Nationalisme et développement L’amtignité des sciences 

sociales en Algérie, colloque sur les sciences aujourd’hui, Oran ,Gedo,1986 , p . 104. 
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 Gherid Djamel , L’université d’hier a aujourd’hui, l’université aujourd’hui ( acte de 

séminaire ) Oran,Ed.gras,1998, p.8. 
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وث عددن السياسددة التعليميددة الفرنسددية تدددريجيا وبعددد ذلددك ألغددي نظددام الكليددات  المددور

واستبدل بنظام الكليات المتضمنة للمعاهد المتخصصة والددوائر التدي تكدون فدي شدعب ذات 

تخصص مختلف إضافة إلى مركزية التسيير وكذا وفق سياسة التوازن الجهوي.
(2)

 

                                                           

 
(2 )Hamana Boushar , Les sciences sociales et le tiere monde( le cas de L’Algérie) , colloque 

sur les sciences sociales aujourd’hui ,  p.76. 
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الدراسددي      فتحولددت بددذلك كليددات الطددب والصدديدلة إلددى جملددة مددن المعاهددد ابتددداء مددن العددام

(، ثم تحولت كليات العلوم و الفيزياء ، كليات الحقدوق و العلدوم الاقتصدادية و كدذا -)

 إلى معاهد. كليات الآداب والعلوم الإنسانية ابتداء من سنة 
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(5)
 .7، ص 5110، جانفي  ملف إصلاح التعليم العالي ،ي والبحث العلميوزارة التعليم العال 
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 للدراسة المنهجية الإجراءات :سادسال الفصل

 الدراسة مجالات /أولا

-I المكاني المجال 

-II البشري المجال 

-II الئماني المجال 

  وأدوات جمع البيانات المستخدم المنهج /ثانيا

            Iالمنهج/ 

            II/البيانات جمع وتقنيات أدوات 

 الملاحظة1 -

 الاستبيان-2

 والوثا(ق السجلات 3-            

 اختيارها وأسلوب العينة/ثالثا          
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 أولا/مجالات الدراسة الميدانية:

-I:المجال المكاني 

 ،
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 البياناتجمع وتبويب وتحليل : بعالسا الفصل

 الدراسة ونتا(ج

 

 تحليل وتفسير البياناتعرض و/أولا

 لدراسةالعامة ل نتا(جالثانيا/ 

-I الأولى الفرضية اختبار  

-II الثانية الفرضية اختبار  

-III الثالثة الفرضية اختبار  

-IV العامة النتيجة 
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 :أولا/ عرض وتحليل وتفسير البيانات

  تحليل ومناقشة البيانات الشخصية والعامة:-

)الوحدة بالسنوات(( يبين سن أفراد العينة: 11جدول رقم )-  

 
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 

 

 

 

 السن

 

 

18-25 

 Effectif 0 0 0 52 52 

 % compris dans  0. %0, الفئا % ,0% 60,5% 27,1% 

 % du total ,0% ,0% ,0% 27,1% 27,1% 

 

26-33 

 Effectif 9 4 2 31 46 

 % compris dans  24,0 %36,0 %14,3 %16,7 %13,2 الفئا% 

 % du total 4,7% 2,1% 1,0% 16,2% 24,0% 

 

34-41 

 Effectif 33 9 6 3 50 

 % compris dans  26,6 %3,5 %42,9 %37,5 %48,5 الفئا% 

 % du total 17,2% 4,7% 3,1% 1,6% 26,6% 

42-49  Effectif 16 10 5 0 31 

 % compris dans  16,1 %0, %35,7 %41,7 %23,5 الفئا% 

 % du total 8,3% 5,2% 2,6% ,0% 16,1% 

فما فوق00  

 

 

 Effectif 10 1 1 0 12 

 % compris dans  6,2 %0, %7,1 %4,2 %14,7 الفئا% 

 % du total 5,2% ,5% ,5% ,0% 6,2% 

 

 المجموع

Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 
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(: يوضح جنس أفراد عينة البحث2جدول رقم )  
 

 
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

Effectif 60 22 13 68 163 

% compris dans  84,9 %79,1 %92,9 %91,7 %88,2 الفئا% 

% du total 31,2% 11,5% 6,8% 35,4% 84,9% 

Effectif 8 2 1 18 29 

% compris dans  15,1 %20,9 %7,1 %8,3 %11,8 الفئا% 

% du total 4,2% 1,0% ,5% 9,4% 15,1% 

Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 
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 المستوى التعليمي
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 

 ثانوي

Effectif 

% compris dans الفئات 

% du total 

 
 جامعي

 

Effectif 

% compris dans الفئات 

% du total 

 
 

 المجموع

Effectif 

% compris dans الفئات 

% du total 
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العينة ( يبين الأقدمية في المنصب لأفراد14جدول رقم )  

 
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 

 

 

Effectif 39 21 6 74 140 

% compris dans  72,9 %86,0 %42,9 %87,5 %57,4 الفئا% 

% du total 20,3% 10,9% 3,2% 38,5% 72,9% 

Effectif 13 3 2 11 29 

% compris dans  15,1 %12,8 %14,3 %12,5 %19,1 الفئا% 

% du total 6,8% 1,6% 1,0% 5,7% 15,1% 

 

 

 

 Effectif 16 0 6 1 23 

% compris dans  12,0 %1,2 %42,9 %0, %23,5 الفئا% 

% du total 8,3% ,0% 3,1% ,6% 12,0% 

Effectif 

% compris dans الفئات 

% du total 
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( يبين كيفية شغل المنصب لأفراد العينة10جدول رقم )  

 
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

Effectif 58 14 8 52 132 

% compris dans  68,8 %60,5 %57,1 %58,3 %85,3 الفئا% 

% du total 30,2% 7,3% 4,2% 27,1% 68,8% 

 

Effectif 10 0 2 34 46 

% compris dans  24,0 %39,5 %14,3 %0, %14,7 الفئا% 

% du total 5,2% ,0% 1,0% 17,7% 24,0% 

 

Effectif 0 10 4 0 14 

% compris dans  7,3 %0, %28,6 %41,7 %0, الفئا% 

% du total ,0% 5,2% 2,1% ,0% 7,3% 

 

 المجموع
Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

9909% 

 9003% 

 0903% 

0901%  9100% 

2401%

1409%

(3800،%1409)%

(4109 ،%2909%
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II- الخاصة بأنماط سلوك الفاعلين الرسمية وغير الرسمية في  البيانات ومناقشة تحليل

 .الدراسة المؤسسة مجال في إثارة الصراع 

 
الجامعة وطرق تبليغها للفاعلين. طلاع على التدابير والإجراءات المسيرة لعملالإ(: يبين 19جدول رقم )  

 الاطلاع على التدابير المسيرة 

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 نعم

Effectif 47 7 7 27 88 

% compris dans  45,8 %31,4 %50,0 %29,2 %69,1 الفئا% 

% du total 24,5% 3,6% 3,6% 14,1% 45,8% 

 
 شفهيا

 

Effectif 8 2 5 6 21 

% compris dans  23,9 %22,2 %71,4 %28,6 %17,0 الفئا% 

% du total 9,1% 2,3% 5,7% 6,8% 23,9% 

 
 كتابيا

Effectif 23 1 0 14 38 

% compris dans  43,2 %51,9 %0, %14,3 %48,9 الفئا% 

% du total 26,1% 1,1% ,0% 15,9% 43,2% 

 
إجراء لقاء 

 رسمي

Effectif 3 2 2 6 13 

% compris dans  14,8 %22,2 %28,6 %28,6 %6,4 الفئا% 

% du total 3,4% 2,3% 2,3% 6,8% 14,8% 

 
 جميعها

Effectif 13 2 0 1 16 

% compris dans  18,2 %3,7 %0, %28,6 %27,7 الفئا% 

% du total 14,8% 2,3% ,0% 1,1% 18,2% 

 

Effectif 

% compris dans  الفئا 

% du total 

 

21 17 7 59 104 

30,9% 70,8% 50,0% 68,6% 54,2% 

10,9% 8,9% 3,7% 30,7% 54,2% 

  

 المجموع

 

Effectif 66 22 12 66 192 

% du total 4..2% 12..% 7.4% 22.6% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

( يبين فتح أبواب الاستقبالات والأوقات المخصصة لذلك19جدول رقم )  

أبواب الاستقبالفتح   
 

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

  
Effectif 28 12 5 28 73 

% compris dans  38,0 %32,6 %35,7 %50,0 %41,2 الفئا% 

% du total 14,6% 6,2% 2,6% 14,6% 38,0% 

Effectif 40 12 9 58 119 

% compris dans  62,0 %67,4 %64,3 %50,0 %58,8 الفئا% 

% du total 20,8% 6,3% 4,7% 30,2% 62,0% 

 

 

 في حالة لا

 )السبب(

Effectif 

% compris dans  الفئا 

% du total 

32 

80,0% 

26,9% 

3 

25,0% 

2,5% 

4 

44,4% 

3,4% 

25 

43,1% 

21,0% 

64 

53,8% 

53,8% 

Effectif 

% compris dans  الفئا 

% du total 

8 

20,0% 

6,7% 

9 

75,0% 

7,6% 

5 

55,6% 

4,2% 

33 

56,9% 

27,7% 

55 

46,2% 

46,2% 

 

 المجموع
Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

 



 

-  -  

 

 

  



 

-  -  

 

 يبين الدعوة للاجتماعات واللقاءات الرسمية حسب أفراد عينة البحث(: 19جدول رقم )

 

 الدعوة للاجتماعات
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

Effectif 51 18 10 62 141 

% compris dans  73,4 %72,1 %71,4 %75,0 %75,0 الفئا% 

% du total 26,6% 9,4% 5,2% 32,3% 73,4% 

Effectif 17 6 4 24 51 

% compris dans  26,6 %27,9 %28,6 %25,0 %25,0 الفئا% 

% du total 8,9% 3,1% 2,1% 12,5% 26,6% 

 

 المجموع

Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

 

 9304% 

. 

2909% 

 



 

-  -  

 

 الالتئام بحضور الاجتماعات واللقاءات الرسمية يبين (: 18جدول رقم )

 

 الالتزام بحضور الاجتماعات
 

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 نعم

 

 

Effectif 27 20 12 85 144 

% compris dans  75,0 %98,8 %85,7 %83,3 %39,7 الفئا% 

% du total 14,0% 10,4% 6,3% 44,3% 75,0% 

 لا
 

Effectif 41 4 2 1 48 

% compris dans  25,0 %1,2 %14,3 %16,7 %60,3 الفئا% 

% du total 21,4% 2,1% 1,0% ,5% 25,0% 

 
Effectif 8 0 0 0 8 

% compris dans  16,7 %0, %0, %0, %19,5 الفئا% 

% du total 16,7% ,0% ,0% ,0% 16,7% 

 Effectif 3 1 1 0 5 

% compris dans  10,4 %0, %50,0 %25,0 %7,3 الفئا% 

% du total 6,3% 2,1% 2,1% ,0% 10,4% 

 Effectif 9 0 1 1 11 

% compris dans  22,9 %100,0 %50,0 %0, %22,0 الفئا% 

% du total 18,8% ,0% 2,1% 2,1% 22,9% 

 Effectif 21 3 0 0 24 

% compris dans  50,0 %0, %0, %75,0 %51,2 الفئا% 

% du total 43,8% 6,3% ,0% ,0% 50,0% 

 المجموع

 

Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

 

 

 9001% 

 %(8909) والطلبة %(9009)  %(9303)



 

-  -  

 

(3809)%

 

 2001% 

(9103)%

(1909 ،%1403 ،%102 )% 

 1909% . 

-

 1104.% 

-

 2208%. 

  

  



 

-  -  

 

لاجتماعات حسب أفراد العينة(: يبين الإجراءات المتخذة في حالة عدم الحضور ل11جدول رقم )  

المتخذة  الإجراءات  
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 لا مبالاة

 

Effectif 3 17 5 43 68 

% compris dans  35,4 %50,0 %35,7 %70,8 %4,4 الفئا% 

% du total 1,6% 8,9% 2,6% 22,4% 35,4% 

 
 تذكير

Effectif 49 1 7 22 79 

% compris dans  41,1 %25,6 %50,0 %4,2 %72,1 الفئا% 

% du total 25,5% ,5% 3,6% 11,5% 41,1% 

 
 استفسار

 

Effectif 13 6 2 21 42 

% compris dans  21,9 %24,4 %14,3 %25,0 %19,1 الفئا% 

% du total 6,8% 3,1% 1,0% 10,9% 21,9% 

 
 تحذير

Effectif 1 0 0 0 1 

% compris dans  5, %0, %0, %0, %1,5 الفئا% 

% du total ,5% ,0% ,0% ,0% ,5% 

 
 توجيه إنذار

Effectif 2 0 0 0 2 

% compris dans  1,0 %0, %0, %0, %2,9 الفئا% 

% du total 1,0% ,0% ,0% ,0% 1,0% 

 

 المجموع
Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

X2
TAB =21.026 X2

CAL = 67.6.6  

 

X2
CAL  X2

TAB  

 4101% 

(9201،%402،%0101 ،%2009)%، 



 

-  -  

 

 3004 %

2108%

(100 ،%101)%



 

-  -  

 

X2
CAL X2

TAB

 

 (: يبين المشاركة في اتخاذ القرارات12جدول رقم )

حضور الاجتماعات والدخول في مواجهات إجراءات الإدارة حول(: يبين العلاقة بين 11جدول رقم )  

 الإجراءات

الدخول في مواجهات في فترة 

 شغل المنصب الحالي

Total لا نعم 

 

 

 

 

المتخذة من طرف  لإجراءاتا

الإدارة في حالة عدم حضور 

 الاجتماعات

 Effectif 48 20 68 لا مبالاة

Effectif théorique 50,3 17,7 68,0 

 Effectif 59 20 79 تذكير

Effectif théorique 58,4 20,6 79,0 

 

 استفسار

 

Effectif 35 7 42 

Effectif théorique 31,1 10,9 42,0 

 Effectif 0 1 1 تحذير

Effectif théorique ,7 ,3 1,0 

 Effectif 0 2 2 توجيه إنذار

Effectif théorique 1,5 ,5 2,0 

 Effectif 142 50 192  المجموع

Effectif théorique 142,0 50,0 192,0 

X2
TAB =9.266  X2

CAL = 15.6.9  



 

-  -  

 

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 نعم

Effectif 51 11 5 56 123 

% compris dans  64,1 %65,1 %35,7 %45,8 %75,0 الفئا% 

% du total 26,6% 5,7% 2,6% 29,2% 64,1% 

 

 

 

نعمفي حالة   

 )طبيعة القرارات(

 

خاصة بالعمل 

 والدراسة

Effectif 30 7 4 49 90 

% compris dans  73,2 %87,5 %80,0 %63,6 %58,8 الفئا% 

% du total 24,4% 5,7% 3,3% 39,8% 73,2% 

 

 إدارية

Effectif 12 1 1 6 20 

% compris dans  16,3 %10,7 %20,0 %9,1 %23,5 الفئا% 

% du total 9,8% ,8% ,8% 4,9% 16,3% 

 Effectif 9 3 0 1 13 كليهما

% compris dans  10,6 %1,8 %0, %27,3 %17,6 الفئا% 

% du total 7,3% 2,4% ,0% ,8% 10,6% 

 

 

 لا

Effectif 17 13 9 30 69 

% compris dans  35,9 %34,9 %64,3 %54,2 %25,0 الفئا% 

% du total 8,6% 6,8% 4,7% 15,6% 35,9% 

 

 

 

 

لافي حالة   

 )السبب(

 

 بعضها لا يهم
Effectif 8 6 0 5 19 

% compris dans  27,5 %16,7 %0, %46,2 %47,1 الفئا% 

% du total 11,6% 8,7% ,0% 7,2% 27,5% 

 

 

 تهميش متعمد

Effectif 7 7 9 25 48 

% compris dans  69,6 %83,3 %100,0 %53,8 %41,2 الفئا% 

% du total 10,1% 10,1% 13,0% 36,2% 69,6% 

 

لعدم حضور 

 الاجتماعات المقررة

Effectif 2 0 0 0 2 

% compris dans  2,9 %0, %0, %0, %11,8 الفئا% 

% du total 2,9% ,0% ,0% ,0% 2,9% 

  

 المجموع

Effectif 68 24 14 86 192 

% total 35.2% 12.5% 7.3% 44.6% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

الاجتماعات(: يبين طرق معاملة الملتئمين وغير الملتئمين بحضور 13جدول رقم )  

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 

 

 

 

 

فسن  

المعاملة   

 

Effectif 22 4 3 22 51 

% compris dans  26,6 %25,6 %21,4 %16,7 %32,4 الفئا% 

% du total 11,5% 2,1% 1,6% 11,5% 26,6% 

 امتيازات

 للملتزمين

 

Effectif 19 8 0 28 55 

% compris dans  28,6 %32,6 %0, %33,3 %27,9 الفئا% 

% du total 9,8% 4,2% ,0% 14,6% 28,6% 

 

تهميش المتغيبين 

 مستقبلا

Effectif 4 3 2 10 19 

% compris dans  9,9 %11,6 %14,3 %12,5 %5,9 الفئا% 

% du total 2,1% 1,6% 1,0% 5,2% 9,9% 

 

 لا مبالاة

Effectif 23 9 9 26 67 

% compris dans  34,9 %30,2 %64,3 %37,5 %33,8 الفئا% 

% du total 12,0% 4,7% 4,7% 13,5% 34,9% 

 
 المجموع

 

Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 وأنواعها(: يبين وجود الرقابة 14جدول رقم )

 وجود الرقابة ونوعها
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 نعم
Effectif 25 14 13 38 90 

% compris dans  46,9 %44,2 %92,9 %58,3 %36,8 الفئا% 

% du total 13,0% 7,3% 6,8% 19,8% 46,9% 

 

 

 

 

 

في حالة نعم 

 )نوع الرقابة(

 

طلب تقارير 

 دورية

 

 Effectif 8 1 3 11 23 

 % compris dans  25,8 %28,9 %23,1 %7,1 %33,3 الفئا% 

 % du total 9,0% 1,1% 3,4% 12,4% 25,8% 

 

مراقبة 

 ميدانية

 Effectif 10 6 2 23 41 

 % compris dans  46,1 %60,5 %15,4 %42,9 %41,7 الفئا% 

 % du total 11,2% 6,7% 2,2% 25,8% 46,1% 

 

رقابة غير 

 ظاهرة

 

 Effectif 2 7 8 4 21 

 % compris dans  23,6 %10,5 %61,5 %50,0 %8,3 الفئا% 

 % du total 2,2% 7,9% 9,0% 4,5% 23,6% 

 

 جميعها

 

 Effectif 4 0 0 0 4 

 % compris dans  4,5 %0, %0, %0, %16,7 الفئا% 

 % du total 4,5% ,0% ,0% ,0% 4,5% 

 

 لا
Effectif 43 10 1 48 102 

% compris dans  53,1 %55,8 %7,1 %41,7 %63,2 الفئا% 

% du total 22,4% 5,2% ,5% 25,0% 53,1% 

  

 المجموع 

 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 



 

-  -  

 

 



 

-  -  

 

III/الخاصة باستراتيجيات الفاعلين للنفوذ والتموقع في مراكئ السلةة  البيانات ومناقشة تحليل 

(: يبين مةالب الفاعلين10جدول رقم )-

 

X2
CAL  X2

TAB  

 
الفاعلين مطالب   
 

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 Effectif 1 0 7 0 8 

 % compris dans  4,2 %0, %50,0 %0, %1,5 الفئا% 

 % du total ,5% ,0% 3,6% ,0% 4,1% 

 Effectif 18 7 4 47 76 

 % compris dans  39,6 %54,7 %28,6 %29,2 %26,5 الفئا% 

 % du total 9,4% 3,6% 2,1% 24,5% 39,6% 

 Effectif 5 1 0 6 12 

 % compris dans  6,3 %7,0 %0, %4,2 %7,4 الفئا% 

 % du total 2,6% ,5% ,0% 3,1% 6,3% 

 Effectif 44 9 3 29 85 

 % compris dans  44,3 %33,7 %21,4 %37,5 %64,7 الفئا% 

 % du total 22,9% 4,7% 1,6% 15,1% 44,3% 

 Effectif 0 7 0 4 11 

 % compris dans  5,7 %4,7 %0, %29,2 %0, الفئا% 

 % du total ,0% 3,6% ,0% 2,1% 5,7% 

 

Total 

 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

X2
TAB =21.026 X2

CAL = 122.942  



 

-  -  

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

أفراد عينة البحث الفاعلين حسب مةالبمدى تحقق (: يبين 19جدول رقم )  

 مدى تحقق المطالب
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 كليا

 Effectif 8 0 0 0 8 

 % compris dans  4,2 %0, %0, %0, %11,8 الفئا% 

 % du total 4,2% ,0% ,0% ,0% 4,2% 

 
 جزئيا

 

 Effectif 50 21 13 81 165 

 % compris dans  85,9 %94,2 %92,9 %87,5 %73,5 الفئا% 

 % du total 26,0% 10,9% 6,8% 42,2% 85,9% 

 
حقق مطلقاتلم ت  

 

 Effectif 10 3 1 5 19 

 % compris dans  9,9 %5,8 %7,1 %12,5 %14,7 الفئا% 

 % du total 5,2% 1,6% ,5% 2,6% 9,9% 

 

 المجموع
 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

X2
TAB =12..92 X2

CAL = 19.662  

 

X2
CAL  X2

TAB  



 

-  -  

 

 



 

-  -  

 

 X2
CALX2

TAB

(: يوضح العلاقة بين تحقق المطالب والدخول في مواجهات في فترة شغل المنصب 17قم )جدول ر  

 تحقق المةالب

الدخول في مواجهات في فترة شغل 

 المنصب 

Total لا نعم 

 

 

 

مدى تحقق 

 المطالب

 

 كليا

 

Effectif 2 6 8 

Effectif théorique 5,9 2,1 8,0 

% du total 1,0% 3,1% 4,2% 

 

 جزئيا

 

Effectif 126 39 165 

Effectif théorique 122,0 43,0 165,0 

% du total 65,6% 20,3% 85,9% 

  

لم تحقق 

 مطلقا

Effectif 14 5 19 

Effectif théorique 14,1 4,9 19,0 

% du total 7,3% 2,6% 9,9% 

 Effectif 142 50 192 المجموع

Effectif théorique 142,0 50,0 192,0 

% du total 74,0% 26,0% 100,0% 

 X2
TAB =  X2

CAL = 25.2.2  



 

-  -  

 

X2
CALX2

TAB

 

 

 

 

 

 

(: العلاقة بين طبيعة أطراف المواجهة وأسباب المواجهة 16جدول رقم )  

 أطراف المواجهة
 أسباب المواجهة الأخيرة

Total  بالعملأسباب متعلقة  أسباب شخصية 

 
 
 

طرف 
 المواجهة

 الإدارة
 

 Effectif 95 10 105 

 % du total 66,9% 7,0% 73,9% 

 
 نقابة عمالية

 Effectif 6 0 6 

 % du total 4,2% ,0% 4,2% 

 
للأساتذةنقابة   

 

 Effectif 2 0 2 

 % du total 1,4% ,0% 1,4% 

 
 منظمة طلابية

 Effectif 22 7 29 

 % du total 15,5% 5.0% 20,.% 

 Effectif 125 17 142  المجموع

 % du total 88,0% 12,0% 100,0% 

X2
TAB =7.61. X2

CAL = ..7.6  



 

-  -  

 

 

 

 (: يبين أسباب عدم تحقق المةالب حسب أفراد العينة )حالة الإجابة بجئ(يا أو مةلقا(18جدول رقم )

 أسباب عدم تحقق المطالب
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

غير متوفرة إمكانيات  

 

Effectif 13 3 2 14 32 

% compris dans  17,4 %16,3 %14,3 %12,5 %21,7 الفئا% 

% du total 7,1% 1,6% 1,1% 7,6% 17,4% 

 

 مطالب تتجاوز الصلاحيات

 

Effectif 9 0 0 8 17 

% compris dans  9,2 %9,3 %0, %0, %15,0 الفئا% 

% du total 4,9% ,0% ,0% 4,3% 9,2% 

 

لتحقيق مصالح مناورات 

 خاصة

Effectif 10 3 3 16 32 

% compris dans  17,4 %18,6 %21,4 %12,5 %16,7 الفئا% 

% du total 5,4% 1,6% 1,6% 8,7% 17,4% 

 

 مطالب تعجيزية

 

Effectif 1 0 0 1 2 

% compris dans  1,1 %1,2 %0, %0, %1,7 الفئا% 

% du total ,5% ,0% ,0% ,5% 1,1% 

 

ةائق إداريوع  

 

Effectif 0 7 3 23 33 

% compris dans  17,9 %26,7 %21,4 %29,2 %0, الفئا% 

% du total ,0% 3,8% 1,6% 12,5% 17,9% 

غير متوفرة  الإمكانيات

 والمطالب تتجاوز الصلاحيات
Effectif 27 11 6 24 68 

% compris dans  37,0 %27,9 %42,9 %45,8 %45,0 الفئا% 

% du total 14,7% 6,0% 3,3% 13,0% 37,0% 

 

 المجموع
Effectif 60 24 14 86 184 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 32,6% 13,0% 7,6% 46,6% 100,0% 

X2
TAB =22.996 X2

CAL = 27.767  

  

X2
CAL  X2

TAB  



 

-  -  

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 (: يبين سلوكات الفاعلين لعدم تلبية بعض المةالب21جدول رقم )

X2
CAL  X2

TAB  

 الإجراءات المتخذة في حالة عدم تلبية المطالب
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 طلب توضيح

 

 Effectif 13 2 3 22 40 

 % compris dans  20,8 %25,6 %21,4 %8,3 %19,1 الفئا% 

 % du total 6,8% 1,0% 1,6% 11,5% 20,8% 

 
طلب إجراء لقاء مع 

علىالمسؤول الأ  

 Effectif 15 16 8 35 74 

 % compris dans  38,5 %40,7 %57,1 %66,7 %22,1 الفئا% 

 % du total 7,8% 8,3% 4,2% 18,2% 38,5% 

 
في المطالبتعديل   

 

 Effectif 5 3 1 6 15 

 % compris dans  7,8 %7,0 %7,1 %12,5 %7,4 الفئا% 

 % du total 2,6% 1,6% ,5% 3,1% 7,8% 

 
 إشعار بوقفة احتجاجية

 Effectif 19 1 1 21 42 

 % compris dans  21,9 %24,4 %7,1 %4,2 %27,9 الفئا% 

 % du total 9,9% ,5% ,5% 11,0% 21,9% 

 
لقاء وإجراءتوضيح   

 Effectif 6 2 0 0 8 

 % compris dans  4,2 %0, %0, %8,3 %8,8 الفئا% 

 % du total 3,1% 1,0% ,0% ,0% 4,2% 

 
بوقفة  وإشعارطلب لقاء 

 احتجاجية

 Effectif 10 0 1 2 13 

 % compris dans  6,8 %2,3 %7,1 %0, %14,7 الفئا% 

 % du total 5,2% ,0% ,5% 1,0% 6,8% 

 

 المجموع

 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

X2
TAB =22.996 X2

CAL = 25.562  



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 حول المةالب عدم التوصل لاتفاق الفاعلين اتجاه سلوكات (: يبين 21جدول رقم ) 

الخطوات المتخذة في حالة عدم التوصل 
 لاتفاقات حول المطالب

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 الاحتجاج

 

 Effectif 32 23 10 46 111 

 % compris dans  57,8 %53,5 %71,4 %95,8 %47,1 الفئا% 

 % du total 16,6% 12,0% 5,2% 24,0% 57,6% 

 

 الدخول في 

لأيام إضراب  

 Effectif 3 1 1 25 30 

 % compris dans  15,6 %29,1 %7,1 %4,2 %4,4 الفئا% 

 % du total 1,6% ,5% ,5% 13,0% 15,6% 

 

مفتوح إضراب  
 Effectif 1 0 1 9 11 

 % compris dans  5,7 %10,5 %7,1 %0, %1,5 الفئا% 

 % du total ,5% ,0% ,5% 4,7% 5,7% 

 

 غلق المؤسسة

 

 Effectif 19 0 2 6 27 

 % compris dans  14,1 %7,0 %14,3 %0, %27,9 الفئا% 

 % du total 9,9% ,0% 1,1% 3,1% 14,1% 

 

الاحتجاج وغلق 

 المؤسسة

 Effectif 13 0 0 0 13 

 % compris dans  6,8 %0, %0, %0, %19,1 الفئا% 

 % du total 6,8% ,0% ,0% ,0% 6,8% 

 

 المجموع
 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

X2
TAB =21.026 X2

CAL = 72..65  

 

X2
CAL  X2

TAB  



 

-  -  

 



 

-  -  

 

في حالة تصعيد الاحتجاجاتمن طرف الإدارة يبين الإجراءات المتخذة (: 22جدول رقم )  

لإجراءات المتخذة من طرفا  
 الإدارة في حالة تصعيد الاحتجاجات

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 تجاهل

 

 Effectif 6 0 1 5 12 

 % compris dans  6,3 %5,8 %7,1 %0, %8,8 الفئا% 

 % du total 3,1% ,0% ,5% 2,6% 6,3% 

 

عقد لقاءات مع 

 الأطراف الفاعلة

 Effectif 50 19 10 54 133 

 % compris dans  69,3 %62,8 %71,4 %79,1 %73,6 الفئا% 

 % du total 26,0% 9,9% 5,2% 28,1% 69,3% 

 

تلبية مطالب على 

أخرىحساب   

 Effectif 6 0 0 7 13 

 % compris dans  6,8 %8,1 %0, %0, %8,8 الفئا% 

 % du total 3,1% ,0% ,0% 3,7% 6,8% 

 

عقد تحالفات لكسر 

 الاحتجاجات

 Effectif 4 4 1 5 14 

 % compris dans  7,3 %5,8 %7,1 %16,7 %5,9 الفئا% 

 % du total 2,1% 2,1% ,5% 2,6% 7,3% 

 

 ممارسة ضغوط
 Effectif 2 1 2 15 20 

 % compris dans  10,4 %17,5 %14,4 %4,2 %2,9 الفئا% 

 % du total 1,1% ,5% 1,0% 7,8% 10,4% 

 

 المجموع

 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

X2
CALX2

TAB

 الخطوات المتخذة في حالة

عدم التوصل لاتفاقات حول المطالب   

 الإجراءات المتخذة من طرف الإدارة في حالة تصعيد الاحتجاجات

Total تجاهل 

عقد لقاءات مع الأطراف 

 الفاعلة

تلبية مطالب على 

أخرىحساب   

عقد تحالفات لكسر 

 الاحتجاجات

ممارسة 

 ضغوط

 Effectif 8 80 3 8 12 111  الاحتجاج

% du total 4,2% 41,7% 1,6% 4,2% 6,3% 57,6% 

 إضرابالدخول في 

 لأيام

 Effectif 1 19 2 3 5 30 

% du total ,5% 9,9% 1,0% 1,6% 2,6% 15,6% 

مفتوح إضراب   Effectif 1 10 0 0 0 11 

% du total ,5% 5,2% ,0% ,0% ,0% 5,7% 

 Effectif 2 13 8 1 3 27  غلق المؤسسة

% du total 1,0% 6,8% 4,2% ,5% 1,6% 14,1% 

الاحتجاج وغلق 

 المؤسسة

 Effectif 0 11 0 2 0 13 

% du total ,0% 5,7% ,0% 1,0% ,0% 6,8% 

وعالمجم  Effectif 12 133 13 14 20 192 

% du total 6,2% 69,3% 6,8% 7,3% 10,4% 100,0% 

X2
TAB =26.296 X2

CAL = 36.365  



 

-  -  

 

أفراد عينة البحثعلى منصب ومركئ  أثر الاحتجاجات(: يبين 24جدول رقم )  

ثر الاحتجاجات على المهام والمنصبأ  
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 نعم

 Effectif 63 5 0 21 89 

 % compris dans  46,4 %24,4 %0, %20,8 %92,6 الفئا% 

 % du total 32,8% 2,6% ,0% 10,9% 46,4% 

 
 لا

 Effectif 5 19 14 65 103 

 % compris dans  53,6 %75,6 %100,0 %79,2 %7,4 الفئا% 

 % du total 2,6% 9,9% 7,3% 33,9% 53,6% 

 

 المجموع

Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

X2
TAB =7.61. X2

CAL = 94.626  

 

X2
CAL  X2

TAB  



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 

X2
CAL  X2

TAB  

فعل حالة تعطل المهامالردة   
 وتأثير ذلك على المنصب

 الفئات

Total طلبة أساتذة إداريين 

 

 السعي لإيجاد حلول

 

 Effectif 16 3 9 28 

 % compris dans  31,5 %42,9 %60,0 %25,4 الفئا% 

 % du total 18,0% 3,4% 10,1% 31,5% 

 

تفادي التوترات 

 مستقبلا

 Effectif 5 2 4 11 

 % compris dans  12,4 %19,0 %40,0 %7,9 الفئا% 

 % du total 5,6% 2,2% 4,5% 12,4% 

 

استخدام العلاقات 

الشخصية وغير 

 الرسمية

 Effectif 9 0 4 13 

 % compris dans  14,6 %19,0 %0, %14,3 الفئا% 

 % du total 10,1% ,0% 4,5% 14,6% 

 

أطراف فاعلة  جذب

 للمساندة

 Effectif 11 0 3 14 

 % compris dans  15,7 %14,3 %0, %17,5 الفئا% 

 % du total 12,4% ,0% 3,4% 15,7% 

 

 الالتزام بالقوانين

 

 Effectif 22 0 1 23 

 % compris dans  25,8 %4,8 %0, %34,9 الفئا% 

 % du total 24,7% ,0% 1,1% 25,8% 

 Effectif 63 5 21 89  المجموع

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 70,8% 5,6% 23,6% 100,0% 

X2
TAB =1...57 X2

CAL = 16.611  



 

-  -  

 



 

-  -  

 

X2
CALX2

TAB

(: يبين العلاقة بين الأقدمية في المنصب والدخول في مواجهات 26جدول رقم )   

  الأقدمية

الدخول في مواجهات في فترة 
 شغل المنصب الحالي

Total لا نعم 

 

الأقدمية في 

 المنصب

-شهر
سنوات3  

Effectif 102 37 139 

Effectif théorique 102,8 36,2 139,0 

سنوات 0-0  Effectif 23 6 29 

Effectif théorique 21,4 7,6 29,0 

سنوات فما 7
 فوق

Effectif 17 7 24 

Effectif théorique 17,8 6,3 24,0 

 Effectif 142 50 192 المجموع

Effectif théorique 142,0 50,0 192,0 

X2
TAB =..991 X2

CAL = 5..77  



 

-  -  

 

IVالمؤسسة مجال في الخاصة باستراتيجيات إدارة الصراع  البيانات ومناقشة /تحليل 

 .الدراسة وعلاقتها بتحقيق أهداف الجامعة

 في تسيير وإدارة المواجهات المتبعة يبين أهم الةرق (: 29جدول رقم )

 

X2
CAL  X2

TAB  

 الطرق المتبعة
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 الحوار
 Effectif 12 19 4 27 62 

 % compris dans  32,3 %31,4 %28,6 %79,2 %17,6 الفئا% 

 % du total 6,3% 9,9% 2,1% 14,1% 32,3% 

 

 مفاوضات

 

 Effectif 6 4 7 12 29 

 % compris dans  15,1 %14,0 %50,0 %16,7 %8,8 الفئا% 

 % du total 3,1% 2,1% 3,6% 6,3% 15,1% 

 

الاستعانة 

 بوساطة

 Effectif 1 0 1 15 17 

 % compris dans  8,6 %17,4 %7,1 %0, %1,5 الفئا% 

 % du total ,5% ,0% ,5% 7,8% 8,6% 

 

 التجاهل

 

 Effectif 0 0 0 3 3 

 % compris dans  1,6 %3,5 %0, %0, %0, الفئا% 

 % du total ,0% ,0% ,0% 1,6% 1,6% 

الحوار 

والاستعانة 

 بوساطة

 Effectif 27 1 2 29 59 

 % compris dans  30,7 %33,7 %14,3 %4,2 %39,7 الفئا% 

 % du total 14,1% ,5% 1,0% 15,1% 30,7% 

 

 حوار ومفاوضات
 Effectif 22 0 0 0 22 

 % compris dans  11,5 %0, %0, %0, %32,4 الفئا% 

 % du total 11,5% ,0% ,0% ,0% 11,5% 

 

 المجموع
 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

X2
TAB =22.996 X2

CAL = 155.216  



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 

 

  



 

-  -  

 

آخر مواجهة عند شغل المنصب وأطرافها(: يبين 29جدول رقم )  

المواجهة وأطرافهاوجود   
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 نعم

Effectif 47 17 12 66 142 

% compris dans  74,0 %76,7 %85,7 %70,8 %69,1 الفئا% 

% du total 24,5% 8,9% 6,3% 34,4% 74,0% 

 

 

 

 

 

 

في حالة نعم 

)أطراف 

 المواجهة(

 
 إدارة الجامعة

 بمختلف مستوياتها

Effectif 26 17 12 50 105 

% compris dans  73,9 %75,8 %100,0 %100,0 %55,3 الفئا% 

% du total 18,3% 12,0% 8,5% 35,2% 73,9% 

 
 نقابة عمالية

Effectif 3 0 0 3 6 

% compris dans  4,2 %4,5 %0, %0, %6,4 الفئا% 

% du total 2,1% ,0% ,0% 2,1% 4,2% 

 
للأساتذةنقابة   

Effectif 2 0 0 0 2 

% compris dans  1,4 %0, %0, %0, %4,3 الفئا% 

% du total 1,4% ,0% ,0% ,0% 1,4% 

 
 منظمة طلابية

Effectif 16 0 0 13 29 

% compris dans  20,4 %19,7 %0, %0, %34,0 الفئا% 

% du total 11,3% ,0% ,0% 9,2% 20,4% 

 

 

 لا

Effectif 21 7 2 20 50 

% compris dans  26,0 %23,3 %14,3 %29,2 %30,9 الفئا% 

% du total 10,9% 3,6% 1,0% 10,4% 26,0% 

 

 المجموع
Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0  الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

المواجهات التي كان أفراد عينة البحث طرفا فيهايبين أسباب (: 28قم )جدول ر  

 أسباب المواجهة
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 أسباب متعلقة

والدراسة بالعمل   

Effectif 43 16 12 54 125 

% compris dans  88,0 %81,8 %100,0 %94,1 %91,5 الفئا% 

% du total 30,2% 11,3% 8,5% 38,0% 88,0% 

 

 أسباب شخصية
Effectif 4 1 0 12 17 

% compris dans  12,0 %18,2 %0, %5,9 %8,5 الفئا% 

% du total 2,8% ,7% ,0% 8,5% 12,0% 

 

 المجموع
Effectif 47 17 12 66 142 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 33,5% 12,0% 8,5% 46,5% 100,0% 

 



 

-  -  

 

  



 

-  -  

 

وأطراف الدعم مواجهةاليبين كيفية (: 31جدول رقم )  

 

 كيفية المواجهة وأطراف الدعم

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 

 مواجهة فردية

Effectif 17 6 1 11 35 

% compris dans  24,6 %16,7 %8,3 %35,3 %36,2 الفئا% 

% du total 12,0% 4,2% ,7% 7,7% 24,6% 

 
 بدعم من آخرين

Effectif 30 11 11 55 107 

% compris dans  75,4 %83,3 %91,7 %64,7 %63,8 الفئا% 

% du total 21,5% 7,6% 7,6% 38,6% 75,4% 

 

 

 

 

 

في حالة الدعم 
 )الأطراف(

 
 إدارة الجامعة

 

 Effectif 26 1 0 3 30 

 % compris dans  28,0 %5,5 %0, %9,1 %86,7 الفئا% 

 % du total 24,3% ,9% ,0% 2,8% 28,0% 

 
 نقابة عمالية

 

 Effectif 2 3 11 1 17 

 % compris dans  15,9 %1,8 %100,0 %27,3 %6,7 الفئا% 

 % du total 1,9% 2,8% 10,3% ,9% 15,9% 

 
 نقابة للأساتذة

 

 Effectif 2 7 0 0 9 

 % compris dans  8,4 %0, %0, %63,6 %6,7 الفئا% 

 % du total 1,9% 6,5% ,0% ,0% 8,4% 

 
 منظمة طلابية

 

 Effectif 0 0 0 51 51 

 % compris dans  47,7 %92,7 %0, %0, %0, الفئا% 

 % du total ,0% ,0% ,0% 47,7% 47,7% 

 

 المجموع
 Effectif 47 17 12 66 142 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 33,5% 12,0% 8,5% 46,5% 100,0% 

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 



 

-  -  

 

 المواجهة )الصراع(عند (: يبين كيفية تعبير الأفراد  المعنيين 31جدول رقم )

عند المواجهة يرطريقة التعب  
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
احتجاج 
 شفوي

 Effectif 18 11 7 31 67 

 % compris dans  47,1 %47,0 %58,3 %64,7 %38,3 الفئا% 

 % du total 12,6% 7,7% 5.0% 21,8% 47,1% 

 
مشادات 
 كلامية

 Effectif 11 0 2 8 21 

 % compris dans  14,8 %12,1 %16,7 %0, %23,4 الفئا% 

 % du total 7,7% ,0% 1,4% 5,6% 14,8% 

 
احتجاج 

 كتابي

 Effectif 17 5 3 12 37 

 % compris dans  26,1 %18,2 %25,0 %29,4 %36,2 الفئا% 

 % du total 12,0% 3,5% 2,1% 8,5% 26,1% 

 
وقفة 

 احتجاجية

 Effectif 0 1 0 12 13 

 % compris dans  9,2 %18,2 %0, %5,9 %0, الفئا% 

 % du total ,0% ,7% ,0% 8,5% 9,2% 

 
 إضراب

 

 Effectif 0 0 0 3 3 

 % compris dans  2,1 %4,5 %0, %0, %0, الفئا% 

 % du total ,0% ,0% ,0% 2,1% 2,1% 

تعطيل 
 مصالح

 Effectif 1 0 0 0 1 

 % compris dans  7, %0, %0, %0, %2,1 الفئا% 

 % du total ,7% ,0% ,0% ,0% ,7% 

 

 المجموع
 Effectif 47 17 12 66  142  

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 33,5% 12,0% 8,5% 46,5% 100,0% 

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

X2
CAL  X2

TAB  

أثر المواجهات على أطرافها(: يبين 32دول رقم )ج  

 ثر المواجهةأ
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
 التفكير في الاستقالة

Effectif 24 1 1 15 41 

% compris dans  28,9 %22,7 %8,3 %5,9 %51,1 الفئا% 

% du total 16,9% ,7% ,7% 10,6% 28,9% 

 
 التمسك بالمنصب رغم الضغوط

 

Effectif 13 16 11 46 86 

% compris dans  60,6 %69,7 %91,7 %94,1 %27,7 الفئا% 

% du total 9,2% 11,3% 7,7% 32,4% 60,6% 

 
ر النشاط وإنجاز العمليتأخ  

Effectif 1 0 0 5 6 

% compris dans  4,2 %7,6 %0, %0, %2,1 الفئا% 

% du total ,7% ,0% ,0% 3,5% 4,2% 

 
 التغيب

 

Effectif 9 0 0 0 9 

% compris dans  6,3 %0, %0, %0, %19,1 الفئا% 

% du total 6,3% ,0% ,0% ,0% 6,3% 

 

 المجموع
Effectif 47 17 12 66 142 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 33,5% 12,0% 8,5% 46,5% 100,0% 

X2
TAB =16.619 X2

CAL = 29.794  



 

-  -  

 



 

-  -  

 

طرق تسوية وإدارة المواجهة(: يبين 33جدول رقم )  

طريقتهاوتسوية المواجهة   
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 نعم
Effectif 37 17 11 60 125 

% compris dans  88,0 %90,9 %91,7 %100,0 %78,7 الفئا% 

% du total 26,5% 12,0% 7,6% 42,2% 88,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في حالة نعم 

 )طريقة التسوية(

 

 مفاوضات
 Effectif 10 6 2 14 32 

 % compris dans  25,6 %23,3 %18,2 %35,3 %27,0 الفئا% 

 % du total 8,0% 4,8% 1,6% 11,2% 25,6% 

 

 بوساطة

 

 Effectif 8 6 5 14 33 

 % compris dans  26,4 %23,3 %45,5 %35,3 %21,6 الفئا% 

 % du total 6,4% 4,8% 4,0% 11,2% 26,4% 

 

 الحوار

 

 Effectif 16 4 4 18 42 

 % compris dans  33,6 %30,0 %36,4 %23,5 %43,2 الفئا% 

 % du total 12,8% 3,2% 3,2% 14,4% 33,6% 

 

 تنازل

 

 Effectif 3 1 0 3 7 

 % compris dans  5,6 %5,0 %0, %5,9 %8,1 الفئا% 

 % du total 2,4% ,8% ,0% 2,4% 5,6% 

 

دام خباست

 القوة

 Effectif 0 0 0 11 11 

 % compris dans  8,8 %18,3 %0, %0, %0, الفئا% 

 % du total ,0% ,0% ,0% 8,8% 8,8% 

 

 لا
Effectif 10 0 1 6 17 

% compris dans  12,0 %9,1 %8,3 %0, %21,3 الفئا% 

% du total 7,0% ,0% ,7% 4,4% 12,0% 

 

 المجموع

 Effectif 27 17 12 66 122 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 44.5% 12.5% 6..% 26..% 100,0% 

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

شغلهم لمناصبهمي حققها أفراد العينة من خلال يبين أهم الأهداف الت(: 34جدول رقم )  

لأهداف المحققة من خلال المنصب الحاليا  
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 
والمنح الأجر  

 Effectif 35 0 0 0 35 

 % compris dans  18,2 %0, %0, %0, %51,5 الفئا% 

 % du total 18,2% ,0% ,0% ,0% 18,2% 

 
 السكن

 

 Effectif 2 3 0 0 5 

 % compris dans  2,6 %0, %0, %12,5 %2,9 الفئا% 

 % du total 1,0% 1,6% ,0% ,0% 2,6% 

 
 الترقية

 Effectif 6 0 5 0 11 

 % compris dans  5,7 %0, %35,7 %0, %8,8 الفئا% 

 % du total 3,1% ,0% 2,6% ,0% 5,7% 

 
 التكوين

 Effectif 12 10 5 41 68 

 % compris dans  35,4 %47,7 %35,7 %41,7 %17,6 الفئا% 

 % du total 6,3% 5,2% 2,6% 21,4% 35,4% 

 
الاعتراف 
 بالمجهودات

 Effectif 13 11 4 23 51 

 % compris dans  26,6 %26,7 %28,6 %45,8 %19,1 الفئا% 

 % du total 6,8% 5,7% 2,1% 12,0% 26,6% 

 
امتيازات في 
 العمل/الدراسة

 Effectif 0 0 0 22 22 

 % compris dans  11,5 %25,6 %0, %0, %0, الفئا% 

 % du total ,0% ,0% ,0% 11,5% 11,5% 

 

 المجموع
 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

عض الأهداف الهامة على أفراد عينة البحثأثر عدم تحقيق ب(: يبين 30جدول رقم )

الأهداف بعض  ثر عدم تحقيقأ  
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

التفكير في الاستقالة من 

 المنصب

 Effectif 30 3 0 15 48 

 % compris dans  25,0 %17,4 %0, %12,5 %44,1 الفئا% 

 % du total 15,6% 1,6% ,0% 7,8% 25,0% 

 

التمسك بالمنصب الحالي 

 رغم الضغوط

 Effectif 24 16 7 15 62 

 % compris dans  32,3 %17,4 %50,0 %66,7 %35,3 الفئا% 

 % du total 12,5% 8,3% 3,7% 7,8% 32,3% 

 

تأخير إنجاز العمل والدافعية 

 للنشاط

 Effectif 8 1 1 13 23 

 % compris dans  12,0 %15,1 %7,1 %4,2 %11,8 الفئا% 

 % du total 4,2% ,5% ,5% 6,8% 12,0% 

 

 عدم الثقة في علاقات العمل

 وإعادة النظر فيها مستقبلا

 Effectif 6 4 6 43 59 

 % compris dans  30,7 %50,0 %42,9 %16,7 %8,8 الفئا% 

 % du total 3,1% 2,1% 3,1% 22,4% 30,7% 

 

 المجموع
 Effectif 68 24 14 86 192 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 

يبين طبيعة الأهداف غير المحققة والدخول في صراعات مع أطراف لتحقيقها(: 39دول رقم )ج  

طبيعة أطراف المواجهة لتحقيق 
 الأهداف

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 الإدارة
 Effectif 21 6 3 36 66 

 % compris dans  82,5 %85,7 %100,0 %100,0 %72,4 الفئا% 

 % du total 26,2% 7,5% 3,8% 45,0% 82,5% 

 

نقابة 

 عمالية

 Effectif 2 0 0 0 2 

 % compris dans  2,5 %0, %0, %0, %6,9 الفئا% 

 % du total 2,5% ,0% ,0% ,0% 2,5% 

 

نقابة 

 للأساتذة

 Effectif 2 0 0 0 2 

 % compris dans  2,5 %0, %0, %0, %6,9 الفئا% 

 % du total 2,5% ,0% ,0% ,0% 2,5% 

 

منظمة 

 طلابية

 Effectif 4 0 0 6 10 

 % compris dans  12,5 %14,3 %0, %0, %13,8 الفئا% 

 % du total 5,0% ,0% ,0% 7,5% 12,5% 

 

 المجموع
 Effectif 29 6 3 42 80 

 % compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

 % du total 36,2% 7,5% 3,8% 52,5% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

(: يبين طرق التعبير عن المواجهات للوصول للأهداف غير المحققة39رقم )جدول   

 أسلوب التعبير في المواجهة
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 احتجاج شفوي

 

 Effectif 11 5 1 24 41 

 % compris dans  51,3 %57,1 %33,3 %83,3 %37,9 الفئا% 

 % du total 13,8% 6,3% 1,2% 30,0% 51,4% 

 

ج كتابياحتجا  
 Effectif 10 1 2 14 27 

 % compris dans  33,8 %33,3 %66,7 %16,7 %34,5 الفئا% 

 % du total 12,5% 1,3% 2,5% 17,5% 33,8% 

 

 التغيب
 Effectif 2 0 0 4 6 

 % compris dans  7,5 %9,5 %0, %0, %6,9 الفئا% 

 % du total 2,5% ,0% ,0% 5,0% 7,5% 

 

للنقابةاللجوء   
 Effectif 3 0 0 0 3 

 % compris dans  3,7 %0, %0, %0, %10,3 الفئا% 

 % du total 3,7% ,0% ,0% ,0% 3,7% 

 

احتجاج شفوي وكتابي 

 واللجوء للنقابة

 Effectif 3 0 0 0 3 

 % compris dans  3,7 %0, %0, %0, %10,3 الفئا% 

 % du total 3,7% ,0% ,0% ,0% 3,7% 

 

وعالمجم  

 Effectif 29 6 3 42 80 

 % compris dans 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئات% 

 % du total 36,2% 7,5% 3,8% 52,5% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

(: يبين العلاقة بين سلوكات الفاعلين في حالة عدم تلبية المطالب وطرق تسوية المواجهات46دول رقم )ج  

 الخطوات المتخذة في حالة عدم
لاتفاقات حول المطالبالتوصل   

 الطرق المتبعة لاحتواء الاحتجاجات والإضرابات

Total مفاوضات الحوار 

الاستعانة 

 التجاهل بوساطة

الحوار والاستعانة 

 بوساطة

 حوار

ومفاوضات   

 Effectif 46 15 8 0 35 7 111 الاحتجاج 

% du total 24,0% 7,8% 4,2% ,0% 18,2% 3,6% 57,8% 

 إضرابالدخول في 

 لأيام

Effectif 11 6 4 2 6 1 30 

% du total 5,7% 3,1% 2,1% 1,0% 3,1% ,5% 15,6% 

مفتوح إضراب  Effectif 1 5 2 1 2 0 11 

% du total ,5% 2,6% 1,0% ,5% 1,0% ,0% 5,7% 

 Effectif 4 2 3 0 9 9 27 غلق المؤسسة

% du total 2,1% 1,0% 1,6% ,0% 4,7% 4,7% 14,1% 

الاحتجاج وغلق 

 المؤسسة

Effectif 0 1 0 0 7 5 13 

% du total ,0% ,5% ,0% ,0% 3,6% 2,6% 6,8% 

 Effectif 62 29 17 3 59 22 192 المجموع

% du total 32,3% 15,1% 8,9% 1,6% 30,7% 11,5% 100,0% 

 X2
TAB=31.410 X2

CAL=64.441 Ddl=20 

X2
CALX2

TAB



 

-  -  

 

(: يبين تأثير الصراعات والنئاعات على تحقيق أهداف الجامعة38رقم )جدول   

 تأثير الصراعات 

 على تحقيق أهداف الجامعة

 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

 

 نعم
Effectif 66 23 14 77 180 

% du total 34,4% 12,0% 7,3% 40,1% 93,8% 

 

 

 

 

 

 

 

 في حالة نعم

)جوانب 

 التأثير(

 الجانب

 البيداغوجي

 Effectif 12 3 1 9 25 

 % du total 6,7% 1,7% ,6% 5,0% 13,9% 

 الجانب

 الإداري

 Effectif 4 1 4 10 19 

 % du total 2,2% ,6% 2,2% 5,6% 10,6% 

 الجانب

 الاجتماعي

 Effectif 2 0 1 4 7 

 % du total 1,1% ,0% ,6% 2,2% 3,9% 

الجانب 

البيداغوجي 

 والإداري

 Effectif 21 7 3 4 35 

 % du total 11,7% 3,9% 1,7% 2,2% 19,4% 

نب االج

لبيداغوجي ا

 والاجتماعي

 Effectif 2 2 2 3 9 

 % du total 1,1% 1,1% 1,1% 1,7% 5,0% 

الجانب 

الإداري 

 والاجتماعي

 Effectif 2 0 0 0 2 

 % du total 1,1% ,0% ,0% ,0% 1,1% 

 كل الجوانب

 

 Effectif 23 10 3 47 83 

 % du total 12,8% 5,6% 1,7% 26,1% 46,1% 

 Effectif 2 1 0 9 12 لا

% du total 1.5% ,5% ,0% 4,7% 6,2% 

 

 المجموع

 Effectif 68 24 14 86 192 

 % du total 3.,2% 12,.% 7,4% 42,8% 100,0% 



 

-  -  

 



 

-  -  

 



 

-  -  

 

 العوامل المساعدة على تحقيق أهداف الجامعة (: يبين 41جدول رقم )

 

الجامعة أهدافالعوامل التي تساعد على تحقيق   
 الفئات

Total طلبة عمال أساتذة إداريين 

  

 توفير الإمكانيات المادية

 

Effectif 0 0 1 4 5 

% compris dans  2,6 %4,7 %7,1 %0, %0, الفئا% 

% du total ,0% ,0% ,5% 2,1% 2,6% 

  

 الإمكانيات والكفاءات البشرية
Effectif 3 3 1 5 12 

% compris dans  6,3 %5,8 %7,1 %12,5 %4,4 الفئا% 

% du total 1,6% 1,6% ,5% 2,6% 6,3% 

  

 تطبيق القوانين
Effectif 25 0 2 8 35 

% compris dans  18,2 %9,3 %14,3 %0, %36,8 الفئا% 

% du total 13,0% ,0% 1,0% 4,2% 18,2% 

  

المادية والبشرية  الإمكانيات

 وتطبيق القوانين

Effectif 19 2 2 8 31 

% compris dans  16,1 %9,3 %14,3 %8,3 %27,9 الفئا% 

% du total 9,9% 1,0% 1,0% 4,2% 16,1% 

  

 تغليب المصلحة العامة
Effectif 9 5 4 18 36 

% compris dans  18,8 %20,9 %28,6 %20,8 %13,2 الفئا% 

% du total 4,7% 2,6% 2,1% 9,4% 18,8% 

  

 الحوار وتطبيق القانون

 

Effectif 12 14 4 43 73 

% compris dans  38,0 %50,0 %28,6 %58,3 %17,6 الفئا% 

% du total 6,3% 7,3% 2,1% 22,3% 38,0% 

 

 المجموع
Effectif 68 24 14 86 192 

% compris dans  100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الفئا% 

% du total 35,4% 12,5% 7,3% 44,8% 100,0% 

 



 

-  -  
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