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 ملخص الدراسة

 

لتعرف على إسهام الإعلام السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية من خلال استخدام اىذه الدراسة إلى  تهدف

، والآليات تواجو القطاع السياحي في الجزائرتحديات التي ال وإبرازالوكالات السياحية لذذا الإعلام الدتخصص، 

 في تنشيط السياحة.  ة الإعلام السياحينجاع، ومدى جب اتخاذىا لتجاوز ىذه العراقيلالوا

،  دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية في الشرق الجزائري إجراء قصد بلوغ ىذه الأىداف تمو 

الدنهج الوصفي التحليلي وإستخدام إستمارة الإستبيان   على ىذه الدراسةت دولتغطية محاور الدراسة وأىدافها استن

حيث  على العينة متعددة الدراحل والعينة الحصصية، بالاعتماد صول على الدعلومات والبيانات ،كأداة رئيسية للح

 ) ولايات الشرق الجزائري ىي عبروكالة سياحية منتشرة  091على عينة بلغ حجمها  الاستبيانقمنا بتوزيع استمارة 

على النظرية البنائية الوظيفية في  الاعتمادتم كما  ،( قالدة، قسنطينة، عنابة، سكيكدة، سطيف، جيجل، تبسة، باتنة

  .ىذه الدراسة كدليل إرشادي

الدقومات الطبيعة والتاريخية والثقافية والعرض  تمركز  همها:الدراسة إلى جملة من النتائج من أوقد توصلت  

ية في الجزائر تكلفة الخدمات السياح، فضلا عن من أىم العناصر الدنشطة للسياحة في الجزائركواحدة السياحي  

في تنشيط  الاجتماعيعلى مواقع التواصل  الأولىالوكالات السياحية بالدرجة باعتبارىا أىم العراقيل، واعتماد 

لبرامج اعبر تفعيل الإعلام السياحي من خلال تقديم الدادة الدعرفية الفعالة والتعريف بها للجمهور، وكذا خدماتها 

تقديم معلومات حول الدنتج الذي يتناسب مع متطلبات السوق من لسياحي والأنشطة الترويجية لعناصر الجذب ا

 .تسليط الضوء على عناصر الدقصد السياحي الجزائري لتحقيق التوازن بالقطاع السياحيو  ،العالدية

 

 .، الوكالات السياحية تنشيط السياحةالكلمات المفتاحية :الإعلام السياحي ، 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract 

   This study seeks to identify the contribution of tourism media to the 

revitalization of Algerian tourism through the use of this specialized media by 

tourism agencies, and to highlight the challenges facing the tourism sector in 

Algeria, the mechanisms to be taken to overcome these obstacles, and the 

effectiveness of tourism media in revitalizing tourism. 

   So, to achieve these goals, a field of study is conducted on a sample of tourism 

agencies in the east of Algeria, and to cover the study's themes and objectives. 

 This study is based on the descriptive and analytical method and the use of the 

questionnaire form, as the main tool for obtaining information and Data based on 

the multi-stage sample and the quota sample, we distributed the questionnaire form 

to a sample of 190 tourist agencies spread across the cities of east of Algeria 

(Batna, Tebessa, Jijel, Setif, Skikda, Annaba, Constantine, Guelma), and the 

functional constructivist theory relied on this study as an approach guide. 

   The study reached a number of results, the most important of which are: the 

concentration of natural, historical and cultural components and the tourist offer as 

one of the most important elements of tourism in Algeria, as well as the cost of 

tourism services in Algeria as the most important obstacles, and the dependence of 

tourism agencies primarily on social media sites. In addition, activating the tourism 

media by providing effective knowledge, material through promotional programs 

and activities for tourist attractions, this can provide information about the product 

that suits the requirements of the global market and highlighting the elements of 

the Algerian tourist destination, in order to achieve balance in the tourism sector. 

 

Keywords: tourism media, tourism revitalization, tourism agencies. 
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 مقدمة

تعد السياحة من أىم الظواىر الإنسانية التي فتحت المجال أمام الإنسانية في التواصل والتعرف على حياة الشعوب    

وخاصة مع التطور الذي شهدتو البشرية في شتى المجالات في القرن الحالي مما إنعكست ظلالو  في مختلف بقاع الأرض،

التي شهدت في الآونة الأخيرة اىتماما متزايدا. باعتبارىا أصبحت تشكل أحد الدوارد للتنمية الشاملة و على السياحة 

خاصة مع توالي الأزمات الإقتصادية التي ، و كمورد بديل لصادرات النفط  و ومصدرا مهما في نمو إقتصاديات الدول

 .إنعكست ضلالذا على النمو الإقتصادي 

الجزائر من الدول التي تعتمد على النفط كمورد أساسي في إقتصادىا، وىو ما أصبح من التحديات التي  وباعتبار  

مما فرض على الجزائر الى التوجو الى القطاعات البديلة كالسياحة والتي تعد من  تراىن عليها الجزائر في تنويع إقتصادىا

استًاتيجية وتغيير الرؤية نحو القطاع نظرة الدنافذ الحقيقية لجلب الثروة وتحقيق نمو اقتصادي سريع وىذا يتطلب ارساء 

وتجاوز النمط  ييس عالديةبمقاكمحرك أساسي للاقتصاد الوطني بكل ما يندرج تحت ىذا  السياحي ومعاملتو

السياحية التي تؤىلها لأن تكون من الوجهات الرائدة  والإمكانياتوخاصة وأن الجزائر تمتلك من الدقومات  ،التقليدي

 في استقطاب السياح اليها على مدار العام .

يستلزم تكاتف العديد من  تكفي لتطور السياحة وىو ما ة لوحدىا لايالسياح والدقوماتإلى أن توفر الإمكانيات    

لإيصال مختلف الدعلومات والحقائق السياحية للجمهور الداخلي يبني واقعا جديدا  المجالات ومن بينها الإعلام الذي

والخارجي لتقديم لمحة وصورة تعريفية للجمهور عن الدقومات والعناصر والعرض السياحي الدتواجد في الجزائر وخاصة مع 

ص كالإعلام السياحي والذي يسعى إلى التًويج لصورة الجزائر السياحية وتقديم مختلف العروض ظهور الإعلام الدتخص

وتقديم مختلف الدعلومات حول الخدمات السياحية  عبر التًاب الجزائري ة عن الدقاصد السياحيةالسياحية الدتواجد

الى ايصالذا للزبون عبر  الدتعاملين لدختلف شرائح الجمهور ، وىذه الخدمات التي تسهر عليها الدؤسسات السياحية و

مختلف الوسائل الدتاحة كوسائل الإعلام السياحي ، وغالبا مايتم الوصول الى ىذه الخدمات عبر الوكالات السياحية 

وتقديم مختلف الدعلومات  الدؤسسات السياحية،التي تعد العصب الحيوي في النشاط السياحي من خلال التنسيق بين 

 لتفعيل حركة النشاط السياحي. للجمهور حول ىذه الخدمات السياحية عبر الوسائل الدتاحة 
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سياحي ودوره في تنشيط السياحة في ولذلك فالإشكالية الأساسية الدتعلقة بهذه الدراسة تتمحور حول الإعلام ال   

الجزائر من خلال اجراء دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية الدنتشرة عبر اقليم الشرق الجزائري ، 

الإعلام السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية والأليات  يؤديووسنحاول من خلال ىذه الدراسة معرفة الدور الذي 

 ط السياحة واىم التوجهات التي يأخذىا في مساره التًويجي للسياحة الجزائرية .التي يتبعها في تنشي

وفي ىذا الإطار قسم الباحث الدراسة الى ستة فصول أساسية عنون الفصل الأول بالجانب الدنهجي لدوضوع    

أىداف أهمية الدوضوع و  صياغة الإشكالية وطرح التساؤلات وفروض الدراسة، و الدراسة وشمل العناصر التالية من

الدراسة وأسباب اختيار الدوضوع والدراسات السابقة وتحديد الدفاىيم  وأدوات الدراسة وعينة الدراسة والمجال الدكاني 

 والزماني للدراسة .

والذي يحتوي على مبحثين الدبحث  لدوضوع الدراسة الدداخل النظرية الدفسرة بأما الفصل الثاني للدراسة فوسم    

 على وسائل الإعلام . الاعتمادتطرقنا فيو الى النظرية البنائية الوظيفية والدبحث الثاني تناولنا فيو نظرية لأول ا

فاىيم والذي يحتوي على اربعة مباحث ووسم الدبحث الأول بم مدخل عام للسياحة أما الفصل الثالث فتناولنا فيو   

السياحة في ـ ، أما الدبحث الثالث حمل عنوان السياحة أساسياتب في حين وسم الدبحث الثاني ــ عامة على السياحة

 . نجاح تنشيط السياحة في الجزائرفي حين عنون الدبحث الرابع بأليات  الجزائر

والذي تضمن أربع مباحث، ووسم  الدبحث  الاعلام السياحي واقع وأفاقب والذي جاء موسوما الرابعأما الفصل    

في حين وسم آليات نجاح الإعلام السياحي أما الدبحث الثاني فعنون ب السياحي الدفاىيم والابعاد لإعلامبا الأول

 . الواقع الدأمول السياحيالإعلام ، أما الدبحث الرابع فجاء تحت عنوان  عناصر الدزيج التًويجالدبحث الثالث بعنوان 

والذي  السياحي بالإعلامة في الجزائر وعلاقتها نشاط الوكالات السياحيفجاء تحت عنوان  الخامسأما الفصل    

أما  مدخل عام للوكالات السياحية يتضمن بدوره على أربعة مباحث اساسية وىي كالتالي :الدبحث الأول وسم بــ:

 ، في حين جاء الدبحث الثالث معنونا بــ:تشخيص واقع الوكالات السياحية في الجزائر الدبحث الثاني فكان موسوما بــ:

دور الوكالات السياحية  ، أما الدبحث الرابع فوسم بــ:الوكالات السياحية وسبل ترقية خدماتها عبر الاعلام السياحي

 . في التًويج للخدمات السياحية عبر الاعلام السياحي
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ضمنا مبحثين والذي عالجنا فيو الجانب التطبيقي للدراسة مت الدراسة الديدانيةفجاء موسوما بــ:  السادسأما الفصل    

 . نتائج الدراسةأما الدبحث الثاني فجاء معنونا بـــ  الدبحث الاول :تحليل وتفسير بيانات الدراسةهما 
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 التعريف بموضوع البحث

وذلك لدا لذا من دور حيوي في تنشيط ، تعد السياحة من أبرز القطاعات التي لاقت التفاتة من الدوؿ    

وخاصة مع التطور الكبتَ الذي شهدتو لستلف المجالات لشا سهل عملية تنقل الأفراد الى لستلف بقاع  ،اقتصادياتها

بأف يساىم مستقبلا القطاع والذي يعوؿ عليو  علىالجزائر في الآونة الأختَة تركز زماـ اىتمامها  جعلوىو ما العالم،

سياحية تجعلها من الدوؿ الرائدة في المجاؿ السياحي ورغم أف الجزائر تتمتع بمقومات في تغطية العجز الاقتصادي، 

إلا أف ىذا القطاع لابد لو من وسائل إعلامية تساىم في تنشيط وترويج لعناصر وىذا إف استغلت بشكل جيد، 

 توافد السواح إليها . احتماليةالجذب السياحي  لكي يزيد من 

وقد جاء موضوع دراستنا موسوما بػػػػػ: دور الإعلاـ السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية، حيث قمنا بإختيار ىذا    

عبر ربوع الوطن، إلا  ةالدنتشر العنواف وذلك لكوف السياحة في الجزائر رغم الدقومات الدتوفرة وعناصر الجذب السياحي 

وقد قمنا  ولم تنشط اعلاميا بالصورة الحقيقية، لحد الأفكبتَا ا تطورا  تشهدتستغل بشكل جيد ولم مازالت لم  أنها

والدتمثلة في الشرؽ الجزائري لإجراء دراستنا الديدانية عليها، وذلك من خلاؿ   ،منطقة من مناطق القطر الوطتٍ باختيار

"فنادؽ، مراكز ترفيهية، منتجعات،  الوكالات السياحية، التي تعتبر بمثابة الوسيط بتُ قطاع السياحة بمختلف مؤسساتو

قرى سياحية "والجمهور السياحي لتسهيل وصوؿ السياح إلى عناصر الجذب السياحي عبر وسائل الإعلاـ السياحي 

  .الدستخدمة من قبل ىذه الوكالات

ومن ىنا سنحاوؿ أف نكشف عن دور الإعلاـ السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية عن طريق الوكالات     

السياحية ومدى تحكمها في الإعلاـ السياحي لتنشيط السياحة، والتًويج للبرامج والوجهات السياحية وعناصر 

 الجذب السياحي . 
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 إشكالية الدراسة  -أولا

تتجو معظم دوؿ العالم إلى تطوير السياحة وتنشيطها نظرا لاقتًانها بالعديد من المجالات الاقتصادية والاجتماعية       

والسياسية والثقافية، ولكونها وسيلة للتعارؼ وتبادؿ القيم الحضارية، وتعايش الثقافات بتُ الأجناس البشرية ووعاء 

وقد شهد ىذا القطاع في العقدين الأختَين نموا متزايدا أىلها لأف تنافس القطاعات الاقتصادية الكبرى من  للتشغيل،

العديد من الدوؿ أف تصنع لنفسها صورة سياحية جعلت منها ملاذا عالديا ما أدى بحيث العائدات الربحية، 

لاحات التي تهدؼ من خلالذا إلى ترقية ىذا لاستقطاب السياح، وىو ما تسعى إليو الجزائر من خلاؿ ترلة من الإص

الوطتٍ، والذي يعوؿ عليو كثتَا مستقبلا، وذلك نظرا لدا تزخر بو  الاقتصادالقطاع وجعلو من القطاعات البارزة في 

تنويع إنتاجها بعيدا ل ىذا رغبة منهاالجزائر من مقومات طبيعية وإمكانيات مادية وتنوع عناصر الجذب السياحي، و 

 ع المحروقات .عن قطا 

 وتنشيط الحركة السياحية في الجزائر يتطلب تضافر العديد من الجهود والمجالات والعلوـ  للنهوض بهذه الصناعة،     

ومن بتُ ىذه المجالات التي يتم توظيفها للنهوض بقطاع السياحة ىو الإعلاـ الدوظف في السياحة والذي يدارس أدوار 

بل كاف مع توجهات الدولة تجاه القطاع  الاعلاـ السياحي في الجزائر لم يكن حديثا، الى اف ظهور الإعلاـ السياحي،

الحديثة في الدراسات الإعلامية ومعالجة ظاىرة  التوجهاتالا اف نشاطو لم يبرز بصفة واضحة، وخاصة مع  ،السياحي

 السياحة بجل أبعادىا .

وترقيتها، وذلك عن طريق تقدنً الدعلومات والدعرفة  ويأخذ الإعلاـ السياحي دورا مهما في تنشيط السياحة    

من خلاؿ وسائل الإعلاـ السياحي الدروجة لعناصر الجذب السياحي التي تتواجد  الإعلامية والثقافية متعددة الأبعاد

لجزائر وتفعيل النشاط السياحي، وحداثة ىذا التخصص الجديد في ا وما ينجر عنها في زيادة الحركة السياحية بالجزائر،

والذي يسعى إلى تقدنً الدعلومات والدعرفة الإعلامية والحقائق السياحية التي تشد انتباه السواح من خلاؿ عناصر 

 الجذب السياحي .    

وىذا يعتٍ أنها في  في عصرنا ىذا حيزا مركزيا من ىياكل مؤسساتنا، احتلتومن البديهي جدا أف وسائل الإعلاـ      

فيو صناعات قائمة بذاتها تغلغلت بعمق داخل كل مؤسسات المجتمع، وأصبحت جزءا من النظاـ الوقت الذي تدثل 

فإف وسائل الإعلاـ السياحي من خلاؿ تركيزىا  فعلى سبيل الدثاؿ الكلي الذي لا يدكن أف يستغتٍ على عناصره،
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كوف علاقة مع مؤسسات ت   تعد جزءا أساسيا من الدؤسسة السياحية التي على الخدمات وعناصر الجذب السياحي،

المجتمع الأخرى لتبتٍ نظاما متوازنا، لأف وسائل الإعلاـ من خلاؿ قيامها بأنشطة متكررة ومتماثلة في النظاـ 

وىكذا يدكن أف نقوؿ أف وسائل الإعلاـ السياحي تعد  يجعلها تساىم في تحقيق نظاـ اجتماعي متوازف، الاجتماعي

ولا يستطيع ىذا القطاع أف يستمر بدوف وسائل  عنها في بناء القطاع السياحي، تٍلا غمن الدكونات الأساسية التي 

ومن دونها لا يدكن لذذا القطاع  والتي تحقق متطلبات وظيفية أساسية تلبي الحاجات الدلحة لقطاع السياحة، ، الإعلاـ

 أف يعيش .

بل ىو ضرورة يفرضها  عد ىدفا فحسب،إف إشراؾ الإعلاـ السياحي في مهمة تنشيط السياحة الجزائرية لم ي   

بعد أف أصبحت السياحة من ضمن اىتمامات الدولة للنهوض بها، وخاصة مع إطلاؽ العديد من الدخططات  ،الواقع

يقتصر منظور الإعلاـ على تغطية الوقائع السياحية فحسب، بل يحدد  وأف لا التوجيهية للتهيئة السياحية،

تضمن استمالة أكبر قدر لشكن من السواح لتنشيط صناعة السياحة، وذلك عبر الرسائل الإعلامية  استًاتيجيات

الدختلفة التي تقدمها وسائل الإعلاـ السياحي لإقناع السائح بأهمية الإقداـ على عناصر الجذب السياحي التي يتم 

وتروج لدختلف عناصر  تبرزه، وتوضح معالدوفلابد أف يواكب ىذا التطور الساري في القطاع قفزة إعلامية  ، عرضها

ولازالت ىناؾ تحديات تنتظر الإعلاـ السياحي في الجزائر بدأت تتضح خطوطو ومعالدو في التعريف  الجذب السياحي،

فنحن لازلنا بحاجة   وتحستُ صورتها في المحافل الدولية والعالدية، بالوجهة السياحية الجزائرية داخليا وخارجيا

توجو الدولة في سياستها الحديثة  ترسم معالم الدرحلة القادمة وتوضح أفاؽ الإعلاـ السياحي، طالدا أف يةلاستًاتيج

تضع قطاع السياحة من ضمن الأولويات لدعم مصادر الدخل الوطتٍ، ولذا وجب عليها تحريك النشاط السياحي 

ا، لأنو أصبح تحديا لتًسي  الوعي به وترقيتو، وىو ما أستوجب وقوؼ قطاع الإعلاـ لدعم السياحة والنهوض

                                                                                                               السياحي بمدى أهمية تنشيط السياحة على الفرد والدولة، ولا يتأثر إلا بسياسة مدروسة ولزددة الدعالم .                             

 الدتعاملتُ ، وحلقة الاتصاؿ بتُ السواح والاستًاتيجيانطلاقا من ىذا فتعتبر الوكالات السياحية بمثابة الوسيط    

أكبر قدر لشكن من السياح  استمالةعناصر الجذب السياحي، والتي تسعى من خلالو ىذه الوكالات إلى السياحيتُ و 

الدختلفة للجمهور بمختلف أصنافو سواء داخلي أو السياحي بر وسائل الإعلاـ لضو البرامج السياحية التي تسوقها ع

خارجي، وذلك بالتًويج لدختلف الدقومات السياحية وعناصر الجذب السياحي عبر البرامج السياحية الدختلفة 
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التوجيو والتعريف بالدقاصد  ىو في ىذه الوكالات السياحية الاتصاليةالقائم بالعملية  أولويات والتعريف بها، فمن

برامج وارساء الخطوط العريضة للوارساء معالم واستًاتيجيات العملية الإعلامية السياحية  السياحية الدتوفرة في الجزائر،

و الجدير بالذكر فإف القانوف الجزائري يخوؿ ، التي تعمل عليها الوكالة السياحية على لستلف الأنشطة التي تقوـ بها

السياحية بجلب السياح إلى الجزائر مثلما تنقلهم إلى الخارج، وىو ما يدفع الوزارة الوصية في التفكتَ في  للوكالات

آليات قانونية وتنظيمية تلزـ وتشجع ىذه الوكالات السياحية بجلب السياح من الخارج إلى الجزائر، وعدـ الاكتفاء 

وكالة منتشرة عبر ربوع التًاب 2197في الجزائر لضو أكثر من بالعمل لضو الخارج، وقد بلغ تعداد الوكالات السياحية 

في  واستًاتيجياتها، إلا أف ىذا يحيلنا إلى التفكتَ في آليات عمل الوكالات السياحية  20171في أواخر  الوطتٍ

قائم العمليات التي يعمل عليها ال التعامل مع الجمهور السياحي، الذي بات ضروريا لعمل ىذه الوكالات من خلاؿ

التعريف بالبرامج السياحية وعناصر الجذب السياحي، والتًويج لدختلف الدقومات عبر ك في الوكالة الاتصاليةبالعملية 

 وسائل الإعلاـ السياحي الدتاحة  وذلك لتنشيط وترقية السياحة الجزائرية، ومن خلاؿ ماسبق نطرح التساؤؿ الأتي :

 الإعلاـ السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية ؟  يقوـ بوىو الدور الذي  ما      

 وحتى نتوصل للإجابة عن الإشكالية الرئيسية لابد من طرح لرموعة من التساؤلات الفرعية التالية :                                

                                            ماىي العوامل التي تساىم في تنشيط السياحة الجزائرية ؟                                -1

                                                                           كيف يدكن تفعيل الإعلاـ السياحي في الجزائر لتحقيق التوازف بقطاع السياحة ؟                                                     -2

      ليات التي تتبعها الوكالات السياحية عبر الإعلاـ السياحي للتعريف بعناصر الجذب السياحي ؟                                       ماىي  الآ3-

كيف يدكن  للوكالات السياحية زيادة وتفعيل النشاط السياحي في الجزائر من خلاؿ استخدامها للإعلاـ 4-

    السياحي ؟                     

من وجهة نظر  السياحي في الجزائر والنشاط بتُ الإعلاـ السياحيإحصائية ىل توجد علاقة ذات دلالة -5

 ؟الدبحوثتُ

 فرضيات الدراسة -ثانيا

                                                           
4،ص3136،العدد 7162نوفمبر 61جرٌدة الخبر، الاثنٌن   -

1
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ومن أجل الإجابة على الإشكالية والتساؤلات ارتأينا تبتٍ لرموعة من الفرضيات والتي سنسعى إلى اختبارىا وىي     

 كالتالي :  

التي تشكل بيئة النشاط  السياحي العرضتتعدد عوامل النشاط السياحي في الإمكانيات الطبيعية والدادية وعناصر -1

                                                                                                                                                                                          . السياحي في الجزائر

الفعالة للبرامج والأنشطة التًويجية لعناصر الجذب  الدعرفيةتفعيل الإعلاـ السياحي من خلاؿ تقدنً الدادة  -2

 السياحي وذلك لتحقيق التوازف بالقطاع السياحي .

 التي تتمتع بها الجزائر .عناصر الجذب السياحي تعريف بللالتًويجية تتبع الوكالات السياحية العديد من الآليات -3

 . الاستًاتيجياتوزيادة تفعيلو عبر إرساء العديد من ترقية النشاط السياحي للوكالات عبر الإعلاـ السياحي -4

 السياحي  النشاط و بتُ الإعلاـ السياحي الدبحوثتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر -5

 أىمية الدراسة                                                                -ثالثا

تكمن أهمية الدراسة في متغتَين رئيستُ أولذما الإعلاـ السياحي، والذي ظهر كتوجو وتخصص حديث في الجزائر،     

وخاصة بعد توجو الدولة الجزائرية لتحريك ودفع عجلة النمو في ىذا القطاع الواعد مستقبلا لأف يكوف من أحد أىم 

على الإعلاـ السياحي لتنشيط السياحة من خلاؿ  يلزـ ما، وىو الركائز الأساسية لدفع النمو الاقتصادي في الجزائر

تسويقها والتًويج لدختلف الدناطق السياحية في الجزائر، وثانيا الوكالات السياحية التي تستخدـ ىذا الإعلاـ 

الأجنبي،  الدتخصص لتقريب الخدمات والدنتجات السياحية، والتعريف بصورة السياحة الجزائرية للسائح سواء المحلي أو

وتوضيح  أىم عناصر الجذب السياحي التي تتًبع عليها الجزائر، وذلك رغبة منها بجذب وتشويق السائح بأهمية زيارة 

 ىذه الدعاقل السياحية لتنشيط حركة السياحة .

تنويع الدولة بو بعد توجهها إلى  اىتماـتبرز أهمية الدراسة من خلاؿ ما حظي بو قطاع السياحة في الجزائر و    

بغية رفع عائداتها الدالية، من السياحة ودفع عجلة النمو  ،الدنتهجة في ىذا القطاعالحديثة اقتصادياتها، عبر سياستها 

 لذذا القطاع. 

يدثل الإعلاـ السياحي لرالا متخصصا من الإعلاـ بصفة خاصة ، ويتيح حيزا من التوجو لضو السياحة بصفة عامة    

حة من السائح، وتقدنً كافة الدعلومات والدميزات التي تتوفر عليها الدولة من مناطق سياحية وذلك لتقريب صورة السيا
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الدناسب، وتلبية رغباتو التي يسعى إلى تحقيقها من خلاؿ التوجو مباشرة  الاختيارلشيزة ومتنوعة ، والتي تتيح للسائح 

 لضو الدنطقة الدروج لذا في وسائل الإعلاـ السياحي .

لإعلاـ السياحي لسياؽ السياحة، وذلك لخدمة الدؤسسات الفاعلة في قطاع السياحة لاستقطاب أكبر قدر توجو ا    

من خلاؿ الدادة الإعلامية الدنشورة في ىاتو الوسائل الإعلامية لتسويق الخدمات السياحية التي  ،لشكن من السياح

 تسعى ىاتو الدؤسسات لإيصالذا للجمهور السياحي .

دراسة لراؿ الإعلاـ السياحي، والذي يعد كتخصص حديث في الجزائر واكتسابو لصبغة فعلية وخاصة  بروز أهمية   

بعد التحديثات التي طرأت على قانوف الإعلاـ في الجزائر، وظهور الإعلاـ الدتخصص في المجاؿ السياحي الذي يحمل 

 ذا القطاع الواعد .   رؤى وأفكار ذات صلة مباشرة بالسياحة من خلاؿ توجو الدولة  لتنشيط ى

الخدماتية وأفكارىم  تبدو مسألة الإعلاـ السياحي مسألة تتيح لدؤسسات القطاع السياحي لتقدنً أطروحاتهم   

 لتسويق منتجاتها السياحية واستقطاب السياح حسب العناصر الدروج لذا في الإعلاـ السياحي.        

كذلك تندرج أهمية ىذه الدراسة من العينة الددروسة التي يدكن اعتبارىا عينة لشيزة في تنشيط، وترقية السياحة      

الجزائرية وتكمن في الوكالات السياحية الدتًبعة على مستوى الشرؽ الجزائري، وذلك لدا تتوفر عليها ىذه الدناطق من 

لها لأف تكوف من الأقطاب السياحية الدمتازة في تنشيط السياحة، مقومات سياحية طبيعية وإمكانيات مادية  تؤى

 وجذب السياح إليها .

 أىداف الدراسة –رابعا 

ىذه الدراسة للتعرؼ على إسهاـ الإعلاـ السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية من خلاؿ استخداـ  جاءت  

 :الوكالات السياحية لذذا الإعلاـ الدتخصص، وذلك لتحقيق ترلة من الأىداؼ الفرعية التي نصبو إليها ومن بينها

 لدولة في ىذا المجاؿ وخاصة بعد تطبيق الكشف عن مكانة القطاع السياحي في الجزائر، والأشواط التي حققتها ا

 الآليات الحديثة لذذا القطاع .

 . تحديد تحديات التي تواجو القطاع السياحي في الجزائر ، والآليات الواجب اتخاذىا لتجاوز ىذه العراقيل 

  سياحة لإعلاـ السياحي والوكالات السياحية، ومدى فاعلية نشاطهما للنهوض بقطاع الا العلمي لمجاؿالتأصيل

 في الجزائر.
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 . التعرؼ على دور الإعلاـ السياحي في تنشيط، وترقية قطاع السياحة في الجزائر 

 . معرفة مدى مساهمة الإعلاـ السياحي في تحقيق الإستًاتيجيات الدرسومة للنهوض بالسياحة 

 ة من خلاؿ التعرؼ على استخداـ الوكالات السياحية للإعلاـ السياحي، ومدى لصاعتو في تنشيط السياح

 التعريف بعناصر الجذب السياحي .

 .تحديد إسهاـ الوكالات السياحية، ومدى مواكبة برالرها لدفع عجلة النشاط السياحي في الجزائر 

  للإعلاـ السياحي استخدامهاتسليط الضوء على الدعايتَ والآليات الحديثة التي تعتمدىا الوكالات السياحية في، 

من السواح اتجاه عناصر الجذب السياحي، والخدمات التي تعرضها ىذه الوكالات  كبر عدد لشكنأجل جذب أمن 

 السياحية. 

  التوصل إلى تصور مقتًح لتدعيم إسهامات الوكالات السياحية من خلاؿ استخدامها للإعلاـ السياحي في تعزيز

 النشاط السياحي في الجزائر.

 أسباب اختيار الموضوع -خامسا

              إف توجو الباحث عند اختياره لدوضوع ماىو نتيجة لدوافع ، وأسباب التي نلخصها فيما يلي:                                           

من أىم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار الدوضوع ىو تسليط الضوء على الإمكانيات والدقومات التي يحضى بها  -

 لجزائر،  والذي من الدمكن أف يكوف من إحدى الركائز الدتاحة لدعم الاقتصاد الوطتٍ.اقطاع السياحة في 

حداثة موضوع الإعلاـ السياحي في الجزائر وخاصة مع بزوغ بعض الفضاءات الإعلامية الدتخصصة في المجاؿ  -

 السياحي كالجرائد السياحية والقنوات الإعلامية الدتخصصة في المجاؿ السياحي .

 التعرؼ على الإعلاـ السياحي السائد، والذي يعد من الدعائم الأساسية التي يعوؿ عليها في عملية الرغبة في -

 تنشيط وترقية السياحة الجزائرية . 

مساهمتو في تنشيط السياحة من  وطريقةالوكالات السياحية للإعلاـ السياحي  استخداـلزاولة التعرؼ على كيفية  -

 خلاؿ عناصر الجذب السياحي الدروج لذا .  

التعمق أكثر في البرامج السياحية للوكالات من خلاؿ وسائل الإعلاـ السياحي الدستخدمة، والتعرؼ على العوائق  –

 التي تصادفهم في تنشيط السياحة عبر وسائل الإعلاـ الدتاحة .
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 قلة الدراسات المحلية الدتخصصة في الإعلاـ السياحي، وخاصة لكونو حديث على الدستوى الوطتٍ .     –

                                                                                                                  

 الدراسات السابقة                      –سادسا 

تعد الدراسة السابقة وعاء معرفيا لأي باحث لكي يطلع على الدراسات التي سبقتو في سياؽ موضوعو ، والتي      

تساىم بشكل إيجابي في رسم الخطوط العريضة للبحث، لأف أي علم مبتٍ على أساس ترابط الدراسات، وىي ما 

وتجدر الإشارة إلى أف موضوع الإعلاـ السياحي  يدكن الباحث من تجنب الأخطاء العلمية ويزيد الدوضوع إثراء معرفيا،

من قبل الباحثتُ، ومن خلاؿ بحثنا النظري حوؿ  اىتمامايعد من الدواضيع الحديثة النشأة في الجزائر والتي لم تلقى 

ىذا الإعلاـ السياحي ودوره في تنشيط السياحة، تحصلنا على بعض الدراسات الجزائرية والعربية والأجنبية التي تناولت 

المجاؿ وعلى العموـ يدكن أف لضصر لرموعة من الدراسات السابقة التي نعتمد عليها في ىذا البحث ومن ىذه 

 الدراسات :

 بعنواف: 1للباحثة لحمر ىيبة الدراسة الأولى -1

                        دور الإعلام في تنشيط الطلب السياحي بالجزائر دراسة ميدانية   

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على العلاقة بتُ الطلب السياحي والإعلاـ، وإبراز مواطن الضعف للإعلاـ     

السياحي في الجزائر وطرؽ رفع كفاءتو وكذا توضيح أسس صناعة السياحة من خلاؿ إبراز خطوات تنمية وتطوير 

لسياحي، وكيفية تطبيقها في الجزائر، وكانت الطلب السياحي، وتسليط الضوء على البرامج الحديثة في الإعلاـ ا

تحت  واندرجتمشكلة الدراسة تتمحور حوؿ مدى مساهمة الإعلاـ السياحي في تنشيط الطلب السياحي في الجزائر، 

 ىذا الإشكاؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية وىي:        

 ستهلك السياحي والدؤسسات السياحية ؟      ماىي أىم العوامل المحددة للطلب السياحي من وجهة نظر كل من الد -1

 ماىي أىم العراقيل التي تواجو ستَ نشاط الإعلاـ السياحي بالجزائر ؟ - 2

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ شعبة إستًاتيجية  ، دور الإعلام في تنشيط الطلب السياحي بالجزائر دراسة ميدانيةلحمر ىيبة،  -1

  .2016/2017،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،قسم التسيتَ،1باتنة تسويق وإتصاؿ،جامعة
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كيف يدكن الاستفادة من لستلف وسائل الإعلاـ السياحية لتنشيط الطلب السياحي على الجزائر ؟                                      -3

لالة بتُ الإعلاـ السياحي والطلب السياحي في الجزائر من وجهة نظر مدراء الدؤسسات ىل توجد علاقة ذات د -4

 السياحية ؟

ىل توجد علاقة ذات دلالة بتُ الإعلاـ السياحي، والطلب السياحي في الجزائر من وجهة نظر الدستهلك  -5

       السياحي ؟                                                               

ىل توجد علاقة ذات دلالة بتُ الحملات الإعلانية، والطلب السياحي في الجزائر من وجهة نظر الدستهلك  -6

 السياحي ؟                                             

وصفا   واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي في دراستها وذلك بغية منها لوصف الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع    

كميا وكيفيا ، معتمدا على أداتتُ هما الاستمارة والدقابلة في ترع الدعلومات، وقد قسمت الدراسة الديدانية على 

وجهتتُ، وجهة الذيئات الحكومية والدؤسسات السياحية وقد أجريت الدقابلة مع الدسئولتُ على مستوى مديريات 

للولايات التالية: باتنة، بجاية، برج بوعريريج، بالإضافة إلى الديواف السياحة والصناعات التقليدية، ومديريات الثقافة 

الوطتٍ للسياحة، ووزارة السياحة، أما أداة الاستبياف فقد وزعت على مدراء الدؤسسات السياحية بالجزائر سواء 

تي تم توزيع استمارة مؤسسة سياحية ال394الفنادؽ أو الوكالات السياحية عبر لستلف ولايات الوطن والتي قدرت بػػػػ 

عليها، وكانت العينة في ىذه الوجهة ىي عينة غتَ احتمالية والدتمثلة في العينة الحصصية لأف لرتمع البحث  الاستبياف

لذذه الأختَة مقسم على نوعتُ: وكالات سياحية وسفر، وفنادؽ، أما الوجهة الثانية فكانت وجهة نظر الدستهلكتُ 

 ة بإستخداـ أداة الاستبياف لأنها الأنسب في مثل ىذه الدراسة .السياحيتُ حيث قامت الباحث

وقد أسفرت نتائج الدراسة على أف الجزائر قد سجلت تأخرا على مستوى الخدمات السياحية رغم جهود الدولة     

من خلاؿ السياسات الدتبعة في القطاع السياحي، وىو مالا يعكس الإمكانيات الحقيقية  ،في ترقية الدنتوج السياحي

للجزائر من مقومات وثروات طبيعية وتاريخية وثقافية وسياحية، وكذا غياب الثقافة السياحية التي تعود إلى غياب 

السياحي لغرس مثل ىذه الثقافة في  والسياسات الإعلامية في المجاؿ الاستًاتيجياتالإعلاـ السياحي الفعاؿ، وغياب 

 حياة الدواطن الجزائري .
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ولابد للمنتوج السياحي أف تكوف لو وسائل إعلامية تسعى إلى التعريف بها والتًويج والتسويق لتشجيع الإقباؿ     

على مثل ىذه الدنتجات مع إبراز أكبر العناصر الجذابة فيها، ولابد من غرس الثقافة السياحية لدى ىذا الدستهلك 

سياحية بغية تكوين خلفية معرفية حوؿ ىذه الدقومات، ووجب  بما تزخر بها بلادىم من ثروات وإمكانيات واطلاعهم

على الجزائر أف تنشئ إعلاما سياحيا فعالا لأنو يعد أحسن حل لجميع الدشاكل التي يعاني منها القطاع، وإعداد 

ؿ لسطط تنظيم شامل للإعلاـ السياحي بأكملو، وىذا شرط أساسي يجب على الجزائر أف تأخذه بعتُ الاعتبار لإدخا

 ىذا القطاع في لرتمع الدعلومات .

 : بعنواف 1إيداف العلميللباحثة الدراسة الثانية:  -2

 دور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائر

ىدفت الباحثة من خلاؿ دراستها إلى تسليط الضوء على الإعلاـ ، ومدى قدرتو على رفع كفاءة التسويق     

السياحي بالجزائر، وذلك من خلاؿ التسويق السياحي الذي لو الأثر الأكبر في تحقيق رضا السياح في زيارة البلد أو 

مية التي تأثر على قرارات السائح، وتسليط الضوء على الدقصد السياحي والتعرؼ على أىم الوسائل والأدوات الإعلا

مكانة الإعلاـ في تأثتَه على صناعة السياحة في الجزائر وسبل رفع كفاءتو، كما ىدفت الدراسة إلى استعراض الآليات 

اهمة، الحديثة في الإعلاـ السياحي وإمكانية تطبيقها في الجزائر ، وتدحورت إشكالية الدراسة على مدى فعالية ومس

الإعلاـ في رفع الكفاءة التسويقية للسياحة ؟ وعدـ قدرة الجزائر في تسويق منتجاتها السياحية بالشكل الدطلوب وىل 

ىو مشكل إعلاـ أـ أف الأمر أعمق من ذلك ؟ وانضوت تحت الإشكاؿ الرئيسي لرموعة من التساؤلات الفرعية 

 وىي :

 لخدمة التنمية، وتدعيم السياحة كصناعة قائمة بحد ذاتها ؟ىل ىناؾ تبادؿ أدوار بتُ الإعلاـ والاقتصاد  -1

 ماىي أهمية التسويق السياحي وواقعو في الجزائر ؟ -2

 ماىي الأدوات والوسائل التي يدكن أف تساىم في تحقيق التفاعل الدنشود بتُ الدؤسسات السياحية والإعلاـ ؟ -3

 ماىو واقع الإعلاـ السياحي في الجزائر ؟ -4
                                                           

أـ ،جامعة العلوـ الإقتصادية مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في اه أطروحة دكتور ،  بالجزائر رفع كفاءة التسويق السياحيدور الإعلام في  إيداف العلمي ، -1
  .2016/2017 ،ػ تخصص إدارة أعماؿ  ،قسم التسيتَعلوـ التسيتَ و علوـ التجارية والكلية العلوـ الإقتصادية البواقي ،
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بتُ الإعلاـ الجديد ومدى رضا السياح بالتسويق السياحي لو، و ماىي الجهات التي يجب  ىل تتأثر العلاقة -5

 أف تسند إليها مسؤولية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟

واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي، ومنهج دراسة حالة بمؤسسة الديواف الوطتٍ الجزائري للسياحة      

بمختلف وسائل الإعلاـ الجزائرية  الاستعانةكثر بالدوضوع، وتشخيص وتحليل السوؽ السياحي، و وذلك للإحاطة أ

والدتعاملتُ في السوؽ السياحي الجزائري، أما بالنسبة للأداة الدستخدمة في ىذه الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على 

رسائل والإحصائيات الدتعلقة بالقطاع السياحي في الدسح الدكتبي لأكبر قدر لشكن من الدراجع والدقالات والدلتقيات وال

 الجزائر، وتوصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج من بينها:

يعد التسويق السياحي عاملا مهما لتحقيق التنمية السياحية ، وذلك نظرا لدوره الفعاؿ في تنشيط وترويج     

الخدمات والدنتجات السياحية، ومن أىم منافذ التوزيع التي تعتمد عليو الدولة السياحية في بيع خدماتها وبرالرها 

ـ السياحي بالخصوص لو دور ىاـ في خدمة السياحة وذلك السياحية، كما توصلت الدراسة إلى أف الإعلاـ والإعلا

عبر إبراز مقومات الجذب السياحي التي تزخر بها الدولة ، وذلك لتحقيق التنمية الاقتصادية، كما توصلت الدراسة 

إلى أف نشاط الإعلاـ الجزائري بمختلف أصنافو يبقى لزتشما في ترقية السياحة الجزائرية، ويرتكز بالخصوص على 

تغطية التظاىرات والنشاطات الثقافية وبعض البرامج السياحية الدناسبتية، أما عن مؤسسة الديواف الوطتٍ الجزائري 

فهذه الأختَة تقوـ بمجهودات ترويجية ومشاريع قيمة في لراؿ الإعلاـ والتسويق السياحي   ONATللسياحة 

 وذلك لتًقية القطاع السياحي .

لتطوير القطاع، ولا يقتصر مشكل السياحة في  الاستًاتيجيةزائر ىو غياب النظرة ويبقى مشكل السياحة بالج    

الجزائر على الأمور التسويقية فقط، بل تجاوزىا وإرتبط بالعديد من القطاعات ذات الصلة الدباشرة بقطاع السياحة  

 ساسية لقيامها .لأف قياـ السياحة مرىونة بقياـ العديد من القطاعات لتشكل القاعدة الأ ،كالإعلاـ

                                                                                                                                                                                    :بعنواف 1للباحث سعيد لزمد باقر الرمضاف الدراسة الثالثة  - 3  

       الإعلام السعودي وتأثيره على السياحة الداخلية                                                                                      
                                                           

والتًبية،  ، رسالة لنيل شهادة ماجستتَ في الإعلاـ والإتصاؿ،كلية الأداب لإعلام السعودي وتاثيره على السياحة الداخليةسعيد لزمد باقر الرمضاف ، ا-1
 . 2011الأكاديدية العربية الدفتوحة في الدانمارؾ،
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تهدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عن الإعلاـ السياحي ودوره الدؤثر في السياحية الداخلية ، وإطلاع العاملتُ في     

والسياحة عن نتائج ىذه الدراسة لتحستُ برالرهم الدختلفة، وإبراز مواطن الضعف في الإعلاـ السياحي لراؿ الإعلاـ 

في الدملكة العربية السعودية وطرؽ رفع كفاءتو، وإبراز البرامج الحديثة في الإعلاـ السياحي وسبل تطبيقها في السعودية 

قييم الاتجاه الذي يسلكو الإعلاـ السياحي السعودي  مستقبلا، وجاءت ىذه الدراسة تبحث في مسألة مهمة وىي ت

بهدؼ الإجابة عن تساؤلتُ مهمتُ حوؿ عزوؼ الكثتَ من السائحتُ  ،ومدى تأثتَه على صناعة السياحة الداخلية

السعوديتُ والدقيمتُ عن السياحة الداخلية بالرغم من وجود إعلاـ سياحي قائم في الدملكة، ضف إلى ذلك الدشاريع 

 الإعلامية التي تض  فيها أموالا ضخمة تصرؼ لتنشيط السياحة الداخلية .

لجمع الدعلومات والبيانات من المجتمع الكلي الددروس والعينة الدختارة من ىذا سح وأستخدـ الباحث منهج الد    

أما  وأستخدـ أداة استمارة تحليل المحتوى لبعض موضوعات الإعلاـ السعودي وتأثتَه على السياحة الداخلية، ،المجتمع

كالفايسبوؾ والتويتً، وتم توزيع استمارة   عن عينة الدراسة فقد شملت السائحتُ المحليتُ الدتفاعلتُ مع الإعلاـ الجديد

 فرد وكانت من أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث :  1175الاستبياف على عينة قدرت بػػػػػػػ 

أظهرت النتائج أف طموح الجمهور أكبر من الخدمات التي تقدمها الذيئة العامة للسياحة والآثار، ولابد أف تواكب     

لسياحي العالدي لتلبية كافة متطلبات الجمهور،كما أكدت نتائج الدراسة على ضرورة مواكبة وتستعتُ بالإعلاـ ا

وسائل الإعلاـ الجديد كمواقع التواصل الاجتماعي كتويتً، وفايسبوؾ والدنتديات السياحية والدواقع، لأنها تؤثر بقوة 

 على اتجاىات وميولات وقرارات الجمهور السياحي .

ج الدراسة أف الإعلاـ السياحي في السعودية يحتاج إلى جهود أكبر لنشر الثقافة السياحية، الدرتكزة كما أفرزت نتائ     

من  ألا يتجز وجعلها جزءا  ،على الدنهج العلمي والدراسات الدقيقة لأوضاع السياحة الداخلية واحتياجاتها الفعلية

تُ،كما أف للإعلاـ السياحي قدرة كبتَة على تغيتَ ثقافات الثقافة العامة سواء للعاملتُ في القطاع أو الدواطنتُ العادي

الناس وأف ىذا التأثتَ مقروف بما يقدـ على أرض الواقع من خدمات سياحية، وأظهرت النتائج أنو توجد مشكلة في 

لإعلاـ ثقافة الجمهور بما يطرح إعلاميا، وتحتاج إلى دراسات ميدانية دقيقة للوقوؼ على مواطن الدشكلة حتى يتحقق ل

السياحي أىدافو الدرجوة، وىو ما يتطلب التأكد ميدانيا من الدشاريع السياحية قبل صياغة رسائل الإعلاـ السياحي 

الدوجهة للجمهور، كما أكدت نتائج الدراسة بأنو على الجهات الدعنية بالقطاع السياحي وعلى رأسها الذيئة العامة 
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ثقيف الجمهور من خلاؿ البرامج السياحية وتوعية الجمهور بأهمية السياحة للسياحة والآثار، أف تأخذ دورا ىاما في ت

وذلك عن طريق وسائل الإعلاـ السياحي، وأفرزت نتائج الدراسة إلى ضرورة تطوير الإعلاف وصياغتو بطرؽ حديثة في 

دلة والخرائط وأف وسائل الإعلاـ التقليدية، كما أظهرت النتائج أف الجمهور راض عن اىتماـ الذيئة بتوفتَ الأ

الدطبوعات تهتم بشكل جيد بالاتجاه السلوكي للسائحتُ، واف الجهود الإعلامية الدبذولة من الإعلاـ السعودي بكافة 

وسائلو قد لصحت في تسليط الضوء على الدهرجانات السياحية المحلية، وقدـ نتائج لشتازة فيما يخص السياحة الدينية 

 ياحة الدمارسة في السعودية .التي تعتبر من أىم أنواع الس

 :بعنواف 1للباحث فايز لزمد علي الحميدات الدراسة الرابعة  -4  

 نموذجا FMالإعلام السياحي في الأردن ،إذاعة سياحية  

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع الإعلاـ السياحي الدسموع ، ومدى مواكبتو للنمو السياحي في      

الأردف، والتعرؼ على تقييم العاملتُ في القطاع السياحي للمواد الإعلامية التي تبث عبر أثتَ الإذاعة ، والآثار الدتنوعة 

  ،إسهاـ ىذا الإعلاـ في ترويج الدواقع والأنشطة السياحية في الأردفوإبراز مدى ،  FMالتي تحدثها الإذاعة السياحية 

في تعديل بعض السلوكيات الخاصة بالجمهور السياحي، وجاءت ىذه  FM والتعرؼ على مدى إسهاـ إذاعة سياحة

من وجهة نظر العاملتُ في القطاع  FMالدراسة تبحث في مشكلة الإعلاـ السياحي من خلاؿ إذاعة سياحة 

فالإعلاـ السياحي في الأردف لم يلب الأغراض الدرجوة منو على الصعيد  احي بشقيو الحكومي والخاص،السي

النمو السياحي وجاء الإشكاؿ الرئيسي في ىذه الدراسة، ما واقع الإعلاـ السياحي في الأردف  السياحي، ولم يواكب

لإحتياجات السياحية ومواكبتها للنمو ومستوى فاعلية برالرها في تلبية ا FMدراسة إذاعة سياحة  من خلاؿ

السياحي؟، وما طبيعة الدضامتُ والدواد الإعلامية التي تدتاز بها من وجهة نظر العاملتُ بالقطاع السياحي بشقو 

  الحكومي والخاص؟ واندرجت تحت ىذا التساؤؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية ىي: 

 ؟                fmما تقييم العاملتُ في القطاع السياحي للمواد الإعلامية التي تبث عبر أثتَ إذاعة سياحة -1

 ؟             fmمالأ ثار الدتنوعة التي يتوقعها العاملوف في القطاع السياحي جراء الاستماع لبرامج إذاعة سياحة -2

                                                           
 ، ، رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في الإعلاـ،كلية الإعلاـ نموذجا FM إذاعة سياحة الإعلام السياحي في الأردن،فايز لزمد علي الحميدات ، -1

  .2013جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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رويج الدواقع والأنشطة السياحية في الأردف من وجهة نظر العاملتُ في ت FMما درجة إسهاـ برامج إذاعة سياحة -3

 في القطاع السياحي ؟    

في تعديل بعض السلوكيات من وجهة نظر العاملتُ في القطاع  FMما درجة إسهاـ برامج إذاعة سياحة  -4

 السياحي؟      

 للنمو السياحي في الأردف من وجهة نظر العاملتُ في القطاع السياحي ؟                       FMما درجة مواكبة إذاعة سياحة  -5

وأستخدـ الباحث الدنهج الوصف الدسحي وذلك بغية منو وصف واقع الدشكلات والظواىر والحصوؿ على     

راسة فقد أعتمد على طريقة العينة بيانات ومعلومات، معتمدا على أداة الاستبياف في ترع الدعلومات، أما عن عينة الد

مفردة،  417العشوائية البسيطة التي مست العاملتُ في القطاع السياحي سواء القطاع العاـ أو الخاص والتي قدرت بػػػػػ

 وقد أسفرت نتائج الدراسة على أف :                      

للنمو  FMستجيبتُ لدرجة مواكبة إذاعة سياحة إف وجهات النظر متشابهة بتُ الجنستُ فيما يتعلق بتفستَ الد    

السياحي في الأردف، كما أظهرت النتائج على فاعلية برامج الإذاعة في ترويج الدواقع والأنشطة السياحية في الأردف 

وىذه الفاعلية تثقيفية أكثر منها تشجيعية للنشاط السياحي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أف الإذاعة لذا قدرة على 

الشخصي وذلك بالتأثتَ في السائح من خلاؿ التحليل  الاتصاؿالدباشر على شاكلة  الاتصاؿقناع من خلاؿ الإ

والأصوات الدوسيقية،  وأفرزت النتائج على أف الإذاعة أصبحت تواكب مستَة النمو السياحي في الأردف بدرجة كبتَة 

 وخاصة بالرسائل التعريفية والتثقيفية .

 بعنواف:1 -ألفيس مدو ندو  -للباحث   الدراسة الخامسة -5

 تأثير وسائل الإعلام الاجتماعية في تعزيز صناعة السياحة في ديربان جنوب أفريقيا    

جنوب  تهدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد تأثتَ وسائل الإعلاـ الاجتماعية ودورىا في تعزيز صناعة السياحة في ديرباف    

التي أصبحت في متناوؿ السياح  الاجتماعيإفريقيا كوجهة سياحية رائدة في ىذه الدولة وخاصة مع وسائل التواصل 

في تعزيز السياحة من خلاؿ تفعيل الأنشطة التجارية  الاجتماعيةالفعليتُ والمحتملتُ، وإبراز قيمة وسائل الإعلاـ 
                                                           

  
1
- elvis madondo- the influence of social media in promoting the tourism industry in durban, south 

africa- master of management sciences: marketing- faculty of management sciences- durban university of 

technology-2015. 
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ذلك عبر وحدة التسويق الدسماة ديرباف للسياحة ، والتعرؼ على فاعلية السياحية في ىذه الددينة وتسويقها عالديا، و 

تسويقية في صناعة السياحة، والتأكد ما إذا كاف السواح يشتَوف إلى وسائل  اتصاؿجتماعية كأداة وسائل الإعلاـ الإ

 خلاؿ فتًة سياحتهم قبلها وبعدىا . الاجتماعيةالتواصل 

على القرار النهائي للسائح من  الاجتماعيةوفي الأختَ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مدى تأثتَ وسائل الإعلاـ    

وجاءت ىذه الدراسة تبحث في مشكلة حقيقية ىي أف فرص صناعة  خلاؿ الإقباؿ أو الرفض على السياحة،

فيما يتعلق بتسويق الوجهة وخلق مزيد من الوعي السياحة في ىذه الددينة عديدة ولكنها لم تستغل بالكامل، وخاصة 

السياحي، أما الدشكلة الحقيقية التي تبحث فيها ىذه الدراسة ىي أنو ىناؾ فجوة معلومات في صناعة السياحة في 

ديرباف، وتتعلق بوسائل الإعلاـ الاجتماعية في تعزيز ىذه الددينة كوجهة سياحية جذابة وآمنة وكيف لوسائل الإعلاـ 

 من خلاؿ قيمتها أف تعزز صناعة السياحة في ديرباف ؟ . جتماعيةالا

وأستخدـ الباحث الدنهج الوصفي في ترع الدعلومات والبيانات وتحليلها من خلاؿ ىذه الدشكلة التي استوجبت     

لباحث التعمق فيها معتمدا على أسلوب البحث الكمي في دراستو لتحقيق الأىداؼ الدسطرة في الدراسة، واستخدـ ا

لجمع الدعلومات من العينة الددروسة والدتمثلة في السواح الوافدين على الوجهات السياحية في مدينة  الاستبياف استمارة

مفردة بحث، وقد قاـ باستًجاع 300ديرباف واستخدـ الباحث في ىذه الدراسة العينة غتَ الإحتمالية موزعة على 

، وأستخدـ الباحث الإحصاء الوصفي والاستدلالي  %90العينة ىومن ىذه  الاستجابةوكاف معدؿ  استمارة 272

 لتحليل البيانات، وقد أسفرت نتائج الدراسة على مايلي: SPSSمعتمدا على الحزمة الإحصائية 

في تعزيز السياحة في ديرباف، كما توصلت  استًاتيجيةتشتَ النتائج إلى أف وسائل الإعلاـ الاجتماعية ذات أهمية      

أكثر إنتشاراً وإقناعًا من وسائل الإعلاـ التقليدية، بسبب قدرتها على  الاجتماعيةسة إلى أف تأثتَ وسائل الإعلاـ الدرا

التأثتَ على عدد أكبر من الأشخاص، والقدرة على توصيل الدعلومات الغنية والحد الأدنى من الجهد الدطلوب من 

نشطوف على منصات وسائل التواصل الاجتماعي، حيث كاف  الأفراد للتأثتَ، و أشارت غالبية السياح إلى أنهم

أكبر عدد من الدستخدمتُ، كما كشفت الدراسة أف وسائل الإعلاـ  Facebookو  whatsAppللموقعتُ 

ليست إضافية في السياحة، وتشتَ ىذه الصناعة إلى أنو يجب على شركات السياحة مثل أي شركة أخرى   الاجتماعية
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الأخرى من أجل  الاجتماعيومواقع وسائل التواصل  MySpaceو  Facebookو  Twitterالدشاركة على 

 تحقيق النجاح في بيئة الأعماؿ شديدة التنافسية .

 بعنواف: 1وفرجينيا باربا سانشيز -ليانا غوشادز  - تُللباحثالدراسة السادسة   -6

 في جنوب القوقاز لوكالات السفر التواصل الإجتماعيدور وسائل 

 الاجتماعيةكيفية إستخداـ الوكالات السياحة والسفر لوسائل الإعلاـ   استكشاؼتهدؼ ىذه الدراسة إلى    

كأداة تسويقية للوكالات السياحية في جنوب دوؿ   الاجتماعيةالتسويق وتحديد أهمية وسائل الإعلاـ  لاستًاتيجيات

في تسويق  الاجتماعيةلوسائل الإعلاـ  دامهااستخالقوقاز لكل من الدوؿ أرمينيا، جورجيا، أذربيجاف، ومدى 

والراديو والصحف والدنشورات  كالتليفزيوفالوجهات السياحية وإبراز مدى استخداـ ىذه الوكالات للوسائل التقليدية  

 الاجتماعيولوح الإعلانات في الوقت الحاضر، مقارنة بمدى تسويقها لذذه الوجهات والتعريف بها في مواقع الإعلاـ 

عرؼ على مدى توجو ىذه الوكالات عبر وسائل الإعلاـ الاجتماعي للتواصل مع ترهورىا الدستهدؼ لزيادة نسبة والت

الدبيعات، وفي الأختَ تسعى ىذه الدراسة إلى استكشاؼ الدعلومات التي توفرىا ىذه الوكالات عبر استخدامها 

  ،ريق ىذه الدعلومات حوؿ حزـ السفر التي توفرىاللحصوؿ على الدزيد من الدبيعات عن ط الاجتماعيلوسائل الإعلاـ 

موقعها في  احتلاؿوجاءت ىذه الدراسة للبحث في مشكلة حقيقية ىي مدى قدرة ىذه الوكالات السياحية في 

، وتسويق مبيعاتها عبر الدعلومات التي توفرىا في ىذه الوسائل، وتعزيز مكانتها التسويقية الاجتماعيةوسائل الإعلاـ 

 منصات التواصل الاجتماعي لدى الجمهور الدستخدـ لذذه الوسائل سواء الجمهور الدستهدؼ أو الدرتقب .عبر 

استخدـ الباحث في دراستو ىذه الدنهج الوصفي التحليلي لجمع الدعلومات والدادة العلمية من خلاؿ الوثائق ،      

وتحليلها والتي  جورجيا" أذربيجاف، القوقاز"أرمينيا،والوثائق الدتوفرة عن ىذه الوكالات الناشطة في دوؿ جنوب 

استوجبت التدقيق في كافة التفاصيل الخاصة باستخدامها للإعلاـ الاجتماعي، وإستخدـ الباحث إستمارة الإستبياف 

تألفة لجمع كافة الدعلومات الخاصة بالدراسة من عينة الوكالات الددروسة، معتمدا في دراستو على العينة القصدية و الد

 وكالة سياحية . 27من 

                                                           
1
- Liana Goshadze1 and Virginia Barba-Sánchez ,The Role of Social Media for Travel Agencies of South Caucasus , 

Department  of Business Science, University of Castillla-La Mancha, Spain ,International Journal of Entrepreneurship 

and Small Business Management.International Research Publication House,  Number 1 (2016),  
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وقد تم اختيار ىذه الوكالات وفقا لدعايتَ من بتُ ىذه الدعايتَ نشاطها على الأنتًنت من خلاؿ توفتَ الدعلومات،      

بالإضافة إلى معيار التسويق عبر الوسائل الإعلامية التقليدية و الحديثة، ومعدؿ إستخدامها لدنصات التواصل 

مة بشكل متكرر، وقد أسفرت نتائج الدراسة على أف أدوات التسويق الدستخدمة لدى ىذه الاجتماعي الدستخد

الوكالات الأكثر شيوعا لتسويق مبيعاتها ىي بالتًتيب وسائل الإعلاـ الاجتماعي، وتليها الأحداث السياحية ثم 

توى الاجتماعي وعلى وسائل والصحافة بالتًتيب، ويعتمدوف في نشاطهم التسويقي على الدس والتليفزيوفالإذاعات 

 الإعلاـ الاجتماعية بصفة كبتَة، وذلك لكونها أكثر استخداما لدى غالبية الأوساط الاجتماعية .

كما أفرزت نتائج الدراسة إلى الغرض من استخداـ الوكالات لوسائل الإعلاـ الاجتماعية، وذلك بغية منها      

الأسعار في وسائل الإعلاـ التقليدية، بالإضافة إلى  لارتفاعك وذل %23لتخفيض تكاليف الإعلاف، وكانت بنسبة 

، إلا أف زيادة الدبيعات كاف %23وزيادة التفاعل من قبل الجمهور بنسبة  %15غرض البروز عبر الانتًنت بنسبة 

في جنوب القوقاز جنبا إلى جنب مع  الاجتماعيلوسائل الإعلاـ  لاستخدامهاالغرض الرئيسي لذذه الوكالات 

،كما أفرزت نتائج الدراسة إلى استخداـ منصات الإعلاـ الاجتماعي وفقا لتًدد تحديث الاقتصاديتكاليف التسويق 

لزتوياتها ومعلوماتها من قبل ىذه الوكالات التي تدت فيها الدراسة، فيحتل الفايس بوؾ الدرتبة الأولى ، ويليو الأنستغراـ 

 ة الثالثة، والتويتً في الدرتبة الرابعة ، والبلوؽ في الدرتبة الخامسة .في الدرتبة الثانية، واليوتيوب في الدرتب

وتعد وسائل الإعلاـ الاجتماعية الأداة التسويقية الأكثر استخداما في الوقت الحاضر لذاتو الوكالات في دوؿ     

ليو سابقا في وسائل جنوب القوقاز لزل الدراسة، لزيادة معدؿ الدبيعات وتقليل تكاليف الإعلاف عما ما جرى ع

، الإذاعة، الصحافة، ويبقى الفايس بوؾ الدنصة الأكثر تداولا للمعلومات السياحية لذاتو التليفزيوفالإعلاـ التقليدية 

 الوكالات . 

 تقييم الدراسات السابقة

من خلاؿ استعراضنا للدراسات السابقة نلاحظ تشابو بعض الدراسات مع موضوع دراستنا والذي يتناوؿ     

موضوع الإعلاـ ودوره في تنشيط السياحة، مع أخذ نماذج تطبيقية في ذلك سواء في الدراسات الديدانية التي تناولت 

مية الخاصة بالسياحة في لستلف وسائل الإعلاـ، وتتوافق الدؤسسات السياحية والذيئات أو التي تناولت الدضامتُ الإعلا

بعض الدراسات السابقة مع دراستنا في الدنهج الدستخدـ والأداة، أما عن الدنهج الدستخدـ في ىذه الدراسات فكاف 
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يانا ول ألفيس مدو ندو، الدنهج الوصفي وأداة استمارة الاستبياف كدراسة لحمر ىيبة، وفايز لزمد علي الحميدات، و

وفرجينيا باربا سانشيز، أما عن دراسة الباحث سعيد لزمد باقر رمضاف والذي تناوؿ في دراستو الإعلاـ  -غوشادز 

السعودي وتأثتَه على السياحة الداخلية معتمدا على منهج الدسح في ترع الدعلومات، أما الأداة فقد استخدـ استمارة 

 ومدى تأثتَىا على السياحة الداخلية . تحليل المحتوى لبعض مواضيع الإعلاـ السعودي

كما إعتمدت بعض الدراسات الدذكورة سلفا في دراستها الديدانية على الدؤسسات السياحية كالفنادؽ والوكالات     

وفرجينيا باربا سانشيز التي ركزت على الإعلاـ ووسائط الإعلاـ  -السياحية كدراسة لحمر ىيبة، و ليانا غوشادز 

الوكالات السياحية، وطريقة إستخدامها والتعامل مع الإعلاـ بصفة خاصة لإستقطاب العملاء  الاجتماعي لدى

وتنشيط السياحة عبر وسائل الإعلاـ وكانت الأقرب من دراستنا من حيث الدوضوع، باستثناء دراسة إيداف العلمي 

الدنهج الوصفي التحليلي، ودراسة حالة والتي تناولت دور الإعلاـ في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائر مستخدمة 

 .بالديواف الوطتٍ الجزائري للسياحة، وبعض وسائل الإعلاـ الجزائرية مستخدمة أداة الدسح الدكتبي في ىذه الدراسة 

على الإعلاـ بصفة عامة والإعلاـ السياحي  اعتمدتإلى أف معظم ىذه الدراسات تتشابو مع دراستنا في كونها    

 طريقة تنشيطو للسياحة وزيادة الطلب السياحي من خلاؿ تسويق الدنتجات السياحية الدعروضة بصفة خاصة، في

 والتًويج لذا لاستقطاب السواح .

 جوانب الإستفادة من الدراسات السابقة

منها في جوانب  الاستفادةلقد مثلت الدراسات السابقة التي تطرقنا إليها نقطة لزورية لدوضوع دراستنا من خلاؿ     

 لستلفة نذكر منها على سبيل الدثاؿ :

ساعدتنا في صياغة اشكالية الدراسة وأىداؼ الدراسة ، وبناء خطة عامة للدراسة ، و إختيار العينة ، وبناء أداة  -

 الإستبياف للدراسة .

 الإستناد عليها في بناء الجانب التوثيقي للدراسة من خلاؿ بعض الدباحث النظرية . -

 لذذه الدراسة . الاستبيافستندنا إلى نتائج ىذه الدراسات لصياغة دراستنا، وصياغة استمارة كما ا -
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أما دراستنا فسنحاوؿ تسليط الضوء على الوكالات السياحية في الشرؽ الجزائري من خلاؿ طريقة وكيفية      

والتًويج الدتبع لكافة أنشطتها تنشيطها للسياحة الجزائرية، عبر الإعلاـ السياحي الدستخدـ في ىذه الوكالات 

  .السياحية

 

 المنهج -سابعا

يرى العديد من الباحثتُ أف الدنهج ىو الأسلوب الذي يستعتُ بو الباحث في دراستو وذلك بالالتزاـ بتطبيق      

                                                                                                                                             قواعد معينة للوصوؿ إلى نتائج موضوعية .

ويعرؼ الدنهج على أنو إخضاع الباحث لنشاطو البحثي إلى تنظيم دقيق في شكل خطوات معلومة يحدد فيها     

بػػػػػ: دور الإعلاـ السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية، تنتمي لصنف  الدوسومة، وبما أف دراستنا 1مساره البحثي

الدراسات الوصفية التحليلية، التي تسعى إلى وصف الظاىرة وترع أكبر قدر من الدعلومات وتشخيصها في لزتوياتها 

نهج الوصفي التحليلي، من خلاؿ وصف وترتيب الأساسية  وتصنيفها وتفستَىا، فقد اعتمدنا في دراستنا على الد

 الدعطيات لإيجاد تفستَات دقيقة للوصوؿ إلى النتائج الدسطرة .

ويعرؼ الدنهج الوصفي بأنو طريقة يعتمد عليها الباحثوف في الحصوؿ على معلومات وافية ودقيقة تصور الواقع     

، وتعتبر الدراسات  2ية والعلمية وتسهم في تحليل الظاىرة ، والذي يؤثر في كافة الأنشطة الثقافية والسياسالاجتماعي

حيث توصلنا إلى حقائق دقيقة عن الظروؼ القائمة، وتستنبط  الوصفية شائعة في علوـ الاتصاؿ الجماىتَي،

دة كما تساعد على تفستَ معتٌ البيانات وتدد الباحثتُ بمعلومات مفي العلاقات الدهمة القائمة بتُ الظواىر الدختلفة،

 .3وقيمة وبالتالي تساعدنا على التخطيط والإصلاح، ووضع الأسس ورسم خطط الدستقبل واتجاىها

 : 4وتسعى الدراسات الوصفية إلى تحقيق عدد من الأىداؼ يدكن إيجازىا فيما يلي   

 ترع الدعلومات الوافية والدقيقة عن لرتمع أو لرموعة أو ظاىرة من الظواىر أو نشاط من الأنشطة. -
                                                           

  .283ص، 3،2007ديواف الدطبوعات الجامعية،ط الجزائر، ،مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ، أتزد بن مرسلي1- 
 ،2007 ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، ،عماف مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية واستخدامالبحث العلمي  عامر قنديلجي،2- 
  .112ص

Bernard berelson ,Reader in opinion communication,2
nd

 edition,Macmillan,1967,p263.-
3
  

.112نفس الدرجع السابق،ص، مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية واستخدامالبحث العلمي  ،عامر قنديلجي  -4  
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 صياغة عدد من التعليمات أو النتائج التي يدكن أف تكوف أساسا يقوـ عليو تصور نظري . -

وما يرتبط بها  الاجتماعيةالخروج بمجموعة من الدقتًحات والتوصيات العملية التي يدكن أف تستًشد بها السياسات  -

 من أنشطة .

يفها، بل يتعدى إلى التحليل الدقيق والدتعمق والدنهج الوصفي لا يقتصر على ترع الدعلومات والبيانات وتصن     

وعلاقة الدتغتَات يبعضها، وتفستَ النتائج الدتوصل إليها، وتكمن أهمية الدنهج الوصفي في الدراسات الإعلامية إذ يعد 

من أنسب الدناىج الذي يوفر بيانات مفصلة عن الدشكلات الإعلامية التي تصادؼ الإنساف، وكيفية التعامل معها 

 قدـ تفستَات واقعية للعوامل الدرتبطة بمواضيع الإعلاـ والظواىر المحيطة بو.وي

 أدوات البحث -ثامنا 

تتطلب البحوث العلمية في لراؿ العلوـ الإنسانية بصفة عامة وعلوـ الإعلاـ بصفة خاصة تتبع خطوات منهجية     

الباحث لدنهج الدراسة يختار التقنيات أو أدوات  اختيارللوصوؿ إلى الحقائق العلمية حوؿ الظاىرة الددروسة، فبعد 

ملائمة لجمع البيانات، وىذا حسب طبيعة مشكلة البحث الددروسة، انطلاقا من كوف أداة ترع البيانات تدثل نقطة 

التقاء بتُ البناء الدفهومي لدشكلة البحث من جهة والواقع الدراد دراستو من جهة ثانية، والتي تسمح للباحث بالتوجو 

 لضو الواقع لجمع الدعلومات الضرورية .

وتعرؼ الأداة بأنها الوسيلة الدستخدمة في البحث سواء كانت تلك الوسيلة متعلقة بجمع البيانات أو بالتصنيف    

كأداة رئيسية لذذه الدراسة   الإستبيانوطبيعة موضوع دراستنا تطلب علينا الاعتماد على أداة استمارة  ،1والجدولة

 وذلك للوصوؿ إلى معلومات دقيقة وشاملة لدوضوع الدراسة .

لتقصي لرموعة من الحقائق عن الباحث  يستخدمها وىي أداة من أدوات البحث العلميو استمارة الاستبياف     

دوات البحث الأساسية ، و الإستبياف من أوتحتوي على لرموعة من الأسئلة الدصممة لجمع الدعلوماتالدبحوث 

الشائعة في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ وذلك بغية الحصوؿ على معلومات دقيقة من خلاؿ ترلة من الأسئلة تقدـ إلى 

، ومن الشروط الأساسية لصياغة الاستبياف استمارةالدبحوث وفق تصور الباحث اتجاه دراستو، وتختلف الأسئلة في 

                                                           

.62،ص1،2017الدار الجزائرية للنشر والتوزيع،ط الجزائر، ، الاجتماعيةمنهجية العلوم  ،حساف الجيلاني ، سلطانيةبلقاسم - 1  
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التي تحاوؿ لرموعة من الأسئلة إلى اختبار فرضية  ،بإشكالية البحث وفرضياتو أسئلة الاستبياف ىي أف تكوف مرتبطة

 ىي:1معينة، ومن النماذج الدستعملة في استمارة الاستبياف كما حددىا موريس ألصرس 

السؤاؿ الدغلق: ويتطلب ىذا النموذج اختيار الدبحوث لإجابة خاصة من ترلة قائمة لإجابات مقتًحة عليو، وفي  -1 

السياؽ لا يدكن الإجابة كما يريد الدبحوث، لأف نص السؤاؿ ىو الذي يفرض جوابا دقيقا، ويدكن التمييز بتُ  ىذا

 : الاختيارنوعتُ من الأسئلة الدغلقة السؤاؿ ثنائي التفرع والسؤاؿ متعدد 

بتُ إجابتتُ فقط، أي بتُ صحيح وخطأ، أو  الاختيارالسؤاؿ الثنائي التفرع: ىو السؤاؿ الذي يجبر الدبحوث على  -

 بتُ نعم ولا.

السؤاؿ الدتعدد الإختيار: يدنح ىذا النوع من الأسئلة للمبحوث ترلة من الأجوبة الدعقولة والدمكنة ، ويدكن التمييز  -

إذا لم في ىذا الإطار بتُ ثلاثة أنواع من الأسئلة وىي، سؤاؿ متعدد الإختيار الذي يسمح بإجابة واحدة فقط، و 

نستطع توقع كل الإجابات المحتملة فلا بد علينا دائما من إضافة فئة ما يسمى ) بأخر حدد( وذلك للتأكد من أف  

كل مبحوث قد منحت لو فرصة الإختيار،كذلك لصد سؤاؿ متعدد الإختيار الذي يسمح بتعدد الإجابات، ويجب 

وفي الأختَ سؤاؿ ترقيم عناصر الإجابة الذي يقتضي  الإشارة، الإشارة إليو بتُ قوستُ لأنو عادة ما يعتبر استثناءا في

أو ترتيب كل عنصر منها بالنسبة إلى العناصر  ،من الدبحوث تقييم كل عنصر من لرموعة عناصر الإجابة ىذه

 الأخرى.

للمبحوث  يدكن استعمالو في الاستمارة لكن بصفة لزدودة لأف ىذا النموذج يتًؾ كامل الحرية السؤاؿ الدفتوح:  -2

لصياغة إجاباتو حيث يجعل من الصعب بهذه الطريقة تكميم الإجابات ومقارنتها فيما بعد، لذذا فإف الاستمارة 

 الدثالية ىي تلك التي لا تحتوي على أي سؤاؿ مفتوح .

للقائم بمهاـ  وقد تضمنت استمارة الإستبياف البيانات الأولية عن الوكالة السياحية وأدرجنا فيها الدستوى التعليمي   

 على مستوى الوكالة السياحية، وأربعة لزاور أساسية تدثلت في : الاتصاؿ

 توجو الوكالة ، عمر الدؤسسة ، الدستوى التعليمي  : والتي أدرجنا فيها مايلي: البيانات العامة عن الوكالة السياحية

                                                           
- 244 ،ص 2005، 2طدار القصبة للنشر والتوزيع، ، الجزائر ،وآخروف،ترترة بوزيد صحراوي منهجية البحث في العلوم الإنسانية موريس ألصرس، -1

247 . 
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 : النشاط السياحي في الجزائرالمحور الاول

 : المحور الثاني الإعلاـ السياحي ولصاعتو في تنشيط السياحة الجزائرية المحور الثاني

 : الآليات الدتبعة من قبل الوكالات السياحية عبر الإعلاـ السياحي للتعريف بعناصر الجذب السياحي المحور الثالث

 ي: توجو الوكالات السياحية لتنشيط السياحية الجزائرية عبر الإعلاـ السياحالمحور الرابع

 سؤالتُ مفتوحتُ للإحاطة والإلداـ بموضوع دراستنا والتعرؼ على اراء وأفكار الدبحوثتُ بدقة . بإدراجكما قمنا 

من الأدوات الدهمة في ترع الدعلومات الخاصة بموضوع الدراسة اين قمنا بصياغة اسئلة  الاستبياف استمارةوتعد    

حرصنا على تبسيطها بقدر الإمكاف والابتعاد عن الأسئلة الدعقدة  كما  ،الددروسةمتنوعة ومتعددة وشاملة للمحاور 

 ومنها : استبيافمن خلاؿ التسلسل الدنطقي وفقا للإجراءات الدنهجية الدعموؿ بها في اعداد استمارة 

اور الإلداـ والتفكتَ في أسئلة الدراسة اعتمادا على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وتحويلها الى أىداؼ متوقعة ولز  

 لاستمارة الاستبياف وتنضوي تحتها لرموعة من الأسئلة .

صياغة اسئلة الاستبياف بعد التفحص الدعمق للمادة العلمية الدتوفرة بحوزتنا والاطلاع على الأدبيات والدراسات التي 

مقياس ليكرت  وقد اعتمدنا في دراستنا على ،الاستبيافقمنا بجمعها والوصوؿ إلى الخطوط العريضة لصياغة استمارة 

 .موضوعيتو  الخماسي وذلك نظرا لسهولتو وبساطتو ودقتو و

 فقد أجرينا العديد من الخطوات العلمية التالية : تووفقا لدقياس ليكر 

اختيار عدد كبتَ من العبارات والجمل والدقتًحات الدتعلقة بموضوع دراستنا وكانت العبارات الدختارة واضحة   -

 وبسيطة.

الدبحوثتُ تحديد موقفهم تجاه ىذه العبارات الدتعلقة بموضوع دراستنا من حيث درجة موافقتهم او عدـ الطلب من  -

 موافقتهم على ىذه العبارات المحددة من قبل الباحث وقسمت ىذه الدرجات الى فئات ىي:

 غتَ موافق تداما ، غتَ موافق ، لزايد ، موافق ، موافق تداما . 

الاستبياف على الوكالات السياحية لزل الدراسة وذلك عن طريق التنقل إلى بعض الولايات وقد تم توزيع استمارة   

لزل الدراسة، وقمنا بتصميم الاستمارة الكتًونيا لتوزيعها عبر البريد الإلكتًوني الخاص بالوكالات السياحية لزل 

 يع الاستمارة . بالإضافة إلى استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كالفايسبوؾ لتوز  ،الدراسة
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 تحديد المفاىيم-تاسعا

والإعلامية وذلك لتشعب المجالات  الاجتماعيةإف تحديد الدفاىيم والدصطلحات بات أمرا ضروريا في الدراسات     

الدنضوية تحتها، إذ أنو كلما تطورت صياغة الدفاىيم والدصطلحات العلمية أستطاع الباحثوف تنمية تصورات جديدة 

لحل بعض الدشكلات، ولا تختلف ىاتو الدفاىيم والدصطلحات في الدراسات الإعلامية عن غتَىا، فهي مرتبطة 

في تفستَ ىذه الدفاىيم  الاختلاؼات التي تحدث فيها تلك الظواىر، وإنما يكمن جوىر بظواىر معينة تبعا للمجتمع

إلى الباحثتُ والعلماء كل لو وجهة نظره ولراؿ اىتمامو في تحديد ىاتو الدفاىيم، أما فيما يخص دراستنا ىاتو فأىم 

 السياحة الجزائرية، ،شاط السياحي، النتنشيط الدفاىيم الدرتبطة بموضوع الدراسة ىي: الدور، الإعلاـ السياحي،

 الوكالات السياحية .                                                                                

 الدور  : 

 التعريف اللغوي

 .1والعمل الفعل أي الحركة بأنو الدور يعرؼ

 التعريف الاصطلاحي

الدور ىو النموذج الدنظم لستَة أو لوضعية أو موقف الفرد في الجماعة، ويحمل ىذا الأختَ قيمة  (raleالدور: )

ونوه ىنا الباحث الى أف الدور يكمن في الصفة التي تسند الى الفرد أو يقوـ بها ، 2وظيفية ويتضمن حقوقا وواجبات 

  .الاجتماعيفي البناء  بشرط اف تكوف ىذه الصفة او الدهمة ذات قيمة

 التعريف الإجرائي   

ىو النموذج الوظيفي الذي تأخذه التنظيمات أو الدؤسسات أو الأفراد لتحقيق الوظائف والدهاـ الدناطة إليهم في   

السياحة عبر قواعد وأفكار لشنهجة تسعى جاىدة من خلالذا إلى تنشيط قطاع السياحة عبر ك  ،المجالات الدختلفة

 الإعلاـ السياحي .

 سياحي الإعلام ال 

                                                           

. 20ص  دار الدشرؽ، ، لبناف ، بتَوت ، منجد الطلاب فؤاد قواـ البستاف، - 1  

2
-   Norbert Sillamy , Dictionnaire usual de psychologie , bardas, paris,1983,p596.  
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 التعريف الاصطلاحي   

يعرؼ الإعلاـ السياحي بأنو كافة الجهود الإعلامية الدوضوعية وغتَ الشخصية والدبذولة من الجهات الرسمية أو غتَ     

الداعية إلى إعداد ونقل رسالة أو لرموعة من الرسائل بهدؼ خلق وعي سياحي أو  ،الرسمية لتحستُ صورة السياحة

باستخداـ الوسائل الإعلامية بغرض جذب  ،تنمية الصورة السياحية لدولة ما أو منطقة ما لدى أسواؽ وتراىتَ معينة

 .1 لشارسة النشاط السياحيالسائحتُ الدرتقبتُ في تلك الأسواؽ سواء داخل البلاد أـ خارجها ، ودفعهم إلى اىتماـ

 باستخداـكما يعرؼ الإعلاـ السياحي على أنو لساطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها لساطبة موضوعية وعقلية     

عوامل الجذب والتشويق في تقدنً الدنتج السياحي، بقصد إقناع الجمهور وإثارة اىتمامو بأهمية السياحة وفوائدىا للفرد 

على التعرؼ على مقومات السياحة، وذلك بهدؼ نشر الوعي السياحي بينهم ، وحسن معاملة والدولة ، وتشجيعو 

 .2السائحتُ، ومعاونتهم فيما يحتاجونو

 التعريف الإجرائي   

 ،أحد أشكاؿ الاعلاـ الدتخصص ونشاط ابتكاري تقوـ بو الدؤسسات الاعلامية والسياحية الاعلاـ السياحي    

تنشيط السياحة وتوضيح الصورة السياحية للمقصد ل وذلكلساطبة الجمهور بموضوعية عبر وسائل الإعلاـ  يهدؼ الى

والخدمة  احييالدنتوج الساقتناء غرائز ودوافع السائحتُ عبر رسائل اعلامية، وىذا لإقناعهم على  لإثارةالسياحي 

 .السياحية الدقدمة من الدتعامليتُ والفاعليتُ السياحيتُ 

 : التنشيط السياحي 

 التحفيز والرغبة والعزـ على فعل الشيء. تعتٌ لغويا لغة:

تلك الجهود الدبذولة التي تهدؼ إلى توضيح الصورة السياحية  أنوعلى لزمد عبيدات  عرفو :الاصطلاحيالتعريف 

لى الدولة لإشباع رغباتهم وتحقيق أىدافهم عوإثارة دوافعهم للقياـ برحلة سياحية  السائحتُللتأثتَ على  ،للدولة

                                                           
، دورية الإعلاـ العربي، ، الإعلام السياحي والتنمية القومية الدقدادي كاظم، -1   .41،ص2،1982طالدنظمة العربية للتًاث والثقافة والعلوـ
  .59ص ،1،2001ط،دار أسامة للنشر والتوزيع الأردف، ، الإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية ، خالد بن عبد الرتزن أؿ دغيم-2
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، وىذا التعريف اقر على اف التنشيط السياحي مقتًف بتوضيح الصورة السياحة للمقصد أو الدولة عبر 1السياحية

لستلف الأنشطة التي تقاـ عبرىا من خلاؿ استهداؼ عواطف الجمهور واثارتهم عبر ىذه الصور عن الدقصد 

  السياحي.

يدكن أف نعرؼ التنشيط السياحي على أنو لرموعة من الإجراءات والخطوات التي يتبعها  الإجرائي:التعريف 

وتحفيز  لإثارة وذلك باستخداـ وسائل الاعلاـ ،في القطاع السياحي الناشطتُالسياحيتُ والفاعليتُ  الدتعاملتُ

لمنتجات والخدمات السياحية في الدقصد الجمهور والتأثتَ على قراراتهم بالإقباؿ على لستلف البرامج الدروجة ل

 .السياحي

 السياحيالنشاط  

 التعريف الاصطلاحي

يعرؼ على أنو ذلك النشاط الفتٍ والإداري الذي تقوـ بو لستلف الذيئات والأجهزة والدنشأة السياحية في الدوؿ      

وذلك لتحقيق أقصى ربحية لشكنة  الحكومية والعامة والخاصة الدرتبطة بالسائحتُ لتحقيق أقصى إشباع لشكن لذم،

، والنشاط السياحي ما ىو إلا الحركية التي تتخصص في 2دياوالوصوؿ إلى مستوى عاؿ لإشباع السائحتُ معنويا وما

إنتاج السلع والخدمات السياحية الدوجهة لخدمة القطاع السياحي، وتحريكو بما يخدـ الأىداؼ الدسطرة في الدولة 

 لتنشيط ىذا المجاؿ وجعلو من المجلات التي تستقطب السواح ورؤوس الأمواؿ. 

 التعريف الإجرائي

لنشاط الذي تدتهنو كافة مؤسسات القطاع السياحي من ىيئات ومؤسسات ووكالات، سواء في القطاع ىو ذلك ا    

العاـ أو الخاص، وذلك بغية منها تقدنً أرقى الخدمات السياحية للسواح الداخليتُ أو الخارجيتُ، وإشباع حاجاتهم 

  . والرفع من قدرة تطوره االنمو لذ وإعلامهم بكافة عناصر الجذب السياحي الدتاحة، لكي تساىم في دفع عجلة

 السياحة

 :التعريف اللغوي 
                                                           

والعلوـ التجارية وعلوـ  ، الجزائر، كلية العلوـ الإقتصاديةالتسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة دراسة حالة الجزائر زوىتَ بوعكريف،-1
 . 106ص ، 2011/2012التسيتَ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجيستتَ في العلوـ التجارية ، تخصص تسويق، جامعة منتوري قسنطينة،

.31ص،  2016، 2ط لرموعة النيل العربية، القاىرة ، ، مبادئ السياحة ماىر عبد الخالق السبسي،- 2  
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مصطلح السياحة لغة جاء من كلمة سيح ويدؿ على استمرار الشيء وذىابو ، وىي مطلق الذىاب في الأرض     

للعبادة أو التنزه أو الاستطلاع أو غتَه، وقد وردت السياحة في الاصطلاح الشرعي بمعاف متعددة الأماف والستَ في 

 سار و ذىب تعتٍ الأرض في ساح عبارة التجواؿ، و وتعتٍ ،1والتفكر أو لتحقيق مطلب شرعي للاعتبارالأرض أو 

 .2الأرض وجو على

 التعريف الاصطلاحي

"السياحة بأنها: لرموع العلاقات، والظواىر التي تتًتب على hunzlkerيعرؼ مؤسس البحث السياحي ىونزكيز"   

ؤقتة لا تتحوؿ إلى إقامة دائمة، سفر وعلى إقامة مؤقتة لشخص خارج مكاف إقامتو الاعتيادية طالدا أف ىذه الإقامة الد

 .3وطالدا لم ترتبط ىذه الإقامة بنشاط يدر بالربح لذذا الأجنبي

السياحة بأنها ظاىرة من ظواىر عصرنا تنبثق من الحاجة الدتزايدة  جون بيرفر ديلركما عرؼ الباحث الألداني      

للراحة وإلى تغيتَ الذواء والإحساس بجماؿ الطبيعة، وإلى الشعور بالبهجة والدتعة من الإقامة في مناطق لذا طبيعتها 

الاتصالات التي  الخاصة، وأيضا إلى نمو الاتصالات على الأخص بتُ شعوب لستلفة من الجماعات الإنسانية، وىي 

 .4كانت تذرة لاتساع نطاؽ التجارة والصناعة

 التعريف الإجرائي

يدكن أف نعرؼ السياحة بأنها لرموعة من العلاقات والظواىر التي يدارسها الإنساف خارج بلدتو في مناطق إقامتو     

طق الطبيعية وعناصر الجذب بالراحة والاستمتاع بمختلف الدناظر السياحية والدنا الشعوربدافع الجديدة، وذلك 

 بشرط أف لاالسياحي التي تستهويو، ويقوـ فيها بنشاطات لستلفة عن تلك التي كاف يعايشها في بلد إقامتو الأصلية 

 .تكوف ىذه السياحة بغرض تحقيق ربح 

  الوكالات السياحية 

                                                           

.19ص ،2018 ،1ط ، دار وائل للنشر والتوزيع الاردف ، ، جغرافيا السياحة في بلدان المغرب العربيصليحة لزمد عشي ،  - 1  
 .22 ص ،2007 ،1دار التنوير للنشر والتوزيع، ط الجزائر ،، أنواعها ،نهاأركا ، مفهومها ، السياحة ، خالد كواش  -2

3
 - Robert LAQUAR, le tourisme international que sais-je ?.5eme édition. Paris, Presses universitaires 

.1993,p10  .  

.21ص ،2002 ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،مصر ،الإعلام السياحي لزمد منتَ حجاب، - 4  
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مصدر من التوكيل وتصح بفتح الواو وكسرىا وىي القياـ بأمر الغتَ أو إقامة الغتَ في  إسم    التعريف اللغوي :   

 الأمور التي تعتٍ الشخص إلى غتَه لتسيتَىا عوضا عنو أي فوضت أموري لغتَي .واحالة ، وىي توكيل 1التصرؼ 

 التعريف الاصطلاحي  

الرحلات الجماعية والفردية للداخل والخارج وبيع  ىي الوكالات التي تزاوؿ كافة الأعماؿ السياحية من تنظيم    

 .2وصرؼ التذاكر بكافة أنواعها، وتشغيل وسائل النقل الدختلفة

كما تعرؼ بأنها الوسيط في منظومة التوزيع السياحي التي تربط بتُ الدقاصد والسائحتُ وتدد السائح الدرتقب     

 .3بالدعلومات وتطور الصور السياحية وتروج للمقاصد التي تؤثر في تشكيل الصورة السياحية عند السائح

سة تجارية تدارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل أما القانوف الجزائري فتَى أف الوكالات السياحية ىي كل مؤس   

 في بيع مباشر أو غتَ مباشر رحلات ، و إقامات فردية أو تراعية وكل أنواع الخدمات الدرتبطة بها *.

 التعريف الإجرائي 

للمنتوج  ترقويوتقدمو من عروض  ىي مؤسسة مؤىلة لتًتيب كافة الإجراءات الدتعلقة بالخدمات السياحية، و ما   

السواح الداخليتُ والخارجيتُ لعناصر الجذب السياحي، من خلاؿ تقدنً كافة  استمالةالسياحي الجزائري، تعمل على 

 حركة السياحة . الدعلومات والتًويج لذا عبر وسائل الإعلاـ السياحي لتفعيل وتنشيط

 مجتمع البحث وعينة الدراسة -عاشرا

تريع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث، على أنو يعرؼ لرتمع البحث      

، ولرتمع البحث ىو مفردات أو الوحدات التي تشتمل وتتوفر فيها الخصائص 4ويضم تريع مفردات الظاىرة الددروسة

سمى بإطار يجب على الباحث أف يحدد لرتمع بحثو تحديدا دقيقا، والذي ي والعناصر الدطلوب دراستها، وىو ما

 البحث، وتحديد لرتمع البحث يكوف تبعا للموضوع المحدد .

                                                           

.735ص ، 2010، 11المجلد  دار صادر، بتَوت ، ،لسان العربإبن منظور ، - 1  
.140ص ،2014دار النشر جيطلي، الجزائر، برج بوعريريج، ،السياحة والتنمية السياحية رحيم حستُ وأخروف، - 2  

 .136ص ، 2010،  2طمؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، ،تنمية المبيعات السياحية ،طارؽ عبد الفتاح الشريعي -3
التي تحكم نشاط وكالات السياحة والأسفار.يحدد القواعد  ،1999/الدؤرخ في أفريل 99/06القانوف رقم  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، * أنظر  

  . 155ص ، 1،2013مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع،ط الأردف، ، أصول البحث العلمي ومناىجو في علم السياحة اسماعيل لزمد علي الدباغ،-4
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وإذا كاف لرتمع البحث ىو تريع مفردات الظاىرة أو الدراسة التي سنسلط عليها الضوء في ميداف إجراء الدراسة،    

، ولرتمع دراستنا وتعد الدراسات الإنسانية والاجتماعية من الدراسات التي يصعب تغطية كل مفردات لرتمع الدراسة 

ىو الوكالات السياحية التي تنحصر في منطقة جغرافية لزددة ىي الشرؽ الجزائري، ونظرا لشساعة لرتمع دراستنا 

وصعوبة الوصوؿ إليو سنقوـ باختيار عينة تكوف لشثلة لكل مفردات لرتمع البحث والتي ستكوف لزل دراستنا، ومن تذا 

ت وتشكل كل الوكالات السياحية في الشرؽ الجزائري والتي تنشط السياحة ستتم تعميم النتائج على كل الدفردا

 الجزائرية عبر استخدامها للإعلاـ السياحي.

 Sampleعينة الدراسة 

يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي الدعتٍ بالبحث تكوف لشثلة لو بحيث  تعرؼ العينة بأنها نموذج    

، 1تحمل صفاتو الدشتًكة، وىذا النموذج أو الجزء يغتٍ الباحث عن دراستو كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي

 اختياريارىا وطريقة ويتفق جل الباحثتُ على أف تقسيم العينات إلى نوعتُ رئيستُ تبعا لتدخل الباحث في اخت

 ، ومن ىذه التصنيفات العينات الاحتمالية و العينات غتَ الاحتمالية.اختيارىامفرداتها أو عدـ تدخلو في 

 والعينة الحصصية متعددة الدراحلوهما العينة  اتوعينة دراستنا تدت وفق نوعتُ من العين   

 ،الباحث عندما يكوف لرتمع الدراسة واسع إليهاوالتي يلجأ  الاحتماليةوىي من العينات  :متعددة الدراحلالعينة    

تحديد أو اختيار العينة ضمن عدة مراحل، ففي الدرحلة الأولى، يتم تقسيم ب جغرافي شاسع ويقوـ إقليمويتوزع على 

الدرحلة  لرتمع الدراسة الأصلي إلى فئات حسب معيار معتُ، ومن ثم يتم اختيار شريحة أو أكثر بطريقة عشوائية، وفي

الثانية يتم تقسيم الشرائح التي وقع عليها الاختيار في الدرحلة السابقة إلى شرائح أو فئات جزئية أخرى، ثم يتم اختيار 

 إلىيتم استخداـ ىذا النوع عندما يكوف المجتمع كبتَ ومقسم  وغالبا ما 2شريحة أو أكثر منها وبطريقة عشوائية أيضا

 اقليم الشرؽ الجزائري ستهدفة من ىذه الدراسة ىو والدنطقة الد ، مناطق جغرافية

                                                           
 . 304،ص  2002 ،2ط دار القصبة للنشر، الجزائر، ترترة بوزيد صحراوي وآخروف، ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريس ألصرس، -1

 .312ص ،1،2000ط دار الفكر الدعاصر ، -، لبناف، البحث العلمى أساسياتو النظرية وممارستو العمليةرجاء وحيد دويدري ،  - 2
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تخدمناىا في التوزيع داخل الولايات الدعنية بالدراسة، حيث أخذنا حصة لشثلة لكل فقد اسالعينة الحصصية أما    

ويتم تقسيم المجتمع الدستهدؼ في ىذا الصنف إلى لرموعات فرعية غتَ متقاطعة، ومن ثم يتم ، ولاية لزل الدراسة

 .لرموعة غتَ عشوائية من الدلاحظات من  كل لرموعة فرعية من أجل تلبية الحصص المحددة  اختيار

وفي عينتنا الدراسية الدتمثلة في الوكالات السياحية الدنتشرة على مستوى الشرؽ الجزائري كإقليم ومنطقة جغرافية      

تقسيم ىذا المجتمع إلى ثلاثة حصص، ومناطق لزصورة ولاية منتشرة عبر الشرؽ الجزائري، تم  16واسعة والذي تضم 

في الشرؽ الجزائري ، وتتمثل ىذه الدناطق في الدنطقة الساحلية الشرقية، والدنطقة الداخلية الشرقية، والدنطقة الحدودية 

جيجل الشرقية، ووقع اختيارنا على لرموعة من الولايات، ففي الدنطقة الساحلية الشرقية تضم كل من ) سكيكدة و 

وعنابة( ، والدنطقة الداخلية الشرقية تضم كل من )سطيف باتنة قسنطينة قالدة ( ، ومنطقة الحدود الشرقية تضم ) 

وكالة سياحية منتشرة عبر ىذه الولايات السالفة 444ولايات لزل الدراسة، والتي تضم 8ولاية تبسة( ،حيث أخذنا 

 الذكر.

وذلك لاعتبارات عدة من بينها نشاط الوكالات السياحية في في الدراسة  الدستهدفةىذه الولايات  أما فيما يخص   

الولايات الدذكورة على تنشيط خدماتها عبر الإعلاـ السياحي والذي لدسناه عبر مواقعها الإلكتًونية، وصفحاتها عبر 

ها على الدقومات مواقع التواصل الاجتماعي، وتوسع النشاط السياحي في ىذه الدناطق الدذكورة سلفا، واحتوائ

 السياحية والتاريخية والحضائر الوطنية والمحميات الطبيعية . 

 وفي الجدوؿ أدناه يبتُ لنا توزيع عدد الوكالات السياحية الدنتشرة عبر تراب الولايات والدناطق لزل الدراسة .   

 1يمثل توزيع عدد الوكالات السياحية عبر الولايات الشرقية : 1جدول

  الولاية عدد الوكالات السياحية

 

 1 باتنة 56

 2 تبسة 26

                                                           

.2018 حصائيات، إ 09/04/2019، مديرية جودة السياحة والضبط ،وزارة السياحة والصناعات التقليديةالدصدر  -  1 
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 3 جيجل 16

 4 سطيف 128

 5 سكيكدة 20

 6 عنابة 76

 7 قسنطينة 90

 8 قالدة 32

 المجموع / 444

 

تم تجريب معادلتتُ لحساب حجم العينة والتأكد من و روبتَت ماسوف قد طبقنا ثلاثة معادلات من بينها معادلة  و

وكالة سياحية منتشرة عبر اقليم الولايات لزل الدراسة في 206مصداقية النتائج، أين تم الحصوؿ على عينة قدرت بػػ 

 . الشرؽ الجزائري

 معادلة ستيفن ثامبسون المعادلة الأولى:

  Nحجم المجتمع  444      

 
    

206,2080371 
إذاً 

______________
 حجم العٌنة   =      

 
    

     0,05 1,96 3,8416 
  0,0025 0,5 

    

 
معادلة ستيفن  

 ثامبسون 

 

 

 

 

 

 

 N  حجم المجتمع 
   

Z  69.1وتساوي    59.0الدرجة المعٌارٌة المقابلة لمستوى الدلالة  

D 5950وتساوي   نسبة الخطأ 
   P  = 5905نسبة توفر الخاصٌة والمحاٌدة 
   

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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 معادلة روبيرت ماسونالمعادلة الثانية:      

 معادلة ريتشارد جيجرالمعادلة الثالثة: 

 
  Nحجم المجتمع  444

 
    

206,2080371 
إذاً 

______________
 حجم العٌنة   =      

 
    0,05 1,96 39,2 1536,64 0,002252 

      

 
معادلة ريتشارد  

 جيجر 

 

 

 

 

 

 

 N  حجم المجتمع 
   

Z  69.1وتساوي    59.0الدرجة المعٌارٌة المقابلة لمستوى الدلالة  

D نسبة الخطأ 
   

      

  Nحجم المجتمع  444

     0,05 1,96 0,02551         0,000651       
 443 

    

206,2080371 
إذاً              

______________
 حجم العٌنة   =   

 

 
 
 

 
عادلة روبيرت ماسون لتحديدم  

 حجم العينة
 

 

 

 
 M  حجم المجتمع 
   

S   5950على معدل الخطأ  69.1أي قسمة  59.0قسمة الدرجة المعٌارٌة المقابلة لمستوى الدلالة 

P  ً5905نسبة توافر الخاصٌة وه 
   Q  ً5905النسبة المتبقٌة للخاصٌة وه 
   

     

    112 


pqMS

M
n
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 حساب الحصص

مػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػػػػػػذا الدثػػػػػػػػػػػػاؿ الأتي سنوضػػػػػػػػػػػػح كيفيػػػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػػػابنا للحصػػػػػػػػػػػػص الػػػػػػػػػػػػتي أخػػػػػػػػػػػػذناىا مػػػػػػػػػػػػن كػػػػػػػػػػػػل ولايػػػػػػػػػػػػة 

 :*1بالنسبة للوكالات السياحية وتبقى الطريقة نفسها 

  444   100% 

56    61 12      س     س         
   

 

 206ومن خلاؿ ىذه النسبة تسمح لنا بمعرفة كم نأخذ من وكالة سياحية من ولاية باتنة في عينتنا التي تتكوف من 

 وكالة

206   100% 

      ف=  12.61ف    
         

   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 

بالنسبة لطريقة حساب الحصص  ووفقا للجدوؿ السابق الذي يحدد نسبة العينة من لستلف الأحجاـ وقد اعتمدت على الدرجع الإضافي :سعيد *-
 .146،ص 2،الجزائر،دار القصبة للنشر والتوزيع،ط الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الإجتماع سبعوف،
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 وكانت النتائج كالتالي :

 

 الوكالات السياحية عبر الولايات الشرقية المعنية بالدراسة عينة: يمثل توزيع 2جدول
 

  الولاية عدد الوكالات السياحية

 

 1 باتنة 26

 2 تبسة 12

 3 جيجل 7

 4 سطيف 59

 5 سكيكدة 9

 6 عنابة 35

 7 قسنطينة 42

 8 قالدة 15

 وكالة سياحية 206الكلي ىو  المجموع
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Tableau 3:Sample sizes for various populations of size 10 to 500 million1 

N n N n N n N n N N 

10 10 110 86 300 169 950 274 4,500 354 

15 14 120 92 320 175 1,000 278 5,000 357 
20 19 130 97 340 181 1,100 285 6,000 361 
25 24 140 103 360 186 1,200 291 7,000 364 
30 28 150 108 380 191 1,300 297 8,000 367 
35 32 160 113 400 196 1,400 302 9,000 368 
40 36 170 118 420 201 1,500 306 10,000 370 
45 40 180 123 440 205 1,600 310 15,000 375 
50 44 190 127 460 210 1,700 313 20,000 377 
55 48 200 132 480 214 1,800 317 30,000 379 
60 52 210 136 500 217 1,900 320 40,000 380 
65 56 220 140 550 226 2,000 322 50,000 381 
70 59 230 144 066 432 2,200 327 75,000 382 

75 63 240 148 056 424 2,400 331 100,000 384 
80 66 250 152 700 248 2,600 335 250,000 384 
85 70 260 155 750 254 2,800 338 500,000 384 
90 73 270 159 800 260 3,000 341 1,000,000 384 
95 76 280 162 850 265 3,500 346 10,000,000 384 

100 80 290 165 900 269 4,000 351 500,000,000 384 

 

وفقا للجدوؿ: )ف( تعتٍ حجم السكاف. )ف( تعتٍ حجم العينة الدوصى بها. وتستند أحجاـ العينات إلى مستوى 
 في الدائة     95الثقة بنسبة 

s = X 2 NP(1 − P) ÷ d 2 (N − 1) + X 2 P(1 − P) 
s =                                      حجم العينة الدطلوبة  

X2= للحصوؿ على درجة واحدة من الحرية عند مستوى الثقة الدطلوب  قيمة جدوؿ مربع كاي (3.841). 
N =                                            حجم السكاف  
P =                     نسبة السكاف ) 0.50يفتًض أنها  ( لأف ىذا سيوفر الحد الأقصى   
d =                                                          (0.5) درجة الدقة معبر عنها كنسبة  
 

                                                           
1-ROBERT V. KREJCIE and. DARYLE W. MORGAN, “Determining Sample Size for Research Activities,” 
cational and Psychological Measurement,Edu by Sage Publications, usa,1970, p. 608, 
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-440عندما يكوف لرتمع البحث يتًاوح بتُ 210و 205بناءا على الجدوؿ أعلاه فإف حجم العينة يكوف بتُ    

 206لوصوؿ الى العينة الدقدرة بػػوبعد إجراء لرموعة من الدعادلات تم ا444وبما أف لرتمع البحث يقدر بػػػ 460

 وكالة سياحة لزل الدراسة

 وكالة عبر الولايات الشرقية الدعنية بالدراسة . 206إذا فعدد الوكالات السياحية لزل الدراسة ىي 

 مجالات الدراسة-إحدى عشر

إف تحديد لرالات الدراسة في العلوـ الإنسانية أمر لابد منو وذلك لكوف البحوث الإنسانية والاجتماعية متزامنة     

مع أوقات لزددة وفقا للظاىرة الددروسة، وعلى الباحث أف يربط دراستو بفتًة زمانية ولراؿ مكاني لإجراء ىذه 

 الذي سيجري معو دراستو . بالإضافة إلى ضرورة تحديد المجاؿ البشري ،الدراسة

الشرؽ الجزائري، وذلك لكوف  منطقة : يدثل المجاؿ الجغرافي لدراستنا ىذه فيالمكاني( لجغرافي )المجال ا -1

 موضوع دراستنا مرتبط بالوكالات السياحية الدنتشرة على مستوى الشرؽ الجزائري .

 القائمتُعلى الوكالات السياحية، وذلك لكوف  القائمتُ: أما المجاؿ البشري لدراستنا يتمثل في المجال البشري -3

 . على الوكالات السياحية على دراية بأنشطة الوكالات السياحية عبر وسائل الإعلاـ السياحي الدستخدمة

بعد الدوافقة على موضوع دراستنا، حيث  2017: شرعنا في موضوع دراستنا منذ نهاية سنة المجال الزمني -4

 والنظري العلمية والنظرية لدوضوع الدراسة للإحاطة أكثر بموضوع دراستنا، وبناء الإطار الدنهجيشرعنا في ترع الدادة 

 ليبدأ العمل بالجانب التطبيقي .
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 النظرية للدراسة الخلفيةالفصل الثاني: 

 النظرية البنائية الوظيفية المبحث الأول:

من الضروري جدا في البحث العلمي أن يستند الباحث إلى نظرية وإسقاطها على دراستو، وتحيل إلينا النظرية بأنها     

تدعمها معطيات تنشأ  الاستنتاجاتيقود إلى بناء عدد من  ،لرموعة من القضايا التي تشكل فيما بينها نسق معرفي

وبعد منهجي يتمثل في الطرق التي يتعتُ  الدتًابطة تطرحها النظرية، على بعدين بعد معرفي ويتمثل في القضايا الدعرفية

 توظيفها في تحليل القضايا التي تتناولذا النظرية .

والباحث في دراستو يتبتٌ نظرية معينة لتوظيفها دراستو متبعا مفاىيمها ومسلماتها وأدلتها لكي لػقق أعلى قابلية    

 ا على النظرية البنائية الوظيفية .لصحة دراستو، وقد اعتمدنا في دراستن

 الخلفية التاريخية -المطلب الأول

تعد النظرية البنائية أحد الدداخل الأساسية لدراسة  وسائل الإعلبم ووظائفها الدختلفة، والآثار الدتًتبة من إتباعها     

  ،خاصة في بدايات القرن العشرين عالاجتما سواء بالنسبة للفرد أو المجتمع، والتي شغلت حيزا كبتَا من أبحاث علماء 

واحتلت مكانة كبتَة بتُ النظريات السوسيولوجية، وقد إختلف الباحثون والعلماء في البدايات الأولى للوظيفية إلى أن 

ظهرت للعلن، وبدا استخدامها بصفة جدية كانت مع أوجست كونت، وسبنسر وغتَىم من الرواد الأوائل للنظرية، 

وغتَىم من الباحثتُ الذين قدموا إسهامات كبتَة في  ،ون وبارسونزوالجهود التي بذلذا الباحثون فيما بعد ومنهم متَت

 ىذه النظرية.

وتعد النظرية البنائية الوظيفية واحدة من النماذج النظرية في علم الاجتماع، وفكرة البناء لمجتمع ما كمصدر      

 المجتمع والكائن العضوي، لاستقراره لا تعد جديدة كفلسفة اجتماعية، فأفلبطون في جمهوريتو يطرح القياس بتُ

فكلبلعا يعتٍ نظاما من أجزاء مرتبطة في توازن ديناميكي، وفي المجتمع الدثالي الذي وصفو أفلبطون تقوم كل فئة من 

، وما يتضح من ىذا 1العام الاجتماعيالدشاركتُ في ىيكل اجتماعي بإلصاز الأنشطة التي تساىم في تحقيق التناسق 

بارة عن بناء يتشكل من لرموعة من الفئات التي تؤدي كل فئة وظيفتها لتشكل فيما بعد تناسق الدفهوم أن المجتمع ع

 شامل لجميع المجالات التي تكون المجتمع . اجتماعي
                                                           

.461ص ، 6002الدصرية اللبنانية ، الدار القاىرة ، ،ونظرياته المعاصرة الاتصال حسان عماد مكاوي وليلى حستُ السيد، -1  
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وتلبميذه، حيث  cinfucinsفقد ظهرت لدى الصينيتُ عند كونفيشيوس  functionأما فكرة الوظيفية     

الفكر الصيتٍ القديم بوظيفة الدين، والطقوس الدينية في الحياة الاجتماعية، مع الإشارة إلى دور الدين كرابطة  اىتم

، والوظيفة ىي رؤية الحياة الاجتماعية كلب اجتماعيا أو باعتبارىا وحدة 1ضرورية للعلبقات الاجتماعية وتنظيمها

ت الدتفاعلة بتُ الأفراد وبتُ التنظيم السائد ليؤدي كل جزء من تتناسق فيها لرموعة من الوظائف، والعلبقا  وظيفية

تحتوي  ،ىذا المجتمع دوره، وىذا لػيلنا إلى إيراد مفهوم المجتمع والذي ىو عبارة عن وحدة أو كتلة متجانسة ومستقرة

 تكامل .على لرموعة من الأجزاء  وأن لكل جزء وظيفة يؤديها حتى يتاح لذذا المجتمع أن يستمر على نسق م

التي تعتمد على مبدأ الدماثلة بتُ مكونات  الاجتماعيةإن بزوغ الاتجاه البنائي الوظيفي برز من الددرسة العضوية     

الكائن البابولوجي وبتُ الأنساق الاجتماعية، أي أن وظيفة كل نسق أو نظام في المجتمع يشبو إلى حد ما الوظائف 

الاجتماعية لذا وظائف تؤديها في البناء الاجتماعي، خاصة  فلؤنساقي، التي يؤديها العضو في جسم الكائن الح

دراسات علم الإنسان الدتعلقة بالثقافة أو ما يعرف بعلم الأنتًبولوجيا الثقافية، وىنا عرف ىذا الاتجاه بالنزعة أو 

أي   Structural formئيالددرسة البنائية الوظيفية للثقافة والمجتمع، وىي التي تهتم بوصف وتحليل الشكل البنا

دون الاىتمام بالاختلبفات الضئيلة أو نوعية الأفراد الذين تنشأ بينهم ىذه  ،الصور والعلبقات ذات الطبيعة العامة

 العلبقات .

وفي إطار علم الاجتماع كثتَا ما يعرف ىذا الاتجاه بالنظرية البنائية التي تظهر بوضوح في دراسات الدؤسستُ الأوائل    

، وعلى ىذا الأساس herbert Spenser 2، وىربرت سبنسرEmile Durkheimل إميل دور كايم أمثا

لؽكن القول أن أول دراسة منسقة حول منطق الاتجاه البنائي الوظيفي ىي تلك التي قدمها عالم الاجتماع الفرنسي 

تاب الأول بتُ كل من التفستَ إميل دور كايم في مؤلفتُ، قواعد الدنهج وتقسيم العمل الاجتماعي إذ ميز في الك

 .3العلمي أو السببي وبتُ التفستَ الوظيفي

                                                           

.54ص ، 6046، 6ط، جسور للنشر والتوزيع ، الجزائر ،الاجتماع مدخل علم  خالد حامد، - 1  
.51ص ،4554 ، منشورات شركة إلجا ، مالطا ، النظرية الاجتماعية اتجاهات أساسية ، علي الحوات - 2  

 ص ،4544، الكويت،المجلس الوطتٍ للثقافة والفنون والآداب،سلسلة عالم الدعرفة ،الاجتماعاتجاهات نظرية في علم  عبد الباسط، عبد الدعطي-3
402.   
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على وجو الخصوص في  اظهرو وتعود الأصول الفكرية العامة لذذه النظرية لمجموعة من علماء الاجتماع، والذين     

المجتمعات الغربية الرأسمالية، والتي تركز بصورة عامة على ألعية تحليل البناءات والنظم الاجتماعية، ومعرفة دورىا 

وتحديثو في نفس الوقت، وىذا ماتدثل في  الوظيفي وتوجيهها من أجل الحفاظ على النظام العام واستمرارية تطوره،

 Emile،وإميل دور كايم August canteماع الغربيتُ أمثال أوجست كونتأفكار ونظم رواد علم الاجت

Durkheim وىربرت سبنسر ،herbert Spenser وأراء علماء الإجتماع الأمريكيتُ الدعاصرين مثل ،

، وروبرت متَتون وغتَىم من رواد الجيل الثاني من علماء الاجتماع الرأسماليتُ talcatt parsans تالكوت بارسونز 

 .1ذين امتدت أرائهم حتى نهاية السبعينات من القرن العشرينال

ىذا الاتجاه بدراسة كيفية  اىتمحيث  وتعد البنائية الوظيفية كاتجاه أو تيار من التيارات السائدة في علم الاجتماع،    

بإظهار  الاجتماعيةمن خلبل "تفستَ الأنشطة والدعتقدات  والاستقرارالمجتمعات على التوازن الداخلي  احتفاظ

الكيفية التي تعمل بها ىذه الأنشطة والدعتقدات كي تفي بمختلف الحاجات الاجتماعية، ولذلك فكل العمليات تعتبر 

وظيفية للحفاظ على النموذج أو البناء الأساسي للمجتمع الذي يتم تصوره كمجموعة أدوار تحكمها الدعايتَ والقيم، 

نيزمات التي لػل بها البناء مشكلبت الحفاظ على ذاتو في صورتو الراىنة في بيئتو ولذلك بحث الوظيفيون عن الديكا

 . 2المحيطة وكان نتيجة ذلك وصفا لزافظا للمجتمع

إن أفكار البنائية الوظيفية رغم الإختلبف الدتواجد بتُ مفكريها، وطريقة معالجتهم لذا أمثال دور كايم، و     

على أساس واحد لذذه النظرية ىو النسق، ويعد النسق ىو الأساس الفكري  اتفقوامالينوفسكي، و براون، إلى أنهم 

للنظرية الوظيفية حيث ينظر إلى المجتمع على أنو كل يتألف من لرموعة من الأنساق الدتًابطة، ويقوم كل جزء منها 

جزاء في ضوء لرموعة من الدبادئ بأداء دوره معتمدا في ىذا الأداء على غتَه من الأجزاء، وتتحدد العلبقة بتُ ىذه الأ

 . 3التنظيمية التي تحدد شكل ىذا التًابط

إذا أمعنا النظر في الخلفية التارلؼية للبنائية الوظيفية والتي تطورت بفضل إسهامات، وأبحاث الرواد الأوائل الذين     

فقون على أن بناء المجتمع وتنظيمو ىو حاولوا تحيتُ الخطوط العريضة للنظرية وأىم العناصر التي تساىم في تطويرىا، مت
                                                           

.412،ص6002 دار الدعرفة الجامعية، ، الإسكندرية ، الإعلام المبادئ والأسس النظرية والمنهجية عبد الله عبد الرحمن،- 1 
 

.14ص ، 6001 ،الإسكندرية ،دار الدعرفة الجامعية ،الإعلام المحلي وقضايا المجتمعطارق أحمد ،  - 2  
.51ص ،6002 ، دار النهضة العربية القاىرة، ، نظريات الاتصالعبد العزيز السيد، و  مرفت الطرابيشي - 3  
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سبب استقراره، وذلك لأن توزيع الوظائف بتُ تركيبات ىذا التنظيم بشكل متوازن لػقق التنسيق بتُ تركيبات ىذا 

  . التنظيم

 مفهوم البنائية الوظيفية والمفاهيم الخاصة بها -المطلب الثاني

،  the function analysesأطلقت مسميات عدة على النظرية الوظيفية مثل نظريات التحليل الوظيفي    

   conservative، النظريات المحافظة the structure function theoryالنظريات البنائية الوظيفية 

theory  الباحثتُ . باختلبف، وغتَىا من الدسميات الأخرى التي اختلفت تسمياتها 

ومفهوم البائية الوظيفية مركبة من مصطلحتُ سالعا في تكوين وتركيب ىذه النظرية ، ويشتَ مصطلح البناء     

Structure  إلى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة الدتكررة في المجتمع، أما مصطلح الوظيفةfunction  فيشتَ إلى

 .1وتوازن المجتمع  استقرارمسالعة شكل معتُ من الأنشطة الدتكررة في الحفاظ على 

فالبناء ىو الطريقة التي تهيكل وتنظم بها لستلف الدمارسات والأنشطة في المجتمع، والتي تجعل ىذا المجتمع مبنيا على    

 والاقتصادي الاجتماعيكالنشاط السياسي و  أسس منظمة وفقا لبناء فاعل بمختلف مؤسساتو وىياكلو وأنشطتو،

عض، أما الوظيفة فهي مسالعة كل عنصر من عناصر المجتمع أو ىياكلو في أداء الدور الدنوط والتي تكمل بعضها الب

وتوازنو، فالبنائية ترى أن المجتمع يتكون من عناصر  استقرارهبهم بشكل منظم لبناء المجتمع وتنظيمو والحفاظ على 

النظام، وأن ىذه  استقرارىا في المحافظة على متًابطة تتجو لضو التوازن من خلبل توزيع الأنشطة بينها، كما تقوم بدور 

المجتمع، وىذا الاستقرار مرىون بالوظائف التي لػددىا المجتمع للؤنشطة الدتكررة لتلبية  لاستقرارالأنشطة تعد ضرورة 

 . لاستقرارهحاجاتو، فتنظيم المجتمع وبنائو ىو ضمان 

ولؽكن أن نقول أن النظرية البنائية الوظيفية ىي رؤية سوسيولوجية للعناصر التي تساىم في تشكيل المجتمع ووحدتو    

من خلبل الوظائف، والأدوار التي تؤديها ىاتو العناصر من أجل خدمة أىداف الكل الدتكامل داخل المجتمع الواحد، 

 قراره واستمرار نظامو .سوالدسالعة في إ

                                                           

.461  461ص ص ،سبق ذكره، مرجع  الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي وليلى حستُ السيد،  - 1  
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وم نظرية البنائية الوظيفية على عدد من التسميات والدفاىيم الخاصة بالنظرية، والتي ساىم الباحثون في تطويرىا وتق   

فتشكل فيما بعد جزءَّا من النظرية البنائية الوظيفية ومن بتُ ىذه الدفاىيم، النسق الاجتماعي، التوازن الاجتماعي، 

 لاجتماعي .، الخلل الوظيفي، البناء االاجتماعيالتفاعل 

 الاجتماعيالنسق  -1

من أىم الدفاىيم الأساسية التي قامت عليها النظرية البنائية الوظيفية ، ولؽثل النسق  الاجتماعييعد النسق     

الاجتماعي وحدة اجتماعية سواء كانت جماعة أم تنظيم أم لرتمع أم أمة، وتتألف المجموعة من العناصر والأجزاء و 

والطبقات  ل الأدوار والدراكز الاجتماعية، والنظم الاجتماعية، والظواىر الاجتماعية،الأنساق الفرعية "تشم

وتقوم بتُ عناصر النسق الاجتماعي علبقات منتظمة، فهي عناصر تعتمد على بعضها البعض،  ،الاجتماعية"

وتتكامل بنائيا، إذ يرتبط كل عنصر في النسق بغتَه من العناصر، فالنسق الاجتماعي لا يشتَ فقط إلى لرموع الأجزاء 

تشكل بناءه الاجتماعي الذي يأخذ شكلب أو العناصر الدكونة لو، وإلظا يشتَ إلى علبقات بتُ تلك العناصر، والتي 

، ويعد النسق الاجتماعي واحدا من الأنساق التي تشكل المجتمع من خلبل لرموعة العلبقات والوظائف التي 1لزددا

يقوم بها كل عنصر، حيث تأخذ الأنساق وظائفها في المجتمع، "وينظر تالكوت بارسونز إلى المجتمع على أنو بناء 

الديتٍ،كما حاول بارسونز  مثل النسق الاقتصادي والسياسي و ،الأنساق الفرعية الدتبادلة وظيفيا اجتماعي يتكون من

وغتَه من رواد البنائية الوظيفية من أمثال روبرت متَتون أن ىذه العوامل والدتطلبات الوظيفية ىي التي تساىم في 

ا ماجعل فكرة النسق ترتبط بمقولات أخرى مثل عملية استقرار النسق الاجتماعي والمجتمع واستمراره وبقائو، وىذ

 .Adaptation"2، والتكيف  Integatition، و التكامل Equilibrumالتوازن 

إن استمرارية وبقاء النظام الاجتماعي لابد أن تلبي لو لرموعة من الحاجات، وىذا النظام يتكون من أجزاء والتي     

تتفاعل فيما بينها لكي تساىم في تنظيمو،كما تأخذ الأنساق الحية حالة من التوازن والاستقرار والعلبقات الدتوازنة 

لدتميزة، وأىم تصورات النسق الاجتماعي أن المجتمع يتكون من لرموعة من بتُ لستلف أجزائها التي تحتفظ بكياناتها ا

لكي تحقق  ،المجتمع الدختلفة وإشباعها احتياجاتالأجزاء والوحدات الدتًابطة والدتفاعلة تسعى ىاتو الدكونات إلى تلبية 

                                                           

.55 54ص ص ، سبق ذكره، مرجع  نظريات الاتصالالطرابيشي،عبد العزيز السيد، مرفت   - 1  
.400 55ص ص  ، 6046، 6ط جسور للنشر والتوزيع، ، الجزائر، مدخل إلى علم الاجتماعخالد حامد ،  - 2  
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حالة التوازن داخلو من خلبل قيام ىاتو الأنساق بوظائفها، وتهيئة الظروف الدلبئمة لتحقيق الدنفعة القصوى ، وتجنب 

 الضرر. 

        التوازن الاجتماعي  -2

يعد مصطلح التوازن الاجتماعي من أىم الدرتكزات والدفاىيم التي جاءت بها النظرية البنائية الوظيفية، ويعتبر في     

بقائو، وذلك بالتنسيق بتُ لستلف مكونات المجتمع  استمراريةاتو ىدفا يساعد المجتمع على أداء وظيفتو و حد ذ

كل عناصر النظام الاجتماعي بالأدوار الدنوطة بها والتكامل بتُ   عبر قيامللمسالعة في بناء وتوازن النسق الاجتماعي 

ريط مفاىيمي تشتًك فيو القيم والدعايتَ الثقافية التي يرسمها وظائفو الأساسية، وتحقيق التوازن الاجتماعي مرىون بش

المجتمع لعناصره، ولا لػق لذاتو العناصر الخروج عن ىذه القيم لكي لا يتعرضوا لجزاءات الضبط الاجتماعي، وللتوازن 

ماعي، حيث الاجتماعي صورتان، توازن استقراري و توازن ديناميكي، وتعكس كل صورة معتٌ لزددا للتوازن الاجت

تسمى الظواىر الاجتماعية، وتجعل في ميسور ىذه الظاىرة أن تستجيب لتحقيق مطالب  ؤميةتلبتشتَ الأولى لقدرة 

وظيفية معينة تحقق التوازن، والصورة الأخرى تدثل ميل النسق الاجتماعي، وذلك عندما يطرأ عليو تغيتَ ما يؤدي إلى 

، وحدوث أي خلل في بنية المجتمع، 1اضطراره للعودة إلى حالتو السابقة، وإلى الدستوى الذي كان عليو من التوازن 

في  paritoيتم تدارك الخلل لكي لػافظ على توازن المجتمع واستقراره من خلبل عناصر النسق،"ولقد حاول باريتو

ىذا الإطار أن ينظر إلى المجتمع على أنو في حالة توازن، ويتكون من لرموعة من الأجزاء الدتساندة من حيث التأثتَ 

 .2تَ في أي جزء يتأثر بو الأخر، وكذلك يتأثر بو الكلالدتبادل، فأي تغ

إن التوازن الاجتماعي في نظر البنائية الوظيفية ىي قيام عناصر الدكونة للنسق الاجتماعي بأدوارىا ووظائفها    

ظيفة لتحقيق التوازن داخل المجتمع، والمحافظة على صتَورتو بتكافئ كل العناصر، وأداء مهامها دون الإخلبل بأي و 

 من قبل عناصر النسق الاجتماعي .

 

 

                                                           
  .54،55ص ص ،سبق ذكرهرجع م ، نظريات الاتصالمرفت الطرابيشي،  -1
  . 13ص  ،4،6005ط، دار مصر العربية للنشر والتوزيع القاىرة، ،النظرية الاجتماعية من المرحلة الكلاسيكية إلى مابعد الحداثةشحاتة صيام ، -2
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 البناء الاجتماعي -3

ىو التشييد والتنظيم للؤنشطة التي يقوم بها عناصر المجتمع في شتى المجالات  structureإذا كان مصطلح البناء      

فالبناء الاجتماعي ىو لرموعة العلبقات والنظم الدتباينة التي تتكامل  السياسية والاجتماعية والاقتصادية إلى غتَ ذلك،

تعريف للبناء حيث يرى أنو لرموعة من العلبقات الثابتة  فيبارسونز وىو مادل ، الاجتماعيةوتتسق من خلبل الأدوار 

لاجتماعية عبر استخدام إلى البناء بأنو إنتاج، وإعادة إنتاج الأنظمة ا Griffenنسبيا بتُ الأفراد، ويشتَ قريفن 

 .1أعضائها لقواعد، ومصادر التفاعل الاجتماعي

إذًا فالبناء الاجتماعي ما ىو إلا لرموعة من العلبقات تقوم بتُ لستلف أعضاء المجتمع ، وعناصر الدكونة لذذا     

النسق، والتي تشكل كلب متكاملب من خلبل أداء وظائفها، بحيث لا لؽكن أن ينقضي استمرار البناء الاجتماعي إذا 

الاجتماعي تتغتَ بطريقة سلسة دون الدساس بالبناء ما تغتَت الوحدات لأن ىذه الوحدات مشكلة للبناء 

الذي يبقى رىتُ تجدد العمليات الاجتماعية، وتفاعل الأفراد فيما بينهم، فقيام الحياة الاجتماعية في أي  ،الاجتماعي

من  حيث يذىب إلى أن البناء ىو لرموعة براون هما أكدلرتمع تعتمد على الأداء الوظيفي للبناء الاجتماعي، وىذا 

إلى أن  ،العلبقات أو حسب تعبتَه ىو شبكة من العلبقات تتباين تباينا اجتماعيا نتيجة ما تضطلع بو من أدوار

يرى أن البناء الاجتماعي يتألف من العلبقات الدائمة التي تقوم بتُ الأشخاص في إطار نسق  إيفانز بريتشارد

 .2متكامل يضم ىذه الجماعات

مرىون بالعلبقات الاجتماعية التي تتكامل عن طريق الوظائف، والأدوار الاجتماعية التي  إذا فالبناء الاجتماعي    

 تأخذىا الأجزاء، وعناصر النسق الاجتماعي لتشكل كل متكامل مسالعة في البناء الاجتماعي.

 الوظيفة -4

ورغم توجهات  يعد مفهوم الوظيفة من أىم الدفاىيم الأساسية التي ارتكزت عليها النظرية البنائية الوظيفية،    

على أن مصطلح الوظيفة  مالينوفسكي ولنتون، براونالباحثتُ تحو ىذا الدصطلح إلى أنهم اتفقوا جميعا أمثال 

                                                           
 ، الكويت ، النظرية الاجتماعية من بارسونز إلى هابرماس أنظر إيان كريب لفهم والإطلبع عن كثب حول نظرية النسق الاجتماعي عند بارسونز، -1

  .4555الوطتٍ للثقافة والفنون. والآداب،المجلس 

.61ص ،4546، 4طالذيئة الدصرية العامة للكتاب، مصر، ،مدخل لدراسة المجتمع والمفهومات البناء الاجتماعي ، أحمد أبو زيد - 2  
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الكل ويتمثل ىذا الأختَ في المجتمع، وتشتَ الوظيفة إلى أستعمل للدلالة على الإسهام الذي يقدمو الجزء اتجاه 

الإسهامات التي تقدمها الجماعة إلى أعضائها، أو الإسهامات التي يقدمها المجتمع الكبتَ للجماعات الصغتَة التي 

 .1يضمها

وتوازن  والوظيفة ىي الدور الذي يأخذه كل عنصر من عناصر النظام الاجتماعي، والذي يساىم في استقرار    

بكل الأدوار الدنوطة بها تساىم في بناء المجتمع من خلبل وظائفها، وقد  الاجتماعيالمجتمع، أي أن عناصر النسق 

أخذ باحثوا النظرية الوظيفية مفهوم الوظيفة من علم الأحياء، والذي يدرس وظائف الكائن الحي ولستلف أعضائو، 

جو الوظيفيتُ إلى مفهوم الوظيفة ومقارنتو بالكائن الحي أمر طبيعي والتي تساىم في استقرار الكائن وتوازنو، وتو 

ويضيف جل الباحثتُ إلى أن الوظيفة باعتبارىا الطرف التي تساىم من خلبلذا السمات الاجتماعية، والثقافية في 

تلك النتائج أو  فتَى أن الوظيفة ىي أنها ميرتونالحفاظ على التوازن والاستقرار داخل النظام الاجتماعي ككل، أما 

 . 2الآثار التي لؽكن ملبحظتها والتي تؤدي إلى تحقيق التكيف والتوافق في نسق معتُ

إذا فالوظيفة مرىونة بالأىداف والغايات التي يسعى النظام إلى تحقيقها، وذلك من خلبل توزيع ىذه الوظائف     

الدسطرة من قبل النظام  والاستًاتيجياتالاجتماعي، وىذا حسب الإمكانيات  الدشكلة للنسقعناصر العلى 

الاجتماعي لتحقيق نتائج موضوعية تسعى إلى خدمتو، وىذا النظام الاجتماعي الدتكون من وحدات، والوحدة لؽكن 

أن تكون فردا أو مؤسسة اجتماعية أو ثقافية تدتهن أنشطة، ووظائف لتحقيق الدصلحة العامة للنظام الاجتماعي، 

اع عادة بتُ الوظائف الظاىرة والوظائف الكامنة، والوظائف الظاىرة ىي تلك التي يدركها ويعرفها ولؽيز علماء الاجتم

الاجتماعي أو الثقافي الذي ندرسو، أما الوظائف الكامنة ىي تلك التي لا يعرفها  النظامجيدا الأفراد الفاعلون داخل 

 .3التحليل السوسيولوجي  الفاعلون في ذلك النسق، والتي تحتاج إلى الكشف عنها عن طريق

فالوظيفة في المجتمع تختلف حسب النظام الاجتماعي التي يسعى إلى تحقيقها منها وظائف كامنة ووظائف ظاىرة     

 توازنو.تسعى مؤسسات المجتمع إلى تحقيقها، وىذه الوظائف تخدم النظام القائم وتحافظ على 

                                                           

.206ص ، 6003 ، لرد للنشر والتوزيع ، بتَوت ، المعجم النقدي لعلم الاجتماع ، إسماعيل علي سعد- 1  
.53ص ،مرجع سابق ، نظريات الاتصال،  الطرابيشيمرفت  - 2  
.64ص،  4541، 4ط، القاىرة ، مدخل إلى علم الاجتماع لزمد الجوىري ، - 3  
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 الخلل الوظيفي  -5

نقاط التي تصيب التنظيمات باختلبل أحد عناصر النظام ، وعدم القيام بدوره ، وىو يعد الخلل الوظيفي من أىم ال   

ما لغعل ىذا النظام أو الدؤسسات تتعرض إلى اضطراب في بنائها التنظيمي، ويقصد بالخلل الوظيفي من الناحية 

تماعية بتُ أعضائو سواء الاجتماعية كل ما يصيب المجتمع من مظاىر القلق والاضطراب والتناقض في العلبقات الاج

أكان لرتمع صغتَا كالأسرة أم كبتَا كالأمة أم أكبر وأشمل كالمجتمع الدولي، وتنجم ىذه الظاىرة عن تقدم بعض 

، 1وحدات ىذا المجتمع وتخلف بعضها الأخر ثقافيا أو اقتصاديا أو اجتماعيا فهي تدثل الصراع بتُ القديم والجديد

بدور الدنظمات الاجتماعية  اىتموامن أبرز علماء الاجتماع الذين  روبرت ميرتونويعد عالم الاجتماع الأمريكي 

 ميرتونالنظام الاجتماعي، وقد أكد  واستًاتيجياتوغتَىا من العناصر وأجزاء المجتمع للمسالعة في تحقيق أىداف 

دافها نتج عنها خلل وظيفي والذي يظم بعض الأضرار على أن عناصر النظام وأجزائو إذا أخفقت في تحقيق أى

 والنتائج السلبية التي تؤدي إلى اللبتوازن في البناء الاجتماعي .

كل ما يتًتب على وجود البناءات الاجتماعية التي تؤدي إلى الإخلبل من   "ىو كما يشار إلى أن الخلل الوظيفي     

تحقيق الأىداف، مواجهة التوترات في الحياة  تكيف، التكامل،قدرة المجتمع على تحقيق وظائفو الأساسية كال

 ،2الاجتماعية، ويستخدم ىذا الدصطلح في دراسة القصور الوظيفي للنظم والدؤسسات الاجتماعية والسلوك الإجرامي"

تماعي فالخلل الوظيفي يشتَ إلى الآثار الناتجة عن اختلبل إحدى الوظائف التي تؤديها الوحدات داخل النسق الاج

 لشا يؤدي إلى ضعف ىيكلة النظام وعشوائية تسيتَ شؤونو.

ينبغي أن تدرس الوظائف الإلغابية فحسب، ولكنها لغب أن تهتم أيضا  وأعلن متَتون بجلبء أن الوظيفية البنائية لا   

الوظيفية، أو  تالاختلبلابالآثار السلبية "الاختلبل الوظيفي"، ولغب أن تركز على التوازن الصافي بتُ الوظائف و 

 . 3على ما إذا كان البناء يقوم بأداء وظائفو أو يعاني اختلبلا وظيفيا"

                                                           

.611ص ، 4513، الذيئة الدصرية للكتاب ، القاىرة ،معجم العلوم الاجتماعية  مذكور، إبراىيم - 1  
. 41ص ، 4553 ، ، العربية للعلوم الأمنية أكادلؽية نايف،  الرياض ، المصطلحات الأمنية قاموس  - 2  
. 113ص ، 6004 ، دار الدستَة للنشر والتوزيع ، الأردن ، عمان ، نظرية علم الاجتماع ، مصطفى خلق عبد الجواد - 3 
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تسعى جاىدة إلى  ،ويرى متَتون في توظيفو لدصطلح الخلل الوظيفي بأن النظام الاجتماعي الدكون من وحدات   

الحفاظ على ىذا النظام إلا أن بعض العناصر الدشكلة للنسق الاجتماعي تحدث خلبلا في وظيفتها، وذلك نتيجة 

تقصتَىا أو اضطرابها لشا يؤدي إلى ارتباك ىذا النظام واختلبل شؤونو، ومثال ذلك قيام مؤسساتنا في النظام 

سطرة لذا من قبل النظام لشا يؤدي إلى اختلبل وظائفها، ويؤدي إلى الاجتماعي بأمور عكسية منافية للقوانتُ الد

 اضطرابات في التسيتَ وىشاشة نتائجها .

 أسس وافتراضات النظرية -المطلب الثالث 

تسعى إلى الدفاع عنها وتبرير  تالافتًاضابديهي أن تتأسس أي نظرية على لرموعة من الأسس والدسلمات و    

، وتعد البنائية الوظيفية من النظريات التي كان لزور اىتمامها بستمولوجياالا أراءىاتوجهها، من خلبل إثبات 

ودراستها على الأنساق الاجتماعية والنظام الاجتماعي من خلبل تفستَ، وتحليل الوظائف التي تؤديها الأنساق 

قرار المجتمع وتوازنو، وقد أجمع رواد النظرية البنائية الوظيفية على لرموعة من الافتًاضات الاجتماعية للحفاظ على است

الأساسية التي تلم بجميع مفاىيم ىذه النظرية، والتي تصب في إطار بحثنا، وقد قام  روبرت متَتون بتلخيص العملية 

 البنائية الوظيفية في الافتًاضات الآتية 6

 المجتمع ىي اعتباره نظاما لأجزاء متًابطة، وأنو تنظيم للؤنشطة الدرتبطة والدتكررة والتي إن أفضل طريقة للنظر إلى -4

 يكمل كل منها الأخر.

لؽيل ىذا المجتمع لضو حالة من التوازن الديناميكي، وإذا حدث أي نوع من التنافر داخلو فإن قوى معينة سوف  -6

 التوازن.تنشط من أجل استعادة 

لدتكررة في المجتمع في استقراره، وبمعتٌ أخر فإن كل النماذج القائمة في المجتمع تلعب دورا تساىم جميع الأنشطة ا -1

 النظام.في الحفاظ على استقرار 

عنها في استمرار وجوده، أي أن ىناك متطلبات أساسية، وظيفية  لا غتٌإن بعض الأنشطة الدتكررة في المجتمع  -1

 .1كن لذذا النظام أن يعي تلبي الحاجات الدلحة للنظام، وبدونها لا لؽ

                                                           

.461ص ،سبق ذكره،مرجع  الاتصال ونظرياته المعاصرة، ليلى حستُ السيد ،حسن عماد مكاوي - 1  
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إذا كانت النظرية البنائية الوظيفية ىي رؤية سوسيولوجيا للعناصر التي تساىم في تشكيل المجتمع، ووليدة أبحاث     

ودراسات لباحثتُ في علم الاجتماع، فإن فرضيتها تركز على المجتمع وأجزائو بصفة خاصة، وقد ركزت الفرضية الأولى 

ىو إلا نظام اجتماعي قائم بحد ذاتو على أجزاء، وعناصر متًابطة تساىم من خلبل وظائفها  على أن المجتمع ما

للحفاظ على استقرار ىذا النظام، من خلبل التنظيم المحكم للوظائف التي تقوم بها لرموعة من العناصر، والأنساق 

 تكررة التي تقوم بها الأنساق الفرعية .طات الداعبر النش استمراريتوالتي تكمل بعضها البعض للحفاظ على توازنو، و 

بينما الفرض الثاني يركز على توازن المجتمع وديناميكية تسيتَه، وذلك من خلبل تكامل الوظائف التي تقوم بها    

، فإن بعض عناصر النظام الاجتماعي، وإذا وقع أي اضطراب أو خلل وظيفي من شانو أن يعكر توازن ىذا النظام

لذذا النظام، أما الفرض الثالث  الاستقرارالأجزاء تسعى جاىدة إلى استتباب الخلل والوضع غتَ الدتوازن لإعادة 

ىو إلا نتيجة جملة من الأنشطة الدتكررة التي تحافظ على استقراره ودلؽومتو، لأن عناصر  فالنظام الاجتماعي القائم ما

بها، وىذا  تقومئمة فيو تلعب دورا في الحفاظ على المجتمع من خلبل الوظائف التي المجتمع وجل الأنساق الفرعية القا

ما لغعل ىذا النظام في توازنو حتى وإن وقع اختلبل وظيفي في توازنو فإن بعض الأجزاء ستقوم بتغطيتو، أو نفس 

وتأدية وظيفتها على أتم وجو الشيء للفرض الرابع فإن تكرار الأنشطة من قبل العناصر والأجزاء الدكونة للمجتمع، 

لتلبية الحاجات الاجتماعية لذذا النظام، وبعض الأنشطة الفرعية التي لا تلبي الحاجيات الأساسية للمجتمع فزوالذا 

أفضل على غرار الدتطلبات الأساسية التي لا لؽكن الاستغناء عنها، لأن عناصر وأجزاء النسق مطالبة بتحقيق 

 واستقرار المجتمع . استمراريتو و ساسية لكي تبقي على توازن النظامالدتطلبات، والوظائف الأ

 النظرية الوظيفية في دراسة الإعلام والاتصال -المطلب الرابع

إذا كانت النظرية البنائية الوظيفية تهتم بالتحليل الوظيفي الذي تقوم بو عناصر، وأجزاء من النظام الاجتماعي     

وىذه الأجزاء والوحدات والدؤسسات التي تأخذ دورا وظيفيا لبناء النظام  القائم للحفاظ على توازنو واستقراره،

لابد من وجود أربعة ملبمح بنائية رئيسية لأي لرتمع كي لػافظ على ، ولقد رأى بارسونز أنو استمراريتوالاجتماعي و 

بقائو حددىا في الاقتصاد، النسق السياسي، التنظيمات القرابية، وتنظيمات المجتمع المحلي والتنظيمات الثقافية، ومن 
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عناصر النسق  حيث يقوم بوظيفة دمج لستلف الجماىتَي، والاتصالبتُ التنظيمات الثقافية الديانة والتًبية 

 .1الاجتماعي، وتحقيق القيم الاجتماعية وإبرازىا وتعزيزىا

تعتبر وسائل الإعلبم والاتصال أحد الدؤسسات والوحدات، والأجزاء التي تساىم في بناء النظام الاجتماعي،     

يتجزءا من ىذه والحفاظ على توازنو من خلبل تدعيم الأنشطة التي تقوم بها ىذه الدؤسسات التي أصبحت جزءًا لا

الأنساق الاجتماعية في شتى المجالات الاقتصادية و السياسية و الثقافية و الخدماتية، والتي أصبحت عاملب مهما في 

بناء النظام الاجتماعي القائم، ويتفق أغلب الباحثتُ أن التحليلبت الوظيفية لوسائل الإعلبم والاتصال كوظائف 

ووضع فيو صيغتو الدشهورة )من قال، ماذا،  4514ري الذي قدمو لاسويل عام اجتماعية انطلقت من النموذج النظ

، فلبسويل حاول أن لػلل دور وسائل الإعلبم والاتصال وعلبقتها بالمجتمع، والوظائف  2بأية وسيلة، لدن، وبأي أثر(

ئو من خلبل إشباع الحاجات والخدمات التي تقدمها لكافة الدؤسسات والأفراد في المحافظة على النظام الاجتماعي وبقا

أن  لؽكن الأساسية للمجتمع سواء اقتصادية سياسية ثقافية تعليمية، ومهما تعددت المجالات، وتغتَت الظروف لا

من حيث ىي وسائل تعمل كأنظمة اجتماعية تقوم خاصة بدور  ،يغتَ شيئا في الوظيفة الدنوطة بوسائل الإعلبم

 .3ئل مرمزة للمجتمع ككلأساسي في المجتمع، وذلك بتوصيل رسا

وقد وظفت البنائية الوظيفية لرموعة من لظاذج الاتصال والإعلبم، والتي سميت بنماذج التحليل الوظيفي، والتي     

ركزت على تحليل عدد من الوظائف والأىداف التي تقوم بها وسائل الإعلبم والاتصال في المجتمع، والتي كانت بمثابة 

ى أنسنتها داخل المجتمع سواء بصورة إلغابية أو سلبية في تحقيق الرؤية الوظيفية لوسائل الإعلبم والاتصال، ومد

 الأىداف الدسطرة.

وعليو يهتم التحليل الوظيفي لظاىرة الإعلبم بدراسة نظم معينة سواءً أكانت تلك النظم أفرادا أو جماعات فرعية     

علبم والاتصال ىو معرفة نتائج أو نظما اجتماعية وثقافية أو مؤسسات، ويبقى ىذا التحليل الوظيفي لظاىرة الإ

 الظواىر الاجتماعية التي تؤثر على أداء النظم والدؤسسات داخل النظام الاجتماعي .

 
                                                           

. 14ص  ،6001 دار الدعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، ، الإسكندرية ، الإعلام المحلي وقضايا المجتمع طارق سيد أحمد، - 1  
2
-Armand Michel Mattelart. Histoire des théories de la communication découverte. Parise .1997.p20. 

. 461ص  ، 6045 ، دار الكتاب الحديث ، القاىرة ، سوسيولوجيا الإعلام القيم في المنظومة الإعلاميةبلقاسم بن روان،  - 3
  

https://www.cairn.info/publications-de-Mich%C3%A8le-Mattelart--15052.htm��


 للدراسة النظريةالخلفية                                                                                الثاني الفصل

 

 
61 

 وظائف وسائل الإعلام  

إن التطرق إلى دراسة وسائل الإعلبم بمختلف أنواعها كظاىرة داخل النظام الاجتماعي لغبرنا على دراسة الوظيفة     

وسائل لدختلف عناصر المجتمع من أفراد ومؤسسات، والتي أصبحت وسائل الإعلبم متغلغلة في التي تقدمها ىذه ال

جميع نشاطات الدؤسسات السياسية والاقتصادية والثقافية والخدماتية وكذا الأفراد، حيث أصبحت جزءًا من الوجود 

أوجزت وظائف وسائل الإعلبم نورد الاجتماعي في العالم الدعاصر، وقد أقدمت العديد من الدراسات الحديثة التي 

 منها 6

 تصنيف هارولد لازويل 

وقد حدد  ،بالوظائف المجتمعية للبتصال ايعد ىارولد لازويل عالم السياسة الشهتَ من أوائل العلماء الذين أىتمو    

 16ثلبث وظائف لوسائل الإعلبم افتًض وجودىا في جميع المجتمعات ىي  lasswilلازويل 

 البيئة مراقبة 

وذلك من خلبل تجميع الدعلومات وتوزيعها سواء أكان ذلك داخل المجتمع أم خارجو، حتى يتمكن المجتمع من      

التكيف مع الظروف الدتغتَة، وتستخدم مراقبة البيئة لتوفتَ الدعرفة اللبزمة لاتخاذ القرارات سواء على الدستوى الخارجي 

 .تغتَة على مستوى جميع المجالات وبهذه الوظيفة يتمكن المجتمع من التكيف ومسايرة الظروف الد  أو الداخلي،

 ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للبيئة

تعد وسائل الإعلبم والاتصال بمختلف أنواعها بمثابة الوازع الرئيسي، والدنبر الرئيسي لتكوين الرأي العام حول     

القضايا، فلببد من وجود نوع من التًابط بتُ أجزاء  تجاهكومة أو الدؤسسات الرئيسية بدورىا القضايا لكي تقوم الح

 ىذه بتُالمجتمع حول القضايا الأساسية استجابة للبيئة الاجتماعية التي ألذمت الرأي العام، ولغب أن يكون ترابط 

 ناك إخلبل يضر بالدنظومة المجتمعية .القضايا والدؤسسات الدعنية لكي تكون استجابة موحدة، وحتى لايكون ى

 

 

 
                                                           

  ونظرياته المعاصرة الإتصالحسن عماد مكاوي وليلى حستُ السيد أكثر على وظائف وسائل الإعلبم أنظر  عللئطلب -1



 للدراسة النظريةالخلفية                                                                                الثاني الفصل

 

 
62 

 نقل التراث الاجتماعي عبر الأجيال 

أصبحت وسائل الإعلبم بمختلف أنواعها تقدم أطراً مرجعية للمجتمع، وذلك بتمرير القيم والتقاليد من جيل إلى    

جيل آخر لكي لػدث التفاعل الدباشر بتُ أفراد المجتمع، ونقل الدتَاث الاجتماعي للحفاظ على التنشئة الاجتماعية 

 .1بتُ الأجيال

وسائل الإعلبم في المجتمع أثبت من خلبلذا أن كافة وسائل الإعلبم لغب أن إن تصنيف ىارولد لازويل لوظائف    

من خلبل مراقبة البيئة الداخلية والخارجية لإيصال الدعرفة وتوفتَىا للجمهور  ،تتكيف مع الظروف السائدة في المجتمع

خلبل الاستجابة للبيئة  وىذه الدعرفة لغب أن ترتبط بتُ عناصر المجتمع لخدمتو والحفاظ على توازنو، وذلك من

السائدة و التي يتطلع إليها الجمهور، ونقل التًاث الاجتماعي بتُ لستلف الأجيال التي تتداولو في المجتمع لكي لػدث 

 التفاعل الدباشر والحفاظ على التنشئة الاجتماعية كوظيفة أساسية لوسائل الإعلبم .

 عيةتصنيف لازار سفيلد وروبرت ميرتون للوظائف المجتم 

 حدد العالدان بول لازار سفيلد ، وروبرت متَتون ثلبث وظائف لوسائل الإعلبم في المجتمع ىي6 

 ،بوظيفة توفتَ فضاءات للنقاش والتشاور وتبادل الأراء والأفكار وسائل الإعلبمتقوم  :التشاور ) تبادل الأراء(-4

التوجيهات الصحيحة التي تخدم المجتمع، وتحافظ على توازنو من  لإضفاء صيغة شرعية على أوضاع المجتمع و إختيار

 خلبل تقديم الإرشادات في طرق التسيتَ على النظام الاجتماعي .

وتأخذ وسائل الإعلبم في إعادة التأثتَ على الدعايتَ الاجتماعية وإنتاجها ، والدطالبة تدعيم المعايير الاجتماعية: -6

وكل من لؼالف ىذه الدعايتَ يتعرض للعقوبات فهناك فجوة بتُ الأخلبقيات العامة في بتطبيقها على أرض الواقع، 

 .2وبالتالي لابد من الحفاظ على الدعايتَ والقيم الاجتماعية المجتمع والسلوك الخاص لبعض الأفراد،

ائل متَتون على أن ىناك خلل وظيفي لؽكن أن يصيب وس و أكد لازر سفيلد :الخلل الوظيفي ) المخدر(

ولػدث ىذا التخدير عندما يكون دور وسائل الإعلبم عكسيا أو سلبيا، وذلك بزيادة حجم الدعلومات  ،الإعلبم

 ،في الاستجابة والدشاركة الفعالة في القضايا التي تبثها وسائل الإعلبم اللبمبالاةللجمهور، ينتج عنها إفتقاد الجمهور و 

                                                           

.34مرجع سابق،ص ، الاتصال ونظرياته المعاصرة،  حسن عماد مكاوي ليلى حستُ السيد   -1
  

.31.36حسن عماد مكاوي ليلى حستُ السيد ، نفس الدرجع ،ص - 2  
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مايفقد دور وسائل الإعلبم الفعال في إيقاظ الجمهور ، ويتحول دورىا إلى وىو ماسبب شلل وتخدير للجمهور، وىو 

 .1تخدير الجمهور

من خلبل ماسبق ذكره من تصنيفات لوظائف وسائل الإعلبم التي تطرق إليها العلماء، لصد من الصعب جدا أن     

ة متغلغلة في كافة مؤسسات نقر بوجود لرتمع في العالم الدعاصر دون وسائل الإعلبم، حيث أصبحت ىذه الأختَ 

 وأطياف المجتمع وتؤدي دورا وظيفيا بارزا في المحافظة على توازن المجتمع واستقراره .

 الإطار المؤسساتي لوسائل الإعلام

إن الدؤسسات بمختلف أنواعها سواء كانت إعلبمية أو غتَىا ماىي إلا تنظيم يقوم بوظيفة اجتماعية ، وجدت     

نائو والحفاظ على استمراره، وأي تنظيم مؤسساتي يسعى إلى تقديم الخدمات الدنوطة بها في المجال لخدمة المجتمع وب

 ىو سبب وجود ىذه الدؤسسات في المجتمع؟ الذي تعمل فيو لخدمة الصالح العام، وىذا لغعلنا نطرح تساؤلا مفاده ما

شكلت ىذه الدؤسسات في المجتمعات الدعاصرة لبناء النظام الاجتماعي، والتأثتَ في المجتمع لخدمة السياسات     

الدتبعة لتحقيق النتيجة الدسطرة في النظام الاجتماعي، ومن ىذه الدؤسسات لصد  الاستًاتيجياتالدسطرة وضبط 

لتقديم الخدمات والحفاظ على توازن  ،الأخرى الدؤسسات الإعلبمية التي أصبحت من أولويات استمرار الدؤسسات

النظام الاجتماعي وذلك نظرا للتأثتَ الذي تقوم بو، والتغلغل العميق الذي أحدثتو شتى وسائل الإعلبم في المجتمعات 

ن الدعاصرة، وقيام الدؤسسة ضرورة اجتماعية يتطلب تجسيد الفكرة الأساسية، وتدعيمها بركائز قيمة لقيامها، والذدف م

وراء تجسيدىا، وتحقيق بنائها على أرض الواقع بتوفتَ كافة الدستلزمات التي تحيل إلى إلصاح فلسفة قيام الدؤسسة في 

المجتمع ودورىا التنظيمي للحفاظ على استمرارية النظام الاجتماعي وتوازنو، فوسائل الإعلبم على غرار باقي 

 ورىا في 6الدؤسسات أصبح لذا دور أساسي في المجتمع ويكمن د

 وسائل الإعلام الجماهيري كأنظمة اجتماعية 

أصبحت وسائل الإعلبم في وقتنا الدعاصر جزءا مركزيا من ىياكل الدؤسسات الاجتماعية حيث أصبحت صناعة    

قائمة بذاتها، وجزءًا من مؤسسات المجتمع في شتى المجالات، فوسائل الإعلبم من خلبل تركيزىا على الخدمات 

التجارية أصبحت جزءًا أساسيا من الدؤسسة الاقتصادية، وأزداد دورىا الأساسي في العمليات السياسية، والدؤسسة 
                                                           

.11، ص4555، 6، بتَوت ، دار الأفاق الجديدة ،طنظريات الإعلام واتجاهات التأثير لزمد عبد الحميد، - 1  
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بالأنشطة التًفيهية  اىتمامهاواستخدامها في نشر أنشطة الحكومة ولستلف الدؤسسات السياسية والتشريعية، وأدى 

يؤدي بنا إلى القول أننا لا لؽكن أن حتى أصبحت جزءًا من الدؤسسات الثقافية، ىذا التغلغل والانتشار  والثقافية،

نتصور حياة الأفراد والمجتمع بمؤسساتو الدختلفة بدون وسائل الإعلبم والاتصال الجماىتَي،"وأصبحت نظاما ثابتا 

ية الحاجات الأساسية للمجتمع، إلا أن التطور نسبيا بسبب الوظائف الدهمة التي تقدمها للمجتمع من خلبل تلب

التكنولوجي الحاصل في لرال الإعلبم والاتصال لايغتَ شيئاً في الوظيفة الدنوطة بوسائل الإعلبم من حيث ىي  وسائل 

 .1الإعلبم تعمل كأنظمة اجتماعية"

المجتمع وتوازنو، والحفاظ على فوسائل الإعلبم تعمل في إطار النظام الاجتماعي وذلك للحفاظ على استقرار      

كما أن لذا دور كبتَ في حياة الأفراد ومدركاتهم من  منها، ألا يتجز مؤسسات النظام الاجتماعي، التي أصبحت جزءًا 

خلبل التأثتَ في أرائهم وتوجيههم حسب مضمون ىذه الوسائل، والتي تغتَ وتأثر على احتياجاتهم، واتجاىاتهم إلى 

 .2ذوق الجمهور بمحتوى وسائل الإعلبم أصبحت علبقة دائرية يفسرىا النموذج البنائي الوظيفي غتَ ذلك،"فعلبقة

 الهيكل والوظيفة في أجهزة الإعلام

أصبحت الدؤسسة الإعلبمية في وقتنا الراىن جزءًا مهما وأساسيا في شتى القطاعات والدؤسسات الفاعلة في النظام     

في تغطية كافة الأعمال والدسالعة في إيصال الدعرفة للجمهور والدشاركة في ضبط الاجتماعي، وذلك بمدى فاعليتها 

أي ان الدؤسسة الإعلبمية لا لؽكن  " النظام الخاص بالدؤسسات، والمحافظة على استقرار النظام الاجتماعي ككل

 .3اد والجماعات"الاستغناء عنها باعتبار أنها أضحت جزءًا مهما وأساسيا في قطاعات كثتَة من حياة الأفر 

 المحافظة على استقرار النظام

إذا كان أي نظام عبارة عن عناصر وظيفية فالتمويل شرط أساسي في بقاء استمرارية النظام فالدؤسسة الإعلبمية     

من شروط استقرارىا وتوازن نظامها ىو التمويل، والذي يعتمد أساسا على عنصر الجمهور، لأن الرسالة الإعلبمية 

للجمهور وىو سيد الدوقف لتقييم ىذه الرسالة الإعلبمية ومضمونها، وأي اختلبل والضراف في مضمون الرسالة  موجهة
                                                           

.461ص ،، مرجع سابق  سوسيولوجيا الإعلام القيم في المنظومة الإعلامية بلقاسم بن روان ،- 1  
 ، 1،ط 4555 ، القاىرة ،الدار الدولية للنشر والتوزيع، ترجمة كمال عبد الرؤوف ، نظريات وسائل الإعلام سندرا بول روكيت ، ملفتُ ديفلر -2
  . 451ص
.465، ص نفس الدرجع ، بلقاسم بن روان- 3  
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ينجر عنو عزوف، عن متابعة الدضامتُ الإعلبمية، لأنها لا تلبي الحاجات التي يتوقعها الجمهور، وىو ما تتعرض لو 

نظامها، عكس القنوات التابعة للقطاع العام فتمويلها بعض وسائل الإعلبم وخاصة منها الخاصة بالإفلبس وتدىور 

يكون من الرأسمال العام، لذا تلجأ شتى القنوات على الدستويتُ العام والخاص لتقديم نشاطات ترفيهية تشبع الحاجات 

ام وتثتَ أكبر عدد لشكن من أفراد الجمهور لكي يقومون بدورىم وفقا لاحتياجات النظام الإعلبمي، "ويعتبر النظ

الإعلبمي أن المحتوى الدثالي ىو ذلك المحتوى الذي يشد انتباه أفراد الجمهور، ويقنعهم بشراء السلع ومتابعة الإشهار، 

ويكون منافي لقواعد الأخلبق  ومستويات الذوق، حتى لا يؤدي إلى حدوث سلوك غتَ مرغوب من جانب العناصر 

 أساسا على المحتوى، والدضمون الإعلبمي الذي تقدمو للجمهور.إذا دلؽومة النظام واستقراره يعتمد  ،1الدنظمة "

 النقد الموجه للنظرية -المطلب الخامس

واجهت النظرية البنائية الوظيفية نقدا واسعا طال بنيتها النظرية وكيانها، وذلك نظرا للعوامل الإيديولوجية، والدتغتَات    

إلى الدنظومة الاجتماعية وتعمقها في جوانب الحياة الاجتماعية، وقد البيئية والتارلؼية التي عاصرت ظهورىا، وتوجهها 

اتفق معظم الباحثتُ على تصنيف الكتابات النقدية إلى ثلبث لزاور يتعلق الأول بالبناء الدنطقي، ويهتم البناء بكيان 

 النظرية وجوىرىا، ويركز الثالث على الفلسفة الفكرية، ومن أىم ىذه الانتقادات 6

 لنقد الموجه إلى البناء المنطقي للنظريةا 6أولا

تفستَات لنشأة السمات الوظيفية، ولا يوضح كيف  ملا يقدوصف التحليل الوظيفي بأنو غائي فهذا التحليل     

ويعتٍ التفستَ الغائي بأن اىتمام النظرية بفروض  ؟ 2تحدث الوقائع فهو لغيب عن سؤال أخر وىو لداذا تحدث الوقائع

قدمتو من قضايا وفروض  عامة غتَ قابلة للبختيار في علم الاجتماع، وارتبطت ىذه الانتقادات بعدم وضوح ما

تنقصها الدقة، والتي وجهت بصفة خاصة إلى النظام الاجتماعي، وغتَىا من الدفاىيم التي تضمنتها النظرية كالبناء 

 .3اعي والوظيفة، والتوازن، والنسق الاجتماعي إلى غتَ ذلك من الدفاىيم التي لم تصغ بدقةالاجتم

                                                           

.411،ص نفس الدرجع بلقاسم بن روان،- 1  
.114،ص4555القاىرة ، دار الدعرفة الجامعية، ، ترجمة لزمود عودة وأخرون ، وتطورها طبيعتها نظرية علم الاجتماعنيكولا تيماشيف،  - 2  
.403ص ،، مرجع سابق نظريات الاتصال، مرفت الطرابيشي - 3  
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لؽكن  وتجدر الإشارة إلى أن الانتقادات الدوجهة إلى البناء الدنطقي للنظرية ارتكزت على أن فروض النظرية لا   

تحقيق علمي فيها، وأن الدفاىيم الدكملة لؽكن أن لػدث  تحقيقها واختبارىا، فهي وجهت إلى لرال الاجتماع التي لا

 للنظرية البنائية الوظيفية فيها نقص في صياغتها، و لا تشتمل على الدقة العلمية .

 ثانيا النقد المتعلق بجوهر النظرية وكيانها

أن جوىر إذا كان البناء الدنطقي للنظرية واجو انتقادا واسعا من قبل الباحثتُ من حيث سماتها الوظيفية، إلى     

النظرية وكيانها لم يسلم من الانتقاد، وخاصة كون النظرية قللت من أبعاد الواقع الاجتماعي لشا جعلها ذات منظور 

أحادي ) منظور النظام أو التكامل أو التوازن ( لأن توجهها كان مبرلرا حول تكامل البناء الاجتماعي، وقد شدت 

 ال البعض من ىذه العناصر.ىذه النظرية على ألعية بعض القضايا، وإغف

يرى أنصار النظرية البنائية الوظيفية أن أفراد المجتمع يشتًكون في  6المبالغة في تقدير أهمية الاشتراك في القيم -

القيم التي ينتسبون لذا وأن ىذا الاشتًاك ىو السبيل لتحقيق تكامل عناصر النسق الاجتماعي ومكوناتو، لأن على 

لوا لذذه القيم، و يتصرفوا تبعا لذا وإلا خرجوا عن قواعد الضبط الاجتماعي،كما أن الزعم أعضاء المجتمع أن لؽتث

بأسبقية الاشتًاك في القيم على وجود النسق الاجتماعي لا يسنده الواقع، لأن أعضاء النسق ينتجون قيمهم بعد 

 . 1وجودىم

م التي تفرضها على المجتمع، ويطبقونها في حياتهم اليومية دون التعدي حقيقة أن أفراد المجتمعات ىي التي تنتج القي   

على ىذه القيم التي أنشأىا النسق الاجتماعي، وكل من يدوس على ىذه القيم يتعرض للعزلة الاجتماعية وإلى 

 العقاب الذي يفرضو أعضاء النسق .

يعاب على النظرية البنائية الوظيفية أنها قللت من ألعية بعض أبعاد الواقع إهماله لبعض أبعاد الواقع الاجتماعي:  -

الاجتماعي، واكتفت بمنظور ثابت وىو النظام والتكامل أو التوازن في النظام الاجتماعي، ومن بتُ أبعاد الواقع 

تَ على التغيتَ الاجتماعي الذي قللت من شأنو مصطلحي التغتَ والصراع الاجتماعي، حيث اقتصر مفهوم التغي

 .2الداخلي التدرلغي الذي لا يهدف إلى تغيتَ النظام الاجتماعي،كما اقتصر مفهوم الصراع على اعتباره معيقا وظيفيا

                                                           

.404، مرجع سابق ،ص الاتصالنظريات مرفت الطرابيشي ،  - 1  

.404، مرجع سابق ، ص نظريات الاتصالمرفت الطرابيشي  - 2  
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إذا كان مصطلح التغيتَ والصراع من أىم مصطلحات الواقع الاجتماعي اللذان تنظر إليهما البنائية بأنهما لا تأثتَ    

إلا أنو لؽكن أن يكون أحدلعا ىو السبب في تطوير المجتمعات من الأسوأ إلى الأفضل،  ،الاجتماعيلذما في النظام 

وىذا ما نراه في بعض الأنساق الاجتماعية التي يقع عليها التغيتَ لشا يؤدي إلى تحسنها وتطورىا، ولا لؽكن تصور 

اسب جديدة أو الحفاظ على لرتمع أو عناصره بدون صراع حيث تحاول ىذه العناصر الدكونة للمجتمع تحقيق مك

ومثال ذلك صراع الأحزاب أو صراع الدؤسسات الخدماتية لكسب رضا  مكاسبها، وبالتالي يظل الصراع موجودا،

 الزبون. 

أدى ظهور البنائية الوظيفية بتأثر فلبسفتها وباحثيها بالعلوم الطبيعية في المبالغة في محاكاة العلوم الطبيعية:  -

ادى بهم إلى لزاكاة ىذه العلوم، ورغم ما عكسو التأثر الإلغابي الناتج عن تفوق العلوم وقت ظهورىا، وىو ما 

إلا أن الدبالغة في تقليد ىذه العلوم يؤدي إلى عدم إدراك الفروق الجوىرية بتُ طبيعة الواقع الاجتماعي  ،الطبيعية

 .1وظاىرتو وعلم الحياة

الأشياء والظواىر الثابتة بلغة الدنطق، أما في العلوم الاجتماعية فالباحثون والباحثون في العلوم الطبيعية يتعاملون مع    

واختلبفهم  الاجتماعيالتي تتغتَ بتغتَ عناصر النسق  ،الاجتماعيةفي ىذا المجال تتغتَ بحوثهم ودراساتهم من الظواىر 

 من منطقة إلى أخرى .

 ثالثا الانتقادات المتعلقة بالفلسفة الفكرية للنظرية

أكد معظم الباحثتُ الذين انتقدوا النظرية البنائية الوظيفية في فلسفتها الفكرية أنها بالغت في الدفاع عن النظام    

الاجتماعي القائم والدصالح التي يدافع عنها،كما أنها تحيزت إلى الرأسمالية في فلسفتها، وكذا في لشارستها، لأن البنائية 

لرأسمالي، وذلك لتجاىلها لكثتَ من مشكلبت المجتمعات الحديثة كالتمايز الطبقي الوظيفية جاءت لتبرير المجتمع ا

 .2والعنصري والتطرف والفقر

إن ما يؤكد على أن الوظيفية تحيزت إلى المجتمع الرأسمالي ىو مصطلح البناء الاجتماعي وذلك لأن المجتمعات     

ن ذلك على حساب القيم الإنسانية الدوجودة في الرأسمالية تشجع على ىذا الدصطلح، وتسعى لخدمتو ولو كا

                                                           

.403، ص نفس الدرجع مرفت الطرابيشي، - 1  
.402ص ،6ط ،6046جسور للنشر والتوزيع، ، الجزائر، مدخل إلى علم الاجتماع خالد حامد ، - 2  
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سعى إليو للحفاظ على النظام الرأسمالي من  المجتمعات والتي تستوجب كثتَا من الضبط للحركات الإنسانية، وىذا ما

خلبل نظرية عامة حول الفعل الاجتماعي، الذي يبرر علبقاتو ومؤسساتو وأنظمة القوة فيو بوصفها الأسس التي تقوم 

 .1الاستقرارا جميع المجتمعات من خلبل رغبتها في عليه

النظرية والضيازىا إلى  انتماءىذه ىي أبرز الانتقادات التي وجهت إلى النظرية البنائية الوظيفية، وخاصة حول    

على رؤيتهم تجاه ىذه النظرية وأحادية نظرتهم وإخفاقهم في تحديد  انعكستالرأسمالية وإيديولوجية روادىا التي 

مصطلحاتهم كالتوازن الاجتماعي والاستقرار الاجتماعي والتي ينجر عنها في بعض الأحيان اختلبل في  ،وضبط

التوازن والاستقرار الذي قد يصيب المجتمع، كما يسعتٍ إلا أن أضيف أن قيام أي نظام اجتماعي لابد أن لػدد على 

وازن ىذا النظام، وأي خلل قد يسعى إلى قاعدة النسق الاجتماعي التي تعد الأساس لصتَورة وتحقيق تكامل وت

 باستقرار النظام حيث أن أحد عناصر النسق ىي التي تحيل دون وقوعو. الاختلبل

 تطبيق النظرية على موضوع الدراسة -السادسالمطلب 

بأن  سبق لاحظنا أن البنائية الوظيفية ىي من أىم النظريات الحديثة في علم الاجتماع، والتي تقر من خلبل ما    

المجتمع ما ىو إلا لرموعة من الأجزاء والوحدات الدتًابطة والدتفاعلة تسعى ىذه الدكونات إلى تلبية احتياجات المجتمع 

وإشباعها لكي تحقق حالة من التوازن من خلبل القيام بوظائفها، ويعد الإعلبم السياحي والوكالات السياحية من 

شطة في البناء الاجتماعي للمجتمع، والتي تؤدي لرموعة من الوظائف أىم الأنظمة الاجتماعية الدنضوية، والنا

للحفاظ على توازن المجتمع واستقراره، وذلك للمعلومات والخدمات التي تقدمها للمجتمع في لرال السياحة عن طريق 

عبر وسائل الإعلبم السياحي بغية منها  ،تقديم الدادة الإعلبمية حول عناصر الجذب السياحي الدتواجدة في الجزائر

 لتنشيط السياحة الجزائرية .

 6كالاتيالبنائية الوظيفية على موضوع الدراسة فيأتي الإسقاط   فرضياتوإذا حاولنا إسقاط     

يعد المجتمع نظاما موحدًا لمجموعة من العناصر والأجزاء الدتًابطة الدكملة لبعضها البعض، فالإعلبم السياحي   -

والوكالات السياحية ىي عبارة عن جزء من البناء الاجتماعي، والتي تسعى جاىدة للحفاظ على القطاع السياحي في 

الجزائر، وتنشيطو من خلبل استمالة واستقطاب أكبر قدر لشكن من السواح، فالإعلبم السياحي أصبح في الوقت 
                                                           

.405، مرجع سابق ، ص نظريات الاتصالمرفت الطرابيشي،  - 1  
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لغل بعمق داخل مؤسسات ىذا القطاع كالوكالات الحالي جزء من النظام السياحي القائم في المجتمع، والذي تغ

السياحية والذي أصبح جزءًا في كافة أعمالذا التي تقوم بها ىذه الأختَة لاستقطاب السواح، حيث يبدأ بوظيفة 

الإعلبم والأخبار والتحليل والتفستَ وتزويد الجمهور بالدعرفة والحقائق عن الدنتوجات، وعناصر الجذب السياحي التي 

الوكالات السياحية إلى تقدلؽها للجمهور عبر وسائل الإعلبم السياحي الدتاحة، وذلك من خلبل رسائل تسعى 

إعلبمية توعوية للجمهور السياحي بغرض تغيتَ سلوكياتهم لضو السياحة الجزائرية مصحوبة برسائل تعريفية لعناصر 

الإقبال عليها، وىذا بتكرار ىذه الأنشطة التي  الجذب السياحي التي تقدمها ىاتو الوكالات، وإقناع السواح بألعية

يقوم بها الإعلبم السياحي، والذي أصبح عاملب مهما في بناء وتكامل ىذا القطاع للحفاظ على توازنو واستقراره، 

والوكالات السياحية بدورىا الوظيفي تسعى إلى جس نبض الجمهور، ولزاولة معرفة حاجاتو وتوجهاتو لضو الدنتجات، 

ر الجذب السياحي التي تستهويو وتلبيتها، فالوكالات السياحية والإعلبم السياحي وجهان لعملة واحدة كل وعناص

 منهما يكمل الأخر. 

يقر التحليل الوظيفي الذي تبنتو البنائية الوظيفية على أن وسائل الإعلبم عبارة عن بناءات اجتماعية، والإعلبم   -

في المجتمع يسعى إلى تحقيق التنسيق والتكامل بتُ الأنظمة الأخرى، والحفاظ  السياحي كجزء من ىذه البناء السائد

على التوازن الديناميكي للمجتمع واستقراره من خلبل تقديم وظائفو على أحسن وجو في القطاع السياحي، من 

ن في القطاع إخبار وإعلبن عن أىم الحقائق الدتعلقة بالسياحة بطرح موضوعي، وإذا حدث اختلبل وغياب التواز 

السياحي نتيجة تعرضو لأزمة سياحية أو شائعات مضللة لدسار السياحة، فيسعى جاىدا إلى التصدي لذذه 

وذلك بإبراز الوجو الحقيقي لصورة السياحة، وتفنيد كل الأزمات التي من شانها أن تضر بهذا القطاع  ،الشائعات

تسعى للحفاظ على  ،ة باعتبارىا جزءًا من البناء الاجتماعيللحفاظ على استقراره وتوازنو، كذلك الوكالات السياحي

التوازن الاجتماعي من خلبل القيام بتقديم تسهيلبت للمستهلك فيما لؼص الخدمات والدنتجات، وعناصر الجذب 

نو في السياحي التي تسعى إلى التًويج لذا عبر الإعلبم السياحي للحفاظ على دلؽومة واستمرارية القطاع السياحي وتواز 

 ،وظيفيا خللبالجزائر، ولؽكن أن لؼرج الإعلبم السياحي والوكالات السياحية عن دورىا الوظيفي الدنوط بها فتحدث 

 يساىم في تفاقم الوضع واختلبل التوازن، ولكن ما سرعان ما يتم تدارك الوضع وتصحيحو .
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سياحية على حد سواء في إستقرار المجتمع تساىم جميع الأنشطة التي يقوم بها الإعلبم السياحي والوكالات ال  -

والحفاظ على النظام، فالإعلبم السياحي بنشره للؤخبار الصحيحة على القطاع السياحي من إعلبنات وترويج لعناصر 

الجذب السياحي يساىم في استقرار القطاع السياحي، وتنشيط حركة السياحة الجزائرية لشا تساىم في تسريع ، وتدعيم 

صاد الوطتٍ، أما الوكالات السياحية في إستمراريتها وتكرارىا لدهامها الدنوطة بها في جذب السياح عبر حركة الاقت

الخدمات الخاصة التي تقدمها للسواح وخاصة إذا روجت لذا في وسائل الإعلبم السياحي القائمة، تكون قد حافظت 

 عامة. على استقرار القطاع السياحي بصفة خاصة والنظام الاجتماعي بصفة

فالوكالات السياحية مطلب أساسي ووظيفي يلبي الحاجات الأساسية للقطاع السياحي، فهي بمثابة وسيط بتُ    

القطاع السياحي والجمهور، وذلك من خلبل تقديم البرامج السياحية، وعناصر الجذب التي تستعتُ بالإعلبم 

كن من السواح، لتسريع وتنشيط حركة السياحي للتًويج لدثل ىذه الدنتجات السياحية لاستقطاب أكبر قدر لش

 السياحة في الجزائر.

فالإعلبم السياحي والوكالات السياحية عنصران من عناصر النظام الاجتماعي اللذان يسالعان في استقراره وتوازنو،  -

لك وذلك للحركية والوظائف التي يقوم بها كل طرف، فالإعلبم السياحي متغلغل في عمل الوكالات السياحية وذ

لتًويج وتسويق الخدمات السياحية التي تتفضل ىذه الوكالات بنشرىا عن طريق ىذا الإعلبم الدتخصص، والإعلبم 

السياحي نافذة الجمهور على عناصر الجذب السياحي التي تقوم الوكالات بعرضها لاستقطاب أكبر عدد لشكن من 

علبم السياحي والوكالات السياحية كبنية داخل النظام السواح وىذا حسب طبيعة النشاط السياحي الدعروض، إذًا فالإ

 الاجتماعي تقدم الوظائف الدنوطة لكليهما للحفاظ على استقرار النظام وتوازنو في الجزائر.

 

 على وسائل الإعلام الاعتمادنظرية المبحث الثاني: 

ونقلها بشكل مستمر، وترتكز أن جوىر قوة نظام وسائل الإعلبم في سيطرتو على الدعلومات، وتحكمو فيها     

الذي  الاجتماعييتم بمعزل عن تأثتَ المحيط  الفكرة الأساسية لذذه النظرية على أن استخدام الأفراد لوسائل الإعلبم لا

يعي  فيها، وتزداد قدرة وسائل الإعلبم عندما تقوم بوظيفة نشر الدعلومات بصفة مستمرة، ومن خلبل ىذه الدقاربة 
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ا معرفة مدى اعتماد الوكالات السياحية على وسائل الاعلبم السياحي لنشر الدعلومات وتنشيط النظرية لؽكن لن

 السياحة.

 وفرضياتها المطلب الأول: نبذة عامة عن النظرية

 نبذة عامة  -1

أدى التطور التكنولوجي لوسائل الإعلبم الدختلفة إلى إحداث ثورة في نشر الدعلومات، والدصدر الأساسي    

للمعلومات والاخبار في شتى المجالات و الدياديتُ، إلا أن الوصول إلى ىذه الدعلومات من قبل وسائل الإعلبم يتطلب 

 والاقتصاديةعة اليو كالدؤسسات والفروع والأنظمة السياسية وكل الأنساق التاب ،منها التفاعل مع النظام الاجتماعي

 والثقافية، وىو ما ينجر عنو نشوء علبقة متبادلة بتُ الأنظمة ووسائل الإعلبم .

على وسائل الإعلبم في سبعينيات القرن الداضي على يد الباحثتُ  الاعتمادكانت البدايات الأولى لظهور نظرية     

، واللذين دعيا إلى تحويل الرؤية من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلبم إلى قوة بول روكيتش ساندراو  ملفين ديفلير

الكيان  كمصادر  ،للمعلوماتوسائل الإعلبم كنظام معلوماتي يستمد من اعتمادات الأخريتُ على الدصادر النادرة 

النظام الاجتماعي، وىذا الأختَ الاجتماعي، أنظمة، منظمات لرموعات، خاصة وأن وسائل الإعلبم تعتبر جزءاً من 

 الأنساق ولو علبقة بالأفراد والدنظمات والأنظمة الاجتماعية . مبتٍ على الفروع و

ن العلبقة الرئيسية التي تحكمها ىي علبقة الاعتماد بتُ وسائل والنظام الاجتماعي إوكما يوحي اسم النظرية ف    

لرلبت، راديو،  الإعلبم جميعها أو مع أحد أجزائها، صحف، والجمهور، وقد تكون ىذه العلبقات مع نظم وسائل

، ومن ىذا الدنظور تبلور للباحثتُ فكرة الإعتماد على وسائل الإعلبم، وأصبحت ىذه النظرية تقوم 1تلفيزيون. سينما 

ة الاعتماد ، وتعتمد الفكرة الأساسية لنظريالاجتماعيةعلى العلبقة بتُ وسائل الإعلبم والجمهور والنظم أو القوى 

على وسائل الإعلبم بأن قدرة وسائل الاتصال على تحقيق أكبر قدر من التأثتَ الدعرفي والعاطفي والسلوكي، سوف 

                                                           
 .141، مرجع سابق ، ص الاتصال ونظرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي و ليلى حستُ السيد ،- 1
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تزداد عندما تقوم ىذه الوسائل بوظائف نقل الدعلومات بشكل متميز ومكثف، وىذا الاحتمال سوف تزيد قوتو في 

 راع والتغتَ .حالة تواجد عدم الاستقرار في المجتمع بسبب الص

بالإضافة إلى ذلك فإن فكرة تغيتَ سلوك ومعارف ووجدان الجمهور لؽكن أن تصبح تأثتَا مرتدا لتغيتَ كل من    

، وتختلف درجة 1المجتمع ووسائل الاتصال، وىذا ىو معتٌ العلبقة الثلبثية بتُ وسائل الاتصال والجمهور والمجتمع

جهات الأفراد واختلبف حاجاتهم وأىدافهم من فرد إلى أخر، وطبيعة على وسائل الإعلبم باختلبف تو  الاعتماد

علبم إلى تحقيق أىدافهم يؤدي بوسائل الإ الاعتماد اتجاه كل وسيلة يشكلون نظما خاصة لوسائل الإعلبم ما

  .وغايتهم

الأخرى الدوجودة في  يرى دوفلتَ أن الدؤسسة الإعلبمية ىي نظام اجتماعي ذو طبيعة تفاعلية، وتبادلية مع الأنظمة   

المجتمع، وعليو فانو من الصعب فهم طبيعة الأدوار والوظائف التي تقوم بها، ومن الدتعذر فهم التأثتَ الذي تحدثو ما لم 

يتم فهم طبيعة الاعتماد الدتبادل، والتًابط الوثيق بينهما وبتُ الأنظمة الأخرى، وخاصة النظامتُ السياسي 

لم يتم أيضا تحديد المجالات التي يعتمد فيها الجمهور على ىذه الدؤسسة من جهة والاقتصادي من جهة، و ما 

 .2أخرى

وترتكز نظرية الاعتماد على التحليل الوظيفي، وتبحث في حيثيات النظم الاجتماعية وتحليل وَتقييم سلوكات     

والأجزاء الدكونة لذذا النظام والعلبقات التي تربطهما، باعتبار نظام الإعلبم جزء من النظام والنسيج  الأنساق

الاجتماعي ذو طبيعة تبادلية مع لستلف الأنظمة الدكونة والفاعلة في المجتمع وخاصة النظام السياسي والاقتصادي،  

وحسب بل يشمل  الاجتماعي لا يقتصر على النظام وىذه العلبقة مبنية على التأثتَ من كل طرف، وىذا التأثتَ

الجمهور، والذي يعتمد على الدعلومات التي تنشرىا وسائل الإعلبم لتحقيق أىدافو وحاجاتو فلب لؽكن الاستغناء 

ويتعلق اعتماده على وسائل الإعلبم بشكل دوري ومستمر، وذلك لكون حياتو اليومية واىتماماتو الاقتصادية  ،عنها

والسياسية والاجتماعية مرتبطة بوسائل الإعلبم، ورغم وجود الدؤسسات الناشطة في المجتمع والدكونة للنظام 

                                                           

.604ص،6046، 6ط ،عمان الاردن ، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة ،نظريات الاتصال  منال ىلبل الدزاىرة، - 1  
 .605منال ىلبل الدزاىرة ، نفس الدرجع ،ص - 2
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 تستجيب لدتطلبات الحياة إلا أن اعتماد الأفراد التي ،الاجتماعي كالأسرة والجمعيات والددارس والدساجد والذيئات

 على وسائل الإعلبم يبقى قويا ومستمرا .

ومن خلبل ماسبق ذكره فإن الرؤية اتجاه عملية الاعتماد على وسائل الإعلبم مرىونة بتحقيق الأىداف من     

 للؤطرافل إلى الأىداف الدسطرة مصادر وسائل الإعلبم، بالإضافة إلى تغطية الاحتياجات وإشباعها من أجل الوصو 

الدشاركة في العملية من الجمهور، ووسائل الإعلبم، والنظام الاجتماعي فهي علبقة تبادلية مبنية على تحقيق الأىداف 

 .  الأطرافمن كلب 

 فرضيات النظرية - 2

 تقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلبم على لرموعة من الفرضيات وىي6

نظام وسائل الإعلبم جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولذذا النظام علبقة بالأفراد والجماعات والنظم  -

 الاجتماعية الأخرى .

كون فيو الجمهور ووسائل لػدث بمعزل عن تأثتَات النظام الاجتماعي الذي ي استخدام وسائل الإعلبم لا -

  .الاتصال

، ويتأثر الاتصالو معها يتأثران بما يتعلمو الفرد من المجتمع ومن وسائل استخدام الجمهور لوسائل الإعلبم وتفاعل -

 .1الفرد بما لػدث نتيجة تعرضو لوسائل الإتصال

كلما زادت التغتَات والأزمات في المجتمع زادت حاجة المجتمع للمعلومات لأي تغتَ اجتماعي أو سياسي أو  -

توازنو نتيجة التغتَات الدستمرة، وتبعا لذذا الاختلبف تزيد أو اقتصادي، وتختلف درجة استقرار النظام الاجتماعي و 

تقل الحاجة إلى الدعلومات والأخبار، ففي حالة عدم الاستقرار الاجتماعي تزداد الحاجة للمعلومات فيكون الأفراد 

 .  أكثر اعتمادا على وسائل الإعلبم

يزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلبم كلما كان النظام الإعلبمي قادرا على الاستجابة لاحتياجات النظام  -

 الاجتماعي أو الجمهور .
                                                           

.434،ص6041حسنتُ شفيق، نظريات الاعلبم، مصر، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع،- 1  
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لؼتلف الجمهور من حيث درجة الاعتماد على وسائل الإعلبم نتيجة اختلبفهم في الدصالح والأىداف والحاجات  -

 . 1الفردية

يعتبر النظام الإعلبمي مهما للمجتمع بحيث تزداد درجة الاعتماد عليو في حالة إشباعو لحاجات الجمهور، وتقل  -

 .للمعلوماتفي حالة وجود قنوات بديلة 

 التأثيرات المترتبة عن الاعتماد على وسائل الإعلام :الثانيالمطلب 

اد لرموعة من الآثار التي تنتج عن الاعتماد على وسائل لغمع ملفتُ ديفلتَ و ساندرا بول روكيت  في نظرية الاعتم  

 الإعلبم، خاصة وأن وسائل الإعلبم  تعتبر كمصدر أساسي للحصول على الدعلومات وتتجلى ىذه الآثار في 6 

وتكوين  ،في كشف الغموض وإزالتو، وترتيب الأولويات الاعتمادوتتمثل الآثار الدعرفية وفقا لنظرية  الآثار المعرفية:

 الاتجاىات وتوسيع الدعتقدات والقيم .

إزالة الغموض6 عادة ما يكون الغموض نتيجة الاحداث والدتغتَات التي تحدث من وقت لأخر نتيجة  -4

الاختلبفات الوظيفية في البناء الاجتماعي كالأزمات السياسية والاجتماعية والاقتصادية، والتي يعتًيها حالة من 

إضافة إلى تناقضها واختلبلذا، وىو ما يضع الأفراد في حالة إشكال واستفسار عن ىذا الخلل الغموض في الدعلومات 

الذي وقع، وىو ما لغعلهم يتوجهون إلى وسائل الإعلبم التي تعد الدصدر الأساسي للمعلومات وإزالة الالتباس عن 

 يد لكشف الغموض .ىذا الغموض جراء وقوع الخلل الوظيفي وتكون وسائل الإعلبم ىي الدلبذ الوح

تكوين الاتجاىات6 تلعب وسائل الإعلبم دورا مهما في تشكيل اتجاىات الأفراد لضو القضايا الجدلية الدثارة في  -6

المجتمع مثل مشكلبت البيئة وأزمات الطاقة، والفساد السياسي وتنظيم الأسرة وقادة الرأي، وتتشكل الاتجاىات 

، إذا فالاتجاىات التي تتشكل لدى الجمهور 2العامة من خلبل وسائل الإعلبم الجديدة كلما اكتسب الأفراد الدعلومات

بأن وسائل 4566 العام الرأيفي كتابو بعنوان  lippmanوىذا ما أقره ليبيمان نتيجة تعرضهم لرسائل الإعلبم،

و اليوم من خلبل الإعلبم تعمل على تكوين الرأي العام من خلبل تقديم القضايا التي تهم المجتمع، وىذا ما نعيش

                                                           

. 641، 641ص ص  ،سبق ذكرهمنال ىلبل الدزاىرة ، نظريات الاتصال، مرجع  - 1
  

 .663، صنفس الدرجع ، الاتصالنظريات منال ىلبل الدزاىرة ، - 2
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مسالعة وسائل الإعلبم في تكوين الاتجاىات، وتختلف درجة التأثتَ على تشكيل الاتجاه باختلبف درجة الاعتماد 

على وسائل الإعلبم ودرجة انتقاء الدعلومات من وسائل الإعلبم فتكوين الاتجاه مرىون بدرجة الاعتماد على وسائل 

 الإعلبم وعملية انتقاء الدعلومات .

وضع الأجندة"ترتيب الأولويات "6 إن توجو وسائل الإعلبم بتًتيب أولويات الجمهور تجاه الدعلومات والأخبار  -1

ووضع أولويات لطرحها ومعالجتها من بتُ القضايا الدهمة في المجتمع، وتقوم وسائل الإعلبم بتًتيب أولويات الجمهور 

م المجتمع ويكون الجمهور بحاجة إليها في تلك الفتًة، لشا لغعل تجاه الدسائل والقضايا الاجتماعية والسياسية التي ته

وسائل الإعلبم تتحكم في الدوضوعات التي تكون لذا ألعية كبتَة في نفسية الجمهور، وترتيب الدوضوعات، والقضايا 

الدوضوعات  والدعلومات التي تعالجها وسائل الإعلبم لؼضع لأجندة تتحكم في الدضمون الإعلبمي الدعروض، ويساير

 والقضايا التي تطرأ في المجتمع .

اتساع الدعتقدات6 تأخذ وسائل الإعلبم في توسيع دائرة الدعتقدات لدى الجمهور، وذلك عبر الدعلومات والدعارف  -1

لشا لغعل ىذه الوسائل تساىم في  ،التي تقدمها عن ىذا العالم والذي يضم في طياتو التنوع البشري والجغرافي والثقافي

 ظيم ىذه الدعتقدات التابعة للنظام الاجتماعي .تن

القيم 6 لرموعة من التصورات تفضي إلى سلوك تفضيلي توجو اختباراتنا في الدواقف الدختلفة وىذه القيم غالبا ما  -1

يشتًك فيها معظم الناس كالأمانة والحرية والدساواة التسامح التعاي ، وعادة ما تقوم وسائل الإعلبم في توضيح ألعية 

 . الاجتماعيالقيم والتًويج لذا والحفاظ عليها في النظام 

ترتبط التأثتَات العاطفية بالدشاعر والعواطف التي تتشكل لدى الفرد تجاه ما لػيط بو التأثيرات العاطفية والوجدانية : 

ترتبط ببعض الدصطلحات كالعاطفة والحب والدشاعر، ويظهر ىذا التأثتَ عندما تقدم معلومات معينة من  وغالبا ما

، وحدد ديفلتَ و روكيت  ىذه الاثار الوجدانية 1ثر على مشاعر الأفراد واستجاباتهم خلبل الرسائل الإعلبمية التي تؤ 

 . الاغتًابفي ثلبث نقاط، والدتمثلة في الفتور العاطفي، الخوف والقلق، الدعم الدعنوي و 

                                                           

.101ص ،1،6001ط عالم الكتب ،، مصر ،يرالتاثنظريات الاعلام واتجاهات لزمد عبد الحميد ،- 1  
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العنف في يقر الباحثتُ أن ىذا النوع من التأثتَ ناتج عن احتمالية الدشاىدة الدكثفة لدشاىد الفتور العاطفي:  -4

وسائل الإعلبم، لشا ينجر عنو شعور بالتبلد واللبمبالاة، وعدم الرغبة في تقديم الدساعدة للآخرين نتيجة وقوع بعض 

 الأحداث العنيفة في الواقع .

الأمنية والكوارث بصفة  الاختلبلاتأن قيام وسائل الإعلبم بعرض أحداث العنف والرعب و الخوف والقلق:  -6

إثارة مشاعر القلق والخوف لدى الجمهور بالوقوع في مثل ىذه الأحداث على أرض الواقع، فهذه تؤدي إلى  ،مستمرة

الوسائل الإعلبمية ترسم صورا تحمل في طياتها أثار العنف، لشا يؤدي إلى زيادة توتر وخوف الدتلقي من وقوع مثل ىذه 

 مات التي تقدمها وطمأنة الدتلقي .الأحداث، كما لؽكن ان تقلل من مشاعر الخوف والقلق وذلك عبر الدعلو 

أن المجتمعات التي تقوم وسائل الإعلبم فيها بأدوار اتصال  klappيؤكد كلبب  الدعم المعنوي والاغتراب: -1

نتيجة زيادة الشعور الجمعي والتوحيد والاندماج وخاصة إذا كانت وسائل  ،رئيسية ترفع الروح الدعنوية لدى الأفراد

لغد معلومات  لاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد، ويلبحظ أن اغتًاب الفرد يزداد حتُ لاالإعلبم تعكس الفئات ا

، فوسائل الإعلبم تأخذ أدوارا رئيسية في 1وسائل الإعلبم معبرة عن نفسو وثقافتو وانتماءاتو العرقية والدينية والسياسية

عملية الاتصال، وذلك برفع الروح الدعنوية لدى الجمهور، أو زيادة شعورىم بالاغتًاب، فأحيانا تعمل على الدعم 

، وأحيانا تؤدي إلى زيادة الاجتماعيالدعنوي من خلبل زيادة الشعور الجماعي لدى الأفراد وتوجيههم في مسار النظام 

 وزرع الشكوك تجاه الأحداث الواقعية، فهذا التمايز الوجداني أحيانا يكون الغابيا أو سلبيا .الغموض 

من أىم الآثار الناتجة عن الاعتماد على وسائل الإعلبم ىي الآثار السلوكية ، وىذه نتاج حدوث الآثار السلوكية: 

يفلر و روكيت  تتشكل الآثار في عنصرين أساسيتُ التأثتَات الدعرفية والعاطفية، والتي تتشكل لدى الأفراد، ووفقا لد

 لعا 6

وىو قيام الفرد بسلوك أو عمل نتيجة تعرضو لوسائل الإعلبم ، وىذا السلوك نتيجة الآثار الدعرفية  التنشيط:

 والوجدانية التي تعرض لذا الفرد بطريقة مكثفة من وسائل الإعلبم، ويتجلى السلوك في اتخاذ إجراءات أو قيام بعمل

السياسية أو الانتخابية أو الالطراط في الأعمال التطوعية أو  القرارات كالدشاركةأو اتخاذ مواقف مؤيدة تجاه بعض  ،ما

                                                           
 665، مرجع سابق ، ص الاتصالمنال ىلبل مزاىرة ، نظريات  -1



 للدراسة النظريةالخلفية                                                                                الثاني الفصل

 

 
77 

الإقلبع عن التدختُ، وىذا اجابيا في النظام الاجتماعي، فوسائل الإعلبم قد تدفع الأفراد إلى القيام بأعمال لم يتم 

ط أن يكون سلبيا على المجتمع مثل الالطراط أو التورط في الاضطرابات كما لؽكن للتنشي  ،التفكتَ فيها مسبقا

 الاجتماعية .

يؤدي إلى اللبمبالاة والعزوف عن الدشاركة في  والنشاط وتجنب القيام بالأفعال ما الاستجابةىو عدم  الخمول:

العزوف عن الدشاركة في الأنشطة الاجتماعية و  ،المجتمع، وىذا ناتج عن تعرضو لرسائل إعلبمية مبالغ فيها مثال ذلك

 الاستحقاقات الانتخابية .

 الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعي :الثالثالمطلب 

تركز نظرية الاعتماد على علبقة ثلبثية بتُ الجمهور، ووسائل الإعلبم، والنظام الاجتماعي، فالنوع الأول يركز على     

سائل الإعلبم بالجمهور كمتغتَ جوىري وأثارىا عليو، أما النوع الثاني فتَكز على علبقة وسائل الإعلبم بالنظام علبقة و 

، ومكانة وسائل الاعلبم في ىذا النظام، وسنتطرق في ىذا العنصر على الاعتماد الدتبادل بتُ وسائل الاجتماعي

 . الاجتماعيالاعلبم والنظام 

العلبقة بتُ وسائل الإعلبم والنظم الاجتماعية ومؤسساتو في المجتمع على أنها مبنية  يفسر العديد من الباحثتُ

على الاعتماد الدتبادل بتُ ىذه الأطراف، وليست ذات اتجاه واحد، فتَى ديفلتَ وروكيت  أن العلبقات القائمة على 

كل من وسائل الاعلبم والدؤسسات الأخرى الدتبادل، ف الاعتمادالحاجة الدتبادلة بينهما لؽكن تفستَىا في اطار مفهوم 

على بعضهم البعض و الذي أصبح ملزما في  الاعتمادتستطيع الصاز اعمالذا، وتحقيق أىدافها دون  في المجتمع لا

، إذا فمكونات النظام الاجتماعي ووسائل الإعلبم تعتمد على بعضها البعض لتحقيق غاياتها، 1المجتمع الحديث

 لإيصالوالوصول إلى أىدافها فالنظم الاقتصادية والسياسية بمختلف شرائحها ومؤسساتها تعتمد على وسائل الإعلبم 

ل ربط علبقاتها بمؤسسات المجتمع للمؤسسات الإعلبمية من خلب الشيءرسالتها إلى الجمهور الدستهدف، وىو نفس 

 ىذه الرسائل الإعلبمية . وعرضها على الجمهور الدستهدف منللحصول على الدعلومات من مصادرىا الاصلية 
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في حد ذاتو يقوم بإرساء معالم النظام الإعلبمي، وىذا الأختَ يقوم بدوره الأساسي لتطوير  الاجتماعيفالنظام    

متعددة تسهم  ووظائفلتأدية أدوار  ،لرتمع إلى أخر ويتفاعل مع الأنساق الدكونة للنظاموالذي لؼتلف من  ،المجتمع

 الاجتماعي.في بناء النظام 

، الاجتماعيةأن النظام الإعلبمي يستخدم لأداء وظائف كالتحليل والتفستَ، التعليم والتنشئة  تىتَبر ويرى    

فيو، ىذه الوظائف الدناطة بالنظام الإعلبمي تقوم بدورىا في تغيتَ الإقناع، العلبقات العامة التًويج والاعلبن والتً و 

للؤفراد في ىذا النظام من  الاجتماعيتساىم في التكوين  يإذا فوظائف النظام الإعلبم ،1المجتمع الذي قام بوضعها

النظام والجمهور، وكلما كان النظام الإعلبمي أكثر تطورا   لاحتياجات والاستجابةخلبل الدعلومات التي يقدمها، 

 زادت مركزيتو في المجتمع وتأثتَه على الجمهور . وانفتاحا

فالظروف المحيطة  ،وتختلف طبيعة اعتماد الجمهور من فئة إلى أخرى في درجة اعتمادىا على وسائل الإعلبم    

لإعلبم، فالأفراد القادرين على الوصول إلى وسائل الإعلبم أو بالأفراد تتحكم في مستويات اعتماده على وسائل ا

للمعلومات،  اامتلبكها يكون ارتباطهم بالدعلومات بصفة فورية، ويعتمد الأفراد على وسائل الإعلبم باعتبارىا مصدر 

بعض الدواقف وملبذ لتحقيق أىدافهم، وغاياتهم والحصول على الخبرات عن طريق وسائل الإعلبم، وكيفية التعامل مع 

سبق ذكره فالنظام الإعلبمي  وعلى غرار ما التي تصادفهم، كما لغد الافراد وسائل الإعلبم فضاء للتسلية والتًفيو،

مبتٍ على علبقة تبادلية، وسوف نستعرض في العنصر الدوالي العلبقة الدتبادلة بتُ وسائل الإعلبم  الاجتماعيوالنظام 

 اقتصادي .والنظام السياحي باعتباره نظام 

   الاقتصاديالمتبادل بين وسائل الإعلام والنظام  الاعتمادالمطلب الرابع:   

الطريقة التي يستطيع من خلبلذا الجمهور أن يعتمد على  الاقتصاديتشكل العلبقة بتُ وسائل الإعلبم والنظام    

على جميع جوانب وخفايا القطاع  والاطلبع، الاقتصاديةمصادر وسائل الإعلبم، والدعلومات التي تقدمها للمعرفة 

 ومتخذي القرار والجمهور . الاقتصادية، والتي تشكل وسائل الإعلبم حلقة وصل بتُ الدؤسسات الاقتصادي
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لتًويج للمشاريع اوسائل الإعلبم  ما يتطلب منوىو السياحي جزءًا من النظام الاقتصادي  القطاع ويعد   

التغتَات التي تطرأ على القطاع السياحي، وتغطية مهام والصازات الشركات  والاستثمارات السياحية، وتحليل وتفستَ

عن الدنتجات الدتاحة وتحفيزه على  الزبونلإبلبغ  ،السياحية، وتأسيس وصيانة العلبقة بتُ الدنتج أو البائع والدستهلك

عن  بالدعلوماتلجمهور ، إذ يعتمد النظام السياحي على وسائل الإعلبم لإخبار ا1الشراء أو استخدام الخدمة

الناشطة في  الدتعاملتُالخدمات والدنتجات التي تقدمها الدؤسسات السياحية كالوكالات السياحية، والفنادق ولستلف 

المجال السياحي، مثل العروض أسعار الدنتجات إلى غتَىا من الخدمات التي تقدمها للجمهور، وذلك لتحقيق التكامل 

ية وعيهم تجاه النشاط السياحي الدقدم بالإضافة إلى إعلبم الجمهور بمختلف الأنشطة بتُ الدؤسسة والجمهور وترق

 السياحية و الاستثمارات الدنجزة، وذلك لكسب تأييد الجمهور حول الدنتجات والخدمات الدقدمة وإقناعهم بها.

لإعلبنات والدعايات التي ومن جانب أخر تعتمد وسائل الإعلبم على النظام السياحي بمختلف مؤسساتو لتمويل ا   

 .تقوم بها وسائل الإعلبم، والربح من عائدات الإعلبنات التي تقدمها لأن الإعلبم الناجح يصنع السياحة الناجحة 

يستلزم  وىو ما ،فالإنتاج الإعلبمي لػتاج إلى نفقات ضخمة للوصول إلى جماىتَ لستلفة لشا لػقق عائدات كبرى   

تصادية و السياحية بصفة خاصة للبستثمار في الدعلومات والدعرفة السياحية، خاصة وأن التمويل من الدؤسسات الاق

وسائل الإعلبم تعمل في سوق مشتًك وفق مفهوم تدفق الدعلومات وإيصالذا، والذي يشهد تنافسية حادة في الوصول 

 الجمهور .إلى أكبر قدر لشكن من الجماىتَ لشا يتطلب جهدا اكبر بتقنيات متطورة لتأثتَ على 

استمراريتو مرىون على امتلبكها قاعدة اقتصادية تدويلية قوية وذلك لضمان استمرارية  إن قوة النظام الإعلبمي و   

خدماتها الإعلبمية، و نظرا لاتساع السوق وانفتاحها يفرض على الدؤسسات الإعلبمية تهيئة القاعدة الاقتصادية 

الاقتصادية والخدماتية لتمويل بقائها واستمراريتها، فعلبقة وسائل الإعلبم بالنظام والتمويلية والاعتماد على الدؤسسات 

 السياحي باعتباره نظام اقتصادي علبقة متبادلة حيث كل منهما يعتمد على الأخر في تحقيق أىدافو وغاياتو .
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 نقد النظرية المطلب الخامس:

على غرار الدميزات التي انفردت بها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلبم، والسمات التي تدتاز بها والتأثتَات التي    

 تحدثها على الجمهور والنظام الاجتماعي، ومن أىم الانتقادات التي وجهت إلى ىذه النظرية ىي 6

نظمات، على الرغم من أن الاتجاه يتزايد لضو تعظيم لم تتعرض النظرية لدور قنوات الاتصال مثل الاتصال داخل الد   

، وىذا الأختَ يعتبر من أىم الدصادر التي لؽكن 1قدر الدعلومات التي يستقبلها الفرد من شبكات الاتصال الشخصي

أن تعتمد عليو فئة من الأفراد للحصول على الدعلومات، واستقائها من الدصادر الشخصية الدختلفة والدوزعة على 

 ؤسسات، والتي تعد قناة اتصال قوية للحصول على الدعلومات .الد

الفعلي للعناصر الدختلفة، خاصة الدتعلقة بوسائل الإعلبم  الاعتماديبالغ لظوذج الاعتماد في تصوير حجم    

والسياسي  الاقتصاديلزصورة في النظام  ، فمصادر وسائل الإعلبم غتَ مرتبطة أو2واستقلبلذا عن النظام الاجتماعي

لمعلومات التي لفقط، بل ىي مرتبطة بكافة مؤسسات المجتمع للحصول على الدعلومات الدختلفة والتي تشكل مصدر 

فالكل متكامل تحت  تبثها وسائل الإعلبم، ومن أين تأتي الوسيلة الإعلبمية بالدعلومات إن لم توجد ىذه الدؤسسات،

 غطاء النظام الاجتماعي .

في حتُ أن  ،إلى الدليل الدوضوعي الدتعلق بالاعتماد الدتبادل بتُ النظام الاجتماعي و الاقتصاديتفتقد النظرية    

النظام بمختلف مؤسساتو تتحكم وتسيطر على وسائل الإعلبم، وتوجيهها بما لؼدم مصالح النظام الاقتصادي في ظل 

سيطر على وسائل الإعلبم وتوجهها بما لؼدم النظام الرأسمالي، ونفس الشيء للنظام السياسي بمختلف مؤسساتو فهي ت

 أجندة النظام السياسي .

يركز ىذا النموذج على العلبقة الثلبثية الدتكونة من النظام الاجتماعي ووسائل الإعلبم و الجمهور لكن معظم    

حدود  ولكن ما، 3والجماعات  الاجتماعيالبحوث تتعامل مع مدخل الاعتماد على الأفراد دون التًكيز على النظام 
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والسياسي والدور الأساسي لذما في تنشيط النظام  الاقتصاديبمختلف أشكالو كالنظام  الاجتماعيتأثتَات النظام 

 الإعلبمي ؟.

 المطلب السادس: نظرية الاعتماد ومجال الدراسة

أن النظرية خاصة و  ،على وسائل الإعلبم كإطار نظري للدراسةالاعتماد اعتمدت ىذه الدراسة على مدخل     

النظام الإعلبمي والجمهور والنظام الاجتماعي ودلرها  ةتحاول الربط بتُ العناصر الثلبث ،تنطلق من افتًاضات عديدة

 الاجتماعي، كما أن الدراسة اعتمدت على افتًاضات تتخذ من متغتَ النظام الاجتماعيعلى الدستوى الكلي للنظام 

 عبر مؤسساتو ومتغتَ وسائل الإعلبم لتفستَ العلبقات الجزئية بينها .

أما بالنسبة لدوضوع دراستنا فمن الدهم معرفة مدى اعتماد الوكالات السياحية على الإعلبم السياحي في تنشيط     

ة للجمهور عبر وسائل السياحة الجزائرية، عبر لستلف الصيغ الإعلبمية لتنشيط خدماتها ومنتجاتها السياحية الدقدم

 الإعلبم السياحي الدختلفة والدتاحة، وذلك في شكل رسائل ومعارف تقدمها ىذه الوكالات على خدماتها للجمهور .

نظام وسائل الإعلبم السياحي جزء من النشاط السياحي الدمارس في المجتمع، ولو علبقات بالأفراد ولستلف النظم    

ن وسائل الإعلبم السياحي تعد من الأنساق الفرعية الدكونة للنظام ككل، أاصة و خ ،الاجتماعية في النظام الكلي

ساسية للمؤسسات والذيئات والوكالات السياحية التي تشكل كلًب متكاملًب مع الإعلبم السياحي في تنشيط أودعامة 

 السياحة .

السياحي، والذي يعد جزءًا من النظام  إن توظيف الإعلبم السياحي واستخدامو في المجتمع نتيجة لتأثتَات النظام   

، وذلك لتأدية دوره الإعلبمي في تنشيط السياحة، وىذا النظام لا يكون بمعزل عن الجمهور ووسائل الاجتماعي

 السياحي.التي تشكل كلًب متكاملًب في النظام  الاتصال

وخاصة ما  ،مع إلى الدعلومات السياحيةإن التغتَات والأزمات التي تحدث في القطاع السياحي تزيد من حاجة المجت   

تعلق بمتغتَات الأزمة التي تحدث في ىذا القطاع، فالعوامل التي تؤثر في استقرار النظام السياحي وتوازنو نتيجة التغتَات 
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وخاصة إذا كان القطاع السياحي غتَ مستقر ما لغعل  ،الدستمرة تفرض زيادة وحاجة للمعلومات من قبل الجمهور

 على وسائل الإعلبم . اعتماداكثر حاجة إلى الدعلومات، والأخبار وأكثر أ الأفراد

يزداد اعتماد الجمهور على الإعلبم السياحي كلما كان ىذا النظام الإعلبمي قادرا على الاستجابة لاحتياجات     

لدستجدات الحديثة في النظام السياحي والجمهور من الدعلومات، فالإعلبم السياحي ينبغي عليو أن يتطور ويواكب ا

وىو ما يزيد من درجة الاعتماد على  ،تقديم الدعلومات والأخبار السياحية لذذه الفئة من النظام السياحي والجمهور

 وسائل الإعلبم السياحي .

من الدعلومات  ،يعتبر الإعلبم السياحي مهما لأفراد المجتمع وخاصة إذا كان ملبيا لحاجات ورغبات الجمهور   

والأخبار الدتعلقة بالسياحة لشا يؤدي إلى زيادة اعتماد الجمهور على الإعلبم السياحي، وتقل درجة اعتماد الأفراد على 

 الاعتمادلشا يؤدي بهم إلى الاتجاه و  ،الإعلبم السياحي في حالة عجزه عن توفتَ وتلبية حاجات ورغبات الجماىتَ

 الأخبار السياحية .على قنوات بديلة للمعلومات و 
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 بسهيد

تعد السياحة من أىم النشاطات الانسانية التي لازمت حياة البشر منذ القدـ ككسيلة لتلاقح القيم الحضارية بتُ     

لاحتكاكها بدختلف المجالات كالصناعة كذلك نظرا  كالتي شهدت تطورا سريعا خلاؿ القرف الحالي، ،الامم كالشعوب

كىو ماسهل على  كالتطور الدذىل الذم اجتاح ىذه القطاعات، ،كالتجارة كتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كالنقل

 كتعتبر السياحة من المجالات الاقتصادية الجوىرية للعديد من الدكؿ، تطورىا كاقداـ الانسانية على لشارسة السياحة،

الالغابي على الدخل الوطتٍ كمورد شبو دائم لاستقطاب رؤكس  لأثرىااىتماما خاصا كذلك نظرا  كالتي اكلت لذا

الدكؿ السياحية لاستغلاؿ الدقومات السياحية كعناصر الجذب السياحي التي تتمتع بها لتشجيع  زما حفكىو  الامواؿ،

 ،سن جملة من الاستًاتيجيات الاساسية كتسهر دكما للحفاظ على ىذا القطاع كترقيتو من خلاؿ كاستقطاب السياح،

 التي تساىم في استمرارية كتقديم الافضل كتشجيع الاستثمارات فيو.

كذلك نظرا لدا تزخر بها من  ،كالجزائر من الدكؿ التي تسعى جاىدة إلى برريك عجلة ىذا القطاع الاستًاتيجي   

سياحيا في الدنطقة، كذلك إف استغلت بطريقة  الرائدةتكوف من الدكؿ  لأفمقومات كعناصر جذب سياحي تؤىلها 

كذلك بسن ثلة من الدخططات كالاستًاتيجيات التنفيذية الذادفة الى النهوض  تتماشى مع متطلبات السياحة العالدية،

بهذا القطاع كجعلو في مصاؼ القطاعات الواعدة، كعليو سنحاكؿ بشكل عاـ التطرؽ الى قطاع السياحة ضمن اربعة 

 مباحث :

مفاىيم عامة حوؿ السياحة لدبحث الأكؿ:ا  

 الدبحث الثاني: اساسيات السياحة

 الدبحث الثالث: السياحة في الجزائر

 الدبحث الرابع: آليات لصاح تنشيط السياحة في الجزائر
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 مفاىيم عامة على السياحة المبحث الأوؿ:

 مفهوـ السياحة المطلب الأوؿ:

تعد السياحة من أىم الظواىر الاجتماعية كالانسانية التي مارسها الانساف كضركرية من ضركريات الحياة في اسبابها     

كأصبحت في الوقت الحاضر صناعة ذات ابعاد كاىداؼ في الدسالعة في الدخل القومي كالاقتصادم  كمظاىرىا،

الفكرم كالاجتماعي كالثقافي بتُ الاجناس الدختلفة، للوطن، كغاية كبتَة في تثقيف السائح من خلاؿ الاتصاؿ 

إلا أف شساعة مفهوـ السياحة كابعادىا لم لؼتلف الباحثوف في تفستَىا  كتبادؿ الخبرات نتيجة تطور الفكر الانساني،

تلفة  على المجالات الدخ كانعكاساتهاكتعريفها كذلك لوحدة غايتها جراء لشارستها، ككل عرفها على حسب توجو غايتو 

 .كالثقافة كالتي تقتًف بغاية كاحدة بذاه الفرد كىي التًقية  كالسياسة، كالاقتصاد،

 مفهوـ السياحة في الاسلاـ :

كبدفػػػػػػاىيم مرتبطػػػػػػة تػػػػػػدعو مػػػػػػن خلالذػػػػػػا  القرآنيػػػػػػةاسػػػػػػتبن الػػػػػػدين الاسػػػػػػلامي لفػػػػػػ  السػػػػػػياحة في ثلػػػػػػة مػػػػػػن الايػػػػػػات     

العبػػػػػد الى التقػػػػػرب مػػػػػن الدػػػػػولى عػػػػػز كجػػػػػل كالتعبػػػػػد كالتفكػػػػػتَ لتحقيػػػػػن مطلػػػػػب شػػػػػرعي مػػػػػن زيػػػػػارة كطلػػػػػب للعلم،كاعتػػػػػبر 

الػػػػدين الاسػػػػلامي السػػػػياحة مػػػػن خػػػػلاؿ مػػػػاكرد في القػػػػراف الحكػػػػيم مػػػػن ايػػػػات تقػػػػرب العبػػػػد بربػػػػو عػػػػز كجػػػػل حػػػػتُ ذكػػػػر 

حة بالدقاصػػػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػػػريفة ذلػػػػػػػػػػػػػك اسػػػػػػػػػػػػػتنادا لقولػػػػػػػػػػػػػو تعػػػػػػػػػػػػػالى السػػػػػػػػػػػػػائحتُ كالسػػػػػػػػػػػػػائحات، فػػػػػػػػػػػػػربط مفهػػػػػػػػػػػػػوـ السػػػػػػػػػػػػػيا

ػػػػػ  وف   الْع اب ػػػػػ  وف   التَّػػػػػان ب وف  " ام  ػػػػػر وف   السَّػػػػػان   وف   الرَّاك ع ػػػػػوف   السَّػػػػػان ح وف   الْح  ػػػػػنْ    ع ػػػػػ    و النَّػػػػػاى وف   ب ػػػػػالْم عْر وؼ   الْْم  الْم 

ػػػػػاف   وف   ر   ػػػػػػر    اللَّػػػػػو   ل ح ػػػػػ  ود    و الْح  م ن ي    و ب شِّ ِْ ػػػػػ قػػػػػد جػػػػػػاء مصػػػػػطلح سػػػػػاح في القػػػػػرأف الكػػػػػػريم في و ،1"﴾١١١﴿ الْم 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيح وا ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالى  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوا أ شْػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه ر   أ رْبػ ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   الْأ رْض   ف س  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمْ  و اعْل م  أ نَّ  

ػػػػػػػر   ػػػػػػػ  ي غ يػْ ػػػػػػػاف ر      م خْػػػػػػػ  ي اللَّػػػػػػػو   و أ فَّ   اللَّػػػػػػػو   م عْج  ، كقػػػػػػػاؿ الامػػػػػػػاـ الطػػػػػػػبرم ر ػػػػػػػو ا  في تفسػػػػػػػتَه يعتٍ 2﴾١﴿ الْ  

                      .3مدبرين أمنتُ غتَ خائفتُ من رسوؿ ا  كأتباعو في الارض مقبلبن غتَ افستَك 

                                                           

 .112 سورة التوبة رقم1-
.02سورة التوبة رقم- 2  
.111،ص 14ق الجزء1405 بتَكت ،دار الفكر،،  نامع البياف ع  تاو ل أي القرأفالاماـ ابن جرير الطبرم، - 3  
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كيستخلص من مفهوـ السياحة في الاسلاـ على أنها ذلك النشاط الانساني أك الفعل البشرم الذم يرتبط بالعبادة    

كعدـ الوقوع في المحرمات كالدبالغة في  كالادلة الشرعية منها عدـ ترؾ كاجب ديتٍ، التعاليمكينبغي أف يتقيد بجملة من 

 .1بتُ الحاجات الضركرية كالأقل ضركرة كالدفاضلةلشا يستلزـ ضركرة الدوازنة  على حساب عملو كنشاطاتو، الراحة

سبن ذكره من أيات بينات من الذكر الحكيم حوؿ السياحة تبتُ اف ىذا الدصطلح اقتًف بالعادة  كمن خلاؿ ما   

لتحقين الذدؼ الدقصود كالدنشود كراء ىذا التنقل كالتعرؼ  ،علم كالعمل كالتًحاؿ في ارض ا  الواسعةبالدعرفة كطلب ال

 الخالن في خلقو كالتامل في عظمة ابداعو. آياتعلى 

 1643ففي عاـ   Torneالدشتقة من الكلمة اللاتينية   Tourأما كلمة السياحة فيعود مفهومها لكلمة     

حيث يتضمن  ،لأخرليدؿ على السفر أك التجواؿ أك الانتقاؿ أك التًحاؿ من مكاف  ،Tourismاستخدـ مفهوـ  

 ىذا الدفهوـ كل الدهن التي تشبع الحاجات الدختلفة للمسافرين.

) بانها لرموعة العمليات الدتداخلة كخاصة الاقتصادية منها  1910سنة herman  ىيرمافكعرفها العالم      

، كما يلاح   2 منطقة جغرافية ( بدخوؿ الأجانب، إقامتهم كبرركاتهم داخل كخارج حدكد دكلة أككالدتعلقة مباشرة 

كالعل السياحة الداخلية  على ىذا التعريف أنو ركز فيو الباحث على السياحة الخارجية كالجانب الاقتصادم للسياحة،

 الى العالو الجانب الدهم في السياحة كىو الجانب الثقافي. بالإضافة

رئيس الجمعية الدكلية لخبراء   krafet kurt  and  walter huniker  والتر ىن كير ك كيرت كرافتأما    

السياحة العلميتُ كالذم عرؼ السياحة على انها ) لرموعة العلاقات كالظواىر التي ترتبت على سفر كعلى اقامة 

لاتتحوؿ الى اقامة دائمة كطالدا لم ترتبط ىذه الاقامة في مكاف ما طالدا أف ىذه الاقامة الدؤقتة  مؤقتة لشخص اجنبي،

أما فيما لؼص ىذا التعريف فقد ميز بتُ السائح كالدهاجر كركز على أف النشاط  ،3بنشاط يدر ربحا لذذا الأجنبي (

 السياحي لغب أف لايدر بالربح على السائح لكي لايتحوؿ الى عمل في مكاف سياحتو.

                                                           

.21ص ،2018 ، 1ط ، دار كائل للنشر كالتوزيع،  الاردف ،نغرافيا السياحة في بل اف المغرب العربي ، صليحة لزمد عشي - 1  

.18ص ، 2000 ، دار كائل للنشر ، الاردف ، صناعة السياحة في الاردف فيصل الحاج ذيب ، ، خالد مقابلة - 2  
3
 -Walter hunziker,le tourisme e caractéristiques principales , paris ,Alest éditi ans gurtem , berme, 1992)  

, p 76 . 
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بأنها نشاط من  فتعرفها    world tourism organisation   w t oأما منظمة السياحة العالدية    

تتجاكز سنة متواصلة لغرض التًفيو كالاستمتاع أك  كلددة لا ،التي تتعلن بخركج الفرد عن الوسط الذم يقيم فيو الأنشطة

 .1دخلغتَىا على الا تكوف مرتبطة بدمارسة نشاط بهدؼ الحصوؿ على 

 تعر ف الجمعية البر طانية للسياحة

الخاصة كالدختارة التي يقوـ  الأنشطةمن   باف السياحة  ىي لرموعة 1981عرفت الجمعية البريطانية السياحة سنة    

 .2الأصلية كتشمل الاقامة كالبقاء بعيدا عن الدنزؿ   إقامتهمخارج مكاف  الإفرادبها 

باف السياحة ىي  لرموعة العلاقات كالخدمات الدرتبطة  1924سنة    الوىابصلاح ال    عبكقد عرفها الباحث  

، كنتيجة لبعض الاختلاؼ الدوجود في تعريف 3بذارية أك حرفية بلا سبابعملية تغيتَ الدكاف تغيتَا كقتيا كتلقائيا كليس 

منظمة إلا أنهم يتفقوف على السياحة من قبل الباحثتُ كالخبراء كالدنظمات الدكلية للسياحة كىذا حسب توجو كل 

 بعض النقاط الجوىرية في تعريف ىالسياحة كالتي تكمن في:

 ساعة24تغيتَ الفرد مكاف اقامتو الاصلية الى مكاف خارج اقامتو لددة زمنية تتجاكز  -

 الانتقاؿ يتضمن برقين الاشباعات التي يسعى السائح لتحقيقها ، كالتي تغرس فيو تاثتَا اجتماعيا. -

من السياحة برقين العديد من الغايات كالنشاطات التي يسعى اليها الفرد لتحقيقها ،  كغرض الدتعة ، كذلك تتض -

 غرض ديتٍ. الاستجماـ، غرض صحي، غرض رياضي،

لؽكن أف نعرؼ السياحة بأنها لرموعة من العلاقات كالظواىر   سبن ذكره من تعاريف للسياحة كبناءا على ما     

خارج بلدتو في مناطن إقامتو الجديدة كذلك بالشعور بالراحة كالاستمتاع بدختلف الدناظر  التي لؽارسها الإنساف

السياحية كالدناطن الطبيعية كعناصر الجذب السياحي التي تستهويو، كيقوـ فيها بنشاطات لستلفة عن تلك التي كاف 

 ربح.تكوف ىذه السياحة بغرض برقين  بشرط أف لايعايشها في بلد إقامتو الأصلية 

                                                           
 .22،صسبن ذكره، مرجع  العربينغرافيا السياحة في بل اف المغرب عشي لزمد صليحة ، -1
 . 47ص،  2001،  1ط، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع ، الاردف ، مبادئ السفر والسياحة اسماعيل لزمد على الدباع ، ، متٌ طو الحورم -2
.4ص ، 1994 ،1ط ، الشركة العربية للنشر كالتوزيع ، القاىرة ، السياحة الن ر ة والتطبيق ، ىدل عبد اللطيف- 3  
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إلى أف التعاريف الدذكورة سابقا بريل الينا أف السياحة نشاط انساني يتجلى مفهومو في حاجة الإنساف من كراء     

 ،كالاجتماعي ،الاقتصادملشارسة السياحة كالتأثتَات التي تتأثر بها ىذه الأختَة نتيجة توجهات عدة كالتوجو 

 ة حسب كل توجو .كالسياسي كالبيئي، كلؽكن أف نوجز تعريف للسياح

: ىي ذلك  النشاط الاقتصادم الذم تراعيو الدكلة كالدؤسسات التابعة الاقتصادمأما السياحة حسب التوجو  -

للقطاع السياحي لتوفتَ جملة من الخدمات السياحية للسائح لقضاء حاجتو من ترفيو كراحة كاستجماـ ،كالتي لغب أف 

كىي ما يعود بالفائدة الدالية لذذه الدؤسسات كضماف استمراريتها  تكوف ىذه الخدمات على حسب تطلعات السائح

 كالحفاظ على مكانتها في السوؽ الدكلية.

: كمعظم الباحثتُ كالخبراء الاجتماعيتُ فتَكف اف السياحة ظاىرة اجتماعية يقوـ بها الأفراد من الاجتماعيالتوجو  -

كذلك لغرض تبادؿ القيم كتكوين  النفسي كالبدني كالعقلي،التنقل من مكاف الى مكاف أخر بغرض الاستجماـ 

العلاقات الاجتماعية كالتعرؼ على عادات الامم كتقاليدىم، ككسيلة لتكوين شخصية الإنساف من خلاؿ الاتصاؿ 

 الثقافي كالحضارم بتُ الأمم كالشعوب.

كالإجراءات التخطيطية لرسم  كحسب التوجو السياسي ىي سلسلة من النشاطات كالقرارات التوجو السياسي: -

كتفاعلاتو مع البيئة الداخلية كالخارجية كعلاقتو مع  ،السياسة السياحية مع مراعاة ظركؼ النظاـ السياسي كالاقليمي

 لتسطتَ برنامج النشاط العاـ الذم لؼدـ صورة البلد السياحية لدل الدكؿ كيعزز مكانتها الاقتصادية. ،الدكؿ

 احة كاقتًانو بالعديد من الدصطلحات ذات علاقة مباشرة بها نذكر منها على سبيل الدثاؿ:إف تشعب مصطلح السي   

حاجات نفسية كركحية من أجل  لإشباع: ىو كل شخص يتًؾ مكاف اقامتو الدعتادة الى أماكن أخرل طلبا السانح 

صدقاء ،كغتَىا من الحاجات بذديد نشاطو ،أك لأغراض أخرل كتوسيع معارفو كالتًفيو عن النفس كزيارة الأىل كالا

،كلصاح النشاط السياحي 1من خلاؿ قيامو بالرحلة السياحية سواء داخل بلده أك خارجو لإشباعهاالتي يسعى السائح 

 يما حضكىو  الذم تقدمو الدؤسسات السياحية مرىوف بدعرفة من ىو السائح الذم يعد جوىر قياـ السياحة،

                                                           

.30، صسبن ذكره ، مرجع  نغرافيا السياحة في بل اف المغرب العربيصليحة لزمد عشي،  - 1  
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المجاؿ العلمي كالاقتصادم كالاجتماعي كذلك بغية معرفة خصائصو كصفاتو باىتماـ الباحثتُ كالدتخصصتُ في 

 كالحاجات التي يسعى الى تلبيتها كمن أىم التعاريف التي قدمت ىي

بأنو  أم شخص يزكر بلدا غتَ التي يقيم فيها عادة لام سبب  1968عرفو الابراد الدكلي لدنظمات السفر سنة   

كالدتنزه  ، كما نلاحظو من ىذا التعريف أنو يشمل على صنفتُ السائح كالدتنزه،1جركظيفة مدفوعة الأ لأمغتَ السعي 

السائح كىو الشخص الذم يسافر خارج  ساعة في البلد الدقصود أما24تتعدل مدة اقامتو  كىو الشخص الذم لا

 ساعة في البلد الدقصود بغرض السياحة .24لزل اقامتو لددة تفوؽ 

تعريف السابن تم التًكيز على السائح الذم لؽارس السياحة الخارجية كلم يذكر السياحة كالدلاح  من خلاؿ ال    

كما لؽكن أف نورد تعريفا شاملا للسائح حيث عرؼ على أنو كل   ،الداخلية من منطقة إلى اخرل في دكلة كاحدة

من أجل بذديد نشاطات  ،حاجات نفسية كركحية لإشباعشخص يتًؾ مكاف اقامتو الدعتادة الى أماكن أخرل طلبا 

أك لأغراض أخرل كتوسيع معارفو كالتًفيو عن النفس، كزيارة الأىل كالأصدقاء كغتَىا من الحاجات التي يسعى 

 .2السائح لإشباعها من خلاؿ قيامو بالرحلة السياحية سواء داخل بلده أك خارجو

قل من مكاف إقامتو الأصلية الى مكاف سبن ذكره لؽكن أف نعرؼ السائح على أنو أم شخص يتن كمن خلاؿ ما    

ساعة كذلك رغبة منو لتلبية حاجاتو سواء النفسية أك التًفيهية أك لتحقين أغراض معرفية 24اقامتو الجديدة لددة تفوؽ 

 أك لشارسة أنشطة تندرج ضمن الاطار السياحي في الدنطقة الدقصودة للسياحة.

 نشأة وتطور السياحة المطلب الثاني:

 عليها، ما عريقة عراقة التاريخ عرفها الانساف منذ أف خلن ا  الارض ك اجتماعية ياحة ظاىرة انسانية كالس     

كالتي تتطلب عليو التنقل من منطقة إلى أخرل  ،لى برقيقهاإكالحاجات التي يسعى  بالإنسافكارتبطت ىذه الظاىرة 

كالدتمعن في ىذه الظاىرة كالدراسات التارلؼية كالابحاث التي الصزت حولذا ركزت على عنصرين  لتلبية ىذه الحاجيات،

                                                           
 ،2006، 1ط،الدكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية  ، دراسة تقو مية للقرى السياحية دور السياحة في التنمية الانتماعية ، كفاء زكي ابراىيم-1
  .85ص
.30ص ، مرجع سابنصليحة لزمد عشي،- 2  
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، كتتجلى الاستمرارية في السياحة بكوف الأثر الذم 1رئيسيتُ في تطور ىذا الدصطلح تتمثل في الاستمرارية كالتغيتَ

عية بذعل ىؤلاء الأفراد مستمرين في لشارسة تتًكو في نفسية الأفراد كالاستمتاع بالراحة كالدتعة لدل فئات اجتما

السياحة كتناقلها بتُ الاجياؿ، أما عنصر التغيتَ فمرتبط بتطور ىذه الظاىرة عبر الأزمنة كالعصور كلزاكاتها للتغتَات 

 كالتحديثات التي تشهدىا ىذه الظاىرة على الساحة العالدية كخاصة كأف تغتَىا مرىوف بقانوف العرض كالطلب،

إلى انها بسيزت بتبلور  ة السياحة رغم بذذرىا كامتداد ظهورىا منذ الأزؿ يصعب برديد البداية الحقيقية لذا،كظاىر 

مفهومها الاقتصادم، كبسحور فعلها اجتماعيا  مع بداية عصر النهضة الذم أحدث برولات جذرية في شتى المجالات 

 ـ بتطور السياحة في ثلة من الدراحل الزمنية التالية:لشا ساىم في تطورىا ،كاصبحت نشاطا عالديا،  كلؽكن الالدا

 :مرحلة العصور الق  مة  -1

ارتبطت السياحة في ىذه الدرحلة بحياة الانساف التي كاف يعيشها بتُ تنقلاتو من مكاف لآخر بحثا عن الضركريات    

 استمراريتو، التي تلزمو للبقاء على قيد الحياة، كاشباع نزكاتو كبرقين حاجياتو بأحسن الطرؽ كالحفاظ على بقائو ك

بالإضافة  إلى  ،تطاة، كذلك لتحقين اىداؼ بذارية أك دينية أك علاجيةكبسيزت ىذه الدرحلة ببساطة كسائل التنقل الدم

، 2كاف يبذلو من كقت كجهد بدني ىائل لقطع الدسافات الطويلة الأماكن كالمحيط من حولو رغم ما استكشاؼحب 

في ظل انعداـ إلى أف السياحة في ىذا الدقاـ الأكؿ لم تقتًف بالتنقل للبحث عن الضركريات لبقائو على قيد الحياة 

سول قوانتُ الطبيعة التي يسعى إلى مسايرتها كالتغلب على صعابها لتحقين حاجياتو، إلا انو  قوانتُ بركم الانساف،

كالقياـ  كارساء قوانتُ تنظم المجتمعات اصبح يتبلور مفهوـ السياحة كغاية بذارية، كبتجسيد الكيانات التنظيمية،

الدينية ، كمن أبرز الرحلات السياحية في بلاد الاغرين الوفود اليونانية لدشاىدة بحملات عسكرية كالتعليم كالسياحة 

كسفريات الركماف لزيارة الأىرامات كمدينة الإسكندرية في  ؽ ـ  ،776الالعاب الأكلدبية التي بدأت أكؿ مرة سنة   

 .3كيد السياحة الدينية مصر ،كاليونانيوف في زياراتهم إلى الدقدسات في بيت لحم كالقدس في فلسطتُ لتأ

                                                           
1
- Stephen j ,’tourism management managing for change , published by Elsevier/Butterworth Heinemann 

Secand edtian ,USA , 2007 ,p29  

. 12ص ،2001 ،1ط  دار الدستَة للنشر كالتوزيع ،، ، عماف  مبادئ السياحة ، نعيم الظاىر كسراب الياس  -2  
 .17، ص 2014،  1ط دار اسامة للنشر كالتوزيع،،  الاردف ، الاعلاـ السياحي وتنمية السياحة الوطنيةخالد عبد الر ن اؿ دغيم ، -3
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 ،كىذه السفريات كالرحلات كغتَىا لؽكن اعتبارىا النواة الأكلى للسياحة كبداية تبلور مفهوـ النشاط السياحي   

كذلك لتحقين أغراض تساعد الانساف على الحفاظ على استمراريتو كتغيتَ لظط عيشو، كالتعرؼ على الدناطن الجديدة 

 التي تلبي لو متطلباتو كىذا تبعا لغريزة التنقل كالتًحاؿ الدوجودة عند الانساف سعيا لتحستُ ظركؼ عيشو.

 : مرحلة العصور الوسطى -2

بستد ىذه الفتًة بتُ القرف الخامس ميلادم الى غاية نهاية القرف الخامس عشر ميلادم، كالتي اخذت فيو السياحة    

حديثا في لشارستها بعد أف كانت في السابن مقتصرة على التنقل من مكاف إلى أخر من أجل تلبية الضركريات  ابذاىا

كلغرض  نحى اخر من أجل لشارسة الشعائر الدينية كالحج مثلا،التي لػتاجها البشر، أما في ىذه الدرحلة فأخذت م

 ككانت مقصد لستلف شعوب العالم، إلا أف ىذه الدرحلة اتسمت بازدىار الحضارة العربية، الدراسة أك التجارة،

كانت ك  كذلك لنشاط بذارتها كانتشار ثلة من العلوـ الحية، كخاصة مع الفتوحات الإسلامية لدختلف أرجاء الدعمورة،

كمنبع الإشعاع الثقافي كالحضارم لدختلف الباحثتُ كالعلماء كالرحالة الذين  بغداد كقرطبة الدنارة الحية لدقصد الإنساف،

 بتُ الباحثتُ كالدستكشفتُ أخذت السياحة فيو أبعادا ثقافية ك الاحتكاؾقصدكىا لطلب العلم، إلا أف ىذا 

عن حياة الشعوب التي زاركىا بابراز مظاىر  لانطباعاتهمافيا كدقيقا كجاءت كتاباتهم في الأغلب سجلا ك  ،اجتماعية

 .1في لستلف ميادين الثقافة لإلصازاتهمكالسياسية كتقويم  الاجتماعيةسلوكهم كعاداتهم كتقاليدىم كنظمهم 

كمن بتُ ىؤلاء  كلم تقتصر ىذه الدرحلة على الدستكشفتُ كالرحالة العرب فقط بل امتدت إلى اكركبا كمناطن اخرل،   

( الايطالي الذم سافر إلى الصتُ كقاـ بدغامرات سياحية في ماركو بولوأمثاؿ ) الدستكشفتُ الذين يذكرىم التاريخ،

إلى ابن بطوطة الذم جاؿ العديد  بالإضافة كيعد من اعلاـ كركاد السياحة، بلاد الشرؽ كذاع صيتو ثقافيا كاعلاميا،

كالتي دكنها في كتابو ) برفة الأنظار في غرائب الامصار كعجائب  ،*2ف في البلادمن البلداف لزبا للسياحة كالجولا

                                                           

دار النشر جيطلي،  ،برج بوعريريج، الجزائر، مع دراسة خاصة حوؿ مناطق الهضاب العليا بالج انر السياحة والتنمية السياحية ، رحيم حستُ كأخركف1-
  . 14 ص ،2014

ياسية ابن بطوطة من اىم الدستكشفتُ للبلاد كالذم جاؿ العديد من البلداف مستكشفا ثقافاتهم كعاداتهم كالظاط عيشهم كنظمهم  الاجتماعية كالس  -*2
بلاد التي زارىا كالاذ اصبح فيما بعد دليلا التي دكنها بدقة في كتابو برفة الانظار في غرائب الابصار كعجائب الاسفار كالذم كاف كتابا دقيقا يركم تفاصيل ال

يم ابن بطوطة ابو للعديد من الدستكشفتُ كترجم كتابو الى عدة لغات منها اللغة الصينية ...كلدزيد من التفاصيل انظر لزمد بن عبد ا  بن لزمد بن ابراى
، ط ،عبد ا ،رحلة ابن بطوطة ،برفة الانظار في غرائب الابصار كعجائب الاسفار   -.11، ص 1،1987بتَكت ،دار احياء العلوـ
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فاس و بالإضافة الى الرحلات التي قاـ بها )  كالذم شمل جميع النظم السائدة في تلك البلداف التي زارىا، ، الأسفار(

كر ستوؼ    كحياة الامم، كرحلات )( في القرف الخامس عشر في الشرؽ كاثرائو لصفحات التاريخ بأخبار دي ناما

العظيم من تطور كاسع في  الاكتشاؼتبع ىذا  ( سببا في استكشاؼ امريكا كما1492( في سنة )  كولومبس

، كغتَىم من الدستكشفتُ كالرحالة الذين كثقوا اكتشافاتهم على البلاد التي جالوىا ،ككانت 1التاريخ الحضارم الدعاصر

جعا كمصادر دقيقة لدختلف الدراسات التي كانت بدثابة الدليل كالدرشد السياحي ىذه الوثائن كالدخطوطات مر 

الجغرافيا الجديدة من قبل الباحثتُ كالرحالة  الاكتشافاتجمعاء، كمالؽيز ىذه الدرحلة عن الدرحلة السابقة ىي  للإنسانية

احية كتنوع اغراض السياحة كالتنقل إلى كىو مازاد في حركة النشاط السياحي كاكتشاؼ الدعالم السي العرب كالغربيتُ،

 كلم تقتصر على البلاد العربية كفقط بل انتشرت في أكركبا كالعالم أجمع . ،البلاد بغرض طلب العلم

 مرحلة العصر الح  ث : -3

ـ التي أحدثت فيها تغتَات عديدة في المجاؿ العلمي مثل 19ـ الى نهاية القرف 16بستد ىذه الدرحلة من القرف     

إلى غتَ  1769ـ كنيوزيلندا عاـ 1605،كاكتشاؼ استًاليا عاـ 2الاكتشافات الجغرافيا التي أدت الى زيادة الأسفار 

يز ىذه الدرحلة ىو عصر النهضة كحدكث الثورة الصناعية التي كمالؽ ذلك من الاكتشافات الجغرافيا لبعض أجزاء العالم،

كالتطور التكنولوجي الذم أضفى صبغة  غتَت الدعطيات كالدوازين في شتى المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالصناعية،

ملموسة على شتى القطاعات كقطاع الدواصلات الذم اختصر الزمن بعد ظهور البواخر كالسيارات كالسكك 

لشا جعل السفر أكثر راحة للمسافرين لشا أدل إلى ارتفاع عدد الرحلات بتُ الدكؿ كاتاحة الفرصة لدختلف  ،الحديدية

إلى أف نشاط السياحة في ىذه الدرحلة بسيز بظهور الفنادؽ  بالتنقل كالسفر الى لستلف الدناطن، الاجتماعيةالشرائح 

كالدتعاملتُ السياحيتُ، إلا أف ما يوحي الى تطور النشاط السياحي  كالدنتجعات السياحية، كتطور الخدمات السياحية

الكيانات السياسية الذم تتحكم فيو لرموعة من  إرساء ىو ارتفاع الطلب السياحي الذم تزامن مع ظهور الدكؿ ك

خضوع السياحة كتنقل الأفراد إلى بعض القيود كالقوانتُ كجوازات السفر كالتأشتَات كإلى تنظيم  إلىالقوانتُ، لشا أدل 

                                                           

 .18مرجع سبن ذكره ،ص ، الاعلاـ السياحي وتنمية السياحة الوطنية خالد عبد الر ن اؿ دغيم ،-1
 .20،ص1،2001طدار البركة للنشر كالتوزيع،  ، ، الاردف مبادئ السياحة ، مركاف ابو ر ة كاخركف -2
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أليات السياحة بصفة منتظمة، كأدل إستقرار النظم السياسية كبرسن الدستول الدعيشي للأفراد كإنتشار كسائل الاعلاـ 

 التشوؽ لزيارتها .كالاتصاؿ الدختلفة الى زيادة معرفة الافراد للمناطن السياحية ك 

 المرحلة المعاصرة : -4

تبدأ ىذه الدرحلة مع بداية القرف العشرين إلى كقتنا الراىن بعد أف أصبحت السياحة صناعة قائمة بحد ذاتها     

كاقتصادا قائما للدكؿ كبرولت من لررد فكرة إلى خدمة فعلية تلبي حاجة الإنساف ، كاصبح كعلم يدرس في لستلف 

الى ظهور منظمات سياحية  كإضافةعات، كبذلت أىدافها بوضوح كتزايد عدد السياح تزايدا مذىلا، الدعاىد كالجام

عالدية كجمعيات دكلية كقطاعات حكومية تنظم ىذه الظاىرة كتشرؼ عليها، كذلك لدا لذا من فوائد على الفرد 

التي سالعت في  ،يا الاعلاـ كالاتصاؿميز ىذه الدرحلة ىو التطور العلمي كالتكنولوجي كظهور تكنولوج كما ،كالدكلة

تقريب كايصاؿ الدعرفة للأفراد حوؿ الدناطن السياحية كالدقومات الطبيعية كالتارلؼية حوؿ مناطن الجذب السياحي 

كالتعريف بها، كتقريب الصورة للأفراد بغية برفيزىم للسفر للمنطقة الدركج لذا ،كانتشار فكرة الدنتجعات السياحية 

كظهور الرحلات السياحية  ذب السياحي كإقامة الدعارض كالصالونات كلستلف الالظاط السياحية الدتوفرة،كعناصر الج

الجماعية في لستلف بقاع العالم الدعركفة بالسياحة كتطور البتٌ التحتية للهياكل السياحية مادل الى برفيز البشر على 

  ،في تطوير السياحة كالاقتصادم كالاجتماعيؿ السياسي لشارسة السياحة كخاصة في اكقات فراغهم، كما ساىم التحو 

كذلك رغبة منهم إلى التعرؼ على الثقافات الشعبية  ،فأصبحت ظاىرة شعبية لشارسة من لستلف شرائح المجتمع

ما شجع على انتشار السياحة  ،الدنتشرة في البلداف الدمارسة للنشاط السياحي كارتقاء الوعي الحضارم لدل الانساف

كىو ماساىم في  كظهورىا كنشاط عالدي ىو الأمن كالسلم الذم ارست معالدو الدكؿ بعد الحرب العالدية الثانية،

كاصبحت صناعة السياحة صناعة قائمة، كمنافسة حادة بتُ  تشجيع النشاط السياحي كالرغبة في التنويع الاقتصادم،

كبرل لشا أدل إلى برستُ الخدمات السياحية كتنويعها بدا يتناسب مع السوؽ الدكلية الدكؿ كالشركات السياحية ال

كاجراء دراسات على سلوكات السائح كرغباتو كارساء ميكانيزمات تسويقية كتركلغية بدا يتناسب كمتطلبات السائح، 

 ميز ىذه الدرحلة عن الدراحل السابقة مايلي: كأىم ما

 العالديتُ كتطور علاقات الصداقة بتُ الدكؿ لشا ساىم في تزايد كالوفود السياحية.انتشار السلم كالامن  -

 مسالعة الدنظمات السياحية العالدية كالدكلية في ارساء معالم كقوانتُ تساىم في تطوير حركة السياحة العالدية. -



 مدخل عام للسياحة                                                           الفصل الثالث                   
 

 
94 

قافات الأمم كالرغبة الشديدة على لستلف العلوـ كث كاطلاعهمارتفاع مستويات التعليم لدل لستلف شرائح المجتمع  -

 بغرض لشارسة الأنشطة الثقافية كالتعليمية كالتًفيهية كالتعرؼ على عادات كتقاليد الامم. ،في زيارة البلداف الدختلفة

لشا ساىم في الرغبة لدمارسة النشاط  ،للأفرادالتنمية الاقتصادية التي عرفتها الدكؿ كبرسن الدستول الدعيشي  -

 السياحي.

حيث جعلت العالم قرية صغتَة  ،كنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ التي سالعت في بزطي الدعلومة لحواجز الدكؿتطور ت -

في ايصاؿ الدعرفة عن الدقومات السياحية، كعناصر الجذب السياحي التي بستاز بها لستلف الدكؿ ،لشا غرس الرغبة 

 ة.الشديدة لدل الافراد في زيارة الدكؿ لدمارسة التجربة السياحي

التطور الكبتَ في كسائل النقل كخاصة النقل الجوم الذم سهل كقصر الددة الزمنية للسفر، كالتسهيلات الدقدمة  -

 للسياح 

كمن خلاؿ ماسبن ذكره فإف تطور ظاىرة السياحة كالتي كانت فكرة كتطورت الى خدمة كاصبحت كنشاط قائم      

وب لشارس في حياة الانساف كقطاع اقتصادم ىاـ للعديد من نتيجة عدة عوامل سالعت في قيامها كأسل ،بحد ذاتو

من خلاؿ توفتَ جميع الدعائم  الدكؿ كتنافس شديد لاستقطاب أكبر عدد لشكن من السياح لتنمية عائداتها الدالية،

  .شهده في عصرنا ىذا كىو العصر الذىبي للسياحةت كىو ما الحقيقية لقيامها بدا يتناسب كالسياحة العالدية،

 أركاف السياحة  المطلب الثالث:

 كالاجتماعيةبحت فهي صناعة لذا كثتَ من الابعاد الثقافية كالسياسية  اقتصادياإف صناعة السياحة ليست نشاطا     

كالذياكل القاعدية كالفنادؽ كمراكز الإيواء كالبرامج  ،لقيامها كالنقلتتطلب تضافر لرموعة من الأركاف الأساسية 

 كتوفر لرموعة من الدقومات الطبيعية كالتارلؼية لكي تتجسد السياحة بدعتٌ الكلمة . لسياحي،كعناصر الجذب ا

 :النقل السياحي -1

يعد النقل من أىم الإمكانيات الدادية لقياـ النشاط السياحي كلا كجود لسياحة قائمة بدكف كسائل النقل كالتي      

لؼططو السائح قبل التنقل  توفر للسائح التنقل إلى الدنتج السياحي كعناصر الجذب السياحي التي يقصدىا، كىو ما

اعة السياحة في العالم مقتًنة بظهور كتطور كسائل النقل كخاصة كالدلاح  في مسار تطور صن الى الدنطقة الدقصودة،

 النقل الجوم الذم قصر الددة الزمنية بتُ الدكؿ 
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 ىياكل الإ واء أو الإقامة السياحية :  -2

كيطلن عليها أماكن الإيواء السياحي ،كتظم الفنادؽ كالقرل السياحية بانواعها كالدخيمات كالشقن الفندقية،    

، كىي من ضمن الأركاف الاساسية التي تقوـ عليها السياحة 1قائمة كالدنتجعات السياحية بإختلاؼ أنواعهاكالفنادؽ ال

 كاىم مايفكر فيو السائح الدتوجو الى الدقصد السياحي

  البرنامج السياحي : -3

بدكف برنامج مسبن يتمتع بو السائح لدل كصولو إلى الدقصد السياحي، كالبرنامج ىو فكرة لسططة  ةلا سياح     

إلا فكرة يعدىا ىذا القسم  وما ىكمنظمة يتم برضتَىا في قسم البحوث كالتطوير للمؤسسة السياحية ،كىذا البرنامج 

سب رغبات السياح من قبل الدؤسسات كيسوقها للسائحتُ كبعدىا يتم تنفيذ ىذا البرنامج السياحي الدخصص بح

الدتكفلة بالسياح كالوكالات كالشركات السياحية، كمن العناصر الأساسية الدكونة للبرنامج ىي التنقلات إلى مناطن 

كالتارلؼية كاماكن التًفيو إلى غتَ ذلك من  الأثريةالجذب السياحي كالاقامة كالدزارات الدختلفة الى الدتاحف كالأماكن 

 ات السياحية الدقدمة .الخدم

  tourism  infrastructure 2البنية التحتية للسياحة   -4

مصطلح يطلن على الخدمات الأكلية الواجب توفرىا لقياـ أم مشركع أك منطقة سياحية مثل شبكات الدياه ،   

بصورة كاملة يستطيع أداء خدماتو  الغاز، الصحة الطرؽ ، جميع الخدمات، كأف ام مشركع سياحي لا الكهرباء،

 بدكف توفر ىذه الخدمات كتعتمد صناعة السياحة بصورة أساسية على البنية التحتية.

 

 

 

 
                                                           

 .90ص ، 2016، 2دار لرموعة النيل العربية، ط،  مصر ، السياحةمبادئ  ماىر عبد الخالن السبسي،-1
   .302ص ،01،المجلد12، العدد لرلة الاقتصاد الجديد ، ، جامعة خميس مليانة،  الجزائر ، دور العلاقات العامة في الترو ج السياحي بركاف اسماء ،-2
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  وضح أركاف السياحة :1ش ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1من إعداد الباحث اعتماد على ماىر عبد العزيز توفين 

  tourism supergrastrure البنية الفوقية للسياحة -5

كمكاتب  مصطلح يطلن على منشأت الإقامة الفنادؽ، الدخيمات، ككذلك مشاريع الاستقباؿ السياحي،   

منظمات  السيارات، متًجمتُ أدلاء سياحيتُ،الشركات السياحية، مكاتب الغار  ككلاء السفر، الدعلومات السياحية،

 سياحية، كىذه الخدمات بزتلف من بلد الى أخر كحسب مستول تقدـ البلد.

 

 
                                                           

 .43ص ،1997زىراف ،دار ،  الاردف ،صناعة السياحة  ،ماىر عبد العزيز توفين  -1

 البرامج السياحية

 مؤسسات القطاع السياحي

 الوكالات السياحية

 الدقومات الطبيعية كالتارلؼية
مقومات طبيعية: الساحل ، الدناخ ، 

مقومات ، الحممات الدعدنية ، الحظائر 
تارلؼية : الددف الاثرية ، القلاع ،الحصوف  
 الاقطاب السياحية ،الصناعات التقليدية

 الام انيات الماد ة

 ، فنادؽ،ىياكل الاستقباؿ ، الايواء
  ، لسيمات الدنتجعات السياحية

،الاتصالات الدواصلات  

 البنية التحتية
 البنية الفوقية

 

 خدمات سياحية،  أماكن التًفيو
 أماكن تارلؼية،  منتجعات سياحية

 عناصر الجذب السياحي
 سياحة غرضية

 البرنامج السياحي

 رحلات داخلية

 الإقامة كسائل النقل

أركان 
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 المِسسات السياحية : -6

راحتو من تقديم جملة من الخدمات للسائح كذلك لإ إلىىي مؤسسات متخصصة في القطاع السياحي تسعى     

، ك تتنافس على تقديم العركض السياحية للسائح، كمن أساسيات استمراريتها كالإقامةجميع الخدمات كالحجز كالتنقل 

 أف تتحرل الدوضوعية كالدصداقية لكي تكسب ثقة السائح كمن ىذه الدؤسسات السياحية لصد:

 الوكالات السياحية : - أ

السياحي التي ككسيط بتُ السائح كعناصر الجذب  ىي مؤسسات معتمدة بسارس لستلف الأنشطة السياحية،    

كالرحلات كصرؼ التذاكر كتزكيد السائح   ،يقصدىا السائح كالتي تهدؼ الى تقديم لرموعة من الخدمات للسائح

 بدختلف الدعلومات كالصور للتًكيج للمقاصد السياحية الدسطرة في البرنامج السياحي

  الشركات السياحية :  - ب

 مسبقا.ىي عبارة عن شركة تقوـ بتنظيم كتسوين رحلات شاملة كتسهر على تنفيذ البرامج السياحية الدعدة    

 وكيل السفر : -نػ

كيكوف  بتُ المجهز الرئيسي لدختلف خدمات السفر كمشتًكي السفر، ىو عبارة عن كسيط لؽثل حلقة كصل ما     

كالذم ينظم كيرتب الرحلات لكن على اسس فردية  م أك البحرم،مكتبا لأحد الخطوط الجوية أك مكتب للنقل البر 

سبن ذكره من أركاف السياحة كالتي  السياحي، التًفيو، الأمن، كعلى غرار ما الإرشاد إلى بالإضافةلزددة،  كبإمكانات

 حتى يتستٌ قياـ السياحة بدعناىا الأساسي كيتجسد مفهومها الحقيقي في الدكلة. ،لغب أف تتوفر في صناعة السياحة

 العوامل المساع ة على انتشار السياحة المطلب الرابع:

إف التطور الكبتَ الذم شهدتو صناعة السياحة كانتشارىا في عصرنا ىذا كالذم بروؿ من فكرة الى خدمة قائمة ،     

نتيجة عدة عوامل لستلفة سالعت في انتشارىا ككصولذا  ييفها حسب السوؽ الدكلية،تسهر الدكؿ على تطويرىا كتك

 كمن ىذه العوامل : الى ما كصلت اليو في كقتنا الراىن،
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 العوامل الإنتماعية : 

بعد أف كانت فكرة كبذسدت   السياحة صناعة بشرية من الدرجة الأكلى تهدؼ الى برقين الرفاىية للمجتمع،    

كالتي ساعدت على انتشار ظاىرة السياحة في  الاجتماعيةكتندرج العديد من العناصر في خضم العوامل  كخدمة،

السياحة كبرليو بدجموعة من  لألعيةالعالم كأصبح انساف عصرنا ىذا لؽارسها ىو الوعي الذم بذلى بو نتيجة فهمو 

كما يأخذ الدين نصيب كبتَ  نساف بذاه جنسو البشرم،القيم كالدبادئ كالابذاىات السائدة، كالثقافة التي يتمتع بها الا

كذلك للفضائل كالقيم السامية التي لػملها في طياتو كالتي برث على تطبين ىذه الفضائل  في انتشار السياحة،

 للتعايش بتُ الأمم . 

كالتقاليد التي كما برث بعض الديانات على لشارسة السياحة كالدين الاسلامي مثاؿ ذلك ،كقد سالعت العادات     

بقوة في انتشار السياحة كذلك من خلاؿ رغبة السواح للاطلاع على عادات كتقاليد الامم للبلداف الدزارة، كما ادل 

كخاصة في أكقات الفراغ كالاجازات الددفوعة  ،برسن الدستول الدعيشي إلى زيادة دخل الأفراد لدمارستهم للسياحة

ة كالانتعاش كالدتعة كالاثارة، كتغيتَ ركتتُ الحياة اليومية كىذه العناصر كالعوامل الأجر كرغبة السواح في برقين الراح

 لرتمعة أدت إلى انتشار السياحة .

 العوامل السياسية والأمنية :

فبعد الحرب العالدية  إذا كاف السلاـ ىو الخيار الاستًاتيجي الوحيد كالدناخ الدناسب للتنمية بدفهومها الشامل،    

شُكِلت الكيانات السياسية كأصبحت تتمتع بالاستقلالية التامة في اصدار القرارات، ك برقين تنمية نتيجة  الثانية

كأحد الدتطلبات الدسبقة لجذب السياحة الدكلية إلى الأماكن السياحية، كليس  ارساء السلاـ كالاستقرار السياسي،

مهم أيضا بسبب الدكر الرئيسي الذم تلعبو الصور في  كلكنو مهما فقط لتطوير البنية التحتية الدطلوبة للسياحة،

كمن الضركريات التي يستفسر عنها الباحث على الدكلة التي يقصدىا السائح  ،1التسوين السياحي كالتًكيج السياحي

تسعى الدكلة التي تتمتع باستقرار سياسي كرغبة منها  ىي الشعور بالأمن كالطمأنينة على نفسو كلشتلكاتو، كىو ما

                                                           
، 1القاىرة، المجلس الاعلى للثقافة، ط ترجمة لزمد فريد حجاب، ،السباحة والسياسة م خل الى التنمية السياحية الرشي ة مايكل ىوؿ، نكول  -1

 . 124ص ، 2003
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لتشجيع الوفود السياحية ىو توفر الامن كالسلاـ للسواح الخارجيتُ أك المحليتُ في الدناطن السياحية الدزارة، لأنو أمر 

 حيوم لجذب السياح المحليتُ كالدكليتُ.

السياحة، كحالة الاستقرار السياسي  انتشاركالعامل السياسي كالأمتٍ من أىم العناصر الأساسية التي سالعت في    

يتعرض لو  طويل الددل على صورة السياحة في الدكلة لدل السائح، كخاصة العامل الأمتٍ كما تأثتَلأمتٍ لذا كا

السائح من سرقات ككقوع بعض الجرائم في حقو تساىم في تشويو صورة السياحة لتلك الدنطقة كالدكلة كعلى سبيل 

 سالعت في تراجع الوفود السياحية في ىذه الفتًة،في الولايات الدتحدة الامريكية  2001سبتمبر11أحداث  الدثاؿ،

 2016ككقوع بعض الأحداث في تونس  كالأحداث التي كقعت في بعض البلداف العربية كحركة الربيع العربي،

، مثل ىذه 2018ديسمبر  أكاخر كالاحداث التي كقعت في مصر كالدغرب كأدت الى مقتل السياح الأجانب

 تشويو صورة السياحة في البلداف الدذكورة .الاحداث سالعت كبدكف شك في 

 العامل الت نولوني :

أدل التطور العلمي كالتكنولوجي إلى زيادة كانتشار السياحة في العالم كخاصة بعد نهاية الحرب العالدية الثانية كشمل     

 ىذا التطور عنصرين اساسيتُ لعا :

 ت نولونيا الاعلاـ والاتصاؿ : - أ

فالتطور العلمي في لراؿ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ خاصة بظهور شبكة الانتًنت كلستلف كسائل الاعلاـ    

كذلك من خلاؿ تطبين الخدمات السياحية عبر ىذه  كالاتصاؿ الدتطورة سالعت بشكل كبتَ في انتشار السياحة،

كالسفر بتكنولوجيا الدعلومات تأثتَا دراماتيكيا أك مثتَا التكنولوجيا الدتطورة لتقريبها من السائح، كتأثر قطاع السياحة 

إذ انها دفعت القطاع على إعادة التفكتَ في أسلوب تنظيم الاعماؿ كالقيم كالدعايتَ التي بركم السلوؾ ككذلك أسلوب 

عالم من خلاؿ الواسع للسياحة في ال الانتشار، كىو ماساىم في 1تدريب كتأىيل القول العاملة لتشغيل كإدارة القطاع 

تعزيز الخدمات الإلكتًكنية كالتطبيقات الحديثة من سياسة بزفيض التكاليف كاختصار العامل الزمتٍ كالحجز 

سواء في مراكز الإيواء أك في كسائل النقل التي سهلت عناء التنقل للحجز، بالإضافة  ،الالكتًكني عبر ىذه التطبيقات
                                                           

. 144، ص 2009، ، الدكتبة الاكادلؽية  مصر ،م خل ت نولونيا المعلومات وتطبيقاتها السياحية  ، ابراىيم عرافيد لزم - 1  
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سياحية من خلاؿ التًكيج لذا في لستلف كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ الحديثة إلى اف انتشار الدعلومات عن الدناطن ال

 كلستلف التطبيقات سالعت في تقريب الصورة عن الدنطقة لدل السائح، كالدنتجات السياحية ذات الجودة العالية .

 ت نولونيا المواصلات :  - ب

نية كخاصة بعد ادخاؿ تقنيات تكنولوجيا حديثة إف التطور الذم عرفتو كسائل الدواصلات بعد الحرب العالدية الثا    

سالعت بشكل كبتَ في انتار السياحة كاكتشاؼ مناطن جديدة أدت إلى  ،على كسائل النقل البرم كالبحرم كالجوم

كأتاحت الفرصة لجميع الطبقات لقضاء اجازاتهم في لستلف بقاع العالم، كىذا الانتشار تزايد   ،توسيع حركة السياحة

 شركات الطتَاف كالنقل الدختلفة كأصبح التنافس في أكجو لدختلف الدناطن كالطفاظ التكاليف . انتشار كثتَا بعد

 العامل الطبيعي :

السياحة في العالم ، كجود الدقومات الطبيعية التي تعتبر الركيزة الأساسية  انتشارمن أىم العوامل التي ساعدت على     

التي تشكل مقصدا للسياح من جماؿ الطبيعة،  الظركؼالتي تقوـ عليها السياحة في دكلة ما كالتي تشمل كافة 

البيئة ك التضاريس دكرا  الحياة الحضرية ،فيأخذ الدناخ ألعية في انتشار السياحة، كما تأخذ تأثتَاتعن كل  كالابتعاد

كالتي تبرز بدكرىا التنوع السياحي الدوجود في البلد ككلما  ،بارزا في جذب السياح كالجباؿ كالصحارم كالساحل

 كلما زاد توافد السياح كلغب أف تكوف مهيأة لاستقباؿ السياح .  ،تنوعت ىذه الأماكن كعناصر الجذب السياحي

 البنية القاع  ة :

الوفود  لاستقباؿالدكؿ بالبنية القاعدية لتكوف لشهدة  اىتماـالسياحة في العالم ىو  انتشارمل إف من عوا    

السياحية، فوجود ىياكل الإيواء كالدطارات كشبكة الاتصالات كالدواصلات كالدنتجعات السياحية في الدناطن 

عالدية لتقديم أحسن الخدمات السياحية السياحة كركاجها كخاصة في ضل الدنافسة ال انتشارىو ماساىم في  ،السياحية

 كمواكبتها للسوؽ السياحية العالدية .
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 ساسيات السياحةأالمبحث الثاني: 

إف التطور الكبتَ الذم شهده قطاع السياحة على الدستول العالدي كالعائدات الدالية التي يوفرىا ىذا القطاع على      

الدكؿ السياحية، أدل إلى الدنافسة بتُ ىذه الدكؿ على إحداث فوارؽ على مستول القطاع لديها عبر تهيئة الدنشات 

كالدتخصصتُ في ىذا المجاؿ  الأكادلؽيتُكتشجيع الأبحاث من قبل  السياحية القاعدية كترقية خدماتها السياحية،

كاستقطاب أكبر قدر لشكن  لاستلهاـمبنية على أسس تطبن في الديداف، كذلك  ،لإرساء قواعد لنظم سياحية جديدة

 من السواح اليها .

 المطلب الأوؿ: انواع السياحة

تباينت اسهامات الباحثتُ في تصنيف السياحة إلى أنواع لستلفة كفقا لعدة تصنيفات كتصنيف حسب الذدؼ أك    

الغرض، أك التصنيف الطبيعي أك التصنيف الجغرافي إلى غتَ ذلك من التصنيفات كالتي تغتَت من فتًة زمنية الى 

كالسياسي كطد العديد من الرغبات كالدتطلبات ذات كالاجتماعي  الاقتصادمإلا أف التقدـ العلمي كالتطور  ،أخرل

كمثاؿ ذلك سياحة الدعارض، كسياحة الدؤبسرات كالسياحة الفضائية، إلى غتَ ذلك من  ،الديزات الخاصة لدل الافراد

ثلة عليها  اتفنلغعلنا نتطرؽ إلى العديد من التصنيفات التي  ما ، كىوالأنواع العديدة التي بزتلف من منطقة الى اخرل

 من الباحثتُ كالخبراء السياحيتُ نوردىا فيما يلي:

 السياحة حسب التصنيف الطبيعي : -1

يأخذ التصنيف الطبيعي ميزة أساسية في السياحة كذلك لاحتوائو على الدغريات السياحية الحية من تنوع طبيعي    

الدناسب للإحساس بالذدكء كراحة النفس كحيواني، كمقصدا للسياح للتمتع بجماؿ الطبيعة ،كذلك لاعتبارىا الدكاف 

 كتغيتَ ركتتُ الددف الدكتظة كالضوضاء ، كيتميز التصنيف الطبيعي بدجموعة من الانواع السياحية نذكر منها :

 السياحة الساحلية : -

 السياحة الساحلية أك الشاطئية كىي التي بسارس كتقاـ على سواحل البحار كالمحيطات كبرضى باىتماـ شعبي     

كتنتشر ىذه السياحة في البلداف التي تتوافر لذا مناطن ساحلية جذابة كفيها شواطئ رملية ناعمة كتوجد  كاسع النطاؽ،
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في كثتَ من بلداف العالم، الدطلة على البحار كالمحيطات مثل دكؿ حوض الدتوسط كدكؿ البحر الكاريبي الى غتَ 

 .1ذلك

  السياحة الحمو ة : -

ىي السياحة الدتعلقة بالعلاج الجسمي كالنفسي كأمراض أخرل عند الدواطنتُ كبسارس من أجل الشفاء التاـ أك    

التخفيف من الألاـ كالأكجاع، كتستخدـ فيها الينابيع الدعدنية كواسطة أساسية للعلاج عن طرين الاستحماـ أك 

الأمراض الدزمنة كلذا فوائد طبية كصحية على الأفراد ، كىذه السياحة تنتشر لدل الأكساط التي تعاني من 2الشرب

.  الذين يعانوف من إلتهابات الدفاصل كالجلد كالشلل النصفي كأمراض الركماتيزـ

 السياحة الصحراو ة : -

كيقصد بها كل اقامة سياحية في لزيط صحراكم تقوـ على استغلاؿ لستلف القدرات الطبيعية كالتارلؼية كالثقافية     

، كىي من الاماكن الفريدة من نوعها كذلك لتنوع 3مرتبطة بهذا المحيط من تسلية كترفيو كاستكشاؼ أنشطةبمرفقة 

كبستاز بالجاذبية للسواح ، كذلك نظرا للتنوع الطبيعي الذم بستاز  الدناظر الطبيعية من كثباف رملية كصخور كرماؿ ذىبية،

 ،كالبلداف الافريقية .بو، كتنتشر في البلداف التي بستلك الصحارم الكبرل 

 السياحة الجبلية : -

على مناظر طبيعية خلابة كعناصر  احتوائهاىي السياحة التي تنتشر في الدناطن الجبلية كالتي تلهم السواح نتيجة     

جذب سياحي مغرية كالدغارات كالكهوؼ التي أكجدتها الطبيعة، كتنتشر ىذه السياحة خاصة في أكركبا ،كذلك لدا 

من سلاسل جبلية ىامة كجباؿ الالب كجباؿ اسكتلندا إلى غتَ ذلك من الدكؿ،كما تنتشر في الشماؿ  تزخر بها

 الافريقي كبعض الدكؿ الأسيوية.

 

                                                           

.37، مرجع سبن ذكره ،ص  السياحة والتنمية السياحية رحيم حستُ كاخركف،- 1  
  .77، ص4،2016الدركز الجامعي لديلة ، لرلة ميلاؼ للبحوث كالدراسات ، العدد ، واقع ترو ج السياحة الحمو ة في الج انر لزمود بولصباغ،-2

. 37، ص نفس الدرجع ، رحيم حستُ كاخركف- 3  
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  وضح الانماط السياحية :2ش ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السياحة حسب اله ؼ أو الغرض :  -2

 ،يعد ىذا التصنيف من أكثر الأنواع السياحية إنتشارا كذلك لطبيعة السائح كتنوع رغباتو أك حاجاتو السياحية    

 لتحقين الذدؼ الدرجو من السياحة بصفة عامة، كتندرج برت ىذا التصنيف لرموعة من الألظاط السياحية التالية :

 

الأنماط 
 السياحية

الس تصنيف وفقا لمعيار  وسيلة النقلتصنيف وفقا لمعيار  تصنيف وفقا لمعيار التن يم   تصنيفات ح  ثة 

 الفضائية

 الجولف

 الغوص

 برية

 بحرية

 جوية

 سياحة الطلائع 
 الاشباؿأك 

 الشباب
 الناضجتُ
 الدتقاعدين

 منظمة

 غتَ منظمة

 تصنيف وفقا لمعيار الع د تصنيف حسب اله ؼ تصنيف حسب الم اف التصنيف الطبيعي

 الساحلية

 الحموية

 الصحراكية

 الجبلية

 التًفيهية -

 الثقافية-

 الدينية-

 الرياضية-

 بغرض التعليم-

 الداخلية

 الإقليمية

 الخارجية

 الفردية

 الجماعية
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 السياحة الترفيهية : -

حة التي بسثل عنصر جذب للغالبية العظمى من السائحتُ،كما تعد من أقدـ الأشكاؿ تعتبر من أىم أنواع السيا    

الراحة كالانسجاـ بعيدا عن ركتتُ الحياة الدعتاد كأماكن الإقامة كالعمل  للإنسافالتي عرفتها دكؿ العالم كىي توفر 

توضع في الاعتبار عند رسم  ئما ماكدا الدائمتُ لذذا لصدىا تستحوذ على النصيب الأكبر من حركة السياحة الدكلية،

كلذا ىدؼ عاـ ىو الاشباع النفسي  ،1السياسات ككضع الخطط كالاستًاتيجيات الدتعلقة بالتنمية السياحية في أم بلد

 كالعقلي كىي أكثر أنواع السياحة انتشارا في العالم.

  السياحة الثقافية : -

يهدؼ ىذا النمط من السياحة إلى توسيع دائرة الدعلومات الثقافية عن الحضارات الدتعاقبة على مر العصور، كما     

ينبع ىذا النوع من الدعارض كالدناسبات الثقافية كالأماكن التارلؼية كترتكز في الدكؿ التي تتمتع بإرث تارلؼي كحضارم 

  ، من الحضارات كالحضارة الركمانية كالفرعونية كالاغريقية كالاسلاميةفيها الكثتَ استوطنتحافل، كخاصة الدناطن التي 

 ،كالدهرجانات الثقافية الدوسمية كالأنشطةكالتي تعد ملاذا مناسبا للسائح لدمارسة السياحة الثقافية من خلاؿ الندكات 

 تكوف لسلدة لدثل ىذه الدواقع كالأياـ التارلؼية الى غتَ ذلك . كالتي غالبا ما

 سياحة ال  نية : ال -

 ،2كيقصد بها زيارة الأماكن الدينية الدقدسة كالدزارات الدينية التي لذا قدسية ركحانية في كجداف الزائر أك الدسافر    

كالتي تشكل جزء من عقيدتها كالتبرؾ بهذه الدقدسات  حيث ترتبط بزيارة الأماكن الدينية الدقدسة عند جميع الديانات،

للسياحة الدينية في العالم مكة الدكرمة كالددينة  استقطاباأثناء تواجدىم في تلك الأماكن الدقدسة، كمن أشهر الأماكن 

من الأماكن الدنورة، كالفاتيكاف، كبيت لحم كالقدس الشريف ككنيسة الدهد كالقيامة، تاج لزل في الذند، إلى غتَ ذلك 

 الدقدسة في العالم .

 

                                                           

. 48،ص 2016،  2لرموعة النيل العربية للنشر، ط القاىرة ، ، مبادئ السياحة ماىر عبد الخاؽ السبسي ،- 1  
. 17، ص 2017، 1أطلس للنشر كالانتاج الاعلامي ، ط ، ، مصر الاعلاـ والسياحةأماني رضا ، - 2  
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  السياحة الر اضية : -

 للاشتًاؾكىي أحد الألظاط السياحية التي تهدؼ إلى إشباع رغبات السائحتُ في لراؿ الرياضة كالتي تستهوم الذواة    

كالرياضة الديكانيكية  كرياضة الصيد كالرياضة الدائية كرياضة التسلن كرياضة التزحلن،  ،لديهم الدفضلةكلشارسة الرياضة 

كذلك نظرا لدا لذا من  ،كاحتضانها لاستضافتهاكرياضة سباؽ الخيوؿ ، كلستلف الرياضات التي تتنافس عليها الدكؿ 

 فائدة على اقتصاد الدكلة الدستضيفة لذذه الرياضات .

 السياحة بغرض التعليم : -

كذلك بغية التدريب كالتعليم، الذم توفره مراكز  كتعد من أرقى ألظاط السياحة توسعا كنشاطا في كقتنا الراىن   

كجدير بالذكر أف ىذا النمط  بهاتو الدراكز، للالتحاؽالبحث كالدعاىد كالجامعات لإتاحة الفرصة للأفراد الأجانب 

ما كىو  بصفة كاسعة في زمننا الدعاصر كخاصة لتعلم اللغات العالدية، كترقية الدستويات الدعرفية لدل الطلاب، انتشر

 .أكبر قدر لشكن من الطلاب، كالذم يعد موردا حقيقيا للسياحة لاستقطابعليو الشركات العالدية  ستتناف

 السياحة العلانية : -

، 1إف الأماكن العلاجية ىي أماكن سياحية معتًؼ بها ،تشمل الوقاية كالعلاج كالتأىيل من الأمراض الصحية    

كيقصد بهذا النمط السياحي ىو التوجو إلى الأماكن السياحية التي توفر كتلبي حاجة السائح للعلاج كالنقاىة 

كقد ظهر ىذا النوع  ،كألاـ الدفاصل كالأمراض الجلدية الإنساف كالركماتيزـمن الأمراض الدتعلقة بصحة  كالاستشفاء

كمن الددف الدشهورة  الدعدنية التي تستخدـ فيها الدياه الدعدنية كالكبريتية كالينابيع، تالحماماكذلك ببناء  منذ زمن بعيد،

 في السياحة العلاجية لصد الأردف كإيطاليا إلى غتَ ذلك من الدكؿ .

كذلك نظرا  ،كأخذت السياحة في عصرنا الحديث اىتماما كاسعا من قبل الدكؿ التي تتوفر فيها ىذه الدقومات   

 أنواعإلا انو توجد عدة  غتَ ذلك من ألظاط السياحة حسب الذدؼ اك الغرض، إلىالدكؿ،  اقتصادلدالية على للعوائد ا

 .من السياحة حسب ىذا التوجو كسياحة الدؤبسرات كسياحة الدشتًيات 

 
                                                           

    .66، ص 1991 ، الأردنيةشورات الجامعة نم عماف، نسيم فارس برىم ،، ترجمة  نغرافيا السياحة ووقت الفراغ ، ألبرت شتاينكةكلاكس كولينات -1
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 السياحة حسب الم اف أو المنطقة الجغرافية :  -3

السائح لوجهتو السياحية أك مكانو الدقصود،  اختياريعد ىذا النمط السياحي من أبرز الأنواع السياحية تأثتَا على    

 أك الألظاط السياحية منها : الأنواعكتندرج برت ىذا النوع لرموعة من 

قاؿ من الدناطن السياحية الدكلة كذلك بالانت إقليمداخل  الأفرادكىي السياحة التي لؽارسها  السياحة ال اخلية : -

بهدؼ الاستجماـ  غتَ ذلك، إلىكالتارلؼية  الأثريةالدنتشرة عبر ربوع الدكلة من عناصر الجذب السياحي كالدناطن 

ىذا النوع الدميز يتطلب سياسة لزكمة من القائمتُ على القطاع  أف إلى كالاستًخاء كتغيتَ ركتتُ الحياة اليومية،

ع التنافسية بتُ الدؤسسات لتقديم خدمات كاسعة كمتنوعة كمتناكلة لدل الجميع كبرستُ كذلك عبر تشجي ،لإلصاحها

 كذلك لدا لو من مكاسب كعائدات مالية على الاقتصاد الوطتٍ. ،البتٌ كالذياكل السياحية

 السياحة الاقليمية : -

لدمارسة الأنشطة السياحية الدختلفة  كىي النشاط الذم لؽارسو الأفراد من خلاؿ التنقل إلى البلداف المجاكرة لبلدىم   

 زكما لؽي ،الأسيوية، كالدكؿ الإفريقيةك السياحة في الدكؿ  الأكركبيةالدكؿ  كمن أمثلة ذلك السياحة في الدكؿ العربية،

لتسهيل حركة  ،ىذه السياحة الإقليمية ىي إلطفاظ تكاليف الرحلة السياحية ككجود تعاقدات إقليمية بتُ الدكؿ

 السياحة كالتقليل من الإجراءات القانونية الدعموؿ بها بتُ ىاتو الدكؿ المجاكرة .

 السياحة الخارنية : -

كىذا  ،كىي النشاط السياحي الدمارس من قبل الأفراد خارج حدكد دكلة من الدكؿ المجاكرة كالقارات الدختلفة    

صر الجذب السياحي كالبتٌ التحتية كىياكل الإستقباؿ لزيادة النمط يتطلب تنوع الخدمات السياحية كتوفر عنا

كالدلاح  في كقتنا الراىن أخذت الدكؿ في تسهيل الحركة السياحية كذلك من خلاؿ بزفيف  التدفقات السياحية،

ة إجراءات الدخوؿ كالإجراءات القانونية للسياح، كذلك نظرا للفوائد كالعوائد الدالية كالتي تساىم في دفع عجل

 اقتصادياتها من خلاؿ جذب العملة الصعبة .

 يأخذ ىذا التصنيف نوعتُ كلعا :السياحة وفقا لمعيار الع د :  -4

 السياحة الفرد ة : -
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التي يسعى إلى  ،ىي سياحة لؽارسها فرد أك إثنتُ لزيارة منطقة أك بلد كذلك لتلبية احتياجاتو كإشباع رغباتو الخاصة   

 ة .برقيقها كفقا لقدراتو الدادي

 السياحة الجماعية : -

كيطلن عليها بسياحة الأفواج كىي سياحة منتظمة كمرتبة كلسططة من قبل الشركات كالوكالات السياحية كفقا    

كغالبا مايكوف بتُ أفراد المجموعة رابط معتُ )  لبرنامج لزدد لػتوم على الأماكن التي يرغب السياح بقصدىا،

كالسياحة الجماعية مالؽيزىا عن غتَىا التنظيم المحكم كالبرنامج الدسطر كفقا جمعيات منظمات مؤسسات نقابات( 

 لقوانتُ متعاقد عليها بتُ الطاقم الدنظم كالسواح .

 :1السياحة وفقا لمعا ير طر قة التن يم  -5

 ىي السياحة التي يقوـ فيها السائح بتنظيم رحلة بنفسو دكف برنامج مسبن . ك سياحة غير من مة:  -

غالبا مايقوـ بتنظيمها كترتيبها شركات سياحية أك مصالح حكومة أك نوادم اجتماعية أك نقابات نت مة: سياحة م -

 العاملتُ.

 السياحة وفقا لمعيار الس  :  -6

 سياحة الطلائع أك الأشباؿ -

 سياحة الشباب -

 سياحة الناضجتُ  -

 سياحة الدتعاقدين -

 المطلب الثاني: أسس السياحة

ثلة من الأسس التي بذعلو متناسقا في بنيتو، كعلم السياحة على غتَه من العلوـ مبتٍ  إذا كاف أم علم يبتٌ على   

على أسس بذعلو علما قائما في حد ذاتو، كقاعدة اساسية في بناء إقتصاد البلد السياحي، كمن بتُ أسس السياحة 

 مايلي :

                                                           
 .32ص ، سبن ذكره، مرجع السياحة والتنمية السياحية ،  رحيم حستُ كاخركف -1
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 الطلب السياحي : -1

يعد الطلب السياحي رغبة من رغبات الإنساف يسعى إلى برقيقها بعدما كانت فكرة كبرولت إلى خدمة مادية     

بزتزؿ في تصرؼ، يقوـ بو الفرد كالتنقل كالسفر من إقامتو الأصلية إلى الدنطقة أك الدكلة الدرغوب في زيارتها كذلك 

منطقة  ابذاهكالرغبات كردكد الفعل  تالابذاىاحي بأنو لرموع رغباتو النفسية كالركحية، كيعرؼ الطلب السيا لإشباع

إذ يأتي دكره بعد الدكافع الأصلية  معينة، كطالدا أف ىذه الرغبة في السفر ىي دافع مكتسب في سلم الدكافع النفسية،

فإف   ذلك،التي تقوـ على أساسيات بيولوجية متعلقة بحياة الإنساف مثل الجوع كالعطش كالدلبس كالدسكن كما إلى

، إذا فالطلب السياحي ماىو 1الدافع إلى السفر لؼضع لدؤشرات متنوعة تؤدم إلى كجود متغتَات متعددة في أراء الناس

إلا نتيجة الديوؿ كالحاجات الشخصية كالدكافع النفسية كالركحية لدل الفرد يسعى إلى برقيقها كتلبية ىذه الرغبات 

السائح لدمارسة السياحة، كمن ىذه العوامل توفر أكقات الفراغ كارتفاع الدستول النابذة عن كجود عوامل تؤثر على 

كالنقل التي أحدثت قفزة كبرل في لظو  الاتصاؿبالإضافة إلى التطور التكنولوجي في كسائل  الدعيشي كمستول الدخل،

 :مايليحركة الطلب السياحي العالدي، كمن أىم خصائص الطلب السياحي 

 ب السياحي : ع ـ ت رار الطل 

كتعتٌ ىذه الخاصية بأف الطلب السياحي يتميز بدرجة مركنة عالية نظرا لإرتباطو بدكافع ذاتية عند السائح لالؽكن    

، كىذا إف 2حيث أف حب الدعرفة عند الناس يدفعهم لتوسيع نطاؽ الدواقع التي يزكرىا قياسها مثل الدوضة كالطقس،

ح في بذربتو السياحية لدنطقة ما أك مكاف ما يستغتٍ عليو تكرار بذربتو إليها دؿ على شيئ الظا يدؿ على أف السائ

 كذلك لإزدياد كتغيتَ حاجات كرغبات السائح مع كل فتًة .

  : حساسية الطلب السياحي 

كالظركؼ الأمنية   ،كتعتٍ أف الطلب السياحي عنصر يتأثر بالظركؼ السائدة في الدكلة السياحية الدستقبلة للسواح   

فاختلاؿ العامل  السائدة، الاجتماعيةكرفاىية كطبيعة السكاف للدكلة الدستقبلة كالدشاكل  الاقتصادمكمستول التوازف 

                                                           

.57،ص 1993القاىرة ، دار الدعارؼ ، ،التربية السياحية والتنمية الشاملة  لزمد يسرل دعبس ، - 1  

 .117،ص1،1997دار لردلاكم للنشر،ط الاردف ، ، م  الاقتصاد السياحيمختارات  مركاف لزسن السكر، -2
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يؤدم إلى تقلص  ،كحدكث الكوارث الطبيعية أك حدكث اضطراب سياسي الاقتصادمالتوازف  اختلاؿ الأمتٍ ك

 الطلب السياحي كالطفاضو.

 سياحي :مرونة الطلب ال  

فالطلب السياحي يتأثر بظركؼ السوؽ السياحي سواء على الدستول الوطتٍ أك العالدي فهو مرتبط بقانوف العرض    

 ،كالطلب، فالدكلة الدهتمة بالقطاع السياحي لغب أف تضع استًاتيجية متوافقة مع قانوف العرض كالطلب السياحي

 كأف تكوف مرنة مع مؤشرات السوؽ السياحي.

 ع :التوس 

يشهد الطلب السياحي عادة تزايدا من سنة لأخرل نظرا لدسالعة عدة عوامل سواء في الدكؿ الدرسلة أك الدستقبلة    

بالإضافة إلى إرتفاع الدخل الفردم من العوامل الأساسية في  للسياح، كيعود إلى أكقات الفراغ كالعطل مدفوعة الأجر،

 . 1كتطور المجتمع في توسيع مستول ىذا الطلب الاجتماعيء تطوير الطلب على السياحة،كما يساىم الرخا

  : الموسمية 

اذ  ،لؽتاز الطلب السياحي بالدوسمية كذلك لكونو مرىوف بعدة عوامل كالدناخ كالعوامل التنظيمية كالعطل كالإجازات   

كتقل في موسم العمل كالدراسة  ،تزداد حركة السياحة في مواسم معينة من السنة كالصيف كالعطل كالإجازات

 كالظركؼ الأمنية التي بريل دكف تقدـ الأفراد على الطلب السياحي.

فتسعى الدكؿ  سبن ذكره من خصائص الطلب السياحي التي تتحكم في حركة الطلب السياحي، كمن خلاؿ ما   

فاخذ الطلب السياحي  ،كقتنا الراىنالسياحية الى توفتَ جميع الظركؼ الدلائمة لزيادة الحركة السياحية كخاصة في 

 منحى اخر إذ عرؼ تطورا كبتَا على الدستول العالدي سيما في العقدين الاختَين .

 

                                                           

. 55 54، مرجع سابن ،ص ص  نغرافيا السياحة في بل اف المغرب العربيصليحة لزمد عشي، - 1
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 ) الوح ة مليوف سانح(       2018.2000احية على المستوى العالمي خلاؿ الفترة سي:تطور الحركة ال 4ن وؿ رقم

 2018 2017 2016 2015 2014 2011 2010 2009 2008 2007 2005 2000 السنوات

ع د 

 السياح

680 809 904 913 877 952 938 1035 1.195 1.239 1.323 1.403 

Sours :world tourism organizatian (wto)1. 

بدا  2017الى سنة  2000يلاح  من الجدكؿ اعلاه اف عدد السياح قد تطور على الدستول العالدي من سنة    

كىذا  ،سنة 17كىو رقم مرتفع يعبر عن مدل زيادة كتطور الطلب السياحي خلاؿ مدة  مليوف سائح، 643يعادؿ 

الذم أضفى شرعية  ،كالسلم العالديتُ الآمنالدتزايد بالسياحة من قبل الأفراد كتوفر عامل مهم كىو  الاىتماـيعود إلى 

السياحة من قبل الأفراد كإشباع الدتزايد ب الاىتماـعلى حركة السياحة العالدية، ضف إلى ذلك توجو الدكؿ إلى 

ضف إلى ذلك توجو الدكؿ إلى الإىتماـ بالقطاع السياحي كتوفتَ أرقى الخدمات السياحية بدا يتوافن  ،رغباتهم

 كمتطلبات السوؽ السياحي العالدي.

التي تشهدىا الدكؿ، فالأزمة  كالاقتصاديةكيتحكم في الطلب السياحي عدة عوامل كالأحداث السياسية    

لشا أدل إلى تراجع  كاف لذا تأثتَ مباشر على السياحة العالدية،2009كالدالية العالدية التي كقعت في سنة  الاقتصادية

 ، 2008مليوف سائح في عاـ 913بعد أف كانت  2009مليوف سائح عاـ 877حركة السياحة العالدية لتصل إلى 

 كالاختلالات كالاقتصادية الاجتماعية كالاضطراباتكليس ذلك فحسب فالطلب السياحي شديد التأثر بالدتغتَات 

 .لأخرالتي تقع من حتُ الأمنية  بالاختلالاتالسياسية فضلا عن حساسيتو الدفرطة 

 العرض السياحي :  -2

يشكل البنية الأساسية لقياـ السياحة في  العرض السياحي اك الدنتوج السياحي، فتختلف تسمياتو كىي كل ما   

ا، كيعرؼ العرض السياحي على أنو ماتقدمو الدنطقة السياحية كبرتويو من مقومات سياحية سواء  منطقة ما أك بلد م

كانت عوامل جذب طبيعية أك صناعية كإضافة إلى الخدمات كالسلع قد تؤثر على الأفراد لزيارة بلد معتُ كتفضيلو 

                                                           
1 - Sours :world tourism organizatian (wto), toueism Highlights, Edition  2018 pdf ,p4.     
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، كما عرؼ على أنو خليط من العناصر الدتجانسة التي تؤخذ بصفة مستقلة عن بعضها البعض 1على بلد أخر

فالعرض السياحي ىو كل الدستلزمات الدلموسة الواجب توفرىا في  ،2لتشكل العرض السياحي الوطتٍ أك الدكلي 

ي كبنية قاعدية ، تقدـ  الدنطقة السياحية الدقصودة من مقومات طبيعية كإرث تارلؼي كحضارم كعناصر جذب سياح

 كافة الخدمات للسياح الدرتقبتُ أك الفعليتُ بغرض برفيزىم ك إغرائهم لزيارة الدنطقة كجذب أكبر عدد لشكن منهم .

 Robertتتعدد عناصر الدنتوج السياحي من منطقة الى أخرل كقد صنف ركبرت لانكور عناصر العرض السياحي: 

lanquer  3عناصر أساسية ىي الدنتوج السياحي الى ثلاث: 

بها  للاستمتاعكالتارلؼية التي بذذب السائح  لرموعة التًاث الدتكوف من الدوارد الطبيعية الثقافية الصناعية، -

 منها . كالاستفادة

تغتَ العامل الأساسي في جذب السائح غتَ أف عدـ توفرىا قد لؽنع السائح من السفر،  لرموعة التجهيزات التي لا -

 كالتجهيزات الثقافية كالرياضية كالتًفيهية. النقل الدختلفة ككسائل الإيواء كالإطعاـ، مثاؿ ذلك كسائل

لرموعة الاجراءات الإدارية الدتعلقة بتسهيلات الدخوؿ كالخركج ذات العلاقة بوسائل النقل التي يستخدمها السائح  -

 للوصوؿ الى الدنطقة الدرغوب فيها .

 كما لؽكن تقسيمها الى قسمتُ لعا :  

سهوؿ،  أم كل ماىو مشكل في الطبيعة من سواحل، كالتي ترتبط بالطبيعة كبيئتها،البنية السياحية الطبيعية:  -

 صحارم إلى غتَ ىا من العناصر كالدقومات الطبيعية. تضاريس،

أك من صناعتو )كالحضارات كالاثار  بالإنسافكالتي ارتبطت مباشرة  البنية السياحية الماد ة "الانسانية": -

 عادات كالتقاليد كالثقافة الانسانية كالبناء الدعمارم كالدهرجانات كالدناسبات الوطنية ،الفنادؽ الدنتجعات السياحية (.كال

 

 
                                                           

 .11ص ، 2002،  1ط ، عماف ، دار الدستَة ، تسو ق الخ مات السياحية ، كاخركفسراب الياس - 1
2 - Robert lanquar, le tourisme international.que sais je ?,paris Presses universitaires,de France , 1981 ,  

p39.   

3- Robert lanquar , De même référence,p40. 
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  وضح عناصر العرض السياحي 3ش ل  

 

كتوفتَ كافة  ،كىذه ىي عناصر العرض السياحي الواجب توفرىا في الدنطقة اك البلد السياحي لاستقطاب السواح    

 الخدمات كالدغريات السياحية بدا يتناسب كمتطلباتهم .

يقصد بالتسوين السياحي ذلك النشاط الإدارم كالفتٍ الذم تقوـ بو ىيئات كمؤسسات  التسو ق السياحي: -3

حية الدكلية للتعرؼ على الأسواؽ السياحية الحالية كالمحتملة كالتأثتَ فيها لتنمية الحركة السيا ،داخل الدكلة كخارجها

، كما عرؼ على أنو عملية إدارية تقوـ بها الدنظمات السياحية كالدشاريع السياحية من خلالذا بتحديد 1القادمة منها 

كالدتوقع الإتصاؿ بهم لغرض التحفيز كإشباع رغباتهم كدكافعهم كتبتٍ الدنتوج السياحي  ،لرموعاتها السياحية الفعلية

، كلؽكن أف نقوؿ بأف 2قين الإشباع الاقل للسائح كبرقين أىداؼ السياحة الدطلوب من قبلهم كذلك لغرض بر

التسوين السياحي ىو نشاط موجو لضو السائح تقوـ بو الدؤسسات السياحة كالذيئات الدختلفة بتلبية حاجاتهم كرغباتهم 

كبرفيزىم على اقتناء الدنتوج السياحي لشا يساىم في دفع عجلة التنمية للمؤسسات  ،ابذاه عناصر الجذب السياحي

 كالقطاع السياحي بصفة عامة.

كلشا سبن ذكره فالتسوين السياحي عملية تقوـ بها الدؤسسة السياحية لتلبية حاجات السائح كإغرائو على اقتناء    

 ثلاث ركائز أساسية : الدنتوج السياحي كيرتكز مفهوـ التسوين السياحي على

                                                           
1
 -Baretje R, Aspect Econamique de tourisme , paris , press universitaires France ,1990 ,p 25.  

.51ص ، 2007، 1، الاردف ،دار كنوز للمعرفة كالنشر ،طصناعة السياحة  ، أ د لزمود مقابلة- 2  

البنية السياحية 
 الطبيعية

 سواحل ،سهوؿ ،تضاريس ،جباؿ ،•
 صحارم ػ الدناخ•

البنية السياحية 
 الماد ةالانسانية

الحضارات ، العادات كالتقاليد ،الثقافة الانسانية ، •
البناء الدعمارم ، الدنتجعات السياحية ، الفنادؽ ، 

 .الدهرجانات ك الدعارض ، الدناسبات 
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 . بحث كدراسة حاجات كرغبات السائح في السوؽ الدستهدؼ للخدمات السياحية الدقدمة -

لإلغاد كتلبية الحاجات كالرغبات  ،الجهود التخطيطية للتسوين السياحي كالذم تقوـ بو إدارة الدؤسسة السياحية -

 الخاصة بالسائح الدستهدؼ.

  .ائح ( من قبل الدؤسسات السياحيةالسياحية (كالطلب ) حاجات كأذكاؽ السالغاد توازف بتُ العرض ) الخدمات  -

 العناصر الوانب توفرىا في التسو ق السياحي

 كىي: 1لقياـ الدؤسسات السياحية بعملية التسوين السياحي لغب أف تتوفر ثلة من العناصر الأساسية     

الدكاتب السياحية الدتواجدة في الدناطن السياحية التي  برديد المجموعات السياحية الدتوقع الاتصاؿ بها عن طرين -

 تسوؽ إليها .

 خلن تصور مفصل ككاضح لذؤلاء المجموعات عن الدنطقة الدطلوب تسويقها . -

الدكاتب بهدؼ إستقباؿ ثلث  ةبرديد مكاتب السفر كالسياحة بشكل لزلي أك اقليمي أك عالدي كالتنسين مع ثل -

 المجموعات السياحية.

الدنشآت السياحية القادرة على استقطاب تلك المجموعات، كذلك من خلاؿ التعاكف كالتنسين مع الدكاتب برديد  -

 السياحية.

كذلك عن طرين تقديم التسهيلات في  ،عمل كافة الأنشطة الدؤدية إلى اشباع رغبات ىذه المجموعات كرغباتها -

 النقل كمنح التأشتَة كتوفتَ كافة الخدمات.

 الدناسبة من شبكات الدواصلات كالاتصالات .توفتَ البنية  -

كىي قوة الدنتوج  ،كعلى غرار ماسبن ذكره في التسوين السياحي فإف لصاح العملية مرىونة بنقطتتُ رئيسيتتُ    

السياحي الدقدـ من الدنطقة كالدؤسسة السياحية القائمة، أما النقطة الثانية تتوقف على مدل توفر الدعلومات الدقدمة 

كالتعريف بعناصر الجذب السياحي الدتوفرة عن الدنطقة  ،الدنطقة من خلاؿ التًكيج لذا في كسائل الإعلاـ الدختلفةعلى 

 الدقصودة من قبل السائح.

                                                           

.11مرجع سابن ،ص  ، تسو ق الخ مات السياحية ، سراب الياس كاخركف   -1  
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 الانفاؽ السياحي: -4

 كالسلع الدتعلقة بالسياحة الاستهلاكيةكيقصد بالإنفاؽ السياحي الدبالغ الدالية الددفوعة على الخدمات السياحية      

تتحملها الدكلة في الانفاؽ على الخدمات السياحية التي تزداد بزيادة الحركة السياحية كفي شكل  ،في شكل مدفوعات

يستعملها السائح في استغلاؿ الدرافن السياحية أك اقتناء الخدمات الاستهلاكية كالاشياء  ،عائدات سياحية نقدية

 احية زاد حجم الانفاؽ العاـ على السائح كالخدمات السياحية،الثمينة، حيث أنو كلما زاد تدفن حجم الحركة السي

في معدلات الادخار لشا ينشط الصناعات كالخدمات الدرتبطة بالسياحة، الأمر الذم يتولد عن ذلك  ارتفاعكبالتالي 

يدا لأف كل استثمار جديد يعتٍ انفاؽ جديد، كالذم ينشأ عنو دخلا جد ،اتساع نطاؽ ىذه الصناعات أك الخدمات
السياحي مقتًف بصيغة الطلب كالذم إذا ارتفع الطلب على الخدمات السياحية زاد حجم الإنفاؽ  فالإنفاؽ، إذا 1

 كارتفعت العائدات السياحية، ككلما الطفض الطلب السياحي الطفضت النفقات كالطفضت العائدات السياحية.

فالنفقات السياحية التي ينفقها السائحوف في الدكلة الدستقبلة على السلع كالخدمات الاستهلاكية ككل مالو علاقة     

بالسياحة كيوضع برت تصرؼ السائح، كتعود عائداتها إلى الدؤسسات كالذياكل كالشركات الدنضوية برت تصرؼ 

 السائح.

 ) الوح ة مليوف دولار  (                                         ح الانفاؽ السياحي            ض و  5ن وؿ رقم 

 ا طاليا نمهور ة كور ا روسيا الف رالية كن ا استراليا فرنسا إنجلترا ألمانيا  الو ـ أ الصي  ال ولة

حجػػػػػػػػم الانفػػػػػػػػاؽ 
 2017السياحي

 

257.7 
 

135.0 89.1 71.4 41.4 34.2 31.8 31.1 30.6 27.7 

2018 277.3 144.2 94.2 75.8 47.9 36.8 33.3 34.5 32 30.1 
      

 2)الدكؿ العشر ( 2018/ 2017الانفاؽ السياحي العالدي لسنة 

                                                           

.63، مرجع سبن ذكره ، ص  نغرافيا السياحة في بل اف المغرب العربيصليحة لزمد عشي ، - 1  
2- Sours :world tourism organizatian (unwto), toueism Highlights, Edition  2018 pdf ,p14.     
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 كتعود الدراتب الاكلى عالديا في الانفاؽ السياحي الى كل من الصتُ كالولايات الدتحدة الامريكية كالدانيا كالصلتًا   

يعكس استمرار كتزايد  2017الجدكؿ اف ارتفاع الانفاؽ السياحي في عاـ نلاحظو من خلاؿ ىذا  ما كفرنسا، ك

 الطلب على السياحة الدكلية في جميع مناطن العالم.

  الا رادات السياحية :  

 تعد الايرادات السياحية من أىم مصادر الدخل الوطتٍ، كدعامة لاقتصاديات العديد من الدكؿ كىي كل ما    

يدفعو السائح لاستغلاؿ الخدمات كالسلع السياحية الدتاحة برت  ،أة السياحية من دخل نقدمبرققو الدكلة أك الدنش

تصرفو، كتعرؼ الايرادات السياحية بأنها إجمالي الإيرادات التي برققت في أم دكلة من الدكؿ السياحية كنتيجة مباشرة 

مابرققو الدكلة من الإيرادات الدتحصلة من ،كما تعرؼ على أنها 1السياحية الدختلفة بها  للأنشطةكغتَ مباشرة 

السائحتُ كما برققو السياحة كنشاط اقتصادم ككوعاء ضريبي، كما لػققو الأفراد كالشركات الوطنية كالدؤسسات 

، 2يؤدكنو من الخدمات السياحية الدختلفة  العمومية كالخاصة في حقل السياحة كالفنادؽ  كالطتَاف كالدلاحة نظتَ ما

لإيرادات السياحة من أىم الدوارد الدالية للدكلة التي تعتمد على قطاع السياحة في اقتصادىا، كتساىم بفاعلية إذا تعد ا

قات السائح على السلع افي تطوير كزيادة الناتج المحلي، كمصدرا مهما لجلب العملات الأجنبية من خلاؿ انف

اؿ السياح بالدرجة الأكلى لضماف صتَكرة اقتصادىا، كتعوؿ كثتَ من الدكؿ على أمو  ،كالخدمات السياحية الدتوفرة

 من العناصر الواجب توفرىا كىي : كتتحكم في الايرادات السياحية ثلة

 . جاذبية الدنتوج السياحي، كتوفر عناصر الجذب السياحي -

 . توافن الخدمات السياحية مع متطلبات كرغبات السواح -

 صبغة العرض كالطلب .توازف أسعار الدنتجات كالخدمات السياحية مع  -

 ضركرة توفر الثقافة السياحية كحسن الدعاملة لدواطتٍ الدكلة كالدورد البشرم في مؤسسات القطاع السياحي. -

                                                           

.30ص ،2016،  2ط ، لرموعة النيل العربية ، القاىرة ، مبادئ السياحة ماىر عبد الخالن السبسي،- 1  
.121ص ، 1989، الابراد العربي للسياحة ، القاىرة ، دراسة اولية لاستراتيجية العمل السياحي العربي المشترؾعبد الر ن ابو رياح ،- 2  
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تسهيل التعاملات الإدارية في كافة الدؤسسات التي لؽر بها السائح بتًسيخ صورة حسنة كلشيزة على الدكلة الدضيفة  -

 . للسائح

لعالدية في الارتفاع الدستمر من سنة إلى اخرل، كالجدكؿ الدوالي يوضح حجم تطور كأخذت عائدات السياحة ا  

 الايرادات السياحية العالدية .

 ) الوح ة مليوف دولار (       2017-2000:  وضح حجم الا رادات السياحية العالمية للفترة الممت ة بي  6ن وؿ

 2017 2016 2015 2014 2010 2005 2002 2000 السنوات
 1.340 1.245 1.221 1.245 966 680 480 478 حجم الايرادات السياحية العالدية

 

 2018:  وضح حجم الا رادات السياحية العالمية لعشر دوؿ عالميا لسنة  7ن وؿ

 الياباف الصتُ الدانيا استًاليا ايطاليا بريطانيا تايلاندا فرنسا اسبانيا الو ـ ا الدكلة
حجم الا رادات السياحية 

 2018العالمية
210.7 68 60.7 57.5 51.2 44.2 41.7 39.8 35.6 34.1 

 Sours :( unwto)world tourism organization Internatianl 1  

كأكدت إحصائيات منظمة السياحة العالدية إلى ارتفاع الإيرادات السياحية على الدستول العالدي من سنة لأخرل     

الى  2017مليوف دكلار لتصل سنة 478يعادؿ  ما 2000حيث عرفت قيمة الايرادات السياحية لسنة

 ح كازدياد الطلب على السياحة العالدية،مليوف دكلار أمريكي، كىذا يدؿ على ارتفاع النفقات السياحية للسوا 1.340

مليوف 210.7حيث بلغت  كقد حققت الولايات الدتحدة الامريكية الدرتبة الأكلى في حجم الايرادات السياحية،

كىذا يدؿ على  ،مليوف دكلار 60.7فرنسا في الدرتبة الثالثة عالديا بػػػػػػ  كتأتيدكلار امريكي 68.0تليها إسبانيا  دكلار،

 . ه الدكؿ تعرؼ إقبالا كاسعا للسياح من شتى بقاع العالم كتبوئها للمراتب الأكلى في السياحةأف ىذ

 

                                                           
1- world tourism organizatian Internatianl1 “tourism Receipts”2000-2018 29August2018,pdf,p7,  

Available at the link, https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284419876 
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 :  الاستثمار السياحي -5

كقد تبنت الدنظمة العالدية للسياحة قواعد  تعددت مفاىيم الاستثمار كالاستثمار السياحي بصفة خاصة،    

كسنت أسس التنمية الاستثمارية في لرالات التخطيط السياحي كدراسات التنمية، كعرفتو  ،الاستثمار في السياحة

كأنها  الدنظمة العالدية للسياحة بأنها تلبية احتياجات السياح كالدواقع الدضيفة إلى جانب  اية كتوفتَ الفرص للمستقبل،

كيتحقن  ،ت الدسائل الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافيةالقواعد الدرشدة في لراؿ إدارة الدوارد بطريقة تتحقن فيها متطلبا

،كما عرؼ الاستثمار السياحي بانو ذلك 1معها التكامل الثقافي كالعوامل البيئية كالتنوع الحيوم كدعم نظم الحياة 

ائل التًفيو النشاط الخدمي الدرتبط بالديادين الدتعلقة بالنشاط السياحي بداية بالفندقة الى تنظيم الأسفار مركرا بوس

، كما لؽكن اف نعرؼ الاستثمار السياحي بانو توظيف رؤكس الامواؿ 2كالنزىة كالخدمات الاضافية الدرتبطة بالسياحة

في الدشاريع السياحية الجديدة أك القائمة كفنادؽ كالدنتجعات السياحية كتأىيل مناطن الجذب السياحي لتنشيط الحركة 

 ائدات السياحية .كالدالية عن طرين الع الاقتصادية

كعلى غرار ماسبن ذكره من مفاىيم الاستثمار السياحي كالذم يعد من أىم المجالات التي تستقطب رؤكس     

كتكمن ألعية الاستثمار السياحي في النقاط  ،من خلاؿ الدشاريع الاستثمارية التي تنجز في القطاع السياحي ،الأمواؿ

 :3التالية 

كذلك من خلاؿ تدفن رؤكس الامواؿ الأجنبية للاستثمار في الدشاريع السياحية ،  تحسي  مي اف الم فوعات: -

 ككذلك من خلاؿ الاستخدامات الجديدة للموارد الطبيعية في الدكلة.

قطاع السياحة كأم قطاع آخر لو دكر فعاؿ في تكوين الدخل الوطتٍ كلؼتلف ىذا الدكر  ز ادة ال خل الوطني: -

 . لسياحي في الاقتصاد الوطتٍبحسب حجم كألعية القطاع ا

                                                           

.19،ص2008، 1ط عماف الاردف ،دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، ،الاستثمار والتسو ق السياحيرعد لريد العاني، -1  
    .229ص ،1،2019طدار ألفا للنشر كالتوزيع، ،قسنطينة الجزائر ،الاستثمار السياحي ودوره في تحقيق التنمية المست امة نسيمة فاطمة كاخركف،-2
شِرات الاقتصاد الوطني دراسة تحليلية تهتاف موراد شويرب جلوؿ،-3 لرلة  جامعة بومرداس، ، اثر الاستثمار في القطاع السياحي على بعض م

  .91.92،ص ص 1،2016،العدد4المجلد  ، الدستقبل الاقتصادم
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كالذم يستقطب أعداد كبتَة من اليد العاملة، كذلك لطبيعة القطاع الذم يتوجب توفر  توفتَ مناصب الشغل: -

 الدورد البشرم لتسيتَه.

كذلك لكوف القطاع السياحي ذك علاقة كطيدة مع لرموعة من القطاعات : تطوير القطاعات الاقتصادية الأخرل -

 كقطاع الاتصالات إلى غتَ ذلك من القطاعات ذات العلاقة الدباشرة اك غتَ الدباشرة . الذامة كالنقل

فاطلب الدتزايد على السياحة يستوجب توفر الذياكل القاعدية كالبتٌ التحتية كالفنادؽ : تطوير البتٌ التحتية -

 . كالدنتجعات السياحية بدا يواكب السوؽ السياحية العالدية

كخاصة أف كل الدشاريع السياحية الدبرلرة في القطاع تستقطب رؤكس الأمواؿ سواء : رفتح المجاؿ للاستثما -

 . للمستثمرين المحليتُ كالأجانب لشا يدفع عجلة الاقتصاد الوطتٍ

للدكؿ  الاقتصادمالسياحي رغم ألعيتو في صناعة السياحة كدفع عجلة النمو  فالاستثماركعلى غرار ماسبن ذكره     

 : أساسيةلغب أف تراعي فيو ثلاث نقاط الى أف تفعيلو 

السياحي في منطقة ما أك بلد ما لغب أف يتم كفقا للمعايتَ البيئية الدعموؿ بها  فالاستثمار احتًاـ نظاـ البيئة ،  -أكلا

لؽكن إرساء مشاريع كالفنادؽ كالدنتجعات السياحية في الدناطن التي تساىم في اضرار بيئة  في تلك الدناطن، فلا

 نطقة.الد

السياحي بدختلف صيغو لغب أف يساير ثقافة المجتمع  الاستثمارالعامة، فتجسيد  كالآدابالثقافة  احتًاـ -ثانيا

 التعدم عليها. نلا لؽك العامة كالقيم المجتمعية ك الآداب كاحتًاـالسائدة في ذلك البلد 

العقلاني للموارد السياحية كتستَىا بشكل منتظم لػاف  على بقائها  فالاستخداـ ترشيد الدوارد السياحية، -ثالثا

 للأجياؿفي الاستغلاؿ الدفرط لذذه الدوارد لكي تبقى كتستمر  مما يساىالقادمة، كبذنب كل  للأجياؿكاستمرارىا 

 القادمة.
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 المطلب الثالث: خصانص السياحة

إف التحوؿ الحاسم الذم شهده قطاع السياحة في عصرنا الحالي كالدبتٍ على الأنشطة التي تساىم في برقين الرخاء     

كالتنمية الاقتصادية للدكلة، فهي من أىم الصناعات الاقتصادية كالتي تتميز بدجموعة من الخصائص  الاجتماعي

 :ألعها

ية الشديدة للتغتَات التي تطرأ على قطاعات النشاط الانساني تتميز مقومات العرض السياحي بالندرة كالحساس -

الأخرل في المجتمع، سواء تعلن الأمر بالبيئة الطبيعية التي تتمتع بها الدكلة، أك الدورثات الحضارية القدلؽة كالحديثة، أك 

 . 1بالدكتسبات الحضارية الدعاصرة من بتٌ برتية كخدمات تكميلية

كتشعبو: فهو متشعب في عناصره الدتكاملة مع بعضها البعض كالسلع كالخدمات  تركيبة الدنتوج السياحي -

التي لالؽكن فصلها  ،السياحية التي تقدمها الدنشأة السياحية، كارتباطها بالعديد من القطاعات الاقتصادية الأخرل

كىو  ،القطاع السياحيكالاعلاـ ( من القطاعات التي بزدـ  كالاتصالات، ،كالنقل ،عن بعضها البعض ) كالصناعة

 يتطلب بزطيطا علميا دقيقا ضمن الخطة التنموية الشاملة لكل القطاعات. ما

بالتغتَات التي تطرأ سواء في أسعار الخدمات أك الدنتجات أك  يتأثرمركنة السياحة: فالسياحة قطاع حساس  -

 السائدة لشا يصعب التحكم فيو . الاقتصاديةبالظركؼ 

احة من القطاعات التي بستاز بدنافسة شديدة من قبل الدكؿ كالشركات الكبرل، كذلك فقطاع السي التنافسية: -

 واكبة متطلبات السوؽ العالدية في الخدمات كالدنتجات السياحية.لدلتوفتَ أرقى الخدمات السياحية 

السياسية السائدة في البلاد أك في البلداف  كالظركؼساسية الطلب السياحي: فالسياحة تتأثر بالأكضاع ح -

من مستويات  لما يقلكخاصة أثناء الحركب كالنزاعات الدائرة في الأقاليم المحيطة بالدنطقة السياحية، كىو  ،الإقليمية

 الطلب السياحي، بالإضافة الى حساسيتو الدفرطة بذاه الأكضاع الأمنية الدتدىورة كالقتل كاختطافات السياح . 

 سمية السياحة: فالسياحة بكل أنواعها بستاز بدوسميتها كىي مقيدة بصيغة العرض كالطلب .مو  -

                                                           
 .20،ص 2001،الدار الجامعية ،  مصر الاسكندرية ، ، المفاىيم والاستراتيجيات ادارة وتسو ق الانشطة الخ مية ، الدصرمسعيد لزمد  -1
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التأقلم مع مستويات السوؽ السياحي في أسعار الخدمات  ـما يستلز كىو  السياحة منتوج غتَ قابل للتخزين: -

 الطلب على السياحة . كارتفاع

 المختلفةالمطلب الرابع: أىمية السياحة وأثارىا على الجوانب 

إف للسياحة رسالتاف الأكلى ثقافية كاجتماعية نابعة من الاحتكاؾ بالشعوب الدختلفة كتفهم العادات كالتقاليد،     

، كقطاع السياحة 1الوطتٍ  الاقتصادكما ينتج عن ذلك عن ذلك من سعة في الذىنية كالتسامح، كالثانية في إغناء 

 الدخلفات من خلاؿلشا دعم قاطرة التنمية الاقتصادية فيها  ،التنموية للدكؿالذم أخذ مكانة متميزة في السياسات 

 الدالية، كتكمن ألعيتها ك أثارىا في الجوانب التالية :

  : الاقتصاد ةالأىمية  

 أخذت السياحة في الأكنة الأختَة طابعا عالديا كميدانا للمنافسة بتُ الدكؿ كالدؤسسات الكبرل الناشطة في المجاؿ    

كذلك نظرا لتأثتَىا العاـ على اقتصاديات الدكؿ كالتي تسعى ىذه الأختَة الى تنويع مصادر الدخل  السياحي،

كتهاكم أسعار النفط  مع بداية القرف الحاليكخاصة بعد الأزمات الاقتصادية التي شهدىا العالم  ،للنهوض باقتصادياتها

لشا أدل إلى  كخاصة على الدكؿ التي تعتمد في عجلة تنميتها على النفط، ،جمة كاقتصاديةلشا أدل الى خسائر مالية 

كاسع من قبل الدكؿ كذلك نظرا لألعيتها كاعتبارىا  كاىتماماكالتي أخذت لراؿ  التفكتَ في أليات بديلة كالسياحة،

ا السياحة على الجانب ككعاء لخلن فرص التشغيل الدائمة أك الدوسمية كمن اىم مزاي ،موردا من موارد الدخل القومي

 :2نذكر منها الاقتصادم

 زيادة الدخل بالعملات الصعبة نتيجة بيع الخدمات السياحية . -

 مسالعة السياحة في زيادة النشاط الاقتصادم نتيجة الزيادة الدتًتبة على السياحة في دخل الأسر كالأفراد . -

 الحاجة إلى العمليات التجارية الدكلية .تشكل السياحة قطاعا تصديريا لػضر الدستهلك إليو دكف  -

                                                           

.59. 58ص ص  مرجع سابن، لزمد حسن النقاش،- 1  
  .41.42، ص ص  1،2016ط الاردف ،دار الحامد للنشر كالتوزيع، ،نغرافيا السياحة وادارة المقاص  والمخيمات السياحيةمصطفى يوسف كافي،-2
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 بسثل السياحة جزءا من الدعاملات غتَ الدنظورة في الديزاف التجارم . -

 تساىم السياحة في زيادة فرص الاستثمار الوطتٍ كالأجنبي . -

 الاقتصادية منها: النواحيكمن أىم الاثار الاقتصادية للسياحة على بعض 

 خلق مناصب شغل :  -

لعية القطاع السياحي في تنمية عجلة الاقتصاد الوطتٍ إلى أنو يلعب دكرا بارزا في خلن فرص العمل كذلك رغم أ    

لتشعبو مع قطاعات عديدة، كىو مالقي اىتماما كاسعا من قبل الدكؿ السياحية، كذلك لامتصاصو أزمة البطالة 

كالسياحة في تقريره السنوم أف القطاع  كخلن مناصب شغل دائمة أك بصفة مؤقتة، كأشار المجلس العالدي للسفر

من  %10.1بلغت نسبة العمالة  2018كفي سنة  من الناتج المحلي الاجمالي العالدي، %10.4السياحي لؽثل 

، كتشمل ىذه الوظائف سواء كانت كظائف مباشرة كالفنادؽ كالنقل السياحي أك مكاتب السفر 1إجمالي العمالة 

أم كل مالو علاقة  ،اك غتَ مباشرة كالقطاع الصناعي أك الخدمات أك الانشاءات ،ةكالسياحة كالدنتجعات السياحي

 بقطاع السياحة، كفي الشكل الدوالي كيفية الغاد فرص عمل في قطاع السياحة :

 تحسي  مي اف الم فوعات :  -

الدقيمتُ في دكلة معينة كالدقيمتُ سجل لزاسبي منتظم لكافة الدعاملات الاقتصادية كالدالية كالدكلية التي تتم بتُ  ىو    

حيث تأخذ السياحة مكانة في ترقية كبرستُ ميزاف  ،2تكوف سنة في بقية دكؿ العالم خلاؿ فتًة زمنية معينة عادة ما

في الدشاريع السياحية سواء أجنبية أك  الاستثماراتالنابذة عن  ،الددفوعات للدكلة من خلاؿ برصيل رؤكس الأمواؿ

فكلما زادت موارد الدكلة من  الخدمات الدقدمة للسواح،عن إلى الايرادات السياحية النابذة  فةبالإضا داخلية،

يسمى في السياحة بالصادرات غتَ الدنظورة  السياحة زادت مواردىا الدالية، كيتحسن ميزاف الددفوعات من جراء ما

 من بلدىم الأصلي إلى البلد الدضياؼ . للأمواؿكىي نقل السواح 

                                                           
1 -World travl tourism ,courcils ( wttc )travel tourism economic impact world 2019,p3. 

.100،ص1،2003الفتح للطباعة كالنشر، ط مصر، ، الاسكندرية،العلاقات الاقتصاد ة ال ولية ، زينب حستُ عوض ا  -2  
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  1 وضح علاقة السياحة بسوؽ العمل :4ش ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنشيط الاستثمار السياحي: -

تنعكس الآثار الاقتصادية للسياحة على الاستثمار السياحي من خلاؿ خلن مشركعات تنموية تدر بالعائدات     

الدالية للبلد ، كترقية مناطن الجذب السياحي كبرستُ مستواىا، كذلك لزيادة تدفن السواح لشا يؤدم إلى رفع العائدات 

توفتَ الفوائد كفرص الاستخداـ لأبناء الدنطقة، فإنها تعرض كما يكمن أثر السياحة على الاستثمار في  السياحية،

الإنتاج كالعمالة في القطاعات الاقتصادية الأخرل في الدنطقة، كتفتح فرص الاستثمار كتوظيف أموالذم في الانشطة 

ياحي فالقطاع الس ، فكلما ارتقى كارتفع النشاط السياحي كلما زاد حجم الاستثمار السياحي،2الدكملة للسياحة

حلقة مركزية في استقداـ الاستثمارات في لستلف صيغو كالدراكز الطبية كالرياضية كالفنادؽ ككسائل النقل كمؤسسات 

 السفر، بالإضافة إلى الاستثمارات في الدشاريع الكبرل كالدنتجات السياحية، كتهيئة عناصر الجذب السياحي .

                                                           
 .222،ص1،2002، عماف ، الوراؽ للنشر كالتوزيع، طوالمعالم السياحيةالجغرافيا  ابراىيم خليل بظاظو، -1
.176، مرجع سابن ،ص الإستثمار والتسو ق السياحيرعد لريد العاني ،  - 2  

 مسالعة السياحة في توفتَ فرص العمل

 فرص العمل الغتَ الدباشرة فرص العمل الدباشرة

 بناء غرفة فندقية

جديدة لؼلن ثلاث  
 فرص عمل مباشرة 

كغتَ مباشرة   

 القطاعات الزراعية

 مدف التسلية

 مكاتب السفر

 النقل السياحي

 الفنادؽ

 القطاعات الصناعية

 القطاعات الخدمية

 الإنشاءات
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 الأىمية الانتماعية والثقافية : -

 الاحتكاؾتعد السياحة من اىم الانشطة التي لذا ألعية كاثر على التنظيم الاجتماعي كالثقافي للأمم ،كىذا نتيجة     

لؼلن بروؿ في لظط الدعيشة بخلن عادات كتصرفات جديدة ،كيعيد  كىو ما الدباشر بالسائحتُ كالسكاف الاصليتُ،

، كما تزيد من ارتفاع الوعي 1على القيم كالعادات السائدة تسطتَ العلاقات الجماعية كالشخصية في المجتمع بتأثتَه

من خلاؿ التبادؿ  ،الثقافي كالاجتماعي بدختلف عادات كالظاط الدعيشة للشعوب كتعزز ركح الشعور بالانتماء للوطن

العادات  كالاحتكاؾ بتُ السياح كالسكاف الاصليتُ كتقبل ،الثقافي كالحضارم كتدعم التبادؿ الثقافي بتُ المجتمعات

 كاحتًاـ القيم السائدة .

 الاىمية السياسية للسياحة : -

في سياسة السياحة الدكلية أف ) الجوانب السياسية للسياحة لشتزجة بنتائجها الاقتصادية،  Edjellادنل يقوؿ     

من الاقتصاد السياسي العالدي كباختصار فإف السياحة ىي  ألا يتجز فالسياحة ليست امتدادا للسياسة كلكنها جزء 

لػيلنا  ، كىو ما2بدعاف اقتصادية فحسب بل تستخدـ بدعاف سياسية أيضا ( ـلا تستخدأداة أك لؽكن أف تكوف أداة 

ة العلاقات كالعية في ترقي تأثتَالى طرح التساؤؿ لداذا توظف الدكلة السياسة في السياحة ؟ كالإجابة لكوف السياحة لذا 

البينية بتُ الدكؿ في اعطاء صورة ذىنية لذا في الركب العالدي، كذلك من خلاؿ برستُ العلاقات الدكلية كترسيخ 

، كتبادؿ الوفود السياحيةمبادئ الحوار كالتفاىم بتُ الدكؿ الدختلفة كنشر مبادئ السلاـ العالدي ك اكاصر الصداقة 

 رساء استًاتيجية السلاـ كالامن العالديتُ .لإت الدكلية بتُ الدكؿ ضف الى ذلك فهي أداة توظف في العلاقا

فالسياحة لذا دكر فعاؿ في مد جسور  ،لؽكن الفصل بتُ السياسة كالسياحة ككلالعا كجهاف لعملة كاحدة لا ك   

العلاقات الجيدة بتُ الشعوب، كتعمل على توطيد الركابط بتُ الأمم ك إماطة الفوارؽ الاقتصادية كالسياسية كتقوية 

 العلاقات بتُ الدكؿ .

 
                                                           

.128، مرجع سابن، ص السياحة والتنمية السياحية رحيم حستُ كاخركف، - 1  
، ترجمة فريد حجاب، القاىرة، الدركز القومي للتًجمة ،المجلس الاعلى  السياحة والسياسة م خل إلي التنمية السياحية الرشي ة كولن مايكل ىوؿ ،  -2

  .17،ص2003للثقافة 
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 المبحث الثالث: السياحة في الج انر 

لدقومات كالدرتكزات كالتي تؤمن القاعدة الاساسية اف قياـ النشاط السياحي في ام بلد يتوجب توفر لرموعة من ا    

إلا أف ىذا  لقياـ السياحة، كالجزائر من بتُ البلداف التي تزخر بطاقات سياحية تنافس بها الدكؿ السياحية الكبرل،

القطاع يستوجب اعادة النظر في إرساء استًاتيجيات دقيقة للنهوض بو كجعلها في مصاؼ القطاعات الكبرل التي 

 ؿ عليها مستقبلا في دعم عجلة النمو الاقتصادم .يعو 

 مقومات ومرت  ات السياحة في الج انر  المطلب الأوؿ:

 ،الجزائر من بتُ البلداف التي بستلك ارث سياحي تؤىلها لأف تواكب الدكؿ السياحية الكبرل كقطبا سياحيا بامتياز    

عبر عنو  الباحثتُ كالرحالة الذين كطأت أقدامهم الجزائر، كىذا ماجعلها لزل اىتماـ  كىي ما كخاصة بديزاتها الطبيعية،

( الذم ذكر العديد من الرحالة  1855-1830في كتابو الجزائر في مؤلفات الرحالتُ الألداف )  أبو العي  دودو

فليو لايطالي ، ككتاب الشاعر ا1765في كتابو رحلة في كلاية الجزائر سنة  توماس شوالذين كتبوا على الجزائر أمثاؿ 

، ككتاب 16491الذم صدر كتابو عن الجزائر في باريس  وبيبرداف، 1824بعنواف رحلة الى سواحل البرابرة بنانتي

، كالذين كصفو الجزائر 2(1920-1912بعنواف رحلة في ربوع الاكراس ) Hilton simsonىيلتوف سيمسوف 

تطلب إرساء استًاتيجية لزكمة للنهوض بالقطاع  ما بالفسيفساء كانبهركا بالجزائر طبيعة كأصالة كحضارة، كىو

السياحي، كتسختَ كافة الإمكانيات الدادية كالبشرية للنهوض بو كجعلو في مصاؼ الصناعات الأكلى في دعم عجلة 

 الاقتصاد الوطتٍ .

بروز الجزائر على امكانيات طبيعية ضخمة لشا جعلها تسعى إلى تنشيط سياحتها ، كتتمثل  المقومات الطبيعية: -1

 ىذه الدقومات فيما يلي :

 الموقع الجغرافي :

                                                           
لِفات الرحالي  الألماف )  ابو العيد دكدك، -1   .9.8،ص ص 1975الشركة الوطنية للنشر كالتوزيع ،،الجزائر (1855-1830الج انر في م
.113،ص1999  دار الحكمة، الجزء الاكؿ، الجزائر ، ،الج انر في عي  الرحالة الانجلي عبد ا  ركيبي ،- 2  
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كتقع في الجنوب الغربي للبحر الأبيض الدتوسط كفي شماؿ  تتًبع الجزائر على موقع استًاتيجي في جغرافيا العالم،    

لزوريا في الدغرب العربي، كحلقة كصل بتُ افريقيا كأكربا، لػدىا شمالا البحر الابيض الدتوسط افريقيا، اذ يعتبر موقعها 

كمن الشرؽ تونس كليبيا كمن الغرب الدغرب الأقصى، كمن الجنوب الغربي موريتانيا كالجمهورية العربية الصحراكية، 

،  2كم2.381.741قيا بدساحة قدرىا كلػدىا من من الجنوب مالي كالنيجر، كتعد الجزائر من أكبر دكؿ افري

 كتصدرت الدرتبة الأكلى عربيا كالعاشرة عالديا .

 الساحل :

كم كما    1200كم كليس1644يعد الشريط الساحلي الجزائرم من أىم الدقومات الطبيعية التي لؽتد على مسافة   

بلدية 420ائرية مارا على كاف متداكؿ سابقا، كىذا حسب التقرير الرسمي الصادر عن لزافظة السواحل الجز 

، من بلدية مرسى بن مهيدم كلاية تلمساف في الحدكد الجزائرية الدغربية غربا إلى بلدية الصوارخ كلاية الطارؼ 1ساحلية

كذلك لتنوع الدناظر الدتواجدة على طولو  شرقا، كىو من أىم الدقومات الطبيعية التي تستهوم لستلف شرائح السواح،

 اسيات قياـ السياحة الشاطئية .كالذم يعتبر من أس

 التضار س والمناخ :

تتميز الجزائر بنطاقتُ طبيعيتُ متميزين كلستلفتُ من حيث الدلامح التضاريسية كالتًكيب الجيولوجي ، فالنطاؽ    

يغلب عليها الطابع الجبلي في سلسلتتُ متوازيتتُ الأطلس التلي  ،2كم400الشمالي كالذم تقدر مساحتو لضو 

، كىو عبارة 2مليوف كم 2كالصحراكم، كالذم تنحصر بينهما منطقة ىضبية كاسعة، اما النطاؽ الجنوبي كمساحتو لضو 

 :2عن صحراء بستاز بتضاريس متفاكتة، كتنقسم الجزائر إلى ثلاث اقاليم طبيعية

 كلاية ساحلية .14الساحل كيشمل ىذا الاقليم شريطا يتكوف من شواطئ متًبعة على 

                                                           
متاحة على الرابط  20/07/2019تاريخ الاطلاع : ، 15/05/2011،تاريخ النشر  الشر ط الساحلي الج انريجريدة الفجر، عبد النور جحنتُ ، -1

https://www.djazairess.com/alfadjr/182971                      
.2ص، 2002،دار الذدل ، اطلس الج انر والعالم لزمدالذادم لعركؽ،- 2  

https://www.djazairess.com/alfadjr/182971��
https://www.djazairess.com/alfadjr/182971��
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:كلؽتد على شكل لرموعة من السلاسل الجبلية الالتوائية تنحصر بينهما جيوبا سهلية ساحلية اشهرىا التلي الأطلس 

سهوؿ كىراف الدتيجة، كبستد جباؿ ىذا الاقليم من مرتفعات تلمساف في الحدكد الدغربية إلى غاية جباؿ سوؽ اىراس 

 ـ .2308رة قمة لالة خدلغةعن حدكد تونس شرقا، كالتي برتوم على أعلى قمة في جباؿ جرج

كم من فجيج غربا حتى اقليم الزاب شرقا ، كبسثل حدا طبيعا 7000كىو منظومة جبلية طولذا  :الأطلس الصحراوي

انتقائيا بتُ الشماؿ كالجنوب كحاجز لرماؿ الصحراء ،كتضم في تشكيلتها جباؿ عمور كأكلاد نايل كالحضنة كجباؿ 

 الأكراس .

من الدساحة الإجمالية للبلاد بدساحة  %80مساحة في الأراضي الجزائرية حيث تغطي حوالي:كتشكل أكبر  الصحراء

، كأغلب تكويناتو  ىضاب صخرية كسهوؿ حجرية تتخللها منطقتتُ رمليتتُ لعا العرؽ الغربي 2تقارب الدليوني كم

 .1الكبتَ كالعرؽ الشرقي الكبتَ، كالتي بسثل مساحة شاسعة من الذضاب الرملية 

تتنوع الأقاليم الدناخية في الجزائر بتنوع الدنطقة، فنجد الدناخ الدتوسطي الذم يشمل الدنطقة الساحلية للجزائر مناخ :ال 

كيتميز مناخ ىذه  °30كتبلغ درجات الحرارة ذركتها في الصيف الى ° 18بدرجات حرارة مئوية متوسطة تقدر بػػ

اقليم شبو الحار كيشمل منطقة الذضاب العليا كالذم يتميز أما  ، الدنطقة بشتاء دافئ كلشطر كصيف حار كجاؼ

، في بعض الدناطن كدرجات حرارة مرتفعة أحيانا °5بدوسم بارد كرطب في الشتاء حيث تصل أحيانا إلى مادكف 

الاقليم الصحراكم كيتميز بحرارة مرتفعة ، بالإضافة إلى °30خلاؿ الصيف كيتميز بصيف حار تصل الى أكثر من 

كىو اقليم جاؼ يشمل الدناطن الصحراكية كتتخللو أمطار °45الى  °40خلاؿ الصيف حيث تتًاكح  مابتُ كخاصة 

 . فجائية كطوفانية كباقي الأشهر يتميز بدناخ متوسط الحرارة

 

 

                                                           
قسم العلوـ  فرع التخطيط، في العلوـ الاقتصادية، شهادة دكتوراهاطركحة مقدمة لنيل  ،اىمية السياحة في ظل التحولات الاقتصاد ة خالد كواش،-1

  .153،ص2004-2003ك كعلوـ التسيتَ،جامعة الجزائر ،كلية العلوـ الاقتصادم الاقتصادية
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 الحضانر والمحميات الطبيعية :

تزخر الجزائر بالعديد من الحضائر الوطنية الدتواجدة في لستلف ربوع الوطن كصنفت ىذه الحضائر ضمن المحميات     

، كقد أنشأت ىذه الحضائر الوطنية للحفاظ على التنوع الواسع للمناظر الطبيعة كالتنوع 1كبرمى بقرارات سامية 

كبرقن توازف أفضل بتُ الانساف كالطبيعة، كقد قامت الجزائر  الحيواني كالنباتي، كىو مالغعل الجزائر فريدة من نوعها

 %23.8أم مايعادؿ  ىكتار، 56565361حضائر كطنية بدساحة تقدر بػػ  10بانشاء  1983ابتداء من سنة 

 : 2من الدساحة الاجمالية للتًاب الوطتٍ كتتجلى ىذه الحضائر في

 ج انر:  وضح الحضانر الوطنية المنتشرة عبر تراب ال8 ن وؿ

 الدساحة
 اسم الحضتَة الولاية

 ىكتار 76438
 الحضتَة الوطنية للقالة الطارؼ

 ىكتار 26.000
 الحضتَة الوطنية للشريعة البليدة الددية

 ىكتار 26.250
 الحضتَة الوطنية لبلزمة باتنة

 ىكتار 18500
 الحضتَة الوطنية بجرجرة تيزم كزك البويرة

 ىكتار 8225
 الوطنية لتلمسافالحضتَة  تلمساف

 ىكتار 3425
 الحضتَة الوطنية لثنية الحد تسمسيلت

 ىكتار 2080
 الحضتَة الوطنية لقوراية بجاية

 ىكتار 3807
 الحضتَة الوطنية تازا جيجل

 2كم450.000
 الحضتَة الوطنية الأىقار بسنراست

 كم100.000
 الحضتَة الوطنية للطاسيلي اليزم

                                                           
 ،الدتعلن بحماية الدوارد كالنظم الايكولوجيا الطبيعية في الجزائ ، الجريدة الرسمية.  23/08/1983،الصادر بتاريخ 159/83قرار رقم-1

2
- Parcs Naturels Algérie , Date of viewing  ,.22/00/2012 Available at the link   http://www.algerie-

monde.com/parcs-naturels/ 

http://www.algerie-monde.com/parcs-naturels/��
http://www.algerie-monde.com/parcs-naturels/��
http://www.algerie-monde.com/parcs-naturels/��
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تشرؼ عليهم الدديرية العامة للغابات برت كزارة الفلاحة، اما التاسيلي كالاىقار حضائر كطنية 8حيث تتواجد 

 فتشرؼ عليهم كزارة الثقافة.

 :  الحمامات المع نية

تعد الجزائر من البلداف الغنية بالدنابع الحموية على الدستول العالدي ،فهي تزخر بعشرات الحمامات الدعدنية الدوزعة    

منبع  وم كالتي يستَ منها قطاع  288عبر التًاب الوطتٍ كالتي تشجع السياحة الحموية، فقد أحصت كزارة السياحة

تَىا البلديات كىو مايطرح إشكالا كبتَا من حيث استًاتيجية كمعايتَ لزطات  وية فقط، أما الباقي فتس 9السياحة 

التسيتَ كنوعية الخدمات، كتسعى كزارة السياحة إلى تأىيل ىذه الدنابع الحموية كإعادة تسيتَىا من طرؼ قطاع 

بستلك  ، كما1منبع  وم غتَ مستغل  100السياحة ، كما اتيحت الفرصة للمستثمرين الخواص في الاستثمار في 

الجزائر مركزين للعلاج بدياه البحر بكل من سيدم فرج كمركب الاندلسيات للعلاج بدياه البحر إلى غتَ ذلك، كالتي 

تساىم ىذه الدنابع الحموية كمركبات العلاج بدياه البحر في علاج لستلف الأمراض كالركماتيزـ كأمراض الجهاز التنفسي 

 اـ ربي، اـ بوغرارة، اـ  لحموية الدنتشرة عبر التًاب الوطتٍ  اـ الصالحتُ،كمن بتُ الدنابع ا ،كالأمراض الجلدية

  اـ ريغة،  اـ قرقور،  اـ الدسخوطتُ .  اـ بوحجر، بوحنيفية،

 المقومات التار خة والثقافية :    -2

 كتنفرد  الدتعاقبة عليها ،جعلتها موطنا للعديد من الحضارات إلى جانب الدقومات الطبيعية التي تزخر بها الجزائر     

 ،كلزمي من قبل منظمة اليونسكو*منها ماىو مصنف ضمن التًاث العالدي الدادم كالغتَ مادم  بإرث تارلؼي كثقافي

كىو ماتشهد عليو الدعالم الأثرية ) قلاع حصوف الأدلة التارلؼية كالدتاحف ( كمن ىذه الحضارات النوميديا، كالفينيقية 

                                                           

.4،ص8691،العدد2017نوفمبر6جريدة الخبر ،  -1  
للجمعية العامة لليونسكو المجتمعة 32تم اعتماد اتفاقية حف  التًاث الثقافي غتَ الدادم الدعنوم من طرؼ الدكؿ الاعضاء لليونسكو خلاؿ الدكرة  -*

كصادقت الجزائر على ىذه الاتفاقية في  كالتي تساىم ىذه الاتفاقية في مقاربة الشعوب كتسهيل التبادؿ كالتفاىم بينهم،، 2003اكتوبر17بباريس في 
نوع من الشعر الغنائي،بدلة العرس  اىليل الليل لقرارة،كمن عناصر التًاث الجزائرم الدسجلة في قائمة التًاث الثقافي البشرم غتَ الدادم ،2004مارس15

 .2013بن لزمد سيدم الشيخ سجل سنة ،الحج السنوم الى ضريح سيدم عبد القادر 2012التلمسانية كالطقوس كالخبرات الحرفية سجلت 
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البيزنطية، الحضارة الاسلامية، العثمانية ، كتكتسي لستلف ىذه الدناطن كالددف التارلؼية ألعية ثقافية عالدية ، الركمانية، 

 مواقع مصنفة ضمن التًاث العالدي الدادم .7كبستلك الجزائر 

كم بنيت الددينة  32كىي مدينة أثرية تبعد على مقر كلاية باتنة بػػػ thamugas: أك كما سماىا الركماف تيمقاد

 1982ـ تعد ضمن قائمة التًاث العالدي سنة100كمستعمرة ركمانية في عهد تراجاف في العاـ 

كم من مدينة سطيف أسسها الإمبراطور الركماني 50: موقع ركماني على بعد  cuiculأو كو  وؿ  جميلة

  1982كصنفتها اليونسكو على قائمة التًاث العالدي سنة 98ك96في عامي   narvaنرفا

كلى للحماديتُ كم كانت العاصمة الأ36: تقع بدنطقة الدعاضيد شماؿ شرؽ كلاية الدسيلة على بعد  قلعة بني حماد

د  اد بن بلكتُ على ي 1008الى  1007حد رموز الدكلة الاسلامية كيعود تاريخ الصازىا سنة أقبل بجاية ، كىي من 

، تيبازة صنفت سنة 1992، بالاظافة إلى قصبة الجزائر صنفت سنة19801،كصنفت ضمن التًاث العالدي سنة

، كما بستلك الجزائر مورثا سياحيا 19822، منطقة تاسيلي ناجر صنفت سنة 1982، كاد ميزاب صنف سنة 1982

الوطن كالتي تشهد على تارلؼها كثقافتها كثركاتها كالفنوف التي  ثقافيا ىاما كالذم يتمثل في الدتاحف الدنتشرة عبر ربوع 

 :3كانت سائدة من قبل كبراف  على أصالة انتمائتها كمن ىذه الدتاحف 

 

 

 

                                                           

. 13ص8690،العدد2017نوفمبر15جريدة الخبر ،الاربعاء   -1 
  www.unesco.dz،متاحة على الرابط23/07/2019تاريخ الاطلاع التًاث الثقافي العالدي، كالعلم كالثقافة،  اللجنة الوطنية الجزائرية للتًبية -2

في ادارة الاعماؿ  ،كلية مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستتَ الجزائر،  ،دور السياحة في التنمية الاقتصاد ة والانتماعية في الج انر سماعيتٍ نسيبة ، 3-
  . 53،ص2014-2013العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية،جامعة كىراف ،

 

http://www.unesco.dz/��
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 :  وضح المتاحف المنتشرة عبر التراب الوطني9ن وؿ

 محتو اتو الم  نة اسم المتحف

الحفريات تم لػتوم على اعداد كبتَة من  قسنطينة المتحف الوطني سيرتا
اكتشافها في الددينة بصفة خاصة كالشرؽ 

 الجزائرم بصفة عامة

تعرض فيو حفريات اصل الشعوب كاخرل تعود  العاصمة متحف باردو الوطني
لعصور ماقبل التاريخ بالاضافة الى قطع اثرية 

 افريقية

لػتوم على حفريات عن عصور ماقبل التاريخ   كىراف المتحف الوطني زبانة
 يوجد فيو ارشيف عن الجزائركما 

 اثار الثورة التحريرية العاصمة المتحف الوطني للمجاى 

اثريات نفيسة من التًاب الوطتٍ تعرض فيو  الحامة الجزائر العاصمة المتحف الوطني للفنوف الجميلة
الواف من الفن العصرم الرسم التصوير النحت 

 النقش

 معركضات الصناعات التقليدية كفنوف شعبية الجزائر العاصمةالقصبة  المتحف الوطني للفنوف الشعبية

قطع الفسيفساء ،اثار تارلؼية،اسلحة قدلؽة  تيمقاد باتنة متحف تيمقاد
 بساثيل

 اثار قدلؽة عن الددينة النوميدية كالركمانية عنابة متحف ىيبوف

الشهداء كصور لػتوم على صور لمجموعة من  رياض الفتح العاصمة المتحف الوطني للجيش
بعض الشخصيات الوطنية ،كما لػتوم على 

 لرموعة من الاسلحة عبر التاريخ

كىذه الدتاحف تعبر عن أصالة كثقافة المجتمع الجزائرم الضارب في عمن التاريخ ، كىي مادة علمية كمعرفية عن ىذا    

بو الجزائر ،فهناؾ إرث ثقافي يتمثل في المجتمع كقيمة مضافة للسياحة الثقافية، كعلى غرار ىذا الإرث الذم تزخر 

العادات كالتقاليد التي لػضى بها المجتمع الجزائرم كالاعياد كالاحتفالات بالدواسم كالأزياء التقليدية كتقاليد الزكاج 

كالتي  كالأسرة كالأعراس كلستلف الفنوف كالزيارات، كالتي بسثل عادات كتقاليد المجتمع الجزائرم الضاربة في عمن التاريخ

 كالدسرحيات الأدبية كالغنائية . التظاىراتتساىم في ترقية النشاط السياحي من خلاؿ برلرتها في 
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كتعد الأعياد كالتظاىرات الثقافية من الدوركثات الحضارية للجزائر كالدنتشرة عبر ربوع الوطن، كالتي يتم بزليدىا كل     

لاية أدرار، كالدهرجاف الثقافي الوطتٍ للمسرح الأمازيغي في باتنة، عاـ كمنها الدهرجاف الثقافي الوطتٍ لأىليل في ك 

كمهرجاف الدوسيقى قناكم بسنراست، كالدهرجاف الثقافي الوطتٍ لدوسيقى كالأغنية الأمازيغية في بسنراست، كالدهرجاف الثقافي 

شطة الثقافية التي تعبر عن الدوركث الدكلي لتيمقاد كجميلة ، كالدهرجاف الثقافي العربي للسينما، إلى غتَ ذلك من الأن

 الحضارم للجزائر .

 : الصناعات التقلي  ة والحرفية -3

لسياحة من اتشكل الصناعات التقليدية كعاء للتًاث الشعبي كالذم يؤرخ لأصالة الأمة عبر العصور كالتي بذعل     

الفرصة للسياح لاكتشاؼ ىذه القدرات كالإمكانيات إضافة إلى ثقافة كحضارة  لإتاحةكذلك  ،الثقافية أكثر نشاط

الأمة، كقد أدرجت الجزائر مذكرات تفاىم كاتفاقيات مع عدة دكؿ في لراؿ التبادؿ كالتكوين كالرسكلة كاعادة بعث 

ىاتو الصناعات من منطقة  ، كتتنوع1الوطنية كالعالدية كالتظاىراتمسارات السياحة الدشتًكة كالدشاركة في الدعارض 

لأخرل كصناعة الزرابي كصناعة الفخار كصناعة النحاس كصناعة الدلابس، كصناعة الجلود إلى غتَ ذلك، كالتي تنتشر 

في لستلف المحافل الدكلية كالاقليمية لاحتلاؿ الركب  الجزائريةعبر ربوع الوطن كالتي لؽكن استغلالذا للتًكيج للسياحة 

 .العالدي للسياحة 

  الام انات والخ مات الاساسية في الج انر : -4

رغم مابستلكو الجزائر من مقومات طبيعية كإرث حضارم كثقافي تؤىلها لأف تكوف من الوجهات السياحية الدكلية،   

كلدا لا العالدية إلى أف ىذه الدقومات لغب أف تقتًف بامكانيات كخدمات أساسية تهيئ الظركؼ للسائح من ىياكل 

كخدمات متنوعة، كالتي تعد معيار لقياـ النشاط السياحي في البلد، كمن ىذه الإمكانيات كالبتٌ التحتية نذكر قاعدية 

 منها :

 

                                                           

.4، ص 8681، العدد 2017نوفمبر 6جريدة الخبر، الاثنتُ  - 1  
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 ىياكل الاستقباؿ والا واء

تقاس السياحة في دكلة ما بددل قدرة الحظتَة الفندقية لدكلة ما لاستيعاب السواح، كالتي من خلالذا تتم تلبية     

حاجات كرغبات السواح أثناء اقامتهم ، كىي من أىم الأساسيات لقطاع السياحة، كأكؿ مايفكر فيو السائح الدسافر 

ر الخدمة، كىي التي بردد رغبات السائح في تكرار التجربة إليها، إلى دكلة أخرل كطبيعة كجودة الخدمات الدقدمة كسع

 كتسعى الجزائر إلى تطوير كتوفتَ الفنادؽ بدختلف تصنيفاتها كترقية الخدمات الدقدمة فيها لتًقية النشاط السياحي .

 الاستقباؿ في الج انر الإ واء :  وضح فئة التصنيف لهياكل 10ن وؿ

  2015سنة    2016 سنة   2017 سنة فئة التصنيف

 عدد الاسرة عدد الفنادؽ عدد الاسرة عدد الفنادؽ عدد الاسرة عدد الفنادؽ

 4242 8 6734 13 7346 13 نجوـ 5

 1800 6 2810 12 5084 23 نجوـ 4

 5829 39 7045 51 6785 59 نجوـ 3

 4605 46 4425 46 5654 48 نجوـ 2

 11295 158 11295 158 33511 159 نجوـ 1

 8533 160 5833 160 5338 160 الفنادؽ ب وف نجمة

 384 2 384 2 384 2 نجمة 2اقامة سياحية 

 313 1 313 1 313 1 نجمة 1اقامة سياحية 

 93 2 93 2 93 2 نجوـ 2موتيل/ن ؿ طر ق 

 30 1 30 1 30 1 نجمة1موتيل ن ؿ طر ق

 16 1 16 1 16 1 نجوـ 2ن ؿ ر في 
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 09/04/2019الدصدر : كزارة السياحة كالصناعات التقليدية، مديرية جودة السياحة كالضبط  

بلغ عدد الفنادؽ  2017كمن خلاؿ الجدكؿ السابن يتضح أف عدد الفنادؽ في الجزائر في تزايد مستمر ففي سنة     

بطاقة استيعابية 1195التي كصل اليها تعداد الفنادؽ بػػػ 2015سرير مقارنة بسنة  112264بطاقة استيعابية 1289

كأكضح كزير السياحة السابن السيد  قية حسب الجدكؿ،سرير موزعة على لستلف التصنيفات الفند 102244قدرت بػػػ

ألف سرير  288مشركع سياحي بطاقة استيعاب تقدر بػػػ 2200عبد القادر بن مسعود اف الوزارة اعتمدت أكثر من 

، كىذا الحجم من الفنادؽ 1مليار دينار 1500ألف منصب شغل جديد بقيمة استثمار تقدر بػػػ 114من شأنو خلن 

 مراعاة استًاتيجية التسعتَة الدعتمدة كنوع الخدمات الدقدمة للسائحتُ سواء المحليتُ أك الاجنبيتُ . يتطلب ضركرة

                                                           
متاحة على الرابط                          ،  07/2019/ 25، تاريخ الاطلاع 23/04/2019الاذاعة الجزائرية ،قطاع السياحة، تاريخ النشر  -1

 

 20 1 20 1 20 1 نجمة1ن ؿ ر في 

 274 1 274 1 274 1 نجوـ 3قرى العطل 

 91 5 91 5 91 5 ن ؿ مفروش

 426 10 426 10 426 10 ن ؿ عانلي

 9381 196 9381 10 170 6 محطة الاستراحة

 170 6 170 196 3819 146 ىياكل اخرى مونهة للفن قة

 47502 643 52040 666 55152 688 مجموع الهياكل المصنفة
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تعد شبكة النقل من أىم الدعائم الأساسية لقياـ كتطوير السياحة في البلد كىي من أىم الدؤشرات الرئيسية النقل: 

لقوة الدكلة اقتصاديا كتنشيط الحركة السياحية بصفة خاصة، كقد أخذت الجزائر في الآكنة الأختَة في بذسيد كتوسيع 

 سية لتشجيع حركة السياحة في البلد . شبكات الطرؽ كالدطارات كالدوانئ، كىي من العوامل الرئي

تعتبر شبكة الطرؽ الجزائرية كاحدة من أكبر الشبكات في القارة الإفريقية كالتي يقدر طولذا  شب ة الطرؽ البر ة:

ىيكل كتم استكماؿ ىذه 4910كم من الطرين الوطتٍ كأكثر من 29280كم من الطرؽ، منها   112696بػػ

كم كالذم لؽتد من مدينة عنابة في اقصى الشرؽ الى مدينة 1216ب كالدقدر بػػالشبكة بالطرين السيار شرؽ غر 

 تلمساف في اقصى الغرب .

ف الدكلة عازمة على الصاز مشركع الطرين السيار أكتبقى شبكة الطرؽ في الجزائر في تطور مستمر كخاصة ك     

العابر للصحراء شماؿ جنوب كذلك لتشجيع ، كما تم اعادة تهيئة الطرين السريع 1كم1020للهضاب العليا بطوؿ 

كخاصة في  ،التبادؿ التجارم، كيعتبر النقل البرم شرياف الحياة لجميع المجالات كأحد الركائز الأساسية للتنمية الدستدامة

كخاصة اذا كانت متصلة بأىم الدقاصد  ،تشجيع الحركة السياحية كتطور البلد سياحيا مرىوف بددل قوة شبكة الطرؽ

 ياحية كالخدماتية الدوجودة على تراب الجزائر كىو مايشجع الحركة السياحية في الجزائر .الس

 2008كم سنة1769منتقلا طولذا من  2017كم سنة3995أما عن شبكة السكك الحديدة فقدرت بػػ    

افاؽ  كم في737، ىانتظار الخطوط الجديدة التي ىي قيد الالصاز بطوؿ 2018في نهاية منتظرة كم 5204إلى

، بالاضافة الى تزكيد القطاع بوسائل النقل الجديدة كتًموام الجزائر 2كم5941كالتي يصل طولذا الاجمالي  2020

كتعميمو على العديد من الولايات كوىراف قسنطينة سطيف كرقلة سيدم بلعباس، إلى غتَ ذلك من الولايات كمشركع 

النقل الخاص بالسكك الحديدية من شأنو أف يساىم في تنشيط الحركة ميتًك الجزائر، كىذه الإضافات الجديدة في قطاع 

 السياحية على الدستول الوطتٍ .

                                                           
 ، متاحة على الرابط:15/07/2020الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ،قطاع النقل ،تاريخ الاطلاع -1

                                               transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur  
،   متاحة على الرابط ،    26/07/2019، تاريخ الاطلاع  22/11/2018، تاريخ النشر ثورة في السكك الحديدية  موقع الشركؽ ،عمار تو، 2-

www.echorouk online.com                                                                                                              

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport��
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 النقل الجوي :

كيعد النقل الجوم من أفضل كسائل النقل على الإطلاؽ، حيث عرؼ النقل الجوم تطورا ملحوظا في ىياكلو      

كجهة عبر التًاب 32كىذا الأسطوؿ يغطي لضو  طائرة،59القاعدية حيث بسلك الجزائر أسطوؿ جوم يتكوف من 

مطارا منها 35، حيث بسلك الجزائر 1كجهة دكلية موزعة على إفريقيا كأسيا كأمريكا كأكركبا  43الوطتٍ إلى جانب 

في 2018كسجلت الخطوط الجوية الجزائرية رقما قياسيا خلاؿ سنة ،مطار دكلي أما الدطارات الأخرل فهي كطنية13

كالخطوط الجوية   ،مليوف مسافر بالإضافة إلى شركات أجنبية تساىم في الدلاحة الجوية6.5ن الذم بلغ نقل الدسافري

 غتَىا من الشركات الأجنبية الناشطة في لراؿ الدلاحة الجوية . إلى ةكالإماراتيالتًكية كالبريطانية كالدصرية كالقطرية 

 النقل البحري : 

ئم لقياـ اقتصاد قوم ، كالجزائر على غرار باقي دكؿ العالم بستلك شريط ساحلي يعتبر النقل البحرم من أىم الدعا    

ميناء متعدد الخدمات، بالإضافة إلى مينائتُ لسصصتُ للمحركقات منها ميناء 13كم تتمركز فيو1622على مسافة 

نشاطات، كبرلرت الدؤسسة بجاية كسكيكدة، أما الدوانئ الأخرل كالجزائر العاصمة ، كىراف ، عنابة ، موانئ متعددة ال

عبر كل 2019رحلة بستد من منتصف جواف إلى منتصف سبتمبر 352الوطنية للنقل البحرم للمسافرين أزيد من 

الدوانئ بأسطوؿ مسخر لنقل الدسافرين ، كما تدعم النقل البحرم بخط بحرم جديد، على الشريط الساحلي الجزائرم في 

 عد في تنشيط حركة النقل على الدستول الشريط الساحلي.، كىو مايسا 2إنتظار توسعة ىذا الخط

 :  الاتصالات

كىي كسيلة اتصالية كتركلغية  تأخذ شبكة الاتصالات اليوـ دكرا مهما في تسريع كتنشيط الحركة السياحية في البلد،    

في الجزائر تطورا كبتَا بعد تغيتَ استًاتيجية ابذاه ىذا القطاع ، كالانفتاح على  الاتصالاتفي اف كاحد، كعرؼ قطاع 

السوؽ كدخوؿ الدتعاملتُ ، حيث سجلت حصيلة سوؽ البريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية في الجزائر خلاؿ 
                                                           

 ralgerie.dz/arhttps://aiمتاحة على الرابط   26/07/2019الخطوط الجوية الجزائرية ، تاريخ الاطلاع  -1
                                 ،متاحة على الرابط، 26/07/2019تاريخ الاطلاع الشركة الوطنية للنقل البحرم للمسافرين،  ، كالة الانباء الجزائريةك  -2

www.aps.dz/ar/econmie         

https://airalgerie.dz/ar��
http://www.aps.dz/ar/econmie��
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مليوف 49.999.847مليوف مشتًؾ مقابل  49.897.292عدد الدشتًكتُ في شبكتي الثابت كالنقاؿ  2017سنة

نسبة الالطفاض ، كبخصوص شبكة الذاتف النقاؿ كما أكد التقرير أف عدد  %0.21مالؽثل 2016مشتًؾ سنة

، كالذم يتقاسمو ثلاث متعاملتُ موبيليس بنسبة 2017مليوف مشتًؾ سنة 45.845الدشتًكتُ في ىذا الصنف بلغ 

، أما شبكة الذاتف الثابت %27.34صالات بػػػػكالوطنية للات %32.06بػػػ للاتصالاتمتبوعة بأكراسكوـ  40.06%

، كالدلاح  20171مليوف مشتًؾ سنة4.051كلؽاكس ( بلغ عدد الدشتًكتُ  ) السلكي كاللاسلكي كالجيل الرابع /

لسوؽ كقطاع الاتصالات أصبح سوؽ أكثر تنافسية بتُ الدتعاملتُ كتقديم خدمات متميزة ، كخاصة مع توفر الانتًنت 

كىي مؤشر يساعد على التنمية في شتى القطاعات كما يساعد أكثر على تنشيط حركة السياحة في  ، كالجيل الرابع

 الجزائر من خلاؿ التًكيج لصورة السياحة الجزائرية .

 الوكالات السياحية :

الفنية عن الابذاه السياحي  الاستشارةتعد ككالات السياحة بدثابة الدليل السياحي للحصوؿ على الدعلومات أك     

الذم يسلكو السائح، كتوفر الوقت كالجهد كتلبي متطلبات السائح، كتأخذ الوكالات السياحية في الجزائر دكرا ىاما في 

تنشيط الحركة السياحية على الدستول الدكلي خاصة، كسنقوـ بالتطرؽ إلى الوكالات السياحية بالتفصيل في الفصل 

 الرابع .

  سياحية :الاقطاب ال

معالم الدخطط التوجيهي للتهيئة  بإرساءلقد أقدمت الدكلة الجزائرية إلى برقين قفزة نوعية في لراؿ السياحة كذلك    

كسعت الدكلة  SNAT2025كالذم يعد من مكونات الدخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية  sdat2025السياحية 

نها الأقطاب السياحية التي تسعى من خلالذا إلى تنظيم القطاع إلى تنظيم ىذا القانوف كإرساء مشاريع كبرل من بي

كانعاش السياحة في الجزائر، كالقطب السياحي ىو لرموعة من القرل السياحية للامتياز في منطقة معينة لػتوم على كل 

كالطلب السياحي كالتًفيو ك الأنشطة السياحية التي تستجيب لتطلعات التنمية السياحية  بالإقامةالتجهيزات الخاصة 
                                                           

   متاحة على الرابط،  07/2019/ 26، تاريخ الاطلاع23/04/2018الاذاعة الجزائرية ، مشتًكي الذاتف الثابت كالنقاؿ في الجزائر، تاريخ النشر   -1
                                                                                                                         lgerie.dz a www.radio 

http://www.radio/��
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 7لتكوف مقصدا سياحيا ذات مقاييس تتماشى مع مستويات الطلب السياحي العالدي، كتتوزع على مستول الجزائر 

 :1أقطاب سياحية كفقا للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كىي كالتالي 

 القطب السياحي للإمتياز شماؿ شرؽ:  -1

كلايات سكيكدة قالدة عنابة الطارؼ سوؽ اىراس تبسة 6 يغطي2كم80347كيشغل ىذا القطب مساحة قدرىا    

شاطئ كسلاسل جبلية كغابة تغطي مساحة تقدر 170كم لػتوم على 310،كيضم كاجهة بحرية على مسافة 

كلػتوم  ىكتار كىياكل قاعدية معتبرة لرهز بتجهيزات خدماتية ملائمة على الدستول الوطتٍ كالدكلي،874.000بػػػ

اجعة للعهد النوميدم كالركماني كالإسلامي،كما يزخر بثركة من الحمامات الدعدنية، كالتي تفوؽ على مواقع اثرية ر 

ينبوع كشبكة نقل حيوية من مطارات كموانئ كسكك حديدية، بالإضافة الى بستعو بالصناعات التقليدية )  30

لحضائر الوطنية المحمية كالقالة ، كالفخار كالزربية كالخزؼ ( كتشملو العديد من التظاىرات المحلية كلػتوم على ا

كبحتَات شعب الدرجاف، بالإضافة إلى العديد من الدشاريع التي ىي بصدد الانتهاء من الاشغاؿ كمشركع القرية 

 كمشركع القرية السياحية سيدم سالم عنابة، كمشركع حديقة بيئية كسياحية دنيا عنابة . السياحية مسيدة الطارؼ،

 از شماؿ وسط:القطب السياحي للامتي -2

 بومرداس، الجزائر، تيبازة، البليدة، ،كلايات6،يغطي 2كم33.877مساحة اجمالية تقدربػػ يشغل ىذا القطب   

شاطئ، كمالؽيز 255كم ك 615بجاية، بواجهة بحرية على مسافة  تيزم كزك، البويرة، الددية، الشلف، عتُ الدفلى،

لشا لغعلها بستاز بهياكل قاعدية كخدمات تتناسب كالدستول  ،ىذا القطب ىو كجود عاصمة للبلاد ضمن ىذا القطب

الدكلي، كلؽتاز ىذا القطب بالتنوع التضاريسي من سهوؿ كسواحل كجباؿ كغابات كسلسلة الأطلس التلي الكبتَ 

كلػتوم على العديد من الاثار كمدف ركمانية كتيبازة  كلػتوم على ثلاث حضائر كطنية جرجرة، الشريعة، قورايا،

جامع كتشاكة،كنيسة السيدة الافريقية ، كما يزخر بالصناعات التقليدية كالزربية كالحلي  رشاؿ، كحي القصبة،ش

كالفخار كالطرز كالجلود كلػتوم على ىياكل قاعدية ضخمة ، كشبكة نقل لشتازة ) مطارات ،موانئ ، لزطات برية ( 
                                                           

،  03،الكتاب رقم ، الأقطاب السياحية السبعة للإمتيازsdat 2025 المخطط التونيهي للتهيئة السياحيةكزارة تهيئة الإقليم  البيئة كالسياحة ، -1
 .7.17ص ص  ،2008
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القرل كمنها القرية السياحية فورـ الجزائر ، القرية السياحية بالإضافة إلى إحتوائو على العديد من الدشاريع السياحية ك

 الى غتَىا من القرل السياحية الدتواجدة في القطب  .،الساحل، سيدم فرج، عتُ الشرب، زرالدة، بودكاك، الصغتَات

  وضح الأقطاب السياحية في الح انر : 5ش ل
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 :القطب السياحي للامتياز شماؿ غرب -3

كلايات كىراف عتُ تيموشنت تلمساف مستغالً 7، كيشمل 2كم35.000يغطي ىذا القطب مساحة تقدر بػػػ    

شاطئ، كمالؽيز ىذا القطب 125كم لػتوم على400على مسافة بواجهة بحرية  معسكر سيدم بلعباس غليزاف،

توفره على قاعدة خدماتية كمناظر طبيعية متنوعة، كإرث إسلامي مغاربي كتراث مادم كركحي يشجع على لشارسة 

لزطات للمياه الدعدنية كمركز للمعالجة بدياه البحر، كشبكة نقل مهمة  8ينبوع ك 50السياحة كلػتوم على أزيد من 

يستثتٍ ىذا القطب ىو بسيزه بالصناعة التقليدية الدميزة كاللباس التقليدم  وانئ كالطرؽ، كالعديد من الدطارات كماكالد

كالجلود كالفخار كصناعة السركج كالزرابي كالنسيج، كالأثاث بالإضافة الى كجود بعض الدواقع الدثتَة للفضوؿ كجرؼ 

كولوف في عتُ تيموشنت، كبرتوم على العديد من الدشاريع ، حدائن لالاسيتي كقلعة سانتا كركز بوىراف، منازؿ ال

حديقة دنيا كىراف، كما توجد فيو العديد من الدشاريع السياحية كمشركع الحلم السياحي مداخ  إيكولوجية كسياحية،

 كىراف، كالقرل السياحية قرية كريستل بوىراف ، كقرية موسكارد بتلمساف .

 : نوب شرؽالقطب السياحي للامتياز ن -4

، كىو ذك 2كم160.000يشمل ىذا القطب ثلاث كلايات ىي غرداية بسكرة الواد على مساحة تقدرِ بػػػػػ    

مؤىلات سياحية عالدية تنتشر على الولايات الثلاث كمنها الارث التارلؼي الدتمثل في الدوقع التارلؼي سيدم عقبة، 

ية، بالإضافة الى العادات كالتقاليد الدنتشرة عبر الإقليم كيتميز ىذا كلزطات للحمامات الدعدنية كأماكن للزيارات الدين

الإقليم بالذندسة الدعمارية كالنقوش كالرسوـ الحجرية كالفخار كالحلي التقليدم، كما بستاز ىذه الدنطقة بإحيائها للعديد 

قطب كجود مطارين دكليتُ بسكرة من الدواسم كالأعياد كعيد الدهارم كعيد الزربية كمواسم سيدم عقبة، لشا لؽيز ال

 غرداية كمطار الوادم بالإضافة الى شبكة طرؽ كبرل كالطرين العابر للصحراء .

 :القطب السياحي للامتياز ننوب غرب -5

،  يشمل كلايتتُ أدرار كبشار لػتوم على قطب إرثي ذك 2كم 603.000لؽتد ىذا القطب على مساحة تقدر بػػػ   

( كيتًكز في ىذا الإقليم ثلاث مناطن مهمة جدا ىي توات) زاكية كوانتا (، القرارة ) أكلف  بعد عالدي ) توات القرارة
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تيميموف ( ، تيدكلت ) أكلف ( كيتميز القطب بتواجد العديد من الدواقع ذات الألعية السياحية كتاغيت كالقنادسة 

ح  على الإقليم إنتشار القصور كقصر كمايلا ،كالعبادلة كبتٍ عباس كبشار كمغرار ككرزاز إلى غتَىا من الدناطن

كتبلبلة، قصر القنادسة، قصر تاغيت، أما الدؤىلات السياحية الأخرل فتتمثل في النقوش الحجرية  بوقايس، كموغوؿ،

كإحيائها للمواسم كالأعياد كالدولد النبوم الشريف،  كانتشار العادات كالتقاليد الركحية كالفنتازية كالزيارات كالوعدات،

إلى انتشار لستلف الظاط السياحة كالسياحة الثقافية كالرياضية كالعلاج،كما برتوم على شبكة طرؽ كاسعة  بالإضافة

 كمشاريع  سياحية كقرية قصر ماستُ تيميموف ادرار، كالعديد من الفنادؽ .

 القطب السياحي للامتياز الجنوب ال بير الطاسيلي نانر: -6

ذات مؤىلات 2كم284618ار( في كلاية ايليزم على مساحة تقدر بحوالي يقع القطب السياحي )طاسيلي لص    

كخاصة كأف ىذه الحضتَة  لؽكنها اف تتيح تنمية مستقبلية للمنطقة متضمنا نقوش صخرية ذات قيمة تارلؼية عالية،

لتًاث الركحي كىو مالغعلها قبلة للسياح الأجانب كالمحليتُ، كتنتشر في الإقليم ا 1982مصنفة كمحمية عالدية سنة

عيد الاسيهار، بالإضافة الى بستع الدنطقة  كالدناسبات المحلية كعيد السبيبة الذم يصادؼ عاشوراء كعيد الطاسيلي،

كخصصت لذذا الاقليم عدة مشارع سياحية كالفنادؽ  ،بشبكة نقل كاسعة كالدطارات جانت اليزم كعتُ امناص

 لسياحي الدكلي كالوطتٍكالقرل السياحية للإمتياز مصممة كفقا للطلب ا

                                                  القطب السياحي للإمتياز الجنوب ال بير الأىقار:  -7

من 2كم456200بحكم شساعة إقليم الجنوب الكبتَ الأىقار حوؿ بسنراست الذم لؽتد على مساحة تقدر بػػ   

كطبيعية كأثار تعود لدا قبل التاريخ كىو ماأكسبها قيمة ثقافية عالدية الاقليم الوطتٍ الذم لػتوم على ثركات ثقافية 

عتُ  أبالسا، الادرياف، إلى العديد من الدواقع ذات الألعية كالاسكراـ، بالإضافة كعامل جذب مستقطب للسياح،

السياح من كل امقل، زيادة على ذلك تتمتع الدنطقة بالتًاث الركحي كعيد الاسيهار كعيد تافسيت الذم يستقطب 

فج عمين، كمالؽيزىا عن الدناطن الأخرل في شهرتها بالصناعة التقليدية من نسيج كصناعة الجلود كأصباغ التوارؽ 

بالإضافة إلى إحتوائو على شبكة نقل ىامة كالطرين العابر للصحراء كمطارات مصنفة دكليا  ،كالحلي التقليدم
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لحضتَة الوطنية للاىقار، كتوجو الدكلة إلى دعم ىذا القطب بهياكل بسنراست عتُ صالح عتُ قزاـ، كاحتوائو على ا

 سياحية ذات جودة عالدية كالفنادؽ كالقرل السياحية كخاصة مع توافد السياح الاجانب .

 المطلب الثاني مِسسات القطاع السياحي في الج انر

تنفيذ السياسة السياحية، كالجزائر في  إف تفعيل النشاط السياحي في دكلة ما لا بد من توفر مؤسسات تسهر علي   

 تاستًاتيجياخضم ىذه الدكؿ سعت منذ الاستقلاؿ إلى إنشاء ىيئات كمؤسسات تسهر علي تنفيذ كتطبين 

كيتوفر القطاع السياحي علي عدة ىيئات كمؤسسات تعمل علي تفعيل النشاط السياحي بالجزائر، كمن بتُ  ،السياحة

 يلي : نها ماىذه الذيئات كالدؤسسات نذكر م

   وزارة السياحة والصناعات التقلي  ة :   

الدؤرخ في  64-474تعتبر الوزارة أعلى ىيئة في القطاع السياحي الجزائرم، كالتي تأسست بدوجب الدرسوـ رقم    

 ، كقد أككلت إليها الدهاـ التالية :19631ديسمبر20

 التعريف بالدنتوج السياحي الجزائرم كتوجيهو كترقيتو . -

 بذسيد السياسة الحكومية في لراؿ السياحة كتنميتها . -

 الصاز الدخططات التنموية السياحية . -

إلا أف كزارة السياحة لم تعرؼ إستقرارا منذ بذسيدىا إلا في الأكنة الأختَة، كىذا نظرا لانتقالذا من كزارة إلى اخرل  

 ككضعها برت ىيئات ككزارات لاتكن بالقطاع السياحي أية علاقة .

 :  (ONATال  واف الوطني الج انري للسياحة ) 

                                                           

، 4، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية،العدد الجزائر،متطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الج انريعبد الرزاؽ مولام لخضر، خالد بورحلي،  -1

  .76ص ،2016
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-62يعد الديواف الوطتٍ الجزائرم للسياحة أكؿ مؤسسة سياحية أنشأت بعد الإستقلاؿ كذلك بدقتضى الأمر      

كالتي أسندت لو مهاـ تتجلى في لشارسة الوصاية كالرقابة على كل الذياكل كالإدارات  1962اكت  25الدؤرخ في 27

علقة بالتنظيم في المجاؿ السياحي كإستشارة السلطات التي بسارس النشاط السياحي، كتطبين النصوص كالقوانتُ الدت

أصبح  1963العمومية حوؿ الدشاكل السياحية كالدعاية كالإشهار، إلى انو بعد استحداث كزارة السياحة ديسمبر 

 الديواف برت كزارة السياحة كأسندت لو الدهاـ التالية :

 متابعة الأنشطة الدتعلقة بالدعاية كالإشهار السياحي -

 السياحي الاستثمارعة كالصاز متاب -

 (: ONTمِسسة ال  واف الوطني للسياحة )  

تعد مؤسسة الديواف الوطتٍ للسياحة كأداة تنفيذية كمسوؽ إعلامي لوجهة الجزائر السياحية ، كالذم أنشئ     

يخ بتار 402-92كالدعدؿ بدوجب الدرسوـ  1988اكتوبر31الدؤرخ في  88-214بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 

، كىي مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية الدعنوية كالإستقلاؿ الدالي، كاككلت 19921أكتوبر31

، كالدلاح  في مهاـ 2اليو مهاـ ترقية الدنتج السياحي كالدشاركة في تركيج السياحة عبر التظاىرات الجهوية كالاقليمية

بالتسوين، كترقية الدنتوج السياحي من خلاؿ آليات التًكيج الديواف الوطتٍ للسياحة أنو يقوـ بدراسات خاصة 

الاعلامي سواء على الدستول الوطتٍ أك الخارجي، كذلك بتمثيل كزارة السياحة في شتى التظاىرات السياحية كارساء 

 دراسات عامة على فهم السوؽ السياحي كترقية الاستثمارات في المجاؿ .

 (:ENETة ) المِسسة الوطنية لل راسات السياحي

                                                           

.76،ص نفس الدرجععبد الرزاؽ مولام لخضر، خالد بورحلي، - 1  
  . 1988نوفمبر2بتاريخ  ،44 رقم لجريدة الرسمية ،لدتضمن انشاء الديواف الوطتٍ الجزائرم للسياحة ،اا 214-88 الدرسوـ التنفيذم -2
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، كىي مؤسسة عمومية ذات طابع 19981مارس10الدؤرخ في  94-98كتم إقرارىا بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم    

صناعي بذارم كمن مهامها ترقية كتأطتَ النشاطات السياحية، ك اية مناطن التوسع السياحي كمراقبة الدنشات 

 السياحية 

 (:ANDTالوكالة الوطنية للتنمية السياحية ) 

، كىي مؤسسة عمومية ذات طابع 19982فيفرم  21الدؤرخ في 70-98أنشأت بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم    

من الدرسوـ ككلفت الوكالة بتنشيط كترقية 4صناعي بذارم تتمتع بالشخصية الدعنوية كالإستقلاؿ الدالي كفقا للمادة 

ر السياحة، كتسهر على  اية مناطن التوسع السياحي كتأطتَ النشاطات السياحية في إطار السياسة الوطنية لتطوي

 كالحفاظ عليو كتقوـ بدراسات كتهيئة النشاطات السياحية، كاقتناء الأراضي للاستغلاؿ السياحي .

  م  ر ات السياحة والصناعة التقلي  ة :

ل كلاية كالتي أنشأت تأخذ الدديريات السياحية دكرا مهما على الدستول المحلي ، كىي منتشرة على مستول ك    

، يتضمن 2010أكتوبر 20الدوافن لػػ1431ذم القعدة عاـ 12الدؤرخ في  257-10بدقتضى الدرسوـ التنفيذم رقم 

، كالتي كلفت بدهاـ اعداد لسطط 3إنشاء الدصالح الخارجية لوزارة السياحة كالصناعات التقليدية كيعدد مهامها كتنظيمها

احية، كتشجيع بركز عركض سياحية متنوعة كذات نوعية، كالسهر على مطابقة عمل سنوم يتعلن بالنشاطات السي

النشاطات السياحية كتطبين القواعد كمقاييس الجودة الدقررة في ىذا المجاؿ كالدبادرة بكل إجراء من شأنو خلن جو 

ترقية الصناعة التقليدية ملائم للتنمية الدستدامة لنشاط الصناعة التقليدية، كتأطتَ التظاىرات الاقتصادية من أجل 

 كالحرؼ كتنشيطها .

                                                           
 بتاريخ 14الجريدة الرسمية، رقم  ضمن انشاء الدؤسسة الوطنية للدراسات السياحية ،الدت10/03/1998الدؤرخ في 94-98مرسوـ تنفيذم رقم، -1

15/03/1998.  
 بتاريخ 11الجريدة الرسمية، رقم  ضمن انشاء الدؤسسة الوطنية للدراسات السياحية ،الدت21/02/1998الدؤرخ في 70-98رقم،مرسوـ تنفيذم  -2

01/03/1998..  
يتضمن إنشاء الدصالح الخارجية لوزارة السياحة كالصناعات التقليدية كيعدد مهامها ضمن الدت20/10/2010الدؤرخ في 257-10مرسوـ تنفيذم رقم، -3

  .26/10/2010 بتاريخ 63الجريدة الرسمية، ،رقم  ،كتنظيمها
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ذم القعدة 25مؤرخ في  48-2000تم اقرارىا بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقمالوكالات السياحية والاسفار: 

، 1الذم لػدد شركط ككيفيات إنشاء ككالات السياحة كالأسفار كاستغلالذا 2000مارس1الدوافن لػػػ1420عاـ

 بالتفصيل في الفصل الثالث .كسوؼ نتطرؽ إلى ىذا العنصر 

  مِسسات الت و   السياحي :

تسعى الجزائر من خلاؿ مؤسسات التكوين السياحي إلى رسم خارطة طرين ، كإعداد سياسة تكوينية كيد عاملة     

رم مؤىلة لخدمة القطاع السياحي كترقية مواصفاتو إلى الدعايتَ الدكلية، كذلك من خلاؿ تكوين ك تأىيل الدورد البش

للتحكم في زماـ الأمور السياحية، كىو مايتمتع بها القطاع من خلاؿ إنشاء لرموعة من الدعاىد كالدؤسسات في المجاؿ 

السياحي من بينها الددرسة الوطنية العليا للسياحة بالأكراسي ) الجزائر العاصمة ( ، الدعهد الوطتٍ للفندقة كالسياحة ) 

 للفندقة كالسياحة ) بتيزم كزك ( .  لبوسعادة  مسيلة ( ، الدعهد الوطتٍ

 المطلب الثالث مِشرات تنافسية صناعة السياحة والسفر في الج انر

إف تنافسية السياحة كالسفر كلصاحها في دكلة مقتًنة بالتنمية في ثلاث لرالات اقتصادية كاجتماعية كبيئية للنهوض     

بالقطاع السياحي، كقياس صناعة السياحة مرىوف بقياس لرموعة من الدؤشرات التي تنضوم برت قطاع السياحة لو 

ي مع المجلس العالدي للسياحة كالأسفار ثلة من الدؤشرات لقياس العالد الاقتصادمعلاقة مباشرة بها، كأقر الدنتدل 

تنافسية صناعة السياحة على مستول الدكؿ الدنخرطة فيو، كىذا من خلاؿ التقارير التي يصدرىا الدنتدل مع المجلس 

التي يتم قياسها العالدي للسياحة كالسفر، فهو يبتُ نقاط القوة كالضعف للبلداف التي يشملها التقرير، كمن الدؤشرات 

برديد أكلويات السفر كالسياحة، القدرة التنافسية في لراؿ الأسعار، الذياكل الأساسية للنقل الجوم ، البنية الأساسية 

للخدمات السياحية، بنية الأعماؿ التجارية، السلامة كالأمن، كالجزائر من الدكؿ التي يشملها التقرير كذلك باعتبارىا 

في تقرير 118دكلة التي لؽسها التقرير، كإحتلت الجزائر الدرتبة 136حة العالدية على غرار عضوا في منظمة السيا

مليوف مسافر بدخل قدر 1.710لدؤشر تنافسية السياحة كالسفر، حيث بلغ كصوؿ السياح الدكليتُ  2017

مليوف 5.887.4السياحة مليوف دكلار من عائدات قطاع السياحة كالأسفار، كما بلغ الناتج المحلي لقطاع 307.7بػػػ
                                                           

. 09،ص05/03/200،الدؤرخة في 10العدد الجريدة الرسمية ،الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، - 1  
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أما على مستول التشغيل فالقطاع ساىم في تشغيل اليد العاملة كالتي قدرت 2017لسنة %3.5دكلار مانسبتو 

لدؤشر تنافسية قطاع  2017، كىذا حسب التقرير الصادر عن الدنتدل الاقتصادم العالدي لسنة1كظيفة327.306بػػػ

 السياحة كالأسفار.

2في الج انر التنافسية في مجاؿ السفر و السياحة:مِشرات الق رة  11ن وؿ
 

شِر شِر  النتيجة الرتبة الم  النتيجة الرتبة الم

 6.0 4 الق رة التنافسية في مجاؿ الاسعار  4.03 110 بنية الاعماؿ التجار ة

 حقوؽ الدلكية
 اثر القواعد على الاستثمار الاجنبي الدباشر في الاعماؿ التجاية

 القانوني في تسوية الدنازعاتكفائة الاطار 
 كفاءة الاطار القانوني

 الوقت اللازـ للتعامل مع تصاريح البناء
 تكلفة التعامل مع تصريح البناء كتكلفة البناء

 ىيمنة السوؽ
 كقت بدا الاعماؿ التجارية
 تكلفة بدأ الاعماؿ التجارية

 تاثتَ الضرائب على حوافز العمل
 مارتاثتَ الضرائب على حوافز الاستث

 الدعدؿ الاجمالي للضرائب

115 

133 

65 

74 

59 

36 

86 

98 

80 

87 

90 

130 

3.6 

3.0 

3.6 

3.4 

1.30 

0.9 

3.4 

20.0 

11.1 

3.7 

3.4 

65.6 

 ضرائب التذاكر كرسوـ الدطار
 الرقم القياسي لاسعار الفنادؽ

 تعادؿ القدرة الشرائية
 مستويات اسعار الوقود

38 
66 
5 
3 

83.3 
134.1 
0.3 
16.0 

 3.7 106 الاست امة البيئية

 صرامة اللوائح البيئية
 تطبين اللوائح البيئية

 استدامة تنمية صناعة السفر كالسياحة
 تركيز الدادة الجسيمية

 الدصادقة على الدعاىدات البيئية
 ضغط الدياه الاساسي

 الانواع الدهددة
 تغتَ القطاع الغابي
 معالجة مياه الصرؼ

 ضغط الجرؼ الساحلي

130 
121 
123 
58 
90 
98 
93 
83 
46 
43 

2.8 
2.9 
3.1 
6.8 
19 
3.4 
7.3 
0.1 
45.1 
0.1 

 2.1 100 الهياكل الأساسية للنقل الجوي

 نوعية الذياكل الاساسية للنقل الجوم
 حجم الدقاعد الدتاحة لزليا

 عدد الدقاعد الدتحة على الصعيد الدكلي
 مغادرة الطائرات
 كثافة الدطارات
 الطتَاف العاملةعدد شركات 

115 
41 
67 
88 
55 
75 

3.2 
28.0 
163.7 
1.7 
1.2 
29.0 

 2.5 105 البنية التحتية البر ة والموانئ

 نوعية الطرؽ
 كثافة الطرؽ

 كثافة الطرؽ الدعبدة
 نوعية كجودة البنية التحتية للسكك الحديدية

95 
129 
98 
54 

3.2 
/ 
/ 

3.0 
 5.3 81 م السلامة والأ

                                                           
2017 geneva ,p80 .Report  Competitiveness World Econamic ,farum the travel  & tourism- 1 

2 - World Econamic ,Same reference,p81 
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 التكاليف التجارية للجرلؽة كالعنف
 موثوقية خدمات الشرطة

 التكاليف التجارية للإرىاب
 مؤشر انتشار الارىاب
 معدؿ جرائم القتل

70 
59 
101 
108 
40 

4.6 
4.7 
4.5 
5.8 
1.5 

 كثافة السكك الحديدية
 نوعية الذياكل الاساسية للموانئ

 كفائة النقل البرم

86 
103 
85 

0.2 
3.2 
3.1 

 2.1 131 للخ مات السياحية الأساسيةالبنية  4.9 89 الصحة والن افة الصحية

 كثافة الطبيب
 الحصوؿ على مرافن صحية لزسنة
 الحصوؿ على مياه الشرب الحسنة

 الدستشفى أسرة

 نتشار فتَكس نقص الدناعةإ
 معدؿ الاصابة بالدلاريا

78 
74 
110 
87 
1 
79 

1.2 
87.6 
83.6 
17.0 
0.1 
0.1 

 الفندؽغرؼ 
 نوعية الذياكل الاساسية للسياحة

 كجود كبرل شركات تاجتَ السيارات
 الات الصراؼ الآلي

111 
132 
113 
119 

0.1 
2.9 
2 

7.3 

 2.2 124 الموارد الطبيعية

 عدد الدواقع الطبيعية للتًاث العالدي 4.02 112 الموارد البشر ة وسوؽ العمل
 لرموع الانواع الدعركفة

 الدناطن المحميةلرموع 
 الطلب الرقمي للسياحة الطبيعية

 جاذبية الدوجودات الطبيعية

78 
83 
104 
99 
109 

1 
439 
7.9 
4 

4.0 

 معدؿ الالتحاؽ بالتعليم الابتدائي
 معدؿ الالتحاؽ بالتعليم الثانوم

 نطاؽ تدريب الدوظفتُ
 درجة توجيو العملاء

 لشارسة التوظيف كفصل الدوظفتُ
 الدوظفتُ الدهرةسهولة الحصوؿ على 

 سهولة توظيف العمالة الاجنبية
 الاجر كالانتاجية

 مشاركة الدرأة في القول العاملة

43 
48 
129 
128 
108 
68 
127 
120 
134 

97.1 
99.9 
3.1 
3.7 
3.3 
4.2 
3.1 
3.3 
0.24 

 2.1 53 الموارد الثقافية والسفر التجاري

 عدد الدواقع الثقافية للتًاث العالدي
 التًاث الثقافي الشفهي كغتَ الدادم

 الدلاعب الرياضية
 عدد اجتماعات الرابطات الدكلية

 الطلب الرقمي على السياحة الثقافية كالتًفيهية

35 
25 
29 
117 
92 
 

7 
6 

15.0 
3.0 
4 
 

 2.8 131 السفر والسياحة أولو اتتح     3.7 96 والاتصالات المعلومات ت نولونيا ناى  ة

 كالاتصالات في الدعاملات التجارية الدعلومات تكنولوجيااستخداف 

 استخداـ الانتًنت في الدعلاملات التجارية بتُ الدستهلكتُ
 مستخدمي الانتًنت

 اشتًاكات في شبكة الانتًنت ذات النطافن العريض الثابت
 الاشتًاكات في الذواتف النقالة

 الاشتًاكات في النطاؽ العريض المحموؿ

130 
123 
94 
83 
88 
88 
63 

3.6 
3.4 
38.2 
5.6 

106.4 
40.2 
99.2 

 برديد الحكومة لاكليات صناعة السفر كالسياحة
 النفقات الحكومية

 فعالية التسوين كالتوسيم لجذب السياح
 شمولة البيانات السنوية الدتعلقة بالتكنولوجيا
 توقيت تقديم البيانات الشهرية الفصلية 
 تصنيف استًاتيجية العلامة التجارية للبلد

 

127 
123 
127 
119 
118 
118 

3.1 
1.1 
2.7 
37 
3.0 
58.5 
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 الدتنقلةتغطية الشبكة 
 الكهرباء إمدادات جودة

 1.5 134 الانفتاح ال ولي 4.0 91

 شركط التاشتَة 
 انفتاح الخدمات الجوية الثنائية

 عدد الاتفاقيات التجارية الاقليمية السارية

132 
119 
117 

2.0 
6.3 
2.0 

 مِشرات السياحة :

دكلة التي شملها التقرير كتتفرع عليو 136من أصل 110: احتلت الجزائر في بيئة الأعماؿ الدرتبة بيئة الاعماؿ  -1

 مؤشرات فرعية منها :

كحسب  كىذا الضعف يكمن في ضعف طلبات الدلكية الفكرية الدودعة، 115احتلت الدرتبة  فرع حقوؽ المل ية : 

بتُ  التعاملاتأف ىذا الضعف ناتج عن ضعف الاقتصاد كغياب  ،الدنظمة الدكلية للملكية الفكرية لبراءات الاختًاع

 الجامعات كالدؤسسات الاقتصادية .

: كحسب التقرير فاحتلت الجزائر الدرتبة  فرع اثر القواع  على الاستثمار الاننبي المباشر في الاعماؿ التجار ة

 دنية جدا كىذا يعود إلى ضعف الدناخ الاستثمارم .فهي مرتبة مت 133

فاختلاؿ القطاع السياحي كعدـ تطوره  65كبسركزت الجزائر في الدرتبة  كفانة الاطار القانوني في تسو ة المنازعات:

 يعود الى النصوص القانونية التي بركمو كتضبطو .

دكلة كالجزائر من الدكؿ التي تفرض 136من اصل 90حيث احتلت الجزائر الدرتبة  تاثير الضرانب على الاستثمار:

الضرائب على الشركات كالدستثمرين في المجاؿ السياحي بصفة خاصة كالقطاع الاقتصادم كالصناعي بصفة عامة، لأف 

 الاسراؼ في فرض الضرائب على القطاع السياحي كالدستثمرين فيو ينعكس على تنافسية القطاع كالاستثمار فيو .

 لأم :السلامة وا  -2

في مؤشر السلامة كالأمن حسب التقرير، كىذه الدرتبة لؽكن اعتباره في برسن مقارنة  81احتلت الجزائر الدرتبة     

بالسنوات السابقة كىذا نظرا للمجهودات التي تبذلذا الدكلة في إرساء السلم كالأمن على مستول الجمهورية، إلا أف 
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دكلية ترجع السبب إلى تدىور عنصر الأمن في الدكؿ الاقليمية المحاذية بعض التقارير الصادرة عن منظمات ألشية ك 

للجزائر، كقد إعتمد التقرير في تصنيفو في مؤشر السلامة كالأمن على تكاليف أعماؿ الجرلؽة كالعنف التي تنفقها 

في الدقصد كخاصة كأف السائح يراعي قبل سفريتو شركط الأمن كالسلامة  الدكلة على الحد من ىذه الظاىرة،

في الجزائر منخفضة في الأكنة الأختَة نتيجة برسن  كالالضراؼالسياحي، كالدلاح  في الجزائر أف ظاىرة الجرلؽية 

الأكضاع، كإنتشار معدؿ الأماف، كما لؽكن اف نشتَ إلى عنصر انتشار الإرىاب كىو عنصر مهم في نشاط السياحة 

 ،معدؿ انتشاره الطفاضالأختَة برسنا كبتَا في  الآكنةنها شهدت في حيث أف الجزائر عانت من كيلات الارىاب إلى ا

يعود بالنفع على الددل  كىذا نتيجة الإجراءات الصارمة الدطبقة في لزاربة الإرىاب كالحد من تفشيو في البلاد كىو ما

 الدتوسط .

  مِشر الصحة والن افة : -3

كىي من الدعايتَ التي تؤثر في نشاط السياحة كخاصة اذا كفرت  136من أصل  89احتلت الجزائر الدرتبة     

الخدمات الدئمة كالنظافة كالصحة كمرافن الرعاية الصحية ككثافة الأطباء، كرغم الإلصازات في لراؿ الصحة كالذياكل 

و مايؤثر على توافد السياح، كإعتمد التقرير على ثلة من المجسدة إلى انها لاتزاؿ بعيدة عن الدستول الدطلوب، كى

الفركع كالركائز في مؤشر الصحة كالنظافة كالدرافن الصحية التي لاتزاؿ بعيدة، بالإضافة إلى اعتماد التقرير على انتشار 

كلى كىذا يعود إلى فتَكس نقص الدناعة كالذم لم تسجل الجزائر ام حالة حسب التقرير، فتمركزت الجزائر في الدرتبة الأ

 الإجراءات الدتخذة لمحاربة فتَكس نقص الدناعة .

 الموارد البشر ة وسوؽ العمل :  -4

حسب التقرير، كىذا اعتمادا على معدؿ الالتحاؽ بالتعليم بدختلف اطواره كفي درجة  112احتلت الجزائر الدرتبة    

 تدريب الدوظفتُ كسهولة الحصوؿ على اليد العاملة الفنية كمشاركة الدرأة في قوة العمل .

 الاستع اد وناى  ة ت نولونيا المعلومات والاتصالات :   -5



 مدخل عام للسياحة                                                           الفصل الثالث                   
 

 
149 

على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الدعاملات التجارية،  اعتماداكىذا  96ائر في الدرتبة بسركزت الجز     

كتوظيف الأنتًنت في الدعاملات التجارية بتُ الدستهلكتُ، كانتشار شبكة الانتًنت ذات النطاؽ العريض، كالذواتف 

كبة التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، النقالة كىذه الإجراءات الدتخذة دليل على نية الدكلة في موا 

 يشجع على السياحة كفاعلية انتشار الدعلومات السياحية لدل السائح . كىذا ما

 تح    اولو ات السفر والسياحة : -6

كلة من التًتيب العالدي، كىذه الدرتبة متأخرة جدا كضعيفة كذلك نظرا لإىتماـ الد131احتلت الجزائر الدرتبة     

بالقطاعات الكبرل كالطاقة كالصناعة الى غتَ ذلك، كخاصة باعتمادىا على النفط كأداة أساسية لإستقطاب رؤكس 

من أجل برقين كتنمية القطاع  SDAT2025الأمواؿ، كرغم سن الحكومة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

القطاع السياحي في الجزائر رغم الإمكانيات ف الواقع لايعكس ماىو لرسد في الدخطط، كيبقى أإلا  ،السياحي

 كالدقومات الدتوفرة لم يرقى إلى مستول نشاط القطاعات السياحية في الدكؿ الكبرل .

  تح    الح ومة لأولو ات صناعة السفر والسياحة: -7

انية التسيتَ كذلك نظرا لضعف الديزانية الدخصصة لقطاع السياحة حيث بلغت ميز 127بسركزت الجزائر في الدرتبة    

مليار دينار جزائرم، كىذه الديزانية 3.15فبلغت2019دينار جزائرم ،أما في سنة   3.157.000،  2018لسنة 

 ضعيفة جدا مقارنة لسياسة الوزارة كالدخططات التي سنتها للنهوض بقطاع السياحة .

للبلد، كفعالية تسوين كتوسيم العلامية أما الأكلويات الأخرل الدتجلية في تصنيف استًاتيجية العلامة التجارية     

التجارية لجذب السياح فتبقى ضعيفة، كذلك نظرا لضعف تسوين العلامة التجارية لوجهة الجزائر السياحية، كتبقى 

 ضعيفة مقارنة بالدكؿ الاقليمية الرائدة في المجاؿ السياحي .

 الإنفتاح ال ولي : -8
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كذلك اعتمادا على لرموعة من العناصر كشركط  الانفتاح الدكلي، في مؤشر134بسركزت الجزائر في الدرتبة      

التجارية الاقليمية السارية، كىذه العناصر تعد  تالاتفاقياالتأشتَة كالإنفتاح على إتفاقيات الخدمات الحيوية، كعدد 

دكلة التي شملها 190صل عالديا من أ91أمرا ضركريا لابد من مراعاتو، كفي معيار التأشتَة فقد احتلت الجزائر الدرتبة 

كجواز السفر، التي يسمح بها الجواز لصاحبو  التأشتَاتالتقرير كالذم اعتمد التقرير في تصنيفو على مؤشر قيود 

 HENLEYبالسفر اليها كالتسهيلات الدقدمة للمواطن بسبب  لو لذذا الجواز، كىذا حسب مكتب 

PASSPORT الجزائر في تفعيل  كتسهيل عملية دخوؿ  تأخرالى أف ىذه الدرتبة توحي الى  ،1 2018لسنة

إحداث في 2019-2018سنة الى اف الجزائر بادرت الإدارية الدتخذة،  الأجانب الى الجزائر كىذا نتيجة الاجراءات

الحركة  كتنشيطاح السي استقطاب لتفعيل عمليةتسهيلات كبتَة في عملية منح التأشتَات لفائدة السياح الأجانب 

 السياحية 

  الق رة التنافسية في مجاؿ الأسعار: -9

دكلة التي شملها التقرير كتنضوم برتها ضرائب التذاكر كرسوـ الدطار كالرقم 136من اصل 4بسركزت الجزائر في الدرتبة    

القياسي لأسعار الفنادؽ، كتعادؿ القدرة الشرائية كمستويات أسعار الوقود كىي مرتبة جيدة كمؤشر قوم كعامل لزفز 

 السياح الأجانب إلى الجزائر . لاستقطاب

 نية الأساسية للخ مات السياحية :الب -10

 ،دليل على ضعف نوعية الذياكل الاساسية للسياحة كالفنادؽ كالدنتجعات السياحية131فتمركز الجزائر في الدرتبة     

 ،إلا أف الاجراءات الدتخذة في السياسة السياحية ، الصراؼ الالي  كقلة شركات تأجتَ السيارات كقلة الدوزعات الدالية

  .الرفع من البنية الأساسية للخدمات السياحية كترقيتها عبرالدخطط التوجيهي كالأشغاؿ الجارية في بذسيده  من خلاؿ

  الموارد الثقافية والسفر التجاري : -11

                                                           
                                                          https//www.alhurra.com           متاحة على الرابط :   ، 23/10/2019اقول جوازات السفر العربية، لوج  يوـ  قناة الحرة ،   - 1
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من لرموع الدكؿ التي شملها التقرير، كذلك باعتبار الجزائر تزخر بعديد من الدواقع 53بسركزت الجزائر في الدرتبة      

كالذم صادقت الجزائر على ىذه الاتفاقية  ،الثقافية الدصنفة في التًاث العالدي بالإضافة إلى التًاث الثقافي غتَ الدادم

اىليل الليل بدلة  ،كمن العناصر الدسجلة في التًاث الثقافي لدل الدنظمة2003 كالتي أقرتها اليونسكو في 2004سنة

 العرس التلمسانية. 

كمن خلاؿ ماسبن ذكره من مؤشرات تنافسية السياحة كالسفر في الجزائر، كالتي تبقى مستوياتها ضعيفة مقارنة     

إلى أف تغتَ سياسة الدكلة في الدنظومة السياحية كالتي تراىن على أف بذعل من  ،في المجاؿ السياحي الرائدةبالدكؿ 

الوطتٍ، كتبقى ترقية السياحة في الجزائر  الاقتصادقطاع السياحة من ضمن الأكلويات التي يعتمد عليها في تنمية عجلة 

 الدرجة الاكلى.التي لذا علاقة مباشرة بقطاع السياحة ب تالقطاعامرىونة بتنمية كتطوير لستلف 

 المطلب الرابع :سياسة الح ومة لتطو ر قطاع السياحة في الج انر

ابزذت الجزائر بعد الاستقلاؿ لرموعة من الاجراءات كالقوانتُ للنهوض بالقطاع السياحي كالاىتماـ بو من خلاؿ     

-1970الرباعي ) كالدخطط ( ،1969-1967ادراجو في لرموعة من الدخططات التنموية كالدخطط الثلاثي )

( ، كالدخطط 1984-1980(، كالدخطط الخماسي الاكؿ )1977-1974( ، كالدخطط الرباعي الثاني )1973

(، كلكن ادراج قطاع السياحة لم يكن من الأكلويات في التنمية، كالتي ارتكزت 1989-1985الخماسي الثاني )

كالصاز  نادؽ كىياكل الاستقباؿ، كتكوين اليد العاملة،ىذه الدخططات على الصاز كتهيئة القاعدة السياحية كبناء الف

(، كذلك نظرا 2000-1990لرموعة من معاىد التكوين للقطاع، إلا أف القطاع السياحي شهد فتًة بروؿ في فتًة )

للقطاع الخاص سواء  الاستثمارللتحوؿ الاقتصادم كالسياسي في لستلف المجالات، كماميز ىذه الفتًة ىو فتح باب 

 الامتيازاتكالذم خوؿ ، 19931في الخامس أكتوبر 12-93الوطتٍ أك الأجنبي كفقا لقانوف الاستثمار رقم 

إلا أف ىذه الفتًة عرفت جمودا بسبب الأكضاع الأمنية التي شهدتها البلاد، كما أف سياسة  ،السياحي للاستثمار

جديدة، كعصرنتو خاصة كأف الدكلة عازمة على تنويع  ع كإعطائو ديناميكيةالدكلة الدنتهجة كرغبة منها في تطوير القطا 

بات من الضركرم مسايرة التطورات الحاصلة في السياحة كالتحكم في القطاع تم  ،مداخيلها بعيدا عن المحركقات

                                                           
  .10/10/1993 بتاريخ 64الجريدة الرسمية، ،رقم  ،الاستثمار بتًقية  علنالدت5/10/1993الدؤرخ في  12-93الدرسوـ التشريعي، -1
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لن بالتنمية ، كالذم يتع20031فبراير سنة17الدوافن لػػػ1423ذم الحجة عاـ16الدؤرخ في 01-03اصدار قانوف رقم 

كتطوير الشراكة في السياحة، كإدماج  الاستثمارالدستدامة للسياحة كالذادؼ إلى إحداث لزيط ملائم كلزفز لتًقية 

مقصد الجزائر ضمن السوؽ الدكلية للسياحة من خلاؿ ترقية الصورة السياحية، كتنويع العرض السياحي كتطوير 

كالذم لػدد 2003فبراير  17الدؤرخ في  02-3اث قانوف رقم كما تم استحد أشكاؿ جديدة للأنشطة السياحية،

كالذم يهدؼ إلى  اية كتثمتُ الشواطئ قصد استفادة  ،القواعد العامة للاستعماؿ كالاستغلاؿ السياحيتُ للشواطئ

ب كالخدمات الدرتبطة بها، كتوفتَ شركط تنمية منسجمة كمتوازنة للشواطئ تستجي كالاستجماـالدصطافتُ بالسياحة 

 لحاجات الدصطافتُ من حيث النظافة كالصحة كالأمن ك اية البيئة.

 الاستعماؿ، الدتعلن بدناطن التوسع كالدواقع السياحية، كالذم يهدؼ الى 032-03كما تم اصدار قانوف رقم       

طن التوسع كالدواقع كادراج منا العقلاني كالدنسجم للفضاءات كالدوارد السياحية قصد ضماف التنمية الدستدامة للسياحة،

السياحية ككذا منشآت تنمية النشاطات السياحية في الدخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم كإنشاء عمراف مهيأ كمنسجم 

 2025كمناسب مع تنمية النشاطات السياحية كالحفاظ عليها، بالإضافة إلى الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

-1( كالذم أقر بدوجب القانوف رقم 2025SNATتٍ لتهيئة الاقليم )كالذم يعد جزء من الدخطط التوجيهي للوط

للسياسة  الاستًاتيجي، كالدتعلن بتهيئة الإقليم كالتنمية الدستدامة، كىو بدثابة الإطار 20013ديسمبر12في  20

السياحية في الجزائر سواء على الدستول القصتَ أك الدتوسط أك الطويل في اطار التنمية الدستدامة، كالذم يتًجم عزـ 

 الدكلة في ترقية كتثمتُ الدقومات الطبيعية كالتارلؼية كجعلها في مصاؼ الدكؿ السياحية الكبرل .

لمجموعة من القوانتُ كالدخططات عبر مسارىا، كالذم يعبر سبن ذكره من سياسة الحكومة في سنها  من خلاؿ ما   

من خلاؿ عصرنة ىذا  ،عن لرهودات التي تسعى إلى ترقية السياحة الجزائرية كمواكبة الأسواؽ السياحية الكبرل

 الوطتٍ . الاقتصادالقطاع كجعلو من الدعامات الأساسية في 

 
                                                           

.19/02/2003 بتاريخ 11الجريدة الرسمية، ،رقم  ضمنبالتنمية الدستدامة للسياحة،الدت17/02/2003الدؤرخ في 0112-03قانوف رقم، - 1  
.الجريدة الرسمية ،نفس الدرجع - 2  

  .15/12/2001 بتاريخ 77الجريدة الرسمية، ،رقم  الدتعلن بتهيئة  الإقليم كتنميتو الدستدامة ، 12/12/2001الدؤرخ في 20-01قانوف رقم، -3
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  انرالمبحث الرابع: اليات نجاح النشاط السياحي في الج

ساليب كمفاىيم كطرؽ أيعد موضوع تنشيط السياحة من الدواضيع التي تتطلب دراسة كبحث علمي معمن، في      

في  اعتمادىاىم السبل التي يتم أسسو، كتنشيط السياحة من أرض الواقع، فهو علم لو قواعده ك ألصاحو كتطبيقو على 

كبر عدد لشكن من السياح، كذلك عبر إثارة عواطفهم الدختلفة للإقباؿ على ألراؿ القطاع السياحي لاستقطاب 

مناطن الجذب السياحي، كالجزائر من الدكؿ التي اخذت في لشارسة التنشيط السياحي كخاصة باعتبارىا بلد ثرم 

 م .، كالدقومات كعناصر الجذب السياحي عبر سياستها الدنتهجة للنهوض بهذا القطاع الحيو بالإمكانيات

 تنشيط السياحة في الج انر المطلب الأوؿ:

كبر عدد لشكن من أرضية كالغاد الوسائل الدناسبة لاستقطاب إف عملية تنشيط السياحة أمر مرىوف بتوفتَ الأ    

نو تلك الجهود الدبذكلة التي تهدؼ إلى توضيح الصورة السياحية للدكلة للتاثتَ على السائحتُ أالسائحتُ، كيعرؼ على 

نو تلك أ، كما يعرؼ على 1كإثارة دكافعهم برحلة سياحية إلى الدكؿ لإشباع رغباتهم كبرقين أىدافهم السياحية 

كاثارة دكافعهم كلساطبة  ،على السائحتُالجهود الدبذكلة التي تهدؼ الى توضيح الصورة السياحية للدكلة للتاثتَ 

احساسهم كمشاعرىم لتوجيو الدكافع الغريزية في نفوسهم كايقاض الجوانب الدختلفة في شخصياتهم للوصوؿ الى 

نو أف نعرؼ مصطلح تنشيط السياحة بأ، كمن خلاؿ ىذه التعاريف لؽكن 2الاقناع الكامل بشراء البرنامج السياحي

لإبراز صورة السياحة كعناصر الجذب السياحي  ،ك مؤسسات القطاع السياحيأخذىا الدكلة تلك الإجراءات التي تت

 التي تزخر بها الدنطقة قصد تفعيل دكافعهم كتغيتَ سلوكاتهم كإقناعهم بعناصر الجذب السياحي .

 تعزيز صورتها إذف من خلاؿ الدفاىيم التي أكردناىا على التنشيط السياحي فالجزائر من الدكؿ التي تسعى إلى    

السياحية في نفوس السياح كتغيتَ سلوكياتهم، كذلك من خلاؿ الدشاركة في التظاىرات السياحية الدقامة على الدستول 

كراؽ التي بستلكها، كتهدؼ سياسة التنشيط السياحي الدمارسة الدكلي بتًقية صورتها السياحية كالرىاف على مكسب الأ

ماـ السائحتُ في أإلى إظهار كتوضيح صورتها  ،2030وجيهي للتهيئة السياحية من قبل الدكلة طبقا للمخطط الت
                                                           

.131،ص 2005، مدخل سلوكي ، دار كائل للنشر ، عماف ، الاردف ، التسو ق السياحي لزمد عبيدات ،  - 1  
.23، ص 2003، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، القاىرة ،  الاعلاـ السياحي لزمد منتَ حجاب ،- 2  
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الجديدة كمسايرة الطلب السياحي  الاستهلاؾسواؽ السياحية الواعدة، كإجراء تكييف يتماشى مع توجهات الأ

يدة في لراؿ السياحة من خلاؿ تكييف الدنتوج الوطتٍ كالاستفادة من بذارب البلداف السياحية التي لذا بذربة ج ،الدكلي

إلى الدخطط التوجيهي فإف سياسة التنشيط السياحي  كاستنادامن خلاؿ الدشاركة في الدعارض كالصالونات الدكلية، 

ستجيب للطلب الوطتٍ تك  الاحتياجاتلبي كتالتي تبنتها الدكلة تؤسس لتموقع الجزائر كوافد جديد في السياحة الدكلية 

ع العرض السياحي الوطتٍ، كالذم يكوف أكثر مركنة في لرابهة تقلبات السوؽ كلصاح كالدكلي، كذلك من خلاؿ تنوي

 : 1النشاط السياحي في الجزائر لابد أف تعتمد على ثلة من النقاط الأساسية

 تع    وتنو ع الونهات السياحية والشركاء الفاعليي  في القطاع : -1

دل إلى التنوع السياحي كالسياحة أتعد الجزائر من الدكؿ التي تتًبع على مساحة شاسعة كتنوع الاقاليم فيها لشا     

نواع السياحية الدنتشرة عبر ربوع الوطن، كىو الثقافية الشاطئية كالصحراكية كالجبلية كالحموية إلى غتَ ذلك من الأ

كرقة معززة لتنشيط السياحة في الجزائر عبر لستلف الفاعليتُ في القطاع  ك مايعزز تنوع الوجهات السياحية في الجزائر،

مثل لدثل ىذه الدرافن دككاين سياحية، كأصحاب الفنادؽ كالدنتجعات السياحية للإستغلاؿ الأ السياحي من ككالات ك

 الدوزعة عبر ربوع الوطن .

 خلق استقطابات ن   ة للامتياز والنوعية : -2

من خلاؿ  ،احة في الجزائر لابد من إحداث معيار النوعية الدطلوبة كبذسيدىا على أرض الواقعإف تنشيط السي    

جتَ البواخر السياحية، خلن فضاءات أنواع سياحية جديدة كتوفتَ الإمكانيات لذا، كالأنشطة الدائية، النوادم، تأخلن 

 سياحية حديثة مواكبة للمواصفات العالدية .

  ي الممي  :استغلاؿ الموقع الجغراف -3

                                                           
1 
-Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement touristique « SDAT 2025 », le plan stratégique, Livre 02  , p.5  



 مدخل عام للسياحة                                                           الفصل الثالث                   
 

 
155 

رابط اللغة الذم لغمعها بالدكؿ  باستغلاؿبدثابة كرقة رابحة لتنشيط السياحة، كذلك  للجزائريعد الدوقع الجغرافي     

يشجعها على استقطاب السياح  المجاكرة، كانفتاحها على اللغات الحية كخاصة بتمركزىا على ضفة الدتوسط، كىو ما

عليهم  كالمحافظةصليتُ الذين يقطنوف بالجزائر الاكركبية كالخليج العربي، كالسواح الأسواء المحتملتُ من السوؽ 

كالزبائن الدرتقبتُ من أمريكا  ،كاستقطاب الجالية الجزائرية من خلاؿ اقناعهم بالتوجو إلى الوطن لدمارسة السياحة

 الاختَة . نةالآك سيوية كالتي تعتبر من الاسواؽ الاكثر توسعا في الشمالية كالدكؿ الأ

 2025المطلب الثاني: فعالية المخطط التونيهي للتهيئة السياحية

 Schéma Directeur d’Aménagementيشكل الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية )   

Touristique )SDAT2025  الدرجعية الأساسية للسياسة السياحية في الجزائر، كذلك من خلاؿ تفعيل

في لستلف الافاؽ على الددل  ،السياسة السياحية التدرلغية كالدستدامة عبر نظرتها الدستقبلية للتنمية السياحية الوطنية

ليط الضوء على القدرات التنمية الدستدامة، كالذم يعد اداة تتًجم إرادة الدكلة في تس إطارفي  2025الطويل

كالدقومات الطبيعية كالتارلؼية كالثقافية للبلاد كتسختَىا في خدمة السياحة الجزائرية، كأصبح تنمية السياحة في الجزائر 

ىذه الأختَة  باعتبار ،ضركرة كخاصة مع تكرار الأزمات الاقتصادية التي تعصف بالدكؿ كتدني أسعار المحركقات

، كىو ماجعل الجزائر كرغبة منها في تنويع مصادر اقتصادىا، تم إعداد ىذا الدخطط ادنالاقتصالدصدر الأساسي 

 لإرساءكذلك  ،على ابحاث كدراسات قامت بها الجهة الوصية بالشراكة مع الفاعلتُ في القطاع السياحي اعتمادا

لوطتٍ للتهيئة السياحية ، كعرض رؤية الجزائر لتقويم القطاع السياحي، كىذا الدخطط جزء لايتجزء من الدخطط ا

كالذم يبرز الكيفية التي تعتزـ الدكلة من خلالذا ضماف التوازف الثلاثي، العدالة الاجتماعية، الفعالية الاقتصادية، 

، كيهدؼ ىذا الدخطط الى 1الدعم الايكولوجي في اطار التنمية الدستدامة على مستول البلاد بالنسبة للسنوات الدقبلة 

 : 2من الاىداؼ منهابرقين لرموعة 

                                                           
1
 - Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement  touristique  « SDAT 2025 »,audit du tourisme Algérien, Livre 01,p.5 

2
 - Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme, De même référence, pp.22.23. 
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جعل السياحة احدل لزركات النمو الاقتصادم كذلك من خلاؿ ترقية الاقتصاد كالاعتماد على بديل للمحركقات  -

السوؽ الوطنية لإعطاء نفس للسياحة الجزائرية،  ابذاهالوطتٍ كتنظيم العرض السياحي الجزائرم  بالاقتصادللنهوض 

  .من خلاؿ ترقية كجهتها، كجعلها منارة سياحية في منطقة الدتوسط كالدسالعة في خلن مناصب الشغل انتشارىاكدعم 

الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرل ) الفلاحة ، البناء ، الأشغاؿ العمومية ،الصناعة ، الصناعة   -

مقاربة عرضية تشمل لستلف العوامل )كالنقل التقليدية الخدمات ( ، كذلك من خلاؿ النظر إلى السياحة في إطار 

كالتعمتَ كالبيئة كالتنظيم كالتنظيم المحلي كالتكوين ( كإشراؾ جميع الدتعاملتُ العموميتُ كالخواص ) سواء جزائريتُ أك 

إلى الانسجاـ مع استًاتيجية القطاعات الأخرل كاحداث حركية  بالإضافة ،أجانب ( في تنشيط  القطاع السياحي

( كالذم يتضمن snat2025ة على مستول الاقليم الوطتٍ في اطار الدخطط التوجيهي لتهيئة الاقليم )شامل

 لسططا فرعيا .15

التوفين بتُ ترقية السياحة كالبيئة: كذلك من خلاؿ برقين الدلؽومة كالاستدامة في التنمية بتُ السياحة كالبيئة   -

 الاقتصادية كالاجتماعية . كخاصة انهما كجهاف لعملة كاحدة في خدمة التنمية

تثمتُ التًاث التارلؼي كالثقافي كالشعائرم :فالسياحة مرىونة بتوفر تراث تارلؼي كتنوع ثقافي كطبيعي مالغعل من  -

ف ىذه الركائز كالدعائم متوفرة لشا يعزز من برقين استًاتيجيات السياحة أكخاصة  ،فرص ترقية السياحة في الجزائر

 الدستدامة .

 لصورة الجزائر من خلاؿ ترقية كجهة الجزائر السياحية في المحافل الدكلية كالإقليمية . مالدائ التحستُ  -

كالتي تسعى من  ،كيرتكز الدخطط التوجيهي على خمس حركيات كبرل، كبرامج الأعماؿ السياحية ذات الأكلوية  

كخاصة كأنها تتمتع بدوقع  ،خلالذا  إلى تفعيل التحوؿ السياحي من خلاؿ ىذه الحركيات كبركزىا كوجهة سياحية رائدة

 : 1استًاتيجي كتراىن على الإرث الطبيعي كالتارلؼي كالحضارم الذم تزخر بو كتتمثل ىذه الحركيات في

                                                           
1

- Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement touristique « SDAT 2025 », le plan stratégique, Livre02    . . p21.57. 
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 مخطط ونهة الج انر : 1الحركية رقم  -

كيؤكد الدخطط على كجوب تثمتُ كجهة الجزائر السياحية من خلاؿ الدواقع الرئيسية الدوفدة للسياح كاستغلاؿ     

تسوين صورة الجزائر السياحية كجعلها ذات مكانة دكلية كملبية للاحتياجات  لإلصاح ،الطاقات كالامكانيات السياحية

 صورة الجزائر السياحية كخاصة كانها عانت من صورة لظطية مشكلة الوطنية كمسايرة للتطلعات الدكلية، كالتجند لتقويم

يلزـ الجزائر حسب ىذا  عليها اثر إنتشار أعماؿ الفوضى كعدـ استقرارىا في العشرية السوداء كانعداـ الأمن، كىو ما

الدواقع المحمية كالتنوع كالدناخ الدتنوع كالدعتدؿ كأصالة   ،عليها الاعتمادالدخطط لإختبار الأكراؽ القوية التي لؽكن 

السياحي الدنتشر عبر ربوع الوطن، كتبقى مسالة تعزيز كجهة الجزائر السياحية مرىونة بالتًكيج، كالتسوين الإعلامي 

 لتعزيز ىذه الصورة في ذىنيات السياح .

 الاقطاب السياحية للامتياز :2  الحركية رقم -

بدثابة الفضاءات التي تقدـ القدرات السياحية النوعية بشكل يساعد على تشييد  للامتيازقطاب السياحية تعد الأ    

اقامات، كما لؽثل تركيبة من القرل السياحية للامتياز في رقعة جغرافية معينة مزكد بتجهيزات الإقامة التسلية الأنشطة 

لصدل على الدستول الوطتٍ السياحية، كالذم يستجيب لطلب السوؽ كيتمتع بالإستقلالية الكافية كيكوف لو ا

 اقطاب سياحة من خلاؿ الدخطط  التوجيهي.7كالدكلي، ككجو للنهضة كالتنمية السياحية ، كقد استحدثت 

 مخطط نوعية السياحة :3الحركية رقم -

أصبحت النوعية السياحية مطلبا ضركريا جدا ، كخاصة مع التطور الكبتَ في لراؿ الخدمات السياحية كترقية     

السياحي من خلاؿ التطبين الجيد للمعالم الحديثة للسياحة، كمنح رؤية جديدة لمحتًفي السياحة من خلاؿ العرض 

إدراج النوعية في العمل السياحي لأخذ مكانة بتُ الوجهات السياحية العالدية، كىذه النوعية كالدكانة لن تتوفر إلا 

لقيادات كضماف ميزة التنافسية، كإعداد مقاييس الإمتياز في بتوفتَ كتعزيز القدرات التنظيمية كالكفاءات كاحتًافية ا

 التكوين السياحي، كإدراج تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تقديم العركض السياحية.

                                                                                                                                                                                           
. 
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 مخطط الشراكة العمومية الخاصة :4الحركية رقم -

واص كل بدكره لإحداث قفزة في اف برقين تنمية سياحية قوية مرىونة بإشراؾ جميع الفاعلتُ سواء العموميتُ أك الخ    

كبتَة على   تأثتَاتوكأبحاث خاصة كاف  استشاراتالقطاع السياحي كالنهوض بو، كخاصة كأف ىذا القطاع لػتاج إلى 

الاقتصاد كالمجتمع كالسياسة كالثقافىة كالبيئة، كذلك لضماف الاستدامة في الاستثمارات كالاستغلاؿ السياحي، كىو 

 الاقتصاد الوطتٍ.مايرجع بالدنفعة على 

  مخطط تمو ل السياحة :5الحركية رقم -

باعتبار صناعة السياحة صناعة متغتَة من فتًة إلى أخرل نتيجة الظركؼ الوطنية كالاقليمية كالدكلية ،فتنمية    

 السياحة في الجزائر تتطلب مرافقة الدكلة، كخاصة لتقلب الأسواؽ السياحية، كذلك بدرافقة الدؤسسات الناشطة في

السياحة كفي خدماتها كمهامها، كمسايرة الدشاريع السياحية، كفتح لراؿ الاستثمار لكافة الدتعاملتُ المحليتُ كالأجانب 

لتسهيل عملية التنمية السياحية كتشجيع الاستثمارات لذؤلاء الدتعاملتُ في شتى الدعاملات ) الضرائب التمويل البنكي( 

 كالإجراءات التحفيزية.

ماسبن ذكره من الحركيات التي يرتكز عليها الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية فإف تطبيقها كبذسيدىا من خلاؿ    

على أرض الواقع يعد مكسبا مهما للنهوض بالقطاع السياحي كإعطائو مكانة جديدة لدسايرة الدكؿ السياحية 

 الكبرل. 

 المطلب الثالث : مشاكل تنشيط السياحة في الج انر

أجمعت لستلف الدراسات كالتقارير الرسمية الدتاحة أف القطاع السياحي في الجزائر يعاني من لرموعة من الدشاكل     

بشكل أساسي كالدستول الردمء للنشاط السياحي، كضعف شهرة كجهة الجزائر السياحية ، كنقص في الدواقع 

، بالإضافة إلى ضعف أليات التًكيج 1طنية كالدكليةالدهيكلة التي تستقطب السياح، ك ضعف التوفين بتُ السياحة الو 

السياحي كعدـ التحكم في تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، كىو مايعبر عليو تقرير الدنتدل الاقتصادم العالدي، حيث 
                                                           

1 
- Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement  touristique « SDAT 2025 », le plan stratégique, Livre 02  , p6 
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احتلت الدرتبة 2017بينما في سنة 2019دكلة التي شملها التقرير لسنة140من بتُ 116جاءت الجزائر في الدرتبة 

مليوف كافد، كتتمثل مشاكل تنشيط السياحة في 2.5قرابة 2017كالتي سجلت في سنة  ،دكلة136أصل  من118

 الجزائر في العديد من النقاط لؽكن حصرىا فيما يلي :

رغم المجهودات التي تسعى الدكلة إلى بذسيدىا عبر الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  ضعف التخطيط السياحي:

السياحي يعد من أبرز الدشاكل التي يتخبط فيها القطاع ، كذلك لغياب الكثتَ من الدعلومات  إلا أف ضعف التخطيط

الدهمة كاللازمة للقائمتُ بالتخطيط في المجاؿ السياحي مثل توزيع السياح، أماكن الاقامة كالزيارة، بالإضافة لذلك فإف 

مار السياحي، جميع ىذه النقاط تؤثر على عملية عدـ توفر الكتيبات الإرشادية كالخرائط السياحية، ك ضعف الاستث

، فضعف التخطيط السياحي في الجزائر نتج عنو إختلاؿ في التوازنات الإقليمية الكبرل، كالضياز 1التخطيط السياحي

لبعض الإقليم كاختلاؿ التنسين بتُ لستلف القطاعات كالصناعات التقليدية كالنقل كالثقافة كالتنمية  الاستثمارات

لية إلى غتَىا من القطاعات، فعلى سبيل الذكر فالدكلة تشجع على استقطاب السياح في حتُ لصد عراقيل في منح المح

التاشتَة لطالبي الدخوؿ للتًاب الوطتٍ، كما لصد الوزارة الوصية تشجع على الاستثمار في القطاع السياحي إلا أف 

 التخطيطة كالتنسيقية التي يعاني منها القطاع  مشكل العقار يؤرؽ الدستثمرين الى غتَ ذلك من الدشاكل

إف الدلاح  لنوعية الخدمات السياحية في الجزائر لصد انها تفتقر إلا فضاءات  ضعف نوعية الخ مات السياحية:

الراحة كالتًفيو التي لػتاجها السائح كتدني مستويات النظافة كالصحة العمومية، كارتفاع أسعار الخدمات السياحية 

تتناسب كتطلعات السائح  ،كما لؽكن القوؿ اف الخدمات السياحية كالدرافن كالدنتجعات السياحية الدوجودة لا2حةالدتا

دكلة التي شملها التقرير في البنية 136من اصل  131عبرت عليو مرتبة الجزائر بػػػػػ  كىو ما ،سواء المحلي اك الاجنبي

عن المجلس العالدي للسياحة، كلم ترؽ إلى الدستويات الدطلوبة أم  الاساسية للخدمات السياحية حسب التقرير الصادر

 عدـ مواكبة العرض الدوجود للخدمات السياحية مع الطلب الذم يتطلع اليو السائح .

                                                           
 ص ص2019،، 1ط ،الفا للوثائن لجزائر ، ، قسنطينة،ا ،الاستثمار السياحي ودوره في تحقيق التنمية المست امةنسيمة فاطمة الزىراء كاخركف-1

51.50.  
، مذكرة ماجبستتَ في علوـ التسيتَ بزصص تسوين الخدمات ، الجزائر التسو ق السياحي واثره على الطلب السياحي حالة الج انرمركاف صحراكم ،  -2

  .146،ص2012،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة تلمساف
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كيتجلى في عدـ قدرة ىياكل الإيواء على استيعاب الوفود السياحية، كخاصة اثناء  ضعف ىياكل الا واء والاستقباؿ:

أف عدد ىياكل الإيواء الدصنفة كأخرل في 2017ية كارتفاع الطلب عليها، كتشتَ الاحصائيات لسنة السياحة الدوسم

، كىذا الرقم ضعيف جدا 1سرير264112كالدوزعة على لستلف الصيغ بقدرة استيعابية  1289طور التصنيف بػػػػ

للمعايتَ الدكلية بػػػػػ رغم الجهود التي تبذلذا تستجيب  مقارنة ببعض الدكؿ المجاكرة، كلرموعة من الذياكل التي ذكرناىا لا

 الدكلة في تشجيع الاستثمار في البنية السياحية .

رغم الدشاريع التي قامت بها الدكلة الجزائرية في منظومة النقل كخاصة في جهة الشماؿ كالذضاب العليا ضعف النقل: 

ة النقل الجوم تبقى ضعيفة داخل البلاد كخاصة في الجنوب كربطها بشبكات النقل البرم بػػػػػ إلا أف منظوم ،من البلاد

كالذم تتمركز فيو الدقاصد السياحية الدميزة كالأىقار كحظتَة الطاسيلي، كىو ما لػد من توافد السياح،ػ  ،الجزائرم

اع أسعار النقل فنجاح السياحة في الجزائر مرىونة بددل توفر شبكة النقل سواء برية أكبحرية أك جوية بالإضافة إلى إرتف

 كعدـ تكيفها مع الطلب .

 ت ني خ مات الوكالات السياحية وضعف الي  العاملة المِىلة 

إذا كانت الوكالات السياحية ىي الدليل السياحي للسائح إلا أف الوكالات السياحية في  الوكالات السياحية : - أ

التحكم في التقنيات الجديدة لسوؽ السياحة  الجزائر لم ترتقي مهامها إلى الدرجة الدطلوبة، كذلك راجع إلى ضعف

، إلى أف 2الدكلية كعدـ مواكبتها لطرؽ التسيتَ العصرية، كىيمنة الوكالات الأجنبية على السياحة في الجنوب الكبتَ

عدد الوكالات السياحية في الجزائر فمعظم خدماتها مقتصر على السياحة الدوفدة لضو الوجهات السياحية الدكلية دكف  

يتطلب من الدكلة مراجعة القانوف الخاص بالوكالات السياحية كالنظر في أليات  السياح إلى الجزائر، كىذا ما ستقطابا

 خدماتها .

إف ضعف اليد العاملة الدؤىلة في القطاع السياحي يؤدم إلى تدني الخدمات  ضعف الي  العاملة المِىلة: - ب

على الدنتجات كالدقاصد السياحية، كىذا الضعف راجع الى نوعية  للإقباؿإلى عزكؼ السياح  مما يؤدالدقدمة، كىو 

                                                           

09/04/2019  ، تاريخ الزيارة،جودة السياحة كالضبطكزارة السياحة كالصناعات التقليدية، مديرية  - 1  
2
- Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement touristique « SDAT 2025 »,audit du tourisme Algérien, Livre 01,p 45.  



 مدخل عام للسياحة                                                           الفصل الثالث                   
 

 
161 

التكوين غتَ ملائم كغتَ لسطط، كرغم بذسيدىا للهياكل التكوينية إلا أف طاقة استيعاب ىذه الدؤسسات ضعيفة جدا 

 مقارنة بتشعب القطاع السياحي في الجزائر .

اني القطاع السياحي بصفة خاصة من ضعف يع ضعف استخ اـ ت نولونيا الاعلاـ والاتصاؿ في السياحة:

استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، كذلك لعدـ كفاية الدواقع الالكتًكنية عبر الانتًنت التي تركز على التًكيج 

السياحي للمقاصد السياحية في الجزائر، كعدـ مواكبة التطورات الحاصلة في لراؿ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، 

من أصل 96فاحتلت الدرتبة 2017الجزائر حسب التقرير الصادر عن المجلس العالدي للسياحة في سنة  للإشارة فإف

دكلة التي شملها التقرير، كىو مايوحي إلى تذبذب كتدني استغلاؿ ىذه التكنولوجيا بصفة عامة على جميع 136

 المجالات كقطاع السياحة بصفة عامة .

صبح مستقرة إلا في اطار عالم يتمتع بالسلاـ، إلا أف بعد قياـ أحداث الربيع لالؽكن للسياحة أف ت الأم  السياحي:

 ،الأمن في دكؿ الساحل الافريقي كاختلاؿالدشاكل الدتكررة في الدكؿ الإقليمية المجاكرة للجزائر  كانتشارالعربي 

 هة الجزائر.انعكست ظلالذا على صورة السياحة الجزائرية لشا أدل ببعض السواح إلى العزكؼ على كج

تعاني السياحة الجزائرية من مشكلة التًكيج السياحي لأىم الدقاصد  ضعف الترو ج السياحي للسياحة الج انر ة:

السياحية كعناصر الجذب السياحي الدوزعة عبر التًاب الوطتٍ، كذلك لضعف الانشطة الاعلامية الخاصة بالسياحة، 

سات الاعلامية، كما تعاني من ضعف التخطيط في البرنامج الوطتٍ كضعف التنسين بتُ الدؤسسات السياحية كالدؤس

دعمو باليات تسويقية كتركلغية للمنتوج الجزائرم كغياب كضعف الدعلومات الدقدمة  ـللنهوض بقطاع السياحة كعد

لات على الخدمات السياحية كالدقاصد الدتواجدة، كما يوضح السوؽ السياحي في الجزائر إلى غياب شبو تاـ للحم

للأحداث كالدشاكل التي بردث في الدكؿ  الاستغلاؿالتًكلغية، كالدعائية في أكقات الذركة كالأكقات الدناسبة، كنقص 

الإقليمية المحاذية للجزائر كالتًكيج للسياحة الجزائرية، كخاصة كأف الجزائر تتمتع بالأمن السياحي، كما تعاني كجهة 

الجزائر السياحية من غياب الصورة كالإشهار السياحي، بالإضافة إلى تشكل صورة لظطية على كجهة الجزائر السياحية 

 لأسواؽ الخارجية نتيجة بعض الأحداث .في ا
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 أفاؽ تنشيط السياحة في الج انر المطلب الرابع:

قررت الجزائر إعطاء دفع جديد لاقتصادىا الوطتٍ كخاصة كأف اقتصادىا مبتٍ على الدوارد القابلة للزكاؿ كغتَ     

خاصة  ،متجددة كالمحركقات، كىو ماألزمها على التوجو للسياحة باعتبارىا الخيار الأساسي لتقويم الإقتصاد الوطتٍ

من خلاؿ التموقع في الفركع الجديدة  ،الاقتصادمة كدفع عجلة النمو كأنها بستلك أكراؽ رابحة لتحقين التنمية السياحي

 ، كتتجلى الأفاؽ في النقاط التالية 1الجديدة للطلب الدكلي الاستهلاؾالواعدة ، كتكييف العرض الوطتٍ مع توجهات 

 استغلاؿ ت نولونيا الاعلاـ والاتصاؿ في السياحة :

 ،في عتُ الاعتبار للنهوض بقطاع السياحة تأخذاىم الركائز التي لغب اف تعد تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ من      

كذلك في توفتَ كل الدعلومات كالاحصائيات الخاصة بالوجهات السياحية كالدقاصد الدتوفرة للسائح، كتعتبر مراكز 

أف برتوم على  ، كلغب2الدعلومات من اىم التسهيلات السياحية كونو لعزة كصل بتُ السائح كالبلد أك الدستثمر

لؼص مناطن الجذب  الكوادر البشرية لتقديم الدعلومات عند كل طلب كبطريقة مستمرة، كتسعى إلى الإحاطة بكل ما

السياحي كالدقاصد السياحية، كالتًكيج لكافة الدؤىلات السياحية كمسايرة الدناسبات كالدواسم لتقديم كافة التفاصيل 

 الخاصة بها .

 لموف ة للسياح : التموقع في الاسواؽ ا

برديد الأسواؽ الدوفدة للسياح، كذلك بتحليل  الاعتباريستوجب على القطاع السياحي في الجزائر الأخذ بعتُ    

كتكييفو بدا  ،صيغة العرض الدلائمة للطلب السياحي سواء الوطتٍ أك الدكلي لإلغادقانوف العرض كالطلب السياحي 

اجراء دراسات على الأسواؽ كتقيمها لأف تقييم السوؽ بشكل جيد ىو يتناسب مع الطلب، كيتم ذلك من خلاؿ 

                                                           
1 
- Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement  touristique « SDAT 2025 », le plan stratégique, Livre 02  , p6. 

العلوـ الاقتصادية فرع التخطيط، كلية العلوـ ألعية السياحة في ضل التحولات الاقتصادية حالة الجزائر،اطركحة دكتوراه في كواش خالد ،   -
201ص ،2004-2003الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،قسم العلوـ الاقتصادية،جامعة الجزائر، 2  
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، كتسعى الجزائر في استًاتيجيتها الجديدة 1الذم لؼلن نوع من الدعيارية في الدنتجات كالخدمات السياحية ككذلك الدكؿ

تخداـ الأكراؽ الرابحة من خلاؿ إستغلاؿ كافة الإمكانيات كاس ،للتموقع في الأسواؽ سواء القريبة كالواعدة كالبعيدة

 .2لاكتساح ىذه الأسواؽ كمن بتُ ىذه الاسواؽ

السياح كالسوؽ الفرنسية كالإيطالية كالإسبانية كالألدانية، كذلك  لاستقطابكىي الأسواؽ الدألوفة  الأسواؽ القر بة:

الثقافة كالتفاعل مع السكاف المحليتُ، كرغبتهم في السياحة الحموية  اكتشاؼلكوف ىذه الأسواؽ تبحث على 

كالرحلات الثقافية كتفعيل الرحلات العائلية، كخاصة كأف ىذه الأسواؽ تساير الدواسم السياحية كلشارسة كافة الأنواع 

لى مدار السنة كتنوع من خلاؿ الألظاط السياحية الدنتشرة ع ،يصب في صالح السياحة الجزائرية السياحية كىو ما

 الدواسم السياحية في الجزائر .

 ،كىي الأسواؽ التي تضم كل من بلداف الخليج كاركبا الشمالية ىولندا سويسرا النمسا كبريطانياالأسواؽ الواع ة: 

ذا  كخاصة كاف طبيعتهم لؽيلوف الى سياحة الدغامرات كالسياحة الصحراكية كالتي لؽكن القوؿ اف الجزائر ىي مركز ى

النوع من السياحة، باعتبار طبيعتها الدتميزة كتضاريسها التي تؤىلها لدمارسة الدغامرات فيها كاستغلاؿ السياحة 

 الصحراكية في فصل الشتاء .

: كىي الأسواؽ الدتمثلة في السوؽ الأسيوية ) الصتُ الياباف( كالسوؽ الركسية الأسواؽ السياحية البعي ة" مستقبلية "

 ،التعاكف في لرالات عدة باستغلاؿكندا الولايات الدتحدة( ، كلاكتساح ىذه الاسواؽ ضركرم جدا   كالأمريكية )

 للتعريف اكثر بالجزائر كسياحتها كلزاكلة تعزيز تواجدىا في المحافل الدكلية التي تقاـ على مستول ىذه الأسواؽ .

الدتمثلة في الجزائريتُ الدقيمتُ كالدغتًبتُ كذلك عبر لالغب على الجزائر أف تستهتُ بسوقها المحلية ك الأسواؽ المحلية: 

تكييف العرض مع الطلب السياحي للأفراد، كخاصة كأف السياح الجزائريتُ المحليتُ في الأكنة الأختَة يفضلوف 

                                                           
دور استراتيجية الترو ج في ت ييف وتحسيي  الطلب السياحي الج انري مع مستوى الخ مات السياحية المتاحة خلاؿ الفترة  عميش سمتَة،-1

 سطيف اطركحة مقدمة لنيل شهادة  دكتوراه في العلوـ الاقتصادية كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة فرحات عباس، ،1995-2015
  .210ص ،  2015،

2
- Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement touristique « SDAT 2025 »,audit du tourisme Algérien, Livre 01,p 26.29..  
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من نزكح كبتَ لدمارسة السياحة في الدكؿ الإقليمية المجاكرة   وما نلاحظكىو  ،الوجهات السياحية الخارجية عن الجزائرية

 لإعادة النظر في السياسة الدنتهجة للحفاظ على السوؽ المحلية كعدـ إلعالذا . ،تطلب من القطاع القائم كىو ما

 تنشيط وترقية المنتجات السياحية :

عبر بذسيد كإقامة  ،لك عن طرين ترقيتها كتسويقهاالدنتجات السياحية كذ الاعتبارلغب على الدكلة أف تأخذ بعتُ     

كالتي تتيح الفرصة للمتعاملتُ بالتعريف بالدنتجات  ،المحافل السياحية كالثقافية كالرياضية سواء الوطنية أك الدكلية

د الصالوف ا تعد فرصة فريدة للتعريف بالدنتجات السياحية، كما يعمالسياحية الجزائرية التي تقاـ في ىذه الدناسبات، ك

بالدتعاملتُ الأجانب،  للاحتكاؾالدكلي للسياحة الذم تقاـ طبعتو كل سنة فرصة للمتعاملتُ السياحيتُ الجزائريتُ 

كالتعرؼ على أىم المحطات التي كصل اليها المجاؿ السياحي من خلاؿ جميع الفاعلتُ كالدشاركتُ في الصالوف، ك لؽثل 

 .1لسياحية الوطنيةفرصة للجمهور للتعرؼ على الدنتوجات ا

كتشكل الصناعة التقليدية موردا سياحيا ىاما كخاصة كأف الجزائر تزخر بهذه الصناعة كالتي تعكس عمن كتنوع    

يسعى القطاع إلى تثمينو كتسويقو عبر شتى المحافل الدكلية للتعريف بهذا الدنتوج كتسويقو عبر  كىو ما ،التًاث الجزائرم

 : 2كذلك من أجل إدماج الجزائر ضمن السوؽ الدكلية للسياحة ، إضافة إلى ،كتطويره كتنميتولستلف بقاع العالم 

كالتي تعرؼ سنويا إرتفاعا متزايدا بسبب برسن  ،كالتًفيو كالاستجماـتلبية حاجيات الدواطنتُ في لراؿ السياحة  -

 الدستول الدعيشي كالنمو الدلؽوغرافي .

 ازف للنشاطات السياحية .التطوير الدنسجم كالدستداـ كالدتو  -

 تثمتُ التًاث السياحي الوطتٍ . -

 

 

                                                           
                                                                                                                                             :  ،متاحة على الرابط 02/12/2019،تاريخ الاطلاع، الصالوف ال ولي للسياحة والاسفار فرصة لجلب الاستثماراتالإذاعة الجزائرية ، -1

www.radio algerie.dz.  
 استراتيجية تنمية مست امة للقطاع السياحي في الج انر على ضوء ماناء بو المخطط التونيهي للتهيئة السياحية لافاؽلحسن عبد القادر،- 2

  .177،ص2،2012،لرلة اداء الدؤسسات الجزائرية العددالجزائر،الاليات والبرامج2025
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  تشجيع وترقية الاستثمار السياحي :

إف توجو الدكلة إلى قطاع السياحة ناتج عن كونو موردا اقتصاديا ىاما كخاصة في ظل تردم اسعار المحركقات، إلا    

كالذم ىو  ،مايعرؼ بالسياحة الاستثمارية أف تطور ىذا القطاع مبتٍ على حجم الاستثمارات الدسطرة في القطاع ك

مارات، كىو ماتسعى الدكلة من خلاؿ سياستها الجديدة في تستقطبو من استث حصيلة ماينفن في قطاع السياحة كما

القطاع لتحقين الدلؽومة السياحية عبر برقين التوازف الاقتصادم كالبيئي كالاجتماعي، كيرتكز الاستثمار على لرالتُ 

 :أساسيتُ لعا 

الفنادؽ كالدنتجعات السياحية في لراؿ الخدمات السياحية كالتي ترتكز على خدمات الإقامة كالدتمثلة في  الاستثمار    

 ككل مايتعلن بإقامة السائح كخدمات النقل بدختلف أصنافو بالإضافة إلى تشييد الطرؽ كالدطارات كخدمات الاتصاؿ.

 الاستثمار في الثروة السياحية:

افية كذلك عبر بذسيد كذلك عبر استغلاؿ كاستثمار الدوارد الطبيعية التي تزخر بها البلاد كالاستثمار في الدوارد الثق    

كتنظيم الدهرجانات الثقافية كالمحافظة على الإرث الحضارم ككل مايشجع الدستثمرين في العمل فيو، كأرست الدكلة 

دعمها لدختلف الاستثمارات  للمستثمرين ، كإعادة تشكيل مناطن التوسع السياحي كبزصيص موارد مالية لفائدة 

 احي .الصندكؽ الخاص بدعم الإستثمار السي

 مرافقة وتمو ل المشار ع السياحية : 

كذلك بإلغاد صيغة التمويل كفقا لطبيعة الإستثمار كإرساء اتفاقيات مع بنوؾ متخصصة في الاستثمار السياحي،      

كتشجيع الإستثمار في القطاع السياحي باللجوء إلى التحفيزات الدالية، بالإضافة إلى إرساء أليات التدريب كالتكوين 

 القطاع . احتياجاتسياحي كذلك من خلاؿ تكوين الدورد البشرم الدؤىل كمسايرة ال

كما قدمت الدكلة العديد من الامتيازات كالتحفيزات الدتعلقة بالاستثمار السياحي كالتسهيلات الدالية كالاعفاءات      

، كاقرت حسب قانوف الاستثمار 19931اكتوبر 5كذلك حسب قانوف الاستثمار الصادر في  ،الجمركية كالجبائية
                                                           

.10/10/1993 بتاريخ 64الجريدة الرسمية، ،رقم  ،الاستثمار بتًقية  علنالدت5/10/1993الدؤرخ في 93/12الدرسوـ التشريعي رقم - 1  
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كصنف الاستثمار السياحي ضمن النشاطات ذات الامتياز  ،صندكؽ لدعم الاستثمار بإنشاء 2001لسنة 

، كالتي تناؿ بدوجبو مشاريع الاستثمار السياحي الاعفاءات 20161من قانوف الاستثمار15كالدنصوص عليو في الدادة 

قع كالنشاط كمكانة الدشاريع على التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في من الضرائب كالتخفيضات، كىذا حسب الدو 

 البلد .

  دعم الترو ج السياحي :

، كالذم لؽثل الركيزة الأساسية الإقناعي الاتصاؿضمن عملية  جهد تسويقي الجزئي منإذا كاف التًكيج ىو النشاط      

التنشيط السياحي مثل كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ الدختلفة نشاط قائم كمستمر كمرتبط بوسائل  فهوللنشاط التسويقي، 

الدوجهة للجمهور، كذلك لفعالية التًكيج في تغيتَ آراء الدستهلكتُ حوؿ الدنتوجات كالخدمات التي تقدمها الدؤسسات 

 المجتمع كالسياحية، كإقناع الدستهلك بالإقباؿ على الدنتج كبرستُ صورة الدؤسسة كترقية صورة الدنتوج السياحي في 

أرباح كمبيعات للمؤسسة كالمحافظة على توازنها، كسخرت الدكلة عن طرين مؤسسات القطاع السياحي سواء  استقطاب

، الصحف( التلفزيوفالعالم أك الخاص باستغلاؿ لستلف تقنيات التًكيج كالتي تتمثل في كسائل الاعلاـ الدختلفة ) الإذاعة، 

كلستلف النشرات كالدطبوعات السياحية كالدواد الدعائية السياحية كالصالونات كالدؤبسرات  ،كالإعلاف المحلي أك الخارجي

 السياحية كالعلاقات العامة ، كالبيع الشخصي كمواقع التواصل الإجتماعي .

ف كالتًكيج كما اقدمت الدكلة على إطلاؽ بوابة الكتًكنية للتًكيج للوجهة السياحية الجزائرية، كالتي تهدؼ الى التعري     

لأىم الدقاصد الدتوفرة كالذياكل السياحية كالفنادؽ كالدطاعم ككسائل النقل الدتوفرة كأىم الدؤسسات الناشطة في المجاؿ 

، كتسعى الدكلة إلى تشجيع التًكيج السياحي من خلاؿ نشر برقيقات حوؿ القضايا 2السياحي كالوكالات السياحية

تراخيص للصحافة العالدية للتًكيج للسياحة الجزائرية، ك إقامة رحلات سياحية  كإعطاء ،السياحية كالتًكيج للمقاصد

الصحافيتُ كالإعلاميتُ الأجانب كمتعهدم الرحلات كككالات السفر لدعاينة الدقاصد السياحية بشفافية تامة، لدختلف 

                                                           

. 3/08/2016، بتاريخ 46،الدتضمن بتًقية الاستثمار، الجريدة الرسمية ،رقم 2016أكت 3،الدؤرخ في 09 -16قانوف رقم  - 1  

متوفرة على الرابط: ،3/12/2019،تاريخ الدشاىدةاطلاؽ بوابة ال ترونية للترو ج للونهة السياحية الج انر ة ككالة الانباء الجزائرية،   -2 
https://www.aps.dz/ar                                                                                                                            

           

https://www.aps.dz/ar��
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لإعلاـ الجماىتَم ككسائل التواصل ك إطلاؽ  لات إعلامية في كسائل ا ،كالإجراءات الدتخذة لتًقية السياحة الجزائرية

 للتًكيج للسياحة الجزائرية. الاجتماعي
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 خلاصة

تعد السياحة من الظواىر الإنسانية الحديثة كذلك نظرا لإفرازاتها الإلغابية على اقتصاديات الدكؿ كدعم عجلة      

كىي من الأنشطة التي أصبحت لزل دراسات كأبحاث من الأكادلؽيتُ كالدؤسسات، كذلك نظرا للدكر  ،التنمية فيها

الفعاؿ الذم تقوـ بو في برقين التنمية على مستويات قياسية، كخاصة كأف السياحة أصبحت العصب الحيوم لكثتَ 

الدكؿ تأخذ بتنمية القطاع السياحي  جعل من الدكؿ كذلك نظرا للعائدات الدالية التي تدرىا على الدكلة، كىو ما

 تُ الدرافن الخدماتية بدا يتوافن كتطلعات السياح. برس لديها من خلاؿ تشييد الفنادؽ كالدنتجعات ك

كالجزائر على غرار سائر الدكؿ التي تسعى الى تنويع إقتصادياتها، كذلك عبر الجهود الرامية إلى ترقية النشاط     

كاقدامها على  باستمراركالأليات كالقوانتُ التي تسنها  الاستًاتيجياتمن خلاؿ  ،يضةالسياحي كإرساء خطوط عر 

السياحية القاعدية عبر ربوع الوطن لدفع عجلة النمو في القطاع السياحي، كخاصة كأف الجزائر تتمتع  الدنشآتإرساء 

يؤىلها لأف تكوف من الوجهات السياحية الرائدة في الشماؿ الإفريقي كلدالا  ،بدقومات طبيعية كإرث تارلؼي كحضارم

 . الدتوسط حوضفي 



 

 

 

 

  

 



 الإعلام السياحي واقع وأفاق                                    الفصل الرابع                              
 

 
170 

 تمهيد

حظي موضوع الإعلاـ باىتماـ العديد من الدفكريتُ والأكادلؽيتُ وذلك لدوره في توجيو الرأي العاـ واثارة اىتمامو    

لشا جعل الإعلاـ لزل اىتماـ من جميع المجالات وخاصة مع التطور العلمي في شتى فروعو، وىو  ،لضو القضايا الدطروحة

كب لستلف المجالات كالسياسة والإجتماع والإقتصاد والسياحة، وتعد مأدى الى ظهور الإعلاـ الدتخصص ليوا 

السياحة من أىم المجالات الداسة إلى اعلاـ سياحي متخصص، وذلك نظرا لدوره الفعاؿ في برقيق الأىداؼ الدسطرة 

 في السياحة وتنميتها على الأصوؿ الدسطرة .

ي في بلد ما من خلاؿ التعريف بالسياحة وابراز صور الدقاصد ويبرز دور الإعلاـ السياحي في ترقية النشاط السياح   

السياحية، وتنمية وعي الجمهور بألعية لشارسة النشاط السياحي في البلد، والإعلاـ السياحي في الجزائر من التوجهات 

ي الى التعريف والتي تسعى من خلاؿ الإعلاـ السياح الحديثة الدرتبطة بسياسة الدولة في دفع عجلة النشاط السياحي،

بالدقصد السياحي الجزائري، وتوعية الجمهور الداخلي والخارجي بالدقومات والخدمات والدنتجات السياحة الدتوفرة 

وتعزيز ولاء الجمهور لوجهة الجزائر السياحية من خلاؿ تقدنً كافة الدعلومات والصور والبيانات حوؿ السياحة في 

 الجزائر .

  وتناولنا في ىذا الفصل  :

 الدبحث الأوؿ: الاعلاـ السياحي الدفاىيم والابعاد

 الدبحث الثاني: آليات لصاح الإعلاـ السياحي في الجزائر

 للمزيج التًولغيالدبحث الثالث: استخداـ الإعلاـ السياحي 

 الدبحث الرابع: الإعلاـ السياحي الواقع الدأموؿ
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 المبحث الاول: الاعلام السياحي المفاىيم والأبعاد

اتسعت لرالات علوـ الاعلاـ والاتصاؿ باتساع الدعرفة وأخذت بالتطور مع تطور المجالات العلمية واتساعها     

، الدتخصص والذي يهتم بجانب من جوانب الدعرفة الانسانية ويوجو الى جمهور متخصص بالإعلاـوأصبح يعرؼ 

صادي والسياحي، ويعد الاعلاـ السياحي الرياضي والسياسي والاقت كالإعلاـبذمعة عدد من السمات والخصائص  

أحد أشكاؿ الإعلاـ الدتخصص الذي أبرزتو الحاجة إلى الدعرفة والدعلومات الدتخصصة في السياحة والذي يهتم بتزويد 

 الجمهور بكافة الدعلومات الصحيحة والحقائق الثابتة عن كل مالو علاقة بالسياحة .

 وأىميتوالمطلب الاول : تعريف الاعلام السياحي 

تعددت التعاريف التي تناولت الاعلاـ السياحي وىو مصطلح مركب من كلمتتُ لعا الاعلاـ و السياحة، فكلمة     

اللاتينية، وىناؾ العديد من التعاريف الدتشابهة ومن أشهرىا تعريف   informationاعلاـ مشتقة من كلمة

عقلية الجماىتَ ولروحها وميولذا وابذاىاتها في نفس بأف الاعلاـ ىو التعبتَ الدوضوعي ل athOtto Grاتوجروت 

، أما الإعلاـ السياحي فقد تعددت التعاريف الى أنها تصب في ىدؼ موحد، وعرؼ الاعلاـ السياحي على 1الوقت

أنو أحد أشكاؿ الاعلاـ الدتخصص، و الذي يشمل كافة أوجو النشاط الاتصالية الدخططة والدستمرة التي لؽارسها 

متخصصوف  بهدؼ تزويد الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحيحة والدعلومات السليمة عن القضايا،  اعلاميوف

والدوضوعات والدشكلات ولرريات الأمور الدتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية عن طريق وسائل وأشكاؿ الاتصاؿ 

 .2الدختلفة 

ور لساطبة موضوعية وعقلية مستخدما عوامل الجذب كما يعرؼ على انو عملية اتصالية تقوـ على لساطبة الجمه    

والتشويق في تقدنً الدنتج أو الخدمة السياحية بقصد إقناع الجمهور واثارة اىتمامو بالعية السياحة وفوائدىا للفرد 

وذلك بنشر الوعي السياحي بينهم وحسن معاملة السياح  والدولة، وتشجيعو في معرفة الدغريات السياحية،

                                                           
  -.414،ص2003دار الدعرفة الجامعية،  ، ، الاسكندرية تكنولوجيا المعلومات  الاتصال والاعلامسامية لزمد جابر ، نعماف احمد عثماف،  -1
 . 63،ص2002دار الفجر،  القاىرة، ،الاعلام السياحي ، لزمد منتَ حجاب -2
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  ،1فيما لػتاجونو وىو لؼاطب جمهور السائحتُ الدرتقبتُ وتشجيعهم على الزيارة وجذبهم للمنتج السياحي ومساعدتهم

من خلاؿ التعاريف السابقة يتضح بأف الاعلاـ السياحي ىو عملية اتصالية لؼاطب فيها جمهور لزدد لساطبة 

ستعماؿ الدشوقات السياحية لاستمالة موضوعية، والذي يهدؼ إلى إطلاع الجمهور بدختلف الحقائق السياحية وا

 الجمهور السياحي لضو الدنتج السياحي. 

كما يعرؼ على انو كافة الجهود الاعلامية الدوضوعية وغتَ الشخصية والدبذولة من الجهات الرسمية أو غتَ الرسمية      

لق وعي سياحي أو تنمية لتحستُ صورة السياحة الداعية إلى إعداد ونقل رسالة أو لرموعة من الرسائل بهدؼ خ

الصورة السياحية لدولة ما أو منطقة لدى أسواؽ وجماىتَ معينة باستخداـ الوسائل الاعلامية بغرض جذب اىتماـ 

، لشا سبق تناولو 2السائحتُ الدرتقبتُ في تلك الأسواؽ داخل البلاد أو خارجها ودفعهم الى لشارسة النشاط السياحي

احي فباعتباره أحد أشكاؿ الإعلاـ الدتخصص لؼاطب في رسائلو جمهورا لزددا، وىو من تعريفات حوؿ الإعلاـ السي

الجمهور الدهتم بالقضايا السياحية سواء جمهور داخلي أو خارجي وتتسم رسائلو بالدصداقية والدوضوعية والتي تقوـ بها 

الدتعلقة بالدناطق والدقاصد  مؤسسات رسمية وغتَ رسمية، تهدؼ إلى إعلاـ الجمهور بدختلف الدعارؼ والدعلومات

السياحية وتسعى إلى التًويج لذا، كما يعمل الإعلاـ السياحي على إرساء الوعي والثقافة السياحية لدى شرائح 

 الجمهور وتوعيتهم بألعية السياحة في حياة الفرد والدولة .

ابتكاري تقوـ بو الدؤسسات ولؽكن أف نعرؼ الإعلاـ السياحي بأنو أحد أشكاؿ الاعلاـ الدتخصص ونشاط     

الاعلامية والسياحية وذلك لدخاطبة الجمهور بدوضوعية عبر وسائل الإعلاـ بغية تنشيط السياحة وتوضيح الصورة 

غرائز ودوافع السائحتُ عبر رسائل اعلامية ، وىذا لإقناعهم على الدنتوج  لإثارةالسياحية للمقصد السياحي 

ا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة لمجالات الحياة ومنها السياحة أرست قواعد حديثة احي، إلا أف اكتساح تكنولوجييالس

تطلب من الدؤسسات الرسمية وغتَ الرسمية القائمة على القطاع إلى تغيتَ منظومة الاعلاـ السياحي  للسياحة، وىو ما

 وصلت إليو وسائل الاعلاـ من تطور مذىل  . التقليدية وتكييفها مع ما

                                                           

. 178ص ، 2001، 1ط ، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع عماف ، ، وسائل الاتصال السياحي ، نعيم الظاىر عبد الجابر تيم- 1  
  .43، ص 2011، 1دار اسامة للنشر والتوزيع،ط ، الاردف ، الاعلام السياحي مفاىيمو وابعادهىباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي ، -2
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 م السياحي أىمية الإعلا 

تكمن ألعية الاعلاـ السياحي في طبيعة النشاط الجوىري للسياحة ، والذي يستوجب سيولة في الدعلومات     

وبرديثها بصفة دورية، و ذلك لكوف النشاط السياحي نشاطا فعالا في تنمية اقتصاد الدولة من خلاؿ توضيح معالم 

سياحيتُ لتحستُ الخدمات، والدنتجات السياحية فضلا عن ألعيتو من الاستثمار وخلق روح الدنافسة بتُ الدتعاملتُ ال

النواحي الثقافية والاجتماعية، كغرس القيم الإنسانية وتعزيز الوعي بألعية السياحة في حياة الفرد والدولة والتصدي 

 لكل ما من شأنو يضر بسمعة السياحة للبلد ، وفيما يلي عرض لألعية الإعلاـ السياحي .

 ة الاجتماعية والثقافية :الاىمي

تزداد ألعية الاعلاـ السياحي بألعية السياحة ثقافيا واجتماعيا وذلك لقدرتو على زيادة درجة الوعي والدعرفة     

وابراز أوجو حياة المجتمع الدختلفة  ،وتلمس حاجات المجتمع ومشكلاتو الحقيقية في لراؿ السياحة والمجالات الدتعلقة بها

كما تكمن ألعيتو في نشر الثقافة السياحية وترقية الوعي السياحي بألعية السياحة وتعزيز مبدأ   ،1يعيشو والتقدـ الذي 

تقبل الثقافات الأجنبية التي برملها حركة السياحة الدولية، وخاصة وأف لشارسة النشاط السياحي في البلد تعرؼ إقباؿ 

تطلب من الاعلاـ السياحي بتأدية دور غرس القناعات  اوىو م ،أجناس لستلفة من لستلف بقاع العالم والثقافات

 الالغابية لتقبل مثل ىذه الثقافات والتعايش معها .

  الأىمية الاقتصادية :

القطاع  على ىذايكتسب الاعلاـ السياحي ألعية بالغة نتيجة الاىتماـ العالدي بالسياحة وارتفاع الدنافسة الدولية     

على السياحة، وتسويق الدنتجات وتعزيز  بالإقباؿكمن ألعيتو في تشجيع الجمهور وخاصة وانو قطاع مربح إذ ت

   ،الاستثمارات السياحية من خلاؿ ايضاح عملية الاستثمارات في الدولة، ونشر روح التنافس بتُ الدتعاملتُ السياحيتُ

لسياحة من خلاؿ فتح وسائل كما لؽثل الاستثمار في لراؿ الاعلاـ السياحي أحد الفرص الاستثمارية في صناعة ا

اعلاـ سياحية سواء ) متلفزة أو ورقية ( ، والتي تساىم في انتاج الدادة الاعلامية حوؿ السياحة، بالإضافة إلى كونو 

                                                           
  .12، ص  1عددال ،11لرلة الاداب والعلوـ الاجتماعية، المجلد الجزائر ،  ،دور الاعلام السياحي في تحقيق التنمية السياحية بالجزائرنبيلة عيساوة، -1



 الإعلام السياحي واقع وأفاق                                    الفصل الرابع                              
 

 
174 

يشكل وساطة بتُ الدتعاملتُ السياحيتُ والجمهور من خلاؿ التًويج والاعلاف لدشاريعهم الاستثمارية في لراؿ 

 لدنتجاتهم السياحية ، كما تكمن العيتو في النقاط التالية : السياحة ووسيلة تسويقية

تشجيع الطلب السياحي وذلك من خلاؿ التًويج لعناصر الجذب السياحي، والامكانيات والدقومات الدتوفرة في  -

 الدقصد السياحي .

سياحي من سياحة تكييف برامج الاعلاـ السياحي مع الدناسبات السياحية على مدار السنة، وخاصة مع التنوع ال -

 شاطئية وجبلية وصحراوية إلى غتَ ذلك من التنوع التًاثي والسياحي .

كما تبرز ألعيتو في التأثتَ على صناع القرار في المجاؿ السياحي لابزاذ الاجراءات اللازمة للتطوير، والتخطيط  -

 السياحي الفعاؿ وتقدنً الاستشارات اللازمة لتطوير وتسويق الدنتوج السياحي.

 لإعداد والتًويج للحملات الاعلامية والدعائية للمنتوجات السياحية .ا -

الناس عن الدعلومات والدعرفة عن الوجهات السياحية لاسداء رأيهم حوؿ  بإعلاـكما يقوـ الاعلاـ السياحي  -

 الاقباؿ على الدنتج من عدمو .

 المطلب الثاني: وظائف الإعلام السياحي

ء الاجتماعي الحديث بدوف وسائل الاعلاـ، والتي تقوـ ىذه الأختَة بوظائف ىامة من الصعب أف نستوعب البنا    

و ىارولد لازويل  leislie moellerكامكويل وليزلي مولر لخدمة المجتمع، وقد قاـ العديد من الباحثتُ 

lasswell HD  وبول لازرسفيلد وروبرت ميرتون P Lazarsfeld and R Merton  بتحديد وظائف

مراقبة البيئة ،والتشاور وتدعيم الدعايتَ الاجتماعية ، الاعلاـ ، برقيق التماسك الاجتماعي ، والتًفيو ، ك،  الاعلاـ

، وىذه الوظائف تنطبق بساما على وظائف الاعلاـ السياحي، والتي لابزرج عن نطاقو و 1التفستَ، الرقابة، التسويق

صر الجذب السياحي الدوجودة، وتكمن وظائف الإعلاـ تستغل لخدمة القطاع السياحي والتًويج للمقومات وعنا

 السياحي فيما يلي :

 

                                                           

.75.70ص ص مرجع سابق، ، ونظرياتو المعاصرة الاتصال حسن عماد مكاوي وليلى حس السيد ،- 1  
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  الاعلام والاخبار :

، وذلك من خلاؿ نشر الدعلومات 1وتعتٍ تقدنً الأخبار والحقائق للجمهور ومعالجتها ووضعها في الإطار الدناسب    

ر السياحي بالدعلومات الصحيحة والحقائق والوقائع السياحية سواء داخل الدولة أو خارجها من أجل تزويد الجمهو 

 والقضايا السياحية ووضعها في إطارىا الصحيح لأجل تنمية الوعي السياحي، ومسايرة مستجدات القضايا السياحية

 التشاور والتفسير )تبادل الاراء( :

، وىو مايقوـ 2اع المجتمع تقوـ وسائل الاعلاـ بوظيفة التشاور وتبادؿ الأراء والأفكار لإضفاء الشرعية على اوض    

بو الاعلاـ السياحي من خلاؿ ارساء معالم الافكار السياحية وذلك عبر التخطيط المحكم لكل القضايا السياحية، 

ودفع عجلة النمو فيها وتفستَ أىم القضايا السياحية الراىنة من خلاؿ الدعلومات السياحية التي يتم التشاور فيها 

 لسياحي لدا لغب أف يفكر فيو .لكي يتم توجيو الجمهور ا

 : يوضح وظائف الإعلام السياحي 6شكل

 
                                                           

.60ص ،1،2014طدار اسامة للنشر والتوزيع، ، عماف،الاعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية خالد عبد الرحمن اؿ دغيم ، - 1  
.73، مرجع سابق،ص ونظرياتو المعاصرة الإتصال حسن عماد مكاوي وليلى حستُ السيد ،-- 2  

وظائف 
الإعلام 
 السياحي

الاعلام 
 والاخبار

التسويق 
 و الإعلان

التثقيف 
 والتعليم

التعبئة 
 والإقناع 

 الترفيه 

 التنشئة 

التشاور 
 والتفسير 
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وذلك بارساء قاعدة مشتًكة مبنية على الدهارات والدعتقدات الواجب اتباعها كاحتًاـ الثقافات السياحية  التنشئة:

سياحة وجعلها قاعدة وحسن معاملة السياح وترقية الوعي السياحي، وجعل الأفراد فعالتُ في المجتمع وذلك لتًقية ال

 العامة في التعاملات السياحية . والآدابمشتًكة للوحدة الاجتماعية عبر ارساء واحتًاـ الشؤوف 

وىدفو التحرر العاطفي من التوتر والضغوط والدشكلات وتقدنً التسلية، وتهيئة الراحة والاستًخاء والقضاء  الترفيو:

خلاؿ برالرو ومواده الإعلامية السياحية يسعى إلى التًفيو على نفسية  السياحي من فالإعلاـعلى التوتر الاجتماعي، 

 الجمهور واستعادة النشاط والحيوية عبر برالرو.

وىي القياـ بحملات اعلامية خاصة بالسياحة، وذلك لأجل برقيق أسمى الأىداؼ وىي ترقية  التعبئة والإقناع:

ء معالم ومرتكزات التًقية السياحية، إلى ذلك يتم اقناعهم السياحة وتنمية الوعي السياحي وحشد الافراد لارسا

بدختلف وسائل الاعلاـ السياحي، وحثهم على ابزاذ موقف الغابي وفعاؿ ابذاه السياحة وخاصة بتوعيتهم واقناعهم 

 بألعية السياحة ودعم الاقتصاد الوطتٍ .

مية ووضع الحلوؿ لذا من خلاؿ اشكاؿ الاتصاؿ تقوـ ىذه الوظيفة بعملية التوعية بقضايا التن التثقيف والتعليم:

، وعملية التعلم تقوـ عبر 1الدختلفة لشا لؼلق حوارا ملائما ويهيئ للفرد أساليب التعامل مع السائح والتكيف مع البيئة 

صة وأف ترقية الفكر وتنمية الوعي السياحي وتربية الانساف على الدثل العليا ،وىذه العملية تتم عن طريق الاعلاـ، خا

لضو قضايا السياحة وتعويدىم على الخصاؿ  ،على تغيتَ افكار وادراكات الأشخاص تأثتَيةىذا الأختَ ذو قدرة 

 والاخلاؽ التي تنمي الفرد سياحيا .

، فالاعلاـ 2أي الاسهاـ في تنشيط الاقتصاد عن طريق التًويج للسلع والخدمات وتسويقها  التسويق و الإعلان :

لتًويج للسلع والخدمات السياحية، وعناصر الجذب السياحي التي تسعى الدؤسسات السياحية السياحي يقوـ با

بددى توفرىا وإحاطتو بكافة الدعلومات الضرورية عن الخدمة والسلعة، كما  لإعلامولتقريبها من الدستهلك وذلك 
                                                           

مذكرة لنيل  ، السياحة الثقافية وتثمين التراث من خلال البرامج التلفيزيونية في الجزائر،دراسة وصفية تحليلية لبرنامج حصة مرحبا جميل نسيمة،-1
  .143،ص2010-2009شهادة الداجيستتَ في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ ،كلية العلوـ الاجتماعية،جامعة وىراف،

، ورقة بحثية مقدمة  نعزيز دور الاعلام في تحقيق تنمية سياحية مستدامة الدراما التركية كنموذج اعلامي للتنمية السياحية عبود زرقتُ ،الؽاف العلمي،-2
  .05،ص2016/افريل11/12في خدمة التنمية، دورالاعلاـ والاقتصاد تكامل الأ للمنتدى السنوي السابع
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كما يؤدي وظيفة التعريف تشكل ىذه الاعلانات مصدرا اساسيا ودخلا مهما لتمويل وسائل الاعلاـ السياحي،  

بعناصر الجذب والدقومات والامكانيات  ،والتوعية والاقناع عن الدنتج السياحي للجمهور المحلي والخارجي الدرتقب

 الدتوفرة في الدولة أو الدقصد السياحي الدعلن عنو .

ج التسويقي والتًولغي، لإرساء صور الدنتج السياحي وتفعيلها عبر اليات الدزي بإرساءكما يقوـ الاعلاـ السياحي      

عليهم بددى العية السياحة في حياتهم وحثهم على  والتأثتَاستًاتيجيات اعلامية ىادفة من خلاؿ اقناع الجمهور 

الاقباؿ عليها، إضافة إلى التعرؼ أكثر على الابذاىات العالدية في السياحة ومواكبتها عن طريق الرسائل الاعلامية 

برويل الأزمات السياحية إلى فرص وخاصة أزمات اختلاؿ الأمن والتي تقع في الدوؿ الاقليمية الدقدمة للجمهور، و 

المجاورة، وذلك من خلاؿ استغلاؿ الضعف الأمتٍ للسياحة في ىذه الدوؿ، وتشجيع السياح الأجانب والمحليتُ لدزاولة 

ج لعنصر الأمن السياحي الدتوفر لزيادة الإقباؿ السياحة في البلد، وذلك عن طريق الرسائل والدواد الاعلامية التي ترو 

 على لشارسة السياحة .

  المطلب الثالث :أىداف الاعلام السياحي وخصائصو

إف ترقية النشاط السياحي في أي بلد يتطلب اعلاـ سياحي حقيقي لتسويق ىذه الدنتوجات والدقاصد السياحية    

وسوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إلى أىداؼ الإعلاـ السياحي  ،والتًويج لذا وحث الجمهور على الاقباؿ عليها

 وخصائصو .

 أىداف الإعلام السياحي -1

 يسعى الاعلاـ السياحي إلى برقيق أىداؼ سواء على الدستوى الداخلي أو الخارجي، وتتمثل ىذه الأىداؼ في :   

لوطتٍ، وذلك عبر ترقية السياحة تتمثل أىداؼ الاعلاـ السياحي في الجزائر على الدستوى ا على المستوى الوطني:

 من خلاؿ بعدىا الوطتٍ والعيتها في حياة الفرد والدولة ، وذلك عبر ارساء لرموعة  من النقاط:
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، وذلك عبر التعريف بالدقومات وعناصر 1غرس روح الانتماء لدى الدواطنتُ وابراز الوجو الحضاري الدتميز للبلد  -

السياحي وارساء دوافع، وبرفيز السياح على الإقباؿ عليها من خلاؿ الصور  الجذب الدختلفة التي يتميز بها البلد

السياحية التي يتم تسويقها وترولغها، وتشجيع الوعي الاجتماعي بألعية السياحة من خلاؿ التحلي بالدثل والاخلاؽ 

 الرفيعة مع السياح .

لسياحية، وذلك من خلاؿ ترقية الوعي برفيز وتشجيع التوجهات الالغابية للحفاظ على البيئة في الدقاصد ا -

السياحي وتنميتو بددى ألعية الحفاظ على العناصر البيئية الدتوفرة في الدناطق السياحية، والتعريف بدقومات السياحة 

 البيئية والحد من الدظاىر السلبية التي تؤثر على على البيئة السياحية .

، من قبل 2ؿ تهيئة المجتمع لتقبل السياحة واحتًاـ السائحدعم التوجو الاجتماعي لضو صناعة السياحة من خلا -

جميع فئات المجتمع وخاصة وأف السياحة تعرؼ اقباؿ السياح الأجانب، والذي بزتلف ثقافتهم وعاداتهم وىو ماتطلب 

من قبل مواطتٍ من الاعلاـ السياحي ارساء معالم التعامل الالغابي مع ىؤلاء السياح، لأف الدعاملة التي يتلقاىا السائح 

الدنطقة السياحية ماىي إلا صورة يتم تشكيلها حولذم، ويذاع صيتها عبر الوفود السياحية سواء الدتواجدة أو الوفود 

الدرتقبة وىو مايشجع على تسريع وتتَة السياحة، كما تشكل العادات والتقاليد مظهر من مظاىر أصالة الحياة 

 ع على تكوين صورة جيدة على الدقصد السياحي .يشج الاجتماعية للمقصد السياحي وىو ما

، وخاصة إذا كاف البلد يزخر بتًاث ثقافي ثري سواء مادي أو غتَ 3دعم التفاعل الثقافي الالغابي لصناعة السياحة  -

 تطلب على الاعلاـ السياحي بصفة خاصة التًويج لو وتسويقو عبر لستلف الاسواؽ السياحية . مادي وىو ما

السياحي دورا ىاما في إبراز الأثار الاقتصادية للسياحة من خلاؿ معالدها في تنمية المجتمع وأثرىا يأخذ الاعلاـ  -

على اقتصاد الدولة عبر استقطاب العملة الأجنبية، وتشغيل اليد العاملة وخاصة في أوقات الذروة والتعريف بالفرص 

سياحيتُ على الدنافسة في جودة الخدمات السياحية الاستثمارية الدتوفرة في قطاع السياحة، وتشجيع الدتعاملتُ ال

 والتًويج لذا . 
                                                           

مرجع سابق،  نعزيز دور الاعلام في تحقيق تنمية سياحية مستدامة الدراما التركية كنموذج اعلامي للتنمية السياحية،قتُ ،الؽاف العلمي ، عبود زر  -1
  .12ص
.68مرجع سابق، ص ،الاعلام السياحي والعلاقات العامة لزمد خطاب، - 2  
.110مرجع سابق، ص فاىيمو وابعاده،الاعلام السياحي م ىباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي،- 3  
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 الأىداف الخارجية

 تسليط الضوء على الدقومات السياحية وعناصر الجذب السياحي الدتوفرة في البلد والتعريف بها. -

التي يشهدىا  إلقاء الضوء على جودة الدنتج السياحي ومطابقتو للمواصفات القياسية العالدية وخاصة مع التحولات -

 المجاؿ السياحي.

، وذلك عبر كافة التظاىرات السياحية 1تسليط الضوء على العلامة التجارية لجودة السياحة في الدقصد السياحي -

 العالدية ومكاتب القنصليات والدتعاملتُ السياحيتُ في الخارج لكسب رضا الزبوف عبر تعزيز الثقة وجلب زبائن اوفياء

 سياحية عبر الخدمات السياحية التي تقدمها الدؤسسات الفاعلة في القطاع .تثمتُ صورة البلد ال -

دراسة الأسواؽ الخارجية من خلاؿ معرفة رغبات الجمهور وتوفتَ الاحتياجات النوعية بدا يتوافق مع الدستويات  -

 السياحية العالدية

 الأوضاع السياحية ووفرة الأمن السياحي . لاستقرارالتًويج  -

تقليل من تأثتَ الشائعات والاضطرابات التي من شأنها أف تؤثر على ستَ العملية السياحية في الدقصد المجابهة وال -

 السياحي .

 خصائص الاعلام السياحي -2

يركز الاعلاـ السياحي على تقدنً الدعلومات والدعرفة السياحية للجمهور السياحي عن الدقاصد والدناطق السياحية     

والدتعاملتُ السياحيتُ، وذلك رغبة منها لإحاطة السائح بكافة الدعلومات والأخبار عن التي تروج لذا الدؤسسات 

عناصر الجذب السياحي الدروج لذا والتسهيل على السياح لتقصي الحقائق الدرجوة، ومن أبرز الخصائص التي يتمتع بها 

 الاعلاـ السياحي نذكر منها مايلي :

ة الاعلامية السياحية ذات معلومات صادقة وواضحة وأف تبتعد على كل : لغب أف تكوف الرسالالصدق والموضوعية

ما من شأنو أف يشوه الحقيقة السياحية، وذلك لكوف السائح يقوـ بدقارنة الدعلومات الدروج لذا في وسائل الاعلاـ مع 

 الدعلومات الدوجودة في الواقع .

                                                           
.0.31،ص4102وزارة السياحة والصناعة التقليدية، مخطط جودة السياحة الجزائرية، دليل الجودة، -

1
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 يم المجتمع الدخاطب.لغب أف تكوف رسائلو متجانسة مع عادات وتقاليد، وتاريخ وق -

الإعتماد على الحقائق والبيانات الصادقة الدعبرة فعلا عن الخدمات التي ستقدمها شركة السياحة خلاؿ البرنامج   -

 السياحي الدعلن عنو بدوف مبالغة .

يد أف تعبر فعلا عما يتضمنو من المحفزات السياحية وعناصر الجذب السياحي، وتدفعهم إلى زيارة دولة معينة وتز  -

 .1من  إنفاقهم 

فالرسالة الاعلامية السياحية تبرز الامكانات  ،كما تبرز خصائص الاعلاـ السياحي من الديزة التي يهتم بها -

من خلاؿ اثارة رغباتو والديزات التي تتميز بها الدنطقة او الدقصد  ،السياحية والخدمات التي تقدـ للسائح وبرفز السائح

 السياحي .

 ائل الاعلام السياحي ومرتكزاتو المطلب الرابع :وس

يعد الاعلاـ السياحي عامل اساسي في ترقية السياحة واستقطاب السياح، وخاصة إذا كاف البلد يتمتع بدزايا     

ومقومات وامكانيات وعناصر جذب سياحي لشتازة، وىذه الدميزات لابد أف تسوؽ وتروج في لستلف الأسواؽ عبر 

 د وسائلو، ويعتمد على العديد من الدرتكزات لتفعيل دوره الحقيقي.الاعلاـ السياحي والذي تتعد

 وسائل الاعلام السياحي -1

بسارس وسائل الاعلاـ دورا ىاما في دعم صناعة السياحة من خلاؿ الاعلاف والتًويج والاىتماـ باصدار النشرات     

و الشركات السياحية أو مكاتب السياحة وتوزيعها عن طريق وكلاء السفر أ ،والكتيبات والأدلة والخرائط السياحية

، وتتعدد وسائل الاعلاـ السياحي التي تستخدـ للوصوؿ إلى اكبر شرلػة من الجمهور والتي يستقي منها 2الوطنية

 معلوماتو السياحية، ولكل وسيلة لشيزاتها الخاصة وفيمايلي عرض لأىم وسائل الاعلاـ الساحي :

 وسائل الاعلام الجماىيري 

                                                           
 ، 2019، 1،العدد11لرلة الاداب والعلوـ الاجتماعية ، المجلدالجزائر ،  ،دور الاعلام السياحي في تحقيق التنمية السياحية بالجزائر ، نبيلة عيساوة-1

  .11ص
 ،2012 ،1لرلة علوـ الانساف والمجتمع،العدد ،الجزائر، في تنمية السياحة الصحراوية في الجزائر والاتصالدور وسائل الاعلام عبيدة صبطي،-2

  180ص
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 الصحف :

للصحف دور في الاعلاـ عن الدناطق السياحية حيث تعتبر وسيلة لنقل الأخبار اليومية وخاصة وانها وسيلة مرغوبة     

، وىي احد الوسائل الرئيسية في لساطبة الجمهور السياحي لانتشارىا الواسع وبرمل 1 بإرادتويقبل عليها القارئ 

لغعل الصحف لشيزة ىي معالجتها للموضوعات السياحية  ما ، ولستلف الدعلومات والاخبار حوؿ الوجهات السياحية

والتي سهلت عملية  ،هور الصحف الالكتًونيةظوبكل تفاصيل وتناقش لستلف القضايا السياحية بدقة وخاصة ب

التفاعل بينها وبتُ الجمهور السياحي، و الصحف الالكتًونية ىي عبارة عن امتدادات ثانوية لصناعة الصحافة 

عنها في معظم الدؤسسات السياحية وذلك لنشر الإعلانات  الاستغناءلؽكن  وأصبحت الصحف ضرورة لا2ة الدطبوع

 والاعلاـ والإقناع والتثقيف والتًفيو .

 المجلات : 

وتصدرىا معظم الدؤسسات السياحية سواء بشكل أسبوعي أو شهري أو سنوي وتتناوؿ مقالات علمية وعرض    

أو مرسومة والتأثتَ في الجوانب  فوتوغرافيةضية معتمدة على الصور والألواف سواء كانت صور الأحداث الثقافية والريا

مالؽيز المجلات أف جمهورىا أكثر ثقافة من جمهور وسائل الاعلاـ الأخرى، والتي تصدرىا  ، و3العاطفية للسياح 

يقة عن لستلف المجالات السياحية  خاصة، وتتناوؿ مواضيع سياحية عميقة ودق الدؤسسات الرسمية سواء عمومية أو

كالخدمات والدرافق والاسعار والبرامج الساحية التي تهم القارئ كما تتابع بشدة رزنامة الفعاليات السياحية، وبريطها 

 بجميع الدعلومات الدقيقة .

 الاذاعة :

ع أطيافو، والتي تقوـ بالنشر الدنظم واكثرىا تداولا بتُ الجمهور بجمي انتشاراتعد الإذاعة من وسائل الإعلاـ الأكثر     

للمعلومات وغتَىا لاستقبالذا في زمن واحد بواسطة جمهور يتكوف من أفراد وجماعات بأجهزة استقباؿ معينة، ويتخذ 

                                                           

.108مرجع سابق،ص،  الاعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية خالد عبد الرحمن اؿ دغيم،- 1  
Brian McNair, the socialgy of jaurnalism ,usa ,ascfard university press 1998,p120.-

2
  

.36ص ، 2002دار الدستَة للنشر والتوزيع ، ،عماف الاردف ، تسويق الخدمات السياحية سراب الياس واخروف ، -3  
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خاصة وأنها بزتًؽ القيود الجغرافية والتعليمية  ،الاعلاـ السياحي من الاذاعة للوصوؿ إلى الجمهور بدختلف أشكالو

التأثتَ على لستلف الطبقات الاجتماعية في زمن واحد، ومن خلاؿ ىذه الديزات لؽكن أف تكوف الإذاعة  وقدرتها على

من خلاؿ استعماؿ الدؤثرات الصوتية والدوسيقى  ،من أىم وسائل الاعلاـ السياحي لتنشيط وتفعيل النشاط السياحي

واقناعو بددى الاقباؿ  بألعيتهابالرسالىة وتوعيتو من خلاؿ تعريفو  ،لجذب انتباه متلقي الرسالة الاعلامية السياحية

عليها، واقتناء الدنتوج أو الخدمة السياحية ولغب على الدعلن السياحي في الإذاعة أف يراعي الشروط الضرورية لنجاح 

 رسالتو الاعلانية وخاصة عامل الوقت .

  التلفيزيون والسينما :

الدتنقل في بريطانيا "لو استطعنا مرة واحدة أف نتعرؼ على اثر  يوفالتليفز مدير ىيئة اللورد ايلستون يقوؿ     

على حياة الناس فاني اعتقد اننا بذلك نكوف قد اقتًبنا جدا من معرفة اثار الاباء والددارس والاصدقاء، ومن  التليفزيوف

وخاصة  انتشاراسائل الإعلامية من أوسع الو  التليفزيوف، ويعد 1ىنا نستطيع البدء في السيطرة على كل البيئة الإنسانية

الصورة والحركة والألواف في أف واحد وفي شتى المجالات، وفي لراؿ الإعلاـ السياحي يبث  استعماؿوأنو لؽتاز بإمكانية 

صوتا وصورة لساطبا جميع فئات  ،الصورة السياحية عن الدقصد وعناصر الجذب السياحي الدتوفرة في الدنطقة السياحية

من  %88ور في نفس الوقت، وىو من اكثر وسائل الاعلاـ الدستخدمة في العالم حيث اف حوالي وشرائح الجمه

 .2 التليفزيوفالدعلومات الدكتسبة للفرد تكوف من خلاؿ 

يعد من الوسائل الأكثر استغلالا لتنشيط قطاع  التليفزيوفولو أخذنا بعتُ الاعتبار الدوؿ السياحية الكبرى فإف      

ويج لدقاصدىم السياحية، وذلك من خلاؿ تكرار وغزارة الصور السياحية والقضايا السياحية عن لستلف السياحة والتً 

يراه على شاشة  الدقاصد، وتكرار الدشاىدة الدكثفة للصور والقضايا السياحية التي بذعل الدشاىد والجمهور يعتقد أف ما

فهي من الوسائل الفائقة ابتكارا وابداعا  السنيمالد، أما التلفيزيوف ماىو إلا صورة مطابقة عن واقع السياحة في الب

                                                           

. 59.58صص  ، 1973 دار الحرية للطباعة ،بغداد ،  ، الدعاية الامبريالية باسالي ، خالد حبيب الراوي- 1  
.42ص ، مرجع سابق، الوعي السياحي والتنمية السياحية مفاىيم وقضاياداليا لزمد تيمور زاكي، - 2  
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، والسينما من الوسائل التي تساىم في نشر رسائل السنيماوخاصة مع التطور التكنولوجي الذي طرا على صناعة 

  .ةالإعلاـ السياحي عبر الأفلاـ السينمائية من خلاؿ دمج صور لدقاصد ومناطق سياحية ضمنيا في الدشاىد السينمائي

  :المعارض السياحية 

وىي من أىم الوسائل التًولغية الدعبرة عن النشاط السياحي والتي تقوـ فيو الدنشآت السياحية بعرض لظاذج عن     

وتنظيم  الاعتماد، وتسعى الدوؿ السياحية إلى 1الأماكن والدعالم السياحية وأفلاـ إعلامية عن البرامج السياحية 

ؿ رسائلها الإعلامية السياحية وتنشيط سياحتها عبر اقامة ىذه الدعارض فيها أو الدشاركة في الدعارض السياحية لإيصا

الدعارض التي تقاـ خارج البلد، وىذا للمسالعة اكثر في التعريف بالدنتوج السياحي للمنطقة والتًويج لذا، كما تعد 

الحاصلة في ميداف السياحة، كما تعد الدعارض الفاعلتُ في المجاؿ السياحي والتعرؼ على التطورات  لالتقاءمناسبة 

 السياحية وسيلة إعلامية ناجحة لتنشيط مبيعات الدنتجات السياحية وزيادة الطلب عليها .

 :المؤتمرات والندوات 

وىي من أىم الوسائل التي يعتمد عليها في تنشيط وترويج السياحة سواء كانت ىذه الدؤبسرات والندوات في المجاؿ     

بتُ لستلف الفاعلتُ و الدتعاملتُ السياحيتُ سواء وكالات او فنادؽ  لالتقاءاحي أو غتَه من المجالات، ومكاف السي

سياحيتُ وعرض وجهات النظر، وتعد فرصة مواتية للتغطية الاعلامية لاحداثها، وىو مايلهم الراي العاـ  وموردين

 مواطن الجذب وعناصر السياحة في الدنطقة .ابذاه الدنطقة وخاصة إذا تم دعوة الدشاركتُ في مشاىدة 

 ) لرلة الدؤسسة، الكتيبات، الأدلة السياحية ( . المطبوعات السياحية

 ،ىي احدى الدطبوعات التي تصدر عن الدؤسسة بصفة دورية سواء كانت فصلية او سنوية او شهريةمجلة المؤسسة: 

توقعة مستقبلا، كما تعتبر بدثابة نافذة الجمهور الخارجي عن وتعتٌ برصد حصيلة نشاط الدؤسسة وبرالرها الدنجزة او الد

 نشاط الدؤسسة وبسثل احدى قنوات الاعلاـ للجمهور الخارجي .

                                                           

.103ص ، ، مرجع سابق الاعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنيةخالد عبد الرحمن اؿ دغيم، - 1  
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وىي من احدى وسائل الاعلاـ حيث بذمع بتُ الصورة والكلمة لشا يدعم الصورة السياحية في ذىن الكتيبات: 

يعرض فيو كافة مزايا وعناصر  لأنو ،للسائح عن الدقصد السياحي، وتعد الكتيبات بدثابة الدليل الدباشر 1السائح 

 الدتواجدة في الدقصد او الدنطقة السياحية

للسائح ومن ميزتها انها بذدد بشكل دوري وبصفة  الإعلاميالسياحية بدثابة الدوجو  الأدلةكما تعد   الأدلة السياحية:

 السياحية . والدناسبات الأحداثوخاصة وانها تواكب لستلف  ،مستمرة

 الوسائل الجديدة في الاعلام السياحي

يقاؿ أف قياس تطور المجتمعات مرىوف بددى تطور منظومة وسائل الاعلاـ فيها، وىذه الأختَة عرفت تطورا عميقا    

وخاصة مع التطورات التي عرفتها تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في العالم، والتي تسمح بالاطلاع على أكبر كم من 

علومات والحصوؿ على العديد من الخدمات بطريقة سريعة، ومن ىذه الوسائل الحديثة والتي يعتمد عليها في تسويق الد

كالدواقع الالكتًونية ومواقع التواصل   ،الدعلومات والدنتوجات من قبل الدؤسسات السياحية والدتعاملتُ السياحيتُ

نات والدواقع الدشاركة للصور والفيديوىات، وىي الطرؽ الجديدة الاجتماعي والدتمثلة في الدواقع الاجتماعية والددو 

والصور والدنشورات، وتعرؼ مواقع التواصل  الآراءوالألظاط الحديثة في الاتصاؿ عبر البيئة الرقمية بتُ الافراد، وتبادؿ 

كة الأنشطة ومشار  ،على انها خدمات تؤسسها وتبرلرها شركات كبرى لجمع الدستخدمتُ والأصدقاء الاجتماعي

 .2والاىتمامات والبحث عن تكوين صداقات وعن اىتمامات وانشطة لدى اشخاص اخرين 

وبستلك وسائل الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة الدرتبطة بشبكة الانتًنت دورا بارزا في صناعة السياحة من خلاؿ وظيفتها     

ن مقومات وعناصر جذب سياحي وامكانيات، يزخر بو البلد م وىو التعريف بالسياحة وكل ما ،الاساسية وجوىرىا

وذلك عن طريق وسائل الاعلاـ السياحي الحديثة كمواقع التواصل الاجتماعي، والتي أخذت دورا بارزا في صناعة 

السياحة سواء في التًويج السياحي أو التسويق السياحي، والذي سهلت الكثتَ على الدنتجات والخدمات السياحية 

و على الفرد من خلاؿ نشر الدعلومات الخاصة بالرحلات والبرامج السياحية، وتزويد الدسافرين سواء على الدؤسسة أ

                                                           

.44ص ، مرجع سابق، الوعي السياحي والتنمية السياحية مفاىيم وقضاياداليا لزمد تيمور زاكي، - 1  
2 
-francis Belle , dictiannaire des medias 1edition,1arausse,paris1988.p232. 
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السياحيتُ إلى  والوكلاءبآليات الحجز الالكتًوني عبر الدواقع الدخصصة لذلك، وتسعى الدؤسسات السياحية والعملاء 

 ،ومنتوجاتها من السواح قريب صورة الدؤسسةإرساء كافة الخدمات والبرامج والأعماؿ السياحية عبر ىذه الدواقع لت

والتواصل مع العملاء الحاليتُ والدرتقبتُ لأجل الدنتج السياحي، وأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي الحل الالصح 

لدمارسة التسويق السياحي، وتسهيل عملية الاتصاؿ بالدستهلك، وذلك لخفض نفقات التسويق والدعاية التقليدية 

، ومن دوافع استخداـ مواقع التواصل 1بروشورات والحملات التًولغية التي تصل تكاليفها إلى الدلايتُ مثل طباعة ال

تكلفة الاعلانات على ىاتو الدنصات واستهدافها  الطفاض ىوكأداة ترولغية وتسويقية في قطاع السياحة،  الاجتماعي

السياحية عن الدنتوج السياحي الدروج والدسوؽ لو،  للمتعاملتُ والجمهور السياحي، وسرعة ايصاؿ الرسالة الاعلامية

وبناء وبرستُ سمعة الدؤسسة السياحية وتنمية الدبيعات، إذا فالشبكات الاجتماعية من أىم وسائل الاعلاـ السياحي 

ترولغا وتسويقا للمقاصد السياحية في أي بلد يتمتع بنشاط ىذه الدواقع، وذلك نظرا لسيطرة ىذه الشبكات على 

م أوقات الجمهور، وعلى القائمتُ على القطاع السياحي استغلاؿ ىذه الشبكات وتوجيهها لضو القضايا معظ

 السياحية التي تهم الجمهور، وتظهر حقائق السياحة في البلد من مقومات وامكانيات وعناصر جذب سياحي لا

 يعرفها الجمهور السياحي عبر قنوات الاعلاـ السياحي التقليدية .

در الإشارة إلى أف كافة الفاعلتُ في القطاع السياحي وجب عليهم التعامل مع وسائل الاعلاـ السياحي كما بذ    

الحديثة من خلاؿ نشر الأنشطة الخاصة بالدؤسسة والتعريف بدنتجاتها وبرالرها بصفة دورية وتركيز اىتمامها على 

       ،ية لتشجيع الجمهور على الاقباؿ على الدنتجالشبكات الاجتماعية، وذلك لانتشارىا الواسع وتقدنً عروض برفيز 

لؽل الجمهور من الدعلومات السياحية الدقدمة، ولزاولة تكييف  ولغب أف يكوف النشر منظما في ىاتو الدواقع حتى لا

الدنشورات والدنتجات السياحية حسب رغبات واحتياجات الجمهور السياحي ومن مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر 

 ة :شهر 

 

 

                                                           

  .85،ص، 2012،  02العدد ، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية ،استراتيجية تنمية منظمة للقطاع السياحي في الجزائر حسن عبد القادر ،1-
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 : يوضح مواقع التواصل الإجتماعي7شكل

 

 وسائل إعلام فعلية أو ملموسة :

سبق ذكره من وسائل الاعلاـ السياحي التي تساىم في نشر الدعلومات والافكار والدعرفة حوؿ  وعلى غرار ما    

لدتعامل السياحي مع السياحة بصفة عامة، ولصد أف وسائل الإعلاـ السياحي تتعدد وتتنوع حسب علاقة الدؤسسة وا

 :1الجمهور ومن بتُ ىذه الوسائل التي تعد مكملة لوسائل الاعلاـ السياحي نذكر منها

أو مع  ،وىي عبارة عن ىدايا تذكارية تقدمها الدؤسسات والدتعاملتُ السياحيتُ مع جمهورىا السياحيالهدايا : 

والتي تشكل عربوف صداقة ورابط  ،قصد السياحيالعملاء الأساسيتُ معها وبرمل قيمة تذكارية عن الدنطقة أو الد

 تذكاري بتُ الدؤسسة والسائح .

ويقصد بها توجيو الدعوات لقادة الرأي والدشاىتَ والصحفيتُ ولشثلي ومتعاملي الشركات  الاستضافات والحفاوة:

لك باعتبارىم على الدقومات والامكانيات، وعناصر الجذب السياحي وكل مالو من صلة وذ ملاطلاعهالسياحية 

 قنوات اتصالية في لراؿ تنشيط السياحة .
                                                           

.92 91ص ص  ، مرجع سابق،سياحي وتنمية السياحة الوطنية الاعلام ال،خالد عبد الرحمن اؿ دغيم - 1  

 المواقع

 لإجتماعية

ىي مواقع اجتماعية على سبكة الانتًنت بسكن مستخدميها من انشاء حساب شخصي وتسمح •
:  لذم بالتواصل مع الاخرين عن طريق تبادؿ الأفكار والانشطة والأحداث والصور وغتَىا وتتمثل في

 Linkedin ،  لينكدافtwiter التويتً facebook   الفايسبوؾ

 الويكي 

wiki 

ىي تطبيق مفتوح يسمح يتحرير لزتوى من قبل الدستخدمتُ لؽكن تعديلو أو حذفو في بيئة تعاونية  •
 كالويكبيديا 

 الددونة
Blog 

ىي عبارة عن سجل قصتَ على شبكة الانتًنت يتم من خلالذا تبادؿ القصص والصور •
 والفيديوىات والروابط وفقا لدوضوع الددونة 

واقع مشاركة ـ  
 للصور 

 والفيديوىات

انتشرت ىذه الدواقع بفعل الذواتف الذكية ويتم من خلالذا اضافة فيديوىات أو صور وبرميلها على •
 , flickr , vimes: الحساب الشخصي للمستخدـ ومشاركتها مع الدستخدمتُ الاخرين وتشمل 

youtube ,instagram , pimterert .   
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إف تبادؿ الدوؿ للبعثات السياحية الرسمية فيما بينها تعد من أىم قنوات الاتصاؿ التي  البعثات السياحية الرسمية:

ات تدعم السياحة، وذلك نظرا لتقريب وجهات النظر فيما بينهم وتعريفهم بالدقاصد السياحية والخدمات والدنتوج

 الدتواجدة، وىذا ما ينعكس بالالغاب على النشاط السياحي في البلد .

يطلق الدتعاملتُ السياحيتُ والدؤسسات السياحية العديد من الجوائز عبر الدشاركة في الدسابقات الجوائز والمسابقات: 

ولػفزىم يثتَ الافراد والجمهور  و ماتتمثل في الجوائز والبرامج السياحية والذدايا القيمة وى ،التي تنظمها ىاتو الدؤسسات

 الفوز بهذه الدسابقات .على 

 مرتكزات الاعلام السياحي -2

فهذا لن يتم  ،إذا كاف الدراد من الاعلاـ السياحي ىو استقطاب الجمهور السياحي لضو الدنتوج السياحي الدروج لو    

ىداؼ أوذلك لضماف لصاح  ،ساسيةأمرتكزات إلا بدادة إعلامية ذات جودة عالية وفقا لقواعد علمية لشنهجة عبر 

الرسالة الاعلامية السياحية، والذادفة إلى تنشيط السياحة واستقطاب السياح لضو الدنتوج أو الخدمة السياحية، وتتمثل 

 مرتكزات الإعلاـ السياحي في :

سات وتوفتَ ، وذلك من خلاؿ إجراء درا1وىي احدى مرتكزات لصاح التخطيط للاعلاـ السياحي البحوث: 

نو بالابحاث لأ ،الدعلومات الضرورية والبيانات الحقيقية في الاسواؽ السياحية الدراد تسويق الدنتج السياحي فيها

ولزاولة صياغة رسالة اعلامية  ،والدراسات يتم جمع الدعلومات الضرورية عن احتياجات ورغبات الجمهور السياحي

 وفقا لاحتياجات الجمهور السياحي .

ويقصد بذلك أنو لغب أف تبتٌ الدادة الاعلامية السياحية على معلومات حقيقية ليس فيها مبالغة ولا ق: الصد 

برتاج إلى مغالطات لأف السائح تتشكل  لا لأنهاتزييف للحقائق ، وذلك لكوف معلومة الدنتوج السياحي سريعة التلف 

ولستلف الأصداء التي  ،علاـ والأصدقاء وقادة الرأيلديو صورة عضوية وصورة مستحثة من لستلف الدصادر كوسائل الا

تكوف لو خلفية معرفية عن الدقصد السياحي، إلا انو لغب أف تكوف تلك الصورة الدروج لذا في وسائل الاعلاـ 

                                                           

.118خالد عبد الرحمن اؿ دغيم، مرجع سابق،ص - 1  
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، وىو مالغعلو في مقارنة 1وياخذ صورة معقدة  ،السياحي صادقة لكوف السائح يقوـ بجولة سياحية للمقصد السياحي

وجدىا متجانسة فيسعى الى تشجيع زملائو على  ورة العضوية والدستحثة التي تلقاىا والصورة الدعقدة، وإذا مابتُ الص

 زيارة الدقصد، وإذا كانت عكس ذلك فلن يقوـ بزيارة ثانية .

 : يوضح مرتكزات الاعلام السياحي8شكل
 

 

التي ينبغي أف تسجل  كالأسعارلحقائق وتبيانها  على عنصر الدقة في الاعلاـ السياحي ضروري لرصد ا الاعتمادالدقة: 

بدقة بالنسبة للرحلات السياحية والفنادؽ وغتَىا، والسعر رقم مهم في معادلة السياحة، ولغب على الاعلاـ السياحي 

 التزاـ الحقائق واطلاع الجمهور عليها .

يع الدستوى ولؽتاز بالدثابرة والتفوؽ على الإعلاـ السياحي نشاط مبتكر لػتاج إلى بزطيط ذكي رفالذكاء والاجتهاد:  

 لأف لصاحو مرىوف بددى استمراريتو وتكيفو مع كافة الظروؼ المحيطة بو . ،الظروؼجميع 

                                                           

.21،ص2008، الاسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة للنشر ، الوعي السياحي والتنمية السياحية ، داليا لزمد تيمور زاكي- 1  

مرتكزات 
الاعلام 
 السياحي

 البحــــوث

 الاستمرار

التنوع 
 والتطور

الذكاء 
 والاجتهاد

 الصــدق

 الدقـــــــــة
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إف الدادة الاعلامية السياحية لغب أف تلائم لستلف الأذواؽ في السوؽ السياحي، وىذا لكوف  التنوع والتطور:

 الدعيشية وتباين الفروؽ الفردية فيما بينهم، فما يريده الروسيتُ قد لا الجمهور السياحي لؼتلف باختلاؼ الظروؼ

  يرغبو السائحوف الأمريكيوف، وىذا الاختلاؼ يعود إلى الظروؼ الاجتماعية التي يعيشها كل جنس بشري .

رة ومتكررة ونعتٍ بو مداومة وسائل الاعلاـ السياحي في نشر الرسائل الاعلامية السياحية بصفة مستمالاستمرار: 

لأف استمرارية العرض يؤدي الى التًاكم في الدعلومات السياحية لدى الدشاىد  ،حوؿ القضايا والدوضوعات السياحية

، 1على الدتلقتُ على الددى البعيد تأثتَاتالى ترسيخها بطريقة آلية ،" ويؤدي ىذا العرض التًاكمي الى  يما يؤدوىو 

حية بصفة مستمرة ستؤدي حتما إلى التأثتَ على السائح على الددى الدتوسط لأف تكرار الرسالة الاعلامية السيا

 والبعيد بتغيتَ رأيو ابذاه الدنتج السياحي، وتوعيتو بألعية الدنتج والاقباؿ على اقتنائو .

 المبحث الثاني: آليات نجاح الإعلام السياحي

والأليات التخطيطية واتباع لرموعة  ستًاتيجياتالاإف لصاح الإعلاـ السياحي في أي بلد وجب اتباع العديد من    

من الأساليب لتحقيق الأىداؼ الدرسومة في القطاع السياحي عبر سياسة منتهجة في سياسة الإعلاـ بصفة عامة، و 

ارساء القواعد الأساسية في الرسائل السياحية الدوجهة الى الجمهور، وذلك من أجل توجيهو وتغيتَ سلوكو لضو اقتناء 

 نتجعات والخدمات السياحية الدروج لذا عبر وسائل الإعلاـ السياحي .الد

 المطلب الأول: استراتيجيات الإعلام السياحي 

إذا كانت الاستًاتيجية ىي عملية تكييف الدنظمة مع بيئتها لتحقيق الغايات التنظيمية وتأكيد بقاء الدنظمة،    

السياحي ىو وجود أفكار  للإعلاـواساس اعتماد استًاتيجية فعالة  ،2والعمل على تنميتها وتطويرىا في الددى البعيد

لسططة تعبر عن مدى بذسيدىا عمليا لتحقيق الذدؼ الدنشود وىو تنشيط السياحة، وتوجد العديد من استًاتيجيات 

ة )استًاتيجية الاعلاـ السياحي وفقا لحدود الدول الدعايتَ كاستًاتيجيةالاعلاـ السياحي الدتبعة والتي تتعدد بتعدد 

الاعلاـ السياحي الداخلي، استًاتيجية الاعلاـ السياحي الخارجي( وفقا للنطاؽ الذي تشملو الخطة، وفقا لطبيعة 
                                                           

.280، مرجع سابق، ص رياتو المعاصرةالإتصال ونظحسن عماد مكاوي ، ليلى حستُ السيد، - 1  
.28ص ، 2010،  1، ط دار جرير للنشر والتوزيع ، ، عماف الاردفاشكاليات التخطيط والممارسة  عبد الرزاؽ لزمد الدليمي ،- 2  
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الاعلاـ السياحي التي تعتٌ بتًويج الافكار السياحية،  تاستًاتيجياالنشاط الدستهدؼ وفقا للغرض، بالإضافة إلى 

 : 1لتًويج الأفكار السياحية فيما يليوتتجلى استًاتيجيات الاعلاـ السياحي 

وتعتٌ ىذه الاستًاتيجية بتوجيو نفس الرسالة الاعلامية  :(Mass marketingإستراتيجية التسويق العام )

فكار والقضايا التي التًولغية لكافة أفراد وعناصر الجمهور باعتبار أف مضموف الاستًاتيجية من ناحية الدفاىيم والأ

اد وعناصر الجمهور، فاستًاتيجية التسويق العاـ تقوـ على افتًاض مفاده أف رغبات وحاجات فر أتطرحها تهم كل 

فالدؤسسة السياحية من خلاؿ  الجمهور السياحي متشابهة تستلزـ رسالة اعلامية موحدة تهم الجمهور بصفة عامة،

أف الجمهور لو نفس التطلعات  ودراسات لحاجات الجمهور السياحي، فتجد غالبا بأبحاثاستطلاعها للراي وقيامها 

وىو ما تعمل عليو الدؤسسة السياحية لتحقيقها من خلاؿ الحملة التًولغية التي  ،والرغبات التي يسعى إلى برقيقها

 ستصممها، وتهدؼ من خلالذا الى احداث تاثتَ في الجمهور لضو القضية الدروج لذا في وسائل الاعلاـ

ويقصد بالإنش على أنو جزء لزدد من المجتمع ) فئة عينة طبقة( ،  (:Inch stratégieاستراتيجية الإنش )

بهدؼ التاثتَ على  ،وتعتمد ىذه الاستًاتيجية على توجيو رسالة اعلامية سياحية لزددة الدعالم لجزء لزدد من المجتمع

جية مفادىا أف الجمهور مواقفها وابذاىاتها السلوكية بالنسبة لخدمة معينة خلاؿ فتًة زمنية لزددة، وىذه الاستًاتي

يسعى إلى تكييف الرسالة الاعلامية  وىو ما ،السياحي ينقسم إلى فئات وطبقات معينة معروفة لدى الدعلن او الدروج

 .مع الوسيلة الاعلامية الأكثر دقة مع ىذه الفئة 

اؽ الخاصة بكل طبقة أو ترتكز ىذه الاستًاتيجية على فكرة مفادىا أف القدرات والأذو  تجزئة المجتمع: استراتيجية

لؽيزىا عن باقي الاستًاتيجيات كونها توجو رسالة اعلامية  جزء ىي التي بردد مضموف الرسالة الاعلامية التًولغية، وما

سياحية مناسبة لكل فئة من فئات المجتمع، ومثاؿ ذلك فئة معينة من الجمهور تسعى إلى برقيق رغبتها في لشارسة 

 . الصحراويةلذا رسالة إعلامية سياحية تروج للسياحة  السياحة الصحراوية تصاغ

                                                           
ية على عينة من اعداد دور الاعلام السياحي المكتوب في تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور الجزائري دراسة تحليلية وميدان ، أماؿ باي-1

اطروحة دكتوراه في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ ، بزصص وسائل الاعلاـ والمجتمع،كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية قسم علوـ  ، صحيفة السياحي وقرائها
  .65،ص2019-1،2018الاعلاـ والاتصاؿ ، جامعة باتنة
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 المطلب الثاني :التخطيط للإعلام السياحي 

إف موضوع التخطيط ىو استشراؼ الدستقبل للوصوؿ إلى أىداؼ مرسومة ولزددة،كما يهيئ القاعدة لسن     

التخطيط ىو برقيق فوائد اقتصادية الأسس التي بردد الأعماؿ الواجب القياـ بها في الدستقبل، والذدؼ الأسمى من 

واجتماعية للأفراد، واندرج التخطيط في المجاؿ الإعلامي والذي أخذ اىتماما واسعا، وذلك نظرا لألعيتو في رسم 

الخطوط العريضة في الإعلاـ بشتى بزصصاتو، والإعلاـ السياحي من بتُ المجالات الدتخصصة التي أصبح يرتكز فيو 

 سس التي تبتٌ عليها الأعماؿ مستقبلا .على التخطيط لرسم الأ

: قبل استعراض مفهوـ التخطيط للإعلاـ السياحي سنعرؼ التخطيط تعريف التخطيط للإعلام السياحي  

مع  لإلصازىاىو التنبؤ بالدستقبل والتفكتَ بالأىداؼ التي تسعى  Planningفالتخطيط  والتخطيط الإعلامي،

سواء كانت تغتَات تكنولوجيا أـ اقتصادية أـ سياسية  ،تي بردث في البيئة المحيطةالأخذ بعتُ الاعتبار الدتغتَات ال

،إذّا فالتخطيط ىو التنبؤ بالدستقبل عبر لرموعة من الإجراءات والتدابتَ التي يتخذىا الأفراد أو الدؤسسات 1وغتَىا

 طيط الدشروع أو الدهمة .لإرساء أسس وأىداؼ يتم العمل عليها، وذلك لتحقيق الغايات الدرسومة أثناء بز

ىو رسم صورة تقديرية مستقبلة للنشاط السياحي في دولة معينة وفي فتًة زمنية لزددة ويقتضي  التخطيط السياحي:  

ذلك حصر الدوارد السياحية في الدولة من أجل برديد أىداؼ الخطة السياحية، وبرقيق تنمية سياحية سريعة 

ىو ارساء معالم السياحة مستقبلا، والتوقعات الدنتظرة من خلاؿ توظيف ، اذّا فالتخطيط السياحي 2ومنتظمة

 للنشاط السياحي . ترقويو الامكانات اللازمة لتحقيق قفزة تنموية و

لتحقيق  ،: وىو ابزاذ التدابتَ العلمية للاستفادة من الامكانات الدتاحة والكفاءات الاعلاميةالتخطيط الاعلامي

برامج اعلامية متكاملة لغري الإعداد لذا، وتنفيذىا  بإعداد إطار سياسة اعلامية لزددة وأىداؼ واضحة مستقبلية في 

فالتخطيط الاعلامي ىو التنبؤ بالدستقبل من خلاؿ تهيئة  ،3تنفيذا فاعلا بأجهزة إدارية وتنظيمية وتقولؽية قادرة 

                                                           

.189ص ، 2009،  1، ط لجامعيدار الفكر ا،  الاسكندرية ، الاعلام ، لزمد الصتَفي- 1  
  .101،ص 1،2016ط،مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع،  عماف الاردف، ، ادارتها ( ازمات السياحية) اسبابها تحدياتهااؿ لزمد حسن النقاش، -2

.109ص ، مرجع سابق،دور الإعلام في تنشيط الطلب السياحي بالجزائر دراسة ميدانية ىيبة لحمر،- 3  
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بر خطة اعلامية فاعلة ببرالرها معتمدة ورسم أىداؼ واضحة لتحقيقها في الدستقبل ع ،الامكانات الدادية والبشرية

يسعى إلى جمع  ،على دراسات علمية وابحاث تسعى إلى تلبية رغبات واحتياجات الجمهور والتخطيط الاعلامي

 : 1البيانات عن لرموعة من الدتغتَات وبرليلها، وتشمل ىذه البيانات مايلي

 لمحددة في مسار التنمية .الاعلامية ا تالاستًاتيجياالإحاطة بجميع الدعلومات، وعن  -

 التعرؼ على التوجهات الأساسية للسياسة الاعلامية الدتبعة . -

 برديد أىداؼ الخطة الاعلامية الدرسومة بصورة عامة، وأىداؼ القضايا التنموية المحددة . -

 وبرديد الدناىج الدتبعة  وأساسيات توجيو النشاط الاتصالي. توفتَ البيانات و الدعلومات الدقيقة، -

، والقوى والكفاءات للإمكانات: ويعرؼ على أنو الاستخداـ الذادؼ والدنظم والدستمر التخطيط للإعلام السياحي

لغري تنفيذىا تنفيذا فعالا بأجهزة إدارية وتنظيمية قادرة لادارة  ،الاعلامية الدتاحة في إطار سياسات وبرامج لزددة

طوير وتنمية الولاء الانتمائي للسائح، وحرصو على الوجود الاشباع السياحي بالشكل الذي يعمل على الغاد وت

السياحي ىو عبارة عن برديد  للإعلاـ، إذا فالتخطيط 2بشكل دوري ومتكرر لذلك المحتوى أو الدضموف السياحي 

اجات التي يراد الوصوؿ اليها عبر التنبؤ مستقبلا لنشاط سياحي وفقا لأولويات واحتي ،لمجموعة من الأىداؼ الدتناسقة

وسائل الاعلاـ السياحي في  عبرالجمهور خلاؿ فتًة زمنية لزددة والذي يسعى إلى تقريب الدنتوج السياحي الدروج لو 

شكل معلومات وحقائق ثابتة، وذلك من خلاؿ استخداـ واستغلاؿ الامكانات الدادية والبشرية كالكفاءات الاعلامية 

 السياحي مستقبلا . للإعلاـفي عملية التخطيط 

السياحي لابد من توفر ثلة من الدتطلبات وىي   للإعلاـلقياـ التخطيط  متطلبات التخطيط للإعلام السياحي:

 :3كالأتي

                                                           

191.190ص  ص ،مرجع سابق ، الاعلام ، فيلزمد الصتَ  - 1
  

.115، مرجع سابق،الإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية خالد عبد الرحمن اؿ دغيم ، - 2  
. 57 56،ص1997، 1، ليبيا ، منشورات جامعة بنغازي ، ط علام المتخصص دراسة وتطبيقالإأحمد مصطفى عمر ،  - 3  
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ادراؾ واستقراء الحقائق التارلؼية والثقافية والاجتماعية والسياسية الدتصلة بالشعوب، وذلك عبر تكييف أسلوب  -

الة الاعلامية بزتلف من شعب إلى أخر كل حسب ذوقو أي أف الرس ،الخطاب حسب توجهات الشعوب وثقافاتهم

 وابذاىو وثقافتو .

الإلداـ بتطورات الدعاية السياحية العالدية، فهذا الدتطلب متوقف على عنصر البحث والذي يقوـ بو الخبراء لتقصي  -

 ه الدتغتَات .الحقائق والدعلومات، وكل الدتغتَات التي توجو السوؽ السياحي العالدي ولزاولة تكيفها مع ىذ

السياحي من أىم نقاط لصاحو  للإعلاـالعمل على الغاد قنوات للاتصاؿ، فالغاد قنوات الاتصاؿ في التخطيط  -

 وذلك بتًسيخ علاقات الصداقة والعمل مع أجهزة الاعلاـ العالدية .

والنشاط السياحي بدا يتناسب  للإعلاـالاعداد الجيد للكفاءات، وذلك من خلاؿ تدريب واعداد كوادر  -

 السياحي.

 إختيار الوقت الدناسب وىو عامل مهم لنجاح الدعاية السياحية . -

اختيار الوسائل الإعلامية والاتصالية الدناسبة، فنجاح الرسالة السياحية لابد من اختيار الوسيلة الاعلامية الانسب  -

 .اىتمامو لإثارةوالأكثر تأثتَا في الجمهور 

السياحي لغب اف يرتبط بشعار للبلد فمثلا في الجزائر لغب أف يدمج  فالإعلاـيرتبط الاعلاـ السياحي بشعار،  -

 لوجهة أو مقصد سياحي شعار للإعلاـ السياحي برسم شهتَ يعبر عن السياحة فيها كرسم النصب التذكاري

 السياحي . للإعلاـأو غتَ ذلك من الصور التي لؽكن أف ندلرها في شعار مثلا تيمقاد أو التاسيلي ك

 احل التخطيط للاعلام السياحيمر 

ىو الا لرموعة من الخطوات والدراحل الدتزامنة مع الوسيلة والرسالة الاعلامية  السياحي ما للإعلاـإف التخطيط     

والتي تندرج في اطار الاستًاتيجية الوطنية للنهوض بقطاع السياحة في أي بلد، فهذا التخطيط ىو رسم السياسات 

الاعلاـ السياحي في مرافقة، وبذسيد التنمية السياحية من خلاؿ الأنشطة التي سيقوـ بها الاعلاـ  والنهج الذي سيتبعو

 : 1والتخطيط لو لابد أف لؽر بعدة مراحل  وخطوات نذكر منها مايلي ،السياحي

                                                           

.120، مرجع سابق،ص لإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنيةاخالد عبد الرحمن اؿ دغيم ،  - 1  
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لدعلومات وىي الدرحلة التي يتم فيها استقاء ا أولا: مرحلة جمع المعلومات اللازمة للتخطيط الإعلامي السياحي:

والتي يتم فيها التخطيط الإعلامي وذلك بجمع الدادة الدعرفية من الدنشأة أو الدؤسسة  ،وتسمى غالبا بدرحلة البحث

 وتتضمن ىذه الدرحلة مايلي:

وىي توفتَ الدعلومات الأساسية للمخطط عن سياسة الشركة وجمع  التعرف على السياسة العامة للمنشأة: -1

الأساسية الدنتهجة لإدارة الإعلاـ السياحي، والعلاقات العامة والركائز الاساسية التي تقوـ  يةالاستًاتيجالدعلومات عن 

 . عليو الدؤسسة في منظومتها الاعلامية

سياسة العمل ىي السياسة الدنتهجة في الدؤسسة أو الدنشأة ، وىذه المشاركة في تخطيط سياسات العمل:  -2

يضة التي تستَ عليها الدؤسسة، وىو مايسعى إليو الاعلاـ السياحي في السياسة مرفوقة بدجموعة من الخطط العر 

 الدشاركة في إعدادىا والسهر على مرافقة تنفيذىا .

السياحي في  للإعلاـويقوـ التخطيط  ،وىي برديد الدشكلة وتعريفها وكشف أبعادىا الحقيقية تحليل الموقف: -3

 الدعضلةبت الدشكلة والدوقف، ووضع أىم السبل الحقيقية لحل ىذه ىذه الدرحلة على جمع البيانات والدعلومات التي سب

التي تواجو الدؤسسة، بالإضافة إلى استقصاء الحقائق عن سبب الدشكلة من الدصادر الثانوية الدوثوؽ فيها لإعتمادىا  

 كمرجعية لحل الدشكلة .

لامكانات والدوارد اللازمة الذدؼ ىو لزور تصميم البرنامج، ويتم ذلك من خلاؿ برديد اتحليل الهدف:  -4

لتجسيده ومرافقتو ومراعاة التطورات الدستقبلية والتي لؽكن أف بذابهو، واذا كاف الذدؼ ىو النتيجة الدراد برقيقها فيجب 

اف توضع في صور كمية ونوعية أي وضع الاطار العاـ لتحقيق الذدؼ سواء من حيث الددة الزمنية، والإمكانات 

 ووسائل النشر وتكلفة النشر .والذدؼ من البرنامج 

لتنفيذ الخطة الاعلامية السياحية لابد من دراسة السوؽ السياحي للمنطقة، وذلك  دراسة السوق السياحي: -5

 ،ومستوى الثقافة لدى الجمهور وطبيعة المجتمع والعوامل الدؤثرة فيو ،من خلاؿ دراسة مستوى الدخل الوطتٍ للأفراد

الحاجات والدتطلبات السياحية التي يسعى الى برقيقها، وعوامل الاستقرار الإقتصادي من خلاؿ دراسة الراي العاـ و 

ومراعاة وسائل الإعلاـ الأكثر رواجا وقراءة، والتي تروج فيها الدادة  ،والسياحي والعلاقت الديبلوماسية مابتُ الدوؿ
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لاـ السياحي لدراسة ىذه البيانات، وبعد جمع البيانات حوؿ السوؽ السياحي يأتي دور الاع ،السياحية والدعاية

 ولزاولة تكييف الدادة الاعلامية الدروج لذا مع متطلبات السوؽ  .

اف الدهمة الأولى للاعلامي ىو التاثتَ على اكبر قدر لشكن من الجمهور واستمالة اكبر  دراسة الوسائل المناسبة: -6

مهور الذي ستوجو اليو الرسالة الاعلامية، ودراسة قدر لشكن، إلا أف ىذه الاستمالة لغب أف تعتمد على دراسة الج

الوسيلة الاعلامية الاكثر رواجا واستخداما من قبل الجمهور السياحي، وىو ماتسعى إليو الدنشأة أو الدؤسسة السياحية 

 في أكثر الوسائل الاعلامية رواجا ، وقراءة واستهلاكا من قبل الجمهور .  ،في نشر موادىا الاعلامية

السياحي في  الإعلاـباعتبار السياحة نشاط موسمي فنجاح  الخيارات المختلفة للوقت المناسب:دراسة  -7

 ايصاؿ رسالتو وحملتو الاعلامية لابد من اختيار الوقت الدناسب، وذلك لنجاح الحلة والدعاية السياحية .

الدستهدؼ من البرنامج  السياحي لابد من دراسة الجمهور السياحي للإعلاـلنجاح التخطيط  دراسة الجمهور: -8

والدعاية السياحية، وذلك لدعرفة تفكتَه وثقافتو وسلوكاتو ودرجتو العلمية، والدستوى الدعيشي وذلك لتكييف النشاط 

 السياحي مع مستواه .

 الإعلاميةالدقدمة للجمهور السياحي أي الدضموف الدروج لو في الوسيلة  الإعلاميةوىي الدادة تحديد المضمون:  -9

الدضموف لغب أف يثتَ الحوافز والدوافع الشخصية للجمهور، وأف تتواكب مع حاجاتو التي يسعى الدتلقي وىذا 

 . لإشباعها

تتوقف ميزانية الاعلاـ على الاىداؼ الدراد برقيقها ، وحجم الأعماؿ التي ستنفذ وبأية الوسائل ، تحديد الميزانية: 

، وميزانية تنفيذ خطة الإعلاـ السياحي في الدؤسسة مرىوف 1للميزانية وغالبا مايوضع أماـ الحد الأدنى والحد الأعلى 

من خلاؿ الأليات  ،بالأىداؼ الدسطرة من قبل الدؤسسة السياحية ومدى قدرتها على التجسيد على أرض الواقع

 التارلؼية لأنشطة الدؤسسة السياحية .

 

 

 
                                                           

.86،ص 2012، 1ط،دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة ، عماف الاردف ،التخطيط الاعلاميعبد الرزاؽ لزمد الديلمي،- 1  
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   السياحي  للإعلام: يوضح مراحل التخطيط  8شكل  

 

بعد جمع الدادة العلمية من الدؤسسة أو الدنشاة من خلاؿ البحوث والدراسات التي  وضع الخطة الاعلامية:ثانيا 

تأتي الدرحلة الثانية وىي إرساء معالم خطة الإعلاـ السياحي وذلك من  ،أجريت لنجاح التخطيط للإعلاـ السياحي

كالوقت والدكاف والوسائل التي يتم   ،العاـ للخطةخلاؿ التفاصيل الدتضمنة في الأىداؼ والنشاط السياحي والإطار 

 .اعتمادىا عبر الديزانية

ويقاؿ عليها مرحلة جس نبض فعالية الخطة ، ىل لؽكن تطبيقها عل أرض الواقع أـ  تجربة الخطة ومراجعتها: ثالثا

من الجمهور الدستهدؼ عبر  لا ؟ ىل ىي قابلة للتنفيذ أـ لا ؟، كل ىذه الأسئلة يتم اختبارىا بذريبيا على عينة لزددة

 من فاعليتها. للتأكيدبعض وسائل النشر الدقتًحة في الخطة 

وفيها يتم تنفيذ الخطة والاستعداد والتدخل في أي تغيتَ لشكن أف يطرأ على عملية مرحلة تنفيذ البرنامج:  رابعا

يتم التنسيق التاـ بتُ القائم بالاتصاؿ التجسيد، وعملية تنفيذ البرنامج الدتعلق بالخطة الاعلامية السياحية لغب اف 

، فالقائمتُ على الوسيلة الإعلامية لغب أف يكونوا على دراية بألعية 1والرسالة و والوسيلة وسياسة الانتاج الاعلامي

 وأف يكونوا في اتصاؿ مباشر مع الدؤسسة  أو الدنشأة السياحية . ،ىذه الدرحلة

                                                           

.192، مرجع سابق،ص الاعلاملزمد الصتَفي، - 1  
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السياحي في بذسيد الخطة والدشروع الدبرمج للمؤسسة  للإعلاـاح التخطيط إف قياس مدى لصمرحلة التقييم :  خامسا

يستلزمو تنفيذ البرنامج من مواد اتصالية لستلفة   السياحية في برقيق أىدافها، وذلك من خلاؿ التقييم، وىو معرفة ما

للمحتوى الاعلامي  كالدراسلات والاجتماعات والتقارير، وىذا التقييم للبرنامج يعكس مدى  استيعاب الجمهور

بو، وتقييم مظاىر التغيتَ في السلوؾ الذي يبديو الجمهور الدستهدؼ كابزاذ القرار بالتوجو الى مقصد سياحي  وتأثره

 معتُ .

 المطلب الثالث: الاساليب الاقناعية المستخدمة في الرسالة الاعلامية السياحية

سائل وأشكاؿ مناسبة للموقف فهي الدضموف الدعد إعدادا إذا كانت الرسالة الاعلامية ىي وضع الأفكار في ر     

، فالرسالة 1جيدا من حيث الدنطلق الاتصالي والحجج الاعلامية والشواىد التي تهدؼ إلى اقناع الجمهور الدستهدؼ

يقوـ الرسالة الاعلامية التي  لزتوىالاعلامية في الجانب السياحي لغب أف توظف فيها أدلة وحجج وبراىتُ التي تدعم 

الاقناعية، وتوظف لكي تستلهم الدتلقي  بالأساليببها القائم بالاتصاؿ وتستخدـ فيها استمالات ولغب آف تقيد 

ومن الاساليب الاقناعية الدستخدمة في الرسالة  ،السياحي بذاه عناصر الدنتج السياحي الدروج لذا في الرسالة الاعلامية

 : 2علامية السياحية نذكر منها مايليالاعلامية ولؽكن استخدامها في الرسالة الا

أف نسبة الأفراد الذين  ىوفلاند وماندلفي دراسة قاـ بها الباحثاف  وضوح الاىداف مقابل استنتاجها ضمنيا:  -1

غتَوا ابذاىاتهم بدا يتوافق مع أىداؼ الرسالة بلغت الضعف، اذّا فالرسالة الاعلامية السياحية تكوف أكثر فعالية عندما 

لأف الجمهور من خلاؿ تعرضو للرسالة الاعلامية يسعى إلى  ،ائم بالاتصاؿ أىداؼ الرسالة ونتائجها بدقةيذكر الق

البحث على الأىداؼ وتوقع النتائج التي سوؼ تتحقق من خلاؿ خوضو غمار التجربة السياحية، اذا فالدتلقي يزداد 

 ة وحقيقية .يقينو بالقائم بالاتصاؿ كلما كانت أىداؼ الرسالة السياحية قوي

اف يدعم رسالتو الإقناعية بأدلة أو عبارات تتضػمن إما على القائم بالإتصاؿ  تقديم الرسالة لأدلة وشواىد: -2

معػلػومات واقعية أو آراء منػسػوبة إلى مصادر أخرى غتَ القائم بالاتصاؿ، ففي المجاؿ السياحي عليو اف يدعم رسالتو 

                                                           

.124ص، 1،2011ط ،دار اسامة للنشر والتوزيع عماف الاردف ، ،الاتصال والاعلام التسويقي فاطمة حستُ عواد،- 1  
.315،ص 2007، مركز جامعة القاىرة للتعليم الدفتوح، ، القاىرة،نظريات الإعلام حسن عماد مكاوي ،عاطف عدلي العبد ،  - 2  
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معلومات وبيانات واقعية واحصائيات على عناصر الجذب السياحي أو  على سبيل الدثاؿ تقدنً ،دلة وشواىدأب

بالصور السياحية وذلك لإقناع الدتلقي في ىذه الرسالة بالشواىد  الاستدلاؿمن خلاؿ  ،الدقاصد السياحية الدروج لذا

لكوا الدنتج خرى زارو الدوقع او استهأو مصادر أراء اشخاص أف يستدؿ بأكما ينبغي   ،الحية على حقيقة رسالتو

بقادة الرأي والدشاىتَ لأف غالبيتهم  الاستدلاؿبالإضافة إلى  ،لكي تكوف دليل ودعامة على صحة رسالتو ،السياحي

 يتمتعوف بشعبية كبتَة ويتقمصوف خطواتهم . 

عادة ما يشار إلى الرسالة التي تتضمن أقوى وأىم الحجج إلى ترتيب الحجج الاقناعية في الرسالة السياحية:  -3

أما الرسالة التي تقدـ الحجج الأقوى في البداية فهي تتبع تأثتَ  النهاية على أنها تستخدـ ترتيب الذروة أو تأثتَ النهاية،

  ،ف ترتب فيها الحجج الاقناعية ترتيبا منطقياأفصياغة الرسالة الاعلامية السياحية لغب  عكس الذروة أو تأثتَ البداية،

الدتغتَات كطبيعة الحجة الدستخدمة، ومدى تناسبها مع الرسالة السياحية ودرجة  وىذا التًتيب لؼضع لمجموعة من

اىتماـ الجمهور لضو القضية السياحية، والرسالة الاعلامية السياحية يشار اليها بالقبوؿ إذا كانت مدعمة بحجة وبرىاف 

الجمهور لضو  واستقطابفي استلهاـ ولويات الحجج الاقناعية في الرسالة ترتيب منطقي تساىم أإقناعي قوي، فتًتيب 

 القضية السياحية .

بحاث الاتصاؿ توجو علماء الاجتماع أدعمت  استخدام الاتجاىات والاحتياجات الموجودة لدى الجمهور: -4

وخبراء العلاقات العامة بأف الافراد يكونوف أكثر استعدادا لتدعيم احتياجاتهم الدوجودة عند تطويرىم لاحتياجات 

وتشتَ بقوة إلى أف الرسالة تصبح أكثر فعالية حينما بذعل الرأي أو السلوؾ الذى تعرضو يبدو  ما بساما،جديدة عليه

فالقائم بالاتصاؿ على الرسالة الاعلامية السياحية على  للجمهور على أنو وسيلة لتحقيق احتياجاتو الدوجودة فعلا،

على توجهات  الآراءجرائو لبحوث ودراسات وصبر علم بابذاىات واحتياجات الجمهور السياحي، وىذا من خلاؿ ا

القائم بالاتصاؿ بصياغة الرسالة الإعلامية السياحية وفقا  اليو يسعى واحتياجات الجمهور لضو السياحة وىو ما

 لابذاىات واحتياجات الجمهور وىي ماتلقى بذاوبا وإقبالا كبتَا .

 .روؼ الػػػػػػػػػتي يتلقػػػػػػػػػى فيهػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػػرد الدعلومػػػػػػػػػاتيتػػػػػػػػػأثر لصػػػػػػػػػاح الاتصػػػػػػػػػاؿ بطبيعػػػػػػػػػة الظػػػػػػػػػتأأأأأأأأأأثير رأي الأ لبيأأأأأأأأأة :  -5

 وبشػػػػػػػػػػػػػػػػػكل عػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ، فػػػػػػػػػػػػػػػػػإف الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػػػػتي تتفػػػػػػػػػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػػػػػػػػرأي السػػػػػػػػػػػػػػػػػائد، يزيػػػػػػػػػػػػػػػػػد احتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ تأييػػػػػػػػػػػػػػػػػد

فطبيعػػػػػة الظػػػػػروؼ الػػػػػتي   ،لػتمػػػػػل أف بذػػػػػذب الدؤيػػػػػدين لا الآخػػػػػرين لذػػػػػا، في حػػػػػتُ أف الرسػػػػػائل الػػػػػتي تػػػػػردد رأى الأقليػػػػػة
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الإعلاميػػػػػػة، فمعلومػػػػػػات الرسػػػػػػالة الإعلاميػػػػػػة السػػػػػػياحية إذا يتلقػػػػػػى فيهػػػػػػا الفػػػػػػرد الدعلومػػػػػػات تػػػػػػؤثر علػػػػػػى لصػػػػػػاح الرسػػػػػػالة 

 ف رأي الأغلبيػػػػػة لاأتأييػػػػػد الآخػػػػػرين لذػػػػػا في حػػػػػتُ  احتمػػػػػاؿاتفقػػػػػت مػػػػػع الػػػػػرأي السػػػػػائد لضػػػػػو القضػػػػػايا السػػػػػياحية يزيػػػػػد 

ي أغلبيػػػػػػػة الجمهػػػػػػػور السػػػػػػػياحي بذػػػػػػػاه قضػػػػػػػية معينػػػػػػػة يػػػػػػػؤدي إلى احتمػػػػػػػاؿ أبرتمػػػػػػػل اف بذػػػػػػػذب الدؤيػػػػػػػدين، اذّا فتػػػػػػػأثتَ ر 

 كلي بذاه القضية وتأييد البقية .وجود توافق  

لقد استخدمت ىذه الطريقة ) التكرار( استخداما واسعا في لراؿ التجارة والتًغيب على تاثير التراكم والتكرار:  -6

، فتكرار الرسالة الاعلامية من العوامل التي تساعد على الإقناع، وىذا ما يؤمن بو علماء 1السلع ففي ىذا تذكتَ لذم

لات الإعلامية التي تقاـ في الجانب السياحي تعمد الى تكرار رسائلها وحملاتها و بالتكرار يتجسد الاتصاؿ فالحم

ينمي لديو  الإقناع ومداومة التعرض للرسالة الإعلامية السياحية يؤدي إلى اقتناع الدتلقي بالرسالة وىدفها، وىو ما

عن العالم الذي لػياه و يريد الوصوؿ إليو، وىو مابسيل العالم الذي يتعرض لو ويستمع إليو ماىو إلا صورة  بأفقناعة 

إليو وسائل الإعلاـ السياحي من تقدنً رسائل متشابهة ومتكررة حوؿ الدوضوعات والقضايا السياحية، وىذا العرض 

لرسالة تؤدي إلى التأثتَ عليو وتغيتَ سلوكو لضو ا التًاكمي والدتكرر من لستلف وسائل الإعلاـ السياحي على الدتلقي،

 الإعلامية .

 عوامل نجاح الرسالة الاعلامية السياحية

ينبغي أف تتوفر في  ،لضماف لصاح الرسالة الاعلامية التسويقية بصفة عامة والسياحية بصفة خاصة وبرقيق أىدافها     

 الرسالة الاعلامية عدة عوامل ألعها :

غلاؿ الوقت الانسب لبث الرسالة حتى تلقي استجابة من فالدرسل يقوـ باست اختيار الوقت الدناسب لنشر الرسالة    

الجمهور، فالرسالة الاعلامية السياحية لابد أف يراعي في نشرىا واذاعتها الوقت الدناسب لدن توجو اليهم، وخاصة 

حية باعتبار السياحة موسمية فيجب تكييف الرسالة مع الدوسم السياحي، وعلى سبيل الدثاؿ قد لاتعطي الرسالة السيا

ىدفا أثناء ترولغها للسياحة الصحراوية في الصيف أو السياحة الشاطئية في الشتاء، فهذا يتنافى مع اىداؼ الرسالة او 

                                                           

.158ص، 1،2017لكتاب الحديث،طدار ا ،، القاىرة  الاعلام والدعاية وطرق قياس الراي العام لزمد معوض عبد السلاـ اماـ ، - 1  
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فيجب اف تتصف الرسالة الاعلامية السياحية بالدوضوعية، والصدؽ والوضوح والدقة، ومدعمة بالأدلة  وقت الرسالة،

 والحجج والبراىتُ .

 الخطاب الإعلامي السياحيالمطلب الرابع: سمات  

يعد الاعلاـ السياحي فرصة لتًويج الدنتوج  السياحي في الجزائر وذلك لكونو اصبح برديا ولم يقتصر على مقاؿ في     

بقدر ماىو وعي في المجتمع بالعية صناعة السياحة في الاقتصاد الوطتٍ،  التليفزيوفجريدة او برنامج في الاذاعة او 

احي نشاط ابتكاري لػتاج الى ذكاء ومرونة في التخطيط والتنفيذ من خلاؿ دراسات حوؿ وكوف الاعلاـ السي

وقد تم  ،الجمهور السياحي الذي لػتاج الى رسائل اعلامية سياحية ذات خطابات متدرجة للجمهور بدختلف اطيافو

 :1تقسيم الخطاب الاعلامي السياحي الى خطاب توعوي وخطاب تعريفي وخطاب اقناعي 

لؽثل الخطاب التوعوي الدعامة الأولى لنجاح الرسالة الاعلامية السياحية ، وذلك بغرض تهيئة  اب التوعوي:الخط

القاعدة الجماىتَية في البلد لتقبل صناعة السياحة بدا كانت عليو، وتغيتَ سلوكياتهم وثقافاتهم ونظرتهم ابذاه القضايا 

لة السياحية يتوافق مع البرنامج الدروج لو حوؿ السياحة، السياحية، ولغب أف يكوف الخطاب التوعوي في الرسا

نشاىده اليوـ في الجزائر  فالطفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور يعيق السياحة عن التطور والتنمية، وىو ما

  ،ىو غياب الوعي السياحي من خلاؿ عزوؼ السياح عن زيارة مناطق الجذب السياحي والدقاصد السياحية والدتاحف

 لذلك وجب على الاعلاـ بصفة عامة والاعلاـ السياحي بصفة خاصة ىو تكثيف الحملات الاعلامية والاعلانية،

والبرامج السياحية الدتلفزة والاذاعية والتي تتمحور حوؿ النشاطات التوعوية والتحسيسية بألعية السياحة كمشروع وطتٍ 

 الوعي السياحي .متكامل، من خلاؿ حشد جميع الأليات والسبل لتًسيخ 

بعد إرساء معالم قبوؿ فكرة السياحة من خلاؿ تهيئة البيئة الداخلية والخارجية عبر قاعدة جماىتَية الخطاب التعريفي: 

واعية بأخلاقيات السياحة وألعيتها، فإف الخطاب التعريفي ىو التعريف بعناصر الجذب السياحي ، والدقومات 

وىذه العناصر ىي بدثابة الدوافع التي تقود السائح إلى الإقباؿ على الخدمات السياحية  والدقاصد التي تكتنز بها الجزائر،

                                                           

.153، مرجع سابق،ص وتنمية السياحة الوطنية الاعلام السياحي ، خالد عبد الرحمن اؿ دغيم- 1  
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ويقوـ الاعلاـ السياحي بالدسالعة في تشكيل الصورة الذىنية للسائح قبل  ،1عن طريق الصورة الذىنية التي ترسم لديو

رغبات السائح لدعرفة واكتشاؼ كنوز وصولو إلى عناصر الجذب الدتوفرة في البلد، وذلك من خلاؿ إثارة دوافع و 

السياحة في منطقة الدقصد السياحي، وتبتٍ تقنيات الاعلاـ الدرئي ) صور رسوـ الواف موسيقى( لإثارة دوافعو 

 والاستعانة بقادة الرأي والدشاىتَ في الخطاب التعريفي، وخاصة لكونهم ذووا مكانة وألعية لدى الجمهور السياحي .

 لخطاب الإعلامي السياحييوضح سمات ا :9شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

صناعة السياحة وتعريفهم بعناصر الجذب والدقومات والامكانيات في  بعد توعية الجمهور بالعيةالخطاب الاقناعي: 

الدقصد السياحي تأتي الخطوة الدهمة، وىي إقناع الأفراد على الاقباؿ على الدنتجات السياحية، والتأثتَ على سلوكياتهم 

الدقصد ، ولغب اف تدمج في  ومرافقتهم ابذاه الدنتوج السياحي، وبرفيزىم على اقتنائو أو لشارسة التجربة السياحية في

والتحكم فيها، من خلاؿ استقطابهم إلى الدنتج السياحي  الخطاب الاقناعي أساليب إقناعية لتغيتَ أفكار الجمهور

الدروج لو، عبر تقدنً أدلة وشواىد وترتيب الحجج الإقناعية وتكرار الرسالة الاعلامية في وسائل الاعلاـ السياحي 
                                                           

  157 ص ،2014، 29العدد ،2المجلد الجزائر، لرلة علوـ الاقتصاد والتسيتَ والتجارة،،دور الاعلام السياحي في صناعة السياحة ىديرعبد القادر،-1
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الأفرادتوعية   
السياحة بألعية   الجذب السياحيالدقومات وعناصر  

 

 الجمهور
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تراكم الرسالة الاعلامية يؤدي إلى تغيتَ سلوؾ الفرد وبالتالي الاقباؿ على الدنتج السياحي، أي الدختلفة، لأف تكرار و 

أف في الرسالة الاعلامية عبر الخطاب الإقناعي لغب أف تكسب عقوؿ الناس بالكلمات الددلرة في الرسالة الإعلامية 

حاجياتو النفسية والاجتماعية، بالإضافة إلى واستخداـ الاستمالات العاطفية للتأثتَ في وجداف الجمهور وإثارة 

، من خلاؿ إضفاء الأحداث 1استمالة الجمهور عقليا عبر تقدنً الحجج والشواىد الدنطقية وتفنيد الأراء الدضادة 

والدعلومات الواقعية على السياحة وتقدنً أرقاـ وإحصاءات، وكما يقوؿ أفلاطوف لغب اف تكتسب عقوؿ الناس 

 بالكلمات .

إذّا من خلاؿ ماسبق طرحو ومن خلاؿ الشكل أعلاه فإف الرسالة الإعلامية السياحية لغب أف برتوي على     

الخطاب التوعوي ، وذلك لتوعية الأفراد بألعية السياحة في حياة الفرد والمجتمع، ثم يأتي الخطاب التعريفي الذي يوضح 

ياحي كالدقومات وعناصر الجذب السياحي، وذلك للتعريف بها ويعرؼ بالدادة الدراد التًويج لذا في وساؿ الإعلاـ الس

للجمهور، أما الخطاب الاقناعي فهو لزاولة إقناع الجمهور، وتغيتَ سلوكات الأفراد لتقبل الفكرة الدروج لذا والإقباؿ 

 على اقتناء أو استهلاؾ عناصر الجذب السياحي .

 ترويجيالمبحث الثالث: استخدام الإعلام السياحي للمزيج ال

إف تفعيل نشاط الاعلاـ السياحي في الجزائر استوجب بذؿ الكثتَ من الجهود لتوضيح الصورة السياحية وابرازىا     

أماـ السياح ولفت انتباىهم من خلاؿ تقدنً كافة الدعلومات والأفكار، والبيانات الخاصة بالدناطق السياحية الدتواجدة 

ئل الاعلاـ والاتصاؿ الدتاحة، ووسائل التنشيط الدختلفة والإعتماد على أنشطة في الجزائر، وذلك بإستخداـ كافة وسا

والدعاية والعلاقات العامة والبيع الشخصي والتي تشكل دعامة الاعلاـ السياحي  كالإعلافالدزيج التًولغي السياحي  

 في لستلف الدؤسسات السياحية، وذلك من خلاؿ برقيق التوازف والتناسق  فيما بينها. 

 

 

                                                           

.109،110ص ،مرجع سابق  ،نظريات الاعلاماد مكاوي عاطف عدلي العبد،حسن عم- 1  
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 المطلب الأول: الاعلان السياحي 

إف مهمة الإعلاف ليست إيصاؿ الدعلومة فحسب ، وإلظا تتجاوز إلى أبعد من ذلك ، من خلاؿ إثارة وبرريك      

بأنو عملية اتصاؿ  kotlar Phillipعواطف الدستهلك بذاه الدنتج والخدمة واقناع الجمهور باقتناء الدنتج، ويعرفو 

، أما الجمعية 1يذىا بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع، بهدؼ التاثتَ على سلوؾ الدستهلك غتَ شخصية يتم تنف

الأمريكية للتسويق فتًى الاعلاف على أنو لستلف الأنشطة التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإعلانية الدرئية أو 

التقبل الطيب لأفكار أشخاص أو  الدسموعة على الجمهور بغرض حثو على شراء سلع أو خدمات أو من أجل

حسب الدفهومتُ ىو عملية اتصالية تقوـ بها الدؤسسات لنشر الخدمات  فالإعلافمعلن عنها، إذف  منشآت

والدنتجات وذلك بهدؼ التأثتَ على الدستهلك أو الجمهور، أما عن الاعلاف السياحي فهو تلك الجهود غتَ 

وعواطف ومدركات السياح وتوجيو سلوكهم السياحي لضو التعاقد على الشخصية التي تعمل على التأثتَ في وجداف 

، فالإعلاف السياحي ىو تلك الجهود الدبذولة وغتَ 2برنامج سياحي معتُ أو على خدمات سياحية لدؤسسة سياحية 

ة، شخصية تسعى الى برويل وتوجيو تفكتَ الزبوف أو الدستهلك لضو اقتناء سلعة أو خدمة سياحية لدؤسسة سياحي

 :3ويصنف الإعلاف السياحي الى عدة أصناؼ منها 

 : وبدوره ينقسم الى عدة أنواع منها :اعلان سياحي تبعا لنوع الرسالة

: والذي يهدؼ لبناء الثقة والسمعة الحسنة لدى الجمهور بذاه الدولة أو الدنشأة أو الدنطقة السياحية إعلان تأسيسي

 في ذىنيات الجمهور السياحي . أي بدعتٌ ترسيخ صورة الدقصد أو الدؤسسة

: وىو اعلاـ السائح بصفة عامة والدرتقب بدا يتضمنو العرض السياحي من تفاصيل عن الدقصد اعلان اخباري

 سواء تعلق الأمر بأسعار الخدمات السياحية أو الجوانب الدكملة عن تفاصيل زيارة الدقصد السياحي. ،السياحي

                                                           
1
- Philip Kotler et  Gary Armstrong  , Principes of marketing, the edition prentice hall  international, usa, 

1999 , p470.  

.124،ص2003مصر ،عالم الكتب ،،  دراسات في بيئة التنمية والاعلام المستدام ، احمد الجلاد -2  
ص ، 2010، 2ط ، مؤسسة حورس الدولية ، الاسكندرية،ي ظل الازمة الاقتصادية العالميةتنمية المبيعات السياحية ف طارؽ عبد الفتاح الشريعي،-3

  .190.175ص

https://www.amazon.fr/Philip-Kotler/e/B0028DGITO/ref=dp_byline_cont_book_1��
https://www.amazon.fr/Gary-Armstrong/e/B004MSLF2I/ref=dp_byline_cont_book_2��
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 التاثير فيها  اعلان سياحي تبعا للجوانب المطلوب

: وىو الذي يعتمد على دوافع لزركة لوجداف الفرد من خلاؿ التأثتَ على خياؿ وعاطفة اعلان وجداني او عاطفي

 الدتلقي. 

يقوـ ىذا النوع على ذكر وقائع حقيقية من شأنها حث السائح على التفكتَ الجدي في الإقباؿ على  اعلان عقلاني:

 الخدمة أو الدنتج السياحي .

وفي ىذا النوع على الدعلن أف يتعرؼ على وسائل الاعلاف الاكثر انتشارا ن سياحي تبعا للوسيلة المستخدمة: اعلا

وخصائصها الدميزة والتي يهدؼ من ورائها للوصوؿ الى أكبر قدر  تأثتَىالأف كل وسيلة لذا  ،وشيوعا والأكثر تأثتَا

 لشكن من السائحتُ .

الصحف كوسيلة إعلانية وحجم انتشارىا وقراءتها والاحصائيات الخاصة بها، والتي الدعلن عليو دراسة مزايا  الصحف:

يهدؼ من خلالذا إلى الوصوؿ إلى أكبر قدر لشكن من السياح عبر تصميم رسالتو الاعلانية الدوجهة إلى السائحتُ 

 المحتملتُ والدرتقبتُ .

لى الوصوؿ إلى ىذه الفئة من الجمهور ذوي : لكل لرلة جمهورىا الخاص من القراء، والدعلن يسعى إالمجلات

 الدعينة للتًويج لوجهة الدقصد أو الدنتج السياحي . الاىتمامات

والراديو  التليفزيوف: على الدعلن أف يعطي اىتماما خاصا لكيفية جعل الاعلانات التجارية في والتليفزيونالاذاعة 

لأف السائح حينما يرى ويسمع  ،ى سلوكات الجمهورذات فعالية، خاصة وأف الصوت والصورة ذات تأثتَ قوي عل

 يدرؾ أف مايشاىده أو يسمعو ما ىو إلا صورة عن العالم الذي لػياه ويعيشو . ،والاذاعية التليفزيونيةالاعلانات 

من أشهر الوسائل التي يتم الاعلاف عبرىا، فالدعلن  يالاجتماع: تعد مواقع التواصل مواقع التواصل الاجتماعي

وذلك نظرا لدميزاتها على وسائل الاعلاـ الأخرى وخاصة وانها  عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى الاعلاف،يسعى 

لغعل الإعلاف يصل إلى اقصى  وىو ما ،الواسع الانتشارالرسائل بالإضافة الى  استقباؿاللاتزامنية في  بستاز بالتفاعلية و

 الدعلن عنو في مواقع التواصل الاجتماعي بصورة فعلية . الدنتج اقتناءقدر لشكن من الجمهور ويفعل عملية 
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الدنتج أو الخدمة السياحية  لاقتناء: ويسعى الدعلن السياحي إلى الوصوؿ إلى قائمة لزددة من الأفراد البريد المباشر

 وىذا رغبة من الدعلن إلى التوجو إلى فئة لزددة .

الإعلامي  الإعلافويتجلى في  ،س برقيق ىدؼ معتُوىذا النوع يقوـ على أسا إعلان سياحي تبعا للهدف:

 والإعلاف التعليمي .

: يهدؼ إلى توفتَ الدعلومات عن الدزارات والبرامج السياحية الخاصة بالدقاصد السياحية والدناطق اعلان اعلامي 

 . السياحية

 والفوائد الدنتظرة منو .: يهدؼ إلى تعريف الدتلقتُ الدرتقبتُ بالخدمات الدقدمة والإشباعات اعلان تعليمي

 : يسعى الإعلاف السياحي إلى برقيق جملة من الأىداؼ منها أىداف الاعلان السياحي: 

توفتَ الدعلومات والبيانات السياحية التي تساعد السائح في اختيار السلع والدنتجات والخدمات السياحية الدتوفرة في  -

 . السوؽ السياحي ومعرفة خصائصو

 زيارة الدقصد السياحي .تشجيع الجمهور ل -

 توضيح الصورة الحقيقية للمقصد السياحي وإبراز الدغريات، وعناصر الجذب السياحي الدتوفرة . -

 لضو الدنتج السياحي ودعم ابذاىاتو . وابذاىاتتوعية الجمهور حوؿ الدناطق والدقاصد السياحية وتغيتَ  -

 مها والتًويج لصورتها في أوساط الجمهور .التعريف بالدؤسسة السياحية وانشطتها والخدمات التي تقد -

 الدسالعة في تشجيع الطلب السياحي على الخدمات والدنتجات الدتوفرة في البلد السياحي . -

الحفاظ على صورة الدؤسسة في السوؽ السياحي، وترقية حجم الدبيعات السياحية ، والدسالعة في توطيد الصلة بتُ  -

 الدؤسسة وجمهورىا .



 الإعلام السياحي واقع وأفاق                                    الفصل الرابع                              
 

 
206 

تتضمن ىذه الاستًاتيجيات في كتابة وتصميم وانتاج الإبداعية في تصميم الاعلان السياحي:  الاستراتيجيات -

الرسائل الاعلانية والتي تهدؼ من ورائها إلى برقيق الأىداؼ الاعلانية التسويقية للمعلن، ومن ىذه الاستًاتيجيات 

 :1مايلي 

والدعلومات، والأدلة التي تبتُ النتائج الدتًتبة عن والتي ترتكز على تقدنً الحجج  استراتيجية الحجج الاعلانية: -

 السلعة أو الخدمة السياحية . استخداـ

وتعتمد ىذه الإستًاتيجية على الدعلومات والبيانات، والإحصائيات الدتعلقة بالخدمة  إستراتيجية المعلومات: -

 وؽ لأوؿ مرة .والدنتوج السياحي الدعلن عنو وخاصة إذا كاف الدنتوج الدعلن عنو يقتحم الس

 استراتيجيات تصميم الاعلان السياحي:  11شكل

 

والتي تعتمد على الاستمالات العاطفية والدنطقية والوجدانية للسائح، ولغب اف يكوف الدنتج  إستراتيجية الدافعية: -

 السياحي الدعلن عنو يلبي رغبات واحتياجات الجمهور .

بيعة الدتلقي الدستهدؼ واثارة مشاعره التي تعمل كمحرؾ دافع وتبدأ بدراسة ط إستراتيجية التأثير العاطفي: -

 للاستجابة بدا يتماشى وىدفو الوظيفي للإعلاف .

                                                           

.179 177،ص ص  مرجع سابق تنمية المبيعات السياحية في ظل الازمة الاقتصادية العالمية طارؽ عبد الفتاح الشريعي، -  1  

إستراتيجيات 
تصميم 
الاعلان 
 السياحي 

استراتيجية 
الحجج 
 الاعلانية

إستراتيجية 
الصورة 
 الذهنية

إستراتيجية 
التأثير 
 العاطفي

إستراتيجية 
 الدافعية

إستراتيجية 
 المعلومات



 الإعلام السياحي واقع وأفاق                                    الفصل الرابع                              
 

 
207 

تهدؼ لخلق انطباعات حوؿ الفئة الدستهدفة، وتشكيل صورة ذىنية التي برفز إستراتيجية الصورة الذىنية:  -

 ية .السائح بذاه منتج الدؤسسة الدعلنة عن الدقصد أو الخدمة السياح

 المطلب الثاني: الدعاية السياحية 

يقاؿ إف جوىر الدعاية ىو لزاولة التحكم في ابذاىات وميولات الناس من خلاؿ الجهات الاعلامية الداعية عبر      

والدقالات والصور، إلى غتَىا من  كالأفلاـالجماىتَ بانتهاج نهجها مستخدمة برامج دعائية   لإقناعالجهود التكتيكية 

أكسب الدعاية ألعية كبرى في شتى  الجمهور، وىو ما بسيكولوجياد الدعائية والأساليب التأثتَية متلاعبة الدوا

من خلاؿ تغيتَ أفكاره وآرائو بذاه الدنتوج  ،والدعاية السياحية تأخذ دورا مهما في التأثتَ على الجمهور ،المجالات

 . السياحي أو الخدمة السياحية

قبل الولوج إلى تعريف الدعاية وجب علينا التطرؽ إلى تعريف الدعاية والتي يطلق عليها  :تعريف الدعاية السياحية

وتعتٍ ،  و اشتق اسمو من قسم تابع للكنيسة الكاثوليكية ) لجنة الدعاية(  propagandaمصطلح "بروباجاندا" 

توجيو وتنسيق الخدمات والذي ترتكز مهامو في  1622عاـ  البابا جريجوريأسس من قبل و  لرمع نشر الإلؽاف

التبشتَية والتبشتَ الخارجي لغتَ الدسيحيتُ، وتعرؼ على أنها لزاولة لإقناع الأخرين في قبوؿ معتقد معتُ بدوف اعطاء 

، وتتفق ىذه التعريفات على أف الدعاية ىي 1أي دليل ذاتي أو أرضية منطقية لقبولو سواء أكاف ىذا موجودا أـ لا

وتكتسح  ،واستهداؼ عقولذم واقناعهم على تقبل الأفكار أو الاقباؿ على خدمات معينة في تفكتَ الناس التأثتَ

ضمن الطابع  تنضويالدعاية العديد من الطوابع كالطابع السياسي والاجتماعي والديتٍ والتجاري و السياحي 

 الخدماتي التجاري .

بارية التي تنشرىا الذيئات والدؤسسات السياحية عن أما الدعاية السياحية فتعرؼ على انها الدعلومات والدواد الاخ    

والتي برمل طابعا سياحيا بقصد التأثتَ وتوصيل أفكار الدوؿ السياحية عن  ،طريق مكاتب وشركات العلاقات العامة

قوة  تأخذ الدعاية السياحية قالبا إخباريا من شأنها اف تدعم طريق استخداـ وسائل الدعاية والنشر الدتاحة، وغالبا ما

                                                           
1
-leanard w, doob , Public apinian & Propaganda,2

nd
 edition , Archan book, New York ,1966,p240. 

 



 الإعلام السياحي واقع وأفاق                                    الفصل الرابع                              
 

 
208 

، اذّا فالدعاية السياحية لؽكن اف نعرفها على انها الجهود الدنظمة الدقصودة التي تتخذىا الدؤسسات 1البلد السياحية 

واقناعو على اقتناء الدنتج أو الخدمة السياحية وتغيتَ أفكاره وابذاىاتو السائدة  ،والشركات السياحية للتأثتَ في الجمهور

عن طريق الكلمات والرموز والصور الدمجدة لعناصر الجذب  ،مة من الدؤسسة السياحيةحوؿ الخدمات السياحية الدقد

، إلى غتَىا من الوسائل الدستعملة والتليفزيوفكالنشرات والكتيبات والدلصقات  السياحي عبر الوسائل الدعائية،

 لغرض ذلك .

من عناصر وخدمات سياحية يتم تسويقها  إف جوىر الدعاية السياحية ىي الدادة الدقدمة أىداف الدعاية السياحية:

 :2وتكمن أىداؼ الدعاية السياحية فيما يلي والتًويج لذا في لستلف الدنشورات،

قرار السفر وتوليد الرغبة لدى السياح في السفر والسياحة  لابزاذالتأثتَ في أراء وابذاىات ومواقف السياح الدرتقبتُ  -

 إلى البلد أو الدقصد السياحي .

 صل الجوانب السلبية التي قد تنجر من وقوع الأحداث الطارئة كالدعايات والاشاعات الكاذبة .تقليل ف -

 اختلاؿ الأمن السياحي في الدنطقة السياحية ولرابهتها . لإشاعاتالتصدي  -

ات الغاد العلاقة الطيبة بتُ مواطتٍ البلد والسياح الوافدين على الدقصد السياحي، وبينهم وبتُ الدؤسسات والذيئ -

 السياحية .

تقدمو من تسهيلات وتوفتَ  خلق انطباع لدى الجمهور حوؿ البرامج السياحية لشركات السفر والسياحة، وما -

 الخدمات الأساسية .

 خلق صورة ذىنية طيبة عن الدقاصد السياحية والدؤسسات الدشرفة عليها . -

من الدبادئ  لرموعةد اف ترتكز على لنجاح الدعاية بصفة عامة لابالمبادئ الأساسية لاستخدام الدعاية: 

 :3يلي وما ينطبق على الدعاية بصفة عامة ينطبق على الدعاية السياحية ومن بتُ ىذه الدبادئ ما ،الاساسية

                                                           

..12ص1988دار الكاتب العربي،،  القاىرة ، الدعاية السياحية عبد العزيز ابو النيل،- 1  
.292ص ، 2010 ،9العدد لرلة الباحث الاعلامي، جامعة بغداد، ،العلاقات العامة والانشطة السياحيةميادة كاظم جعفر ،- 2  
.222.221صص  مرجع سابق، ،لدعاية وطرق قياس الراي العامالاعلام وا، لزمد معوض- 3  
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الدعاية تستهدؼ الأشخاص لا الدوضوعات، فالدعاية السياحية لغب أف تركز في برقيق ىدفها على الأشخاص  -

على قراراتهم واستمالتهم بذاه الدنتج أو  التأثتَمن خلاؿ  ،الجمهور السياحيوذلك لاستقطاب اكبر قدر لشكن من 

 الخدمة السياحية واقناعهم باقتنائها .

لغب أف تستند على الحقائق والدعلومات الدقيقة لأف معرفة الحقائق والدعلومات السياحية تسهل مهمة الدعاية في  -

 برقيق اىدافها الدرسومة .

وذلك من خلاؿ استغلاؿ الدوضوعات في برقيق الذدؼ وتطور نفسها مع تطور  قائمة،مواكبة الدوضوعات ال -

 الدوضوعات السياحية العالدية ومواكبتها .

التبسيط، ويقصد بو التبسيط في الرسالة الدعائية لدساعدة الجمهور على سرعة الفهم والحفظ وينبغي أف يقوـ  -

 ية . بالدعاية  قائد رأي أو شخصية ذات مكانة اجتماع

 متطلبات نجاح الدعاية السياحية :

لنجاح الدعاية السياحية لابد من توفر لرموعة من الدتطلبات الأساسية لقيامها وأدائها لدورىا الأساسي وبرقيق    

 : 1الدرسومة وتتمثل ىذه الدتطلبات في الأىداؼ

اء بحوث ودراسات وخطط علمية : وىي من الدتطلبات الضرورية لنجاح الدعاية السياحية من خلاؿ إجر البحوث

ومعرفة السوؽ السياحية العالدية وابذاىاتها لكي تقوـ بدواكبتها والتعرؼ على ابذاىات  واقعي سليم، أساستوضع على 

 فيو . التأثتَالجمهور ورغباتو ولزاولة 

ضليل والخداع و تقوـ : لنجاح الدعاية السياحية لغب أف تكوف الرسالة الاعلامية صادقة، وبعيدة عن التالمصداقية

 على حقائق ملموسة وملمة بواقع الدقصد السياحي الدروج لو .

وذلك فيما  ،: لغب على القائم بالدعاية السياحية أف يقدـ تكلفة الخدمات السياحية وأسعارىا بدقة عاليةالدقة

 بالقائم بالدعاية . بالدصداقية وذلك مالغعل السائح أكثر ثقة والالتزاـلؼص الرحلات والفنادؽ والدطاعم 

                                                           
.96خالد عبد الرحمن ال دغيم، مرجع سابق، ص -

1
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: فالدعاية نشاط ابتكاري لػتاج الى الذكاء والذوؽ في العرض والدرونة والتنفيذ ومواكبة متطلبات الاجتهاد والابتكار

 السائح .

الاعتمادات الدالية الكافية لتنفيذ الحملة الدعائية، وذلك لتغطية أكبر قدر لشكن من السوؽ السياحية  توفتَ -

 .نفيذ الحملة الدعائية والاستمرارية في ت

 ضرورة مراعاة الوقت واختيار الوقت الدناسب لتنفيذ الدعاية ومراعاة الظروؼ العامة للجمهور. -

إذف فالدعاية السياحية دور ىاما في تنشيط السياحة وإيضاح الصورة الواقعية للمناطق والدقاصد وعناصر الجذب     

ة التي توجو للسائحتُ من خدمات سياحية كالفنادؽ والنقل والاطعاـ وغتَ السياحي الدتوفرة، وإبراز الدغريات الدتعدد

ذلك  فالدعاية السياحية تعتمد في الغالب على الصورة الحية التي تستهوي السائح، وتدفعو إلى لشارسة سلوؾ زيارة 

والذي يركز على إثارة  بزاطب الدعاية الجمهور سواء بالخطاب العاطفي، الدقصد واقتناء الدنتج السياحي، فغالبا ما

كالأماكن التارلؼية والدينية والسياحية الثقافية   ،عواطف السائح والتأثتَ في خيالو من خلاؿ الصور والالظاط السياحية

،أما الخطاب الدنطقي فذلك يتم عن طريق إبراز سبل وميكانيزمات الدنتج السياحي، والخدمة واقناعو على الاقباؿ، 

 ق عن الدقاصد والصورة السياحية للمنطقة والدعلومات الأساسية حولذا.عليها وتدعم بالحقائ

  المطلب الثالث: العلاقات العامة السياحية

إف مسؤولية العلاقات العامة في أي ىيئة ىي مسؤولية الوفاء بالتزامتُ توأمتُ لعا اعلاـ  ىارولد ليفييقوؿ     

فالعلاقات العامة تركز على خاصية الوفاء سواء في ،  ىذه الذيئةالجمهور وتعزيز العلاقات الودية بتُ الجمهور وبتُ

الاعلاـ أو في تعزيز العلاقات، وذلك لتحقيق ىدفها عن طريق العلاقات الجيدة الدبنية على الوفاء بتُ الدنظمة 

ها في وخاصة وأف العلاقات العامة في الأونة الأختَة حققت تقدما متسارعا من خلاؿ تعاظم ألعيت ،والجمهور

في كسب تأييد الجمهور الداخلي والخارجي للمنظمة، لشا زاد في انتشارىا  يفوظتالدنظمات والدور الكبتَ الذي 

المجاؿ السياحي، الذي تعد حلقة وصل  وخاصة لراؿ الاعماؿ التجارية والصناعية والتسويقية والسياسية ولم تستثتٌ

الداخلي أو الخارجي من خلاؿ تغذيتهم بالدعلومات السياحية بتُ الدنظمة والدؤسسات السياحية وجمهورىا سواء 

الصحيحة، وتنمية العلاقات الجيدة واستمراريتها، وتثتَ الوعي السياحي وتنمية الدعرفة الدتعلقة بابذاىات الدؤسسات 
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تعريف والشركات السياحية مع الجمهور، وتوطيد الصلة وبرستُ صورة الدؤسسة لدى جمهورىا ، وقبل الولوج إلى 

 العلاقات العامة السياحية لابد من تعريف العلاقات العامة .

على أنها لستلف النشاطات التي تقوـ بها الدنظمات  kotler Philip فليب كوتلريعرفها  تعريف العلاقات العامة:

والتعاطف مع  أو الجماعات لأجل خلق أو إنشاء أو المحافظة أو تدعيم الثقة والفهم الأفرادأو العامة أو الخاصة 

الجمهور الداخلي والخارجي للمنظمة، اذا فالعلاقات العامة ىي وظيفة ادارية لسططة تهدؼ الى برقيق الرضا والتفاىم 

عبر تنشيط العملية الاتصالية والغاد الثقة الدتبادلة بتُ الدؤسسة وجمهورىا الداخلي والخارجي، ومن خلاؿ التعريفات 

بتُ  الاتصاؿنشاط لسطط، ومنظم يهدؼ إلى برقيق أغراض عدة من خلاؿ تفعيل  السابقة فالعلاقات العامة ىي

 الدؤسسة وجمهورىا الدبتٍ على الصدؽ لتحقيق الثقة الدتبادلة .

فتعرؼ العلاقات العامة السياحية على أنها الجهود الواعية الدخططة والدتبعة، والتي تهدؼ  :العلاقات العامة السياحية

، كما تعرؼ على أنها الجهود الادارية الخلاقة 1ر الفهم والثقة الدتبادلة بتُ الدنظمة ولستلف جماىتَىاإلى المحافظة وتطوي

والددروسة والدستمرة من قبل الدسؤولتُ الدؤىلتُ والددروستُ داخل أجهزة السياحة الرسمية وخارجها في الدؤسسات 

قة بالسياحة بدا يساعد على اقامة جسور الصداقة، والتفاىم الدتعل والآراءلنشر الحقائق والأفكار  ،والشركات السياحية

، ولؽكن 2والثقة على أبناء البلداف الاخرى لتحستُ الصورة الذىنية عن بلد ما، وبرقيق زيادة كبتَة في عدد السائحتُ

ؤسسات أف نعرؼ العلاقات العامة السياحية بأنها وظيفة إدارية لسططة ومنظمة تهدؼ من خلالذا الدنظمات والد

على الخدمات السياحية الدسوقة عبر لستلف وسائل الاعلاـ والاتصاؿ،  متأييدىوكسب  ،السياحية إقناع الجمهور

 وإقامة علاقات وطيدة بتُ الدؤسسة والجمهور .

 أىداف العلاقات العامة السياحية 

 ،ا لطبيعة عمل الدؤسسة ولرالذاتتنوع أىداؼ العلاقات العامة من مؤسسة إلى اخرى ومن لراؿ إلى أخر، وذلك تبع   

 تنحاز أىداؼ العلاقات العامة عن المجاؿ العاـ وتتمثل أىداؼ العلاقات العامة فيما يلي : ففي الدؤسسة السياحية لا
                                                           

1 --  Isabell frchat , Patrick legahérel  , le marketing de tourisme ,dunad.paris.2007,p219. 
.137ص ،2003 ،عالم الكتب مصر، ،التنمية والاعلام السياحي المستدام أحمد الجلاد، - 2  
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 :1الأىداف الداخلية

 بناء الثقة الدتبادلة بتُ الدنظمة والجمهور الداخلي -

 فهم بدورىم وألعيتو في مسار الدنظمة .نشر الوعي بتُ العاملتُ في الدنظمة السياحية، وتعري -

 دفع وبرستُ الكفاءات الانتاجية للعاملتُ في الدنظمة السياحية من خلاؿ برستُ ظروؼ العمل . -

 شرح وتوضيح كافة سياسات وخطط الدنظمة، ودور العاملتُ في برقيقها . -

مية، وتدريبهم على أصوؿ العمل تأىيل الدورد البشري الداخلي من خلاؿ اجراء تربصات ودورات تثقيفية وتعلي -

  السياحي.

واستًاتيجياتها الحالية  تقدنً النصح والدشورة للإدارة العليا بشأف القضايا ، والدواقف التي تصادؼ الدؤسسة، -

 والدستقبلية من خلاؿ اشراؾ الجمهور الداخلي في رسم ىذه الاستًاتيجيات .

 الأىداف الخارجية

تها الذىنية لدى الجمهور الخارجي من خلاؿ التقدنً الجيد للمنشأة وشرح الحفاظ على سمعة الدؤسسة وصور  -

 سياسات وأىداؼ الدنظمة لذا .

ترقية أسباب التفاىم والانسجاـ الاجتماعي بتُ الدصالح الدختلفة عن طريق برامج العلاقات العامة، والتي ترمي إلى  -

 خدمة الصالح العاـ .

احية والعمل على ايضاح كل سياستها وخططها، وتوعيتهم بالخدمات توعية الجماىتَ بأىداؼ الدؤسسة السي -

 السياحية التي تقدمها.

إقامة علاقات طيبة وزيادة التفاىم والانسجاـ بتُ الدؤسسة وجمهورىا، ولزاولة الكشف عن ابذاىات ورغبات  -

 الجمهور وتلبيتها .

 قة الجمهور .ترقية مستوى الخدمات السياحية والاىتماـ بأسلوب آدائها لكسب ث -

توطيد علاقات طيبة ومستمرة مع وسائل الاعلاـ سواء على الصعيد الداخلي والخارجي من خلاؿ تزويدىم بكافة  -

 الدعلومات والأنشطة السياحية .
                                                           

.0.9،ص0،4109، عمان، دار أمجد للنشر والتوزيع،طالاعلام السياحي والعلاقات العامةمحمد خطاب، -
1
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برويل الازمات السياحية إلى فرص حقيقية ، ودفع عجلة النمو للمؤسسات ومواكبة التغتَات والأحداث الجديدة  -

 حية العالدية ومواكبتها .على الساحة السيا

 توعية الجمهور الخارجي بألعية السياحة في دعم عجلة النمو الاقتصادي  . -

مواجهة الشائعات التي تبثها الدؤسسات الدنافسة والدعادية من خلاؿ تصحيحها عن طريق الاعلاـ والدعاية  -

 .1الددروسة والتي تبتٌ على الحقائق والدعلومات الصحيحة 

 ت العامة السياحيةوظائف العلاقا

باعتبار العلاقات العامة السياحية عملية مستمرة باستمرار الدنظمة او الدنظمة، من خلاؿ تدعيم الدؤسسة على    

في أربعة  Philip Leslyفليب ليزلي والتي حددىا  ،برقيق أىدافها الدرسومة عبر الوظائف الأساسية الدتكاملة

، الا أف اغلب 2الابحاث والتحاليل، بناء الثقة الشاملة ودعمها  علاـ،الا وظائف رئيسية ىي النصح والشورى،

 ،وىي البحث والاتصاؿ التنسيق والتقونً ،الباحثتُ يتفقوف على خمسة وظائف أساسية للعلاقات العامة السياحية

 والتي سنتناولذا فيما يلي :

علمي الدوضوعي في الظواىر السياحية والذي نقصد بو اجراء الدراسات والبحوث من خلاؿ التفكتَ الالبحث:  -1

للوصوؿ الى نتائج تهدؼ الى برقيق أىداؼ الدنظمة السياحية من خلاؿ معرفة  ،لدراستها وبرليلها وفقا لأسس علمية

على  بأبحاثفالدنظمة السياحية لغب أف تقوـ  ابذاىات واحتياجات الجمهور السياحي، ومعرفة ميولاتو السياحية،

ييف خطط واستًاتيجيات، وخدمات سياحية وفقا لدا يتطلع اليو الجمهور، كما تسعى العلاقات السوؽ السياحي وتك

العامة السياحية من خلاؿ وظيفة البحث إلى دراسة وسائل الاعلاـ لدعرفة ابذاىات الجمهور، والتأثتَ عليهم من 

 خلاؿ توفتَ حاجاتهم عبر النشر في وسائل الاعلاـ الأكثر استقطابا للقراء .

وىو رسم السياسة العامة للمؤسسة على ضوء البحوث والدراسات التي يقوـ بها الجهاز ، وذلك  :التخطيط -2

، فالتخطيط ىو العنصر الثاني من وظائف العلاقات العامة السياحية ، وذلك 3بتحديد الأىداؼ والجماىتَ الدختلفة

                                                           

.24،ص 1968، دار القاىرة الحديثة للطباعة ،، مصرؽالدعاية والاعلان في السياحة والفناد ، شوقي حستُ- 1  
.72،ص2004القاىرة ، مركز جامعة القاىرة للتعليم الدفتوح ، ، مقدمة في العلاقات العامةه ، لزمود يوسف مصطفى عبد- 2  
.137،ص2003عالم الكتب ،مصر، ، التنمية والاعلام السياحي المستدام ، احمد الجلاد- 3  
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رغباتهم والذي يساعد الدؤسسة أاو الدنشأة بعد اجراء دراسات وأبحاث على ابذاىات الجمهور السياحي، ومعرفة 

السياحية على رسم خطة لزكمة وفقا لأسس علمية مبنية على البيانات، والدعلومات التي تم إستقائها من عملية 

البحث، ولتطبيق وظيفة التخطيط للعلاقات العامة السياحية لغب اف بردد الاىداؼ كاستقطاب السياح ، والتًويج 

السياحية في الدنطقة وتدعيم العلقات الانسانية، وبرستُ صورة الدنظمة أو الدؤسسة لدى السواح وتنشيط الخدمات 

 بالإضافة إلى برديد الجمهور من خلاؿ تلبية الرغبات التي لػتاجها .

وىذه الخطة لغب أف تتم عبر وسائل الاعلاـ والاتصاؿ، والتي لغب أف يتم اختيارىا بدقة لايصاؿ الرسائل      

فكار إلى الجمهور الدستهدؼ، ضف إلى ذلك إرساء الخطة من خلاؿ برديد الدضامتُ والافكار التي ترتبط مع والا

 الاىداؼ الدسطرة، كما لغب على رجل العلاقات العامة السياحية أف يضع الجدوؿ الزمتٍ لإرساء النشاط .

دؼ إلى نقل الدعلومات للجماىتَ فالاتصاؿ من أىم وظائف العلاقات العامة السياحية والتي تهالاتصال:  -3

،وعملية الاتصاؿ تقوـ بها الدؤسسة السياحية مع لستلف 1الدستهدفة وبرديد الوسائل الدختلفة والدناسبة لكل جمهور

الدؤسسات والشركاء الفاعلتُ في القطاع، وذلك لتسهيل وتنظيم مهاـ الدؤسسة السياحية ،كما يتم الاتصاؿ 

ز أىداؼ الدؤسسة وبرالرها الدوجهة للجمهور، وتسعى الدؤسسة السياحية عبر الاتصاؿ بالدؤسسات الاعلامية لإبرا

 الدائم مع الجمهور لاطلاعو على جميع الدستجدات، والبرامج السياحية التي تقوـ بها .

وىو عمل أساسي يهدؼ إلى توحيد وجهات النظر عن طريق بذميع الدعلومات الواردة من الخارج إلى التنسيق:  -4

لػدث تضارب أو تناقض في  وتوحيد وجهات نظر الدنشأة عندما تريد التعبتَ عن نفسها حتى لا ،نشأة السياحيةالد

، والتي تعمل من خلالو العلاقات العامة على التنسيق بتُ الادارات والدؤسسات الدختلفة لتحقيق وتسهيل 2الدعلومات

ات العامة مع خطط الإدارات الأخرى في إطار برنامج من خلاؿ ربط خطة العلاق ،وتنظيم مهاـ الدؤسسة السياحية

الدؤسسة العاـ، وإرساء نشاط العلاقات العامة مع الانشطة الأخرى للمؤسسة السياحية لشا يسهل عملية التنظيم العاـ 

 .لبرامج الدؤسسة 

                                                           

.221،ص1،2011عماف الاردف،ط ، دار اسامة للنشر والتوزيع ، الاتصال والاعلام التسويقي ، فاطمة حستُ عواد- 1  
.160مرجع سابق،ص،  علام السياحي والعلاقات العامةالا لزمد خطاب،- 2  
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ومساعدتها على  فالعلاقات العامة السياحية تسعى إلى تقدنً الخدمات لسائر الادارات والدؤسسات ، الادارة: -5

آداء وظائفها الدتصلة بالجماىتَ ،وتقدنً الخدمات الادارية مع الدؤسسات ذات العلاقة الدباشرة ، أو غتَ الدباشرة بها ، 

 وخاصة إذا تعلق بالجمهور السياحي الدتصل بها أو الاجراءات الإدارية الدقدمة للجمهور .

 ية: يوضح أىم وظائف العلاقات العامة السياح 11شكل

 

 

 

ووظيفة الانتاج ذات علاقة مباشرة بدهاـ ووظائف الاعلاـ والنشر وخاصة ما تعلق بالصحافة، وذلك  الإنتاج: -6

عبر إنتاج الأفلاـ والأشرطة والدواد الاعلامية الدوجهة إلى السياح بصفة خاصة، والجمهور بصفة عامة من خلاؿ توعيتو 

 احية .والتعريف بالخدمات التي تقدمها الدؤسسة السي

وىي المحطة النهائية في آليات وظائف العلاقات العامة السياحية ، والتي لذا علاقة مباشرة مع الوظائف التقويم:  -7

العامة السياحية وتصحيح وتقونً الأخطاء التي  تالعلاقامن خلاؿ قياس النتائج الفعلية لخطط وبرامج  ،الأخرى

ية، وىذا لضماف فعالية برنامج الدؤسسة السياحية ، وبرقيق أىدافها وفشل العلاقات العامة السياح الضيازسالعت في 

 الدرسومة .

 وعلى غرار الوظائف الرئيسية السابقة فيمكن ادراج ىذه الوظائف والدتمثلة في :

 البحث

 التقويم

 الانتاج

 الإدارة

 العلاقات  العامة السياحية

 التنسيق

 الاتصال

 التخطيط
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 توطيد العلقات الجيدة والدستمرة مع وسائل الاعلاـ والدؤسسات السياحية الأخرى . -

 ات والكتيبات واعداد الأفلاـ التسجيلية الدتعلقة بالسياحة .إصدار النشرات السياحية ، والدوري -

 الإلداـ بجميع الدنشورات حوؿ الدؤسسة في وسائل الإعلاـ ، وعرضها على لرلس الإدارة . -

 إطلاع الدنظمة بكافة التطورات الدسجلة في الساحة السياحية. -

 ف الأنشطة السياحية .متابعة وتنفيذ التظاىرات السياحية والدعارض، والدشاركة في لستل -

 بناء صورة ذىنية جيدة عن الدؤسسة وخدماتها . -

إعداد الدؤبسرات الصحفية الخاصة بالدؤسسة ومواكبتها للمناسبات السياحية، وكتابة الدواد الصحفية وترتيب  -

 الدقابلات الصحفية.

 اصة بالسياحة .انتاج الدطبوعات الخاصة بالدؤسسة، وبسثيل الدؤسسة في التظاىرات التًولغية الخ -

 ىمية العلاقات العامة السياحيةأ

 تبرز ألعية العلاقات العامة في لراؿ السياحة في مايلي :

 رصد الدشكلات الإدارية والخدمية والاعلامية في السياحة ووضع الحلوؿ الدناسبة لذا . -

 لاتصالية .تساىم العلاقات العامة في التًويج للسياحة ومؤسساتها في البلد عن طريق الفنوف ا -

تساىم العلاقات العامة في توفتَ الدعلومات الكاملة للسياح فيما لؼص نوع الخدمات ، والتسهيلات ومواعيد  -

 السفر .

 . والاجتماعية الاقتصاديةالرفع من الوعي السياحي وذلك لألعيتو في دفع عجلة التنمية  -

يدة، وتكوين سمعة طيبة أماـ الجمهور السياحي كما تكمن ألعيت العلاقات العامة السياحية في إقامة علاقات ج   -

 الخاص بالدؤسسة .

من جهود إدارة العلاقات  والانتفاعتعاظم وانتشار ظاىرة السياحة في العالم لشا تطلب اتصاؿ الدؤسسة بالجمهور  -

 العامة السياحية لضماف سلامة ورعاية مصالح الجمهور .
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 المطلب الرابع :تنشيط المبيعات السياحية 

وىي النشاطات التي تساىم في برفيز الدستهلك على  التًولغيعد تنشيط الدبيعات من أىم عناصر الدزيج ت    

الاستفادة من الخدمة السياحية والذي يظهر دوره الفعاؿ في البيئة التنافسية لاستقطاب أكبر قدر لشكن من السياح، 

، أما تنشيط الدبيعات 1على شراء السلع والخدمات وتعرؼ على انها النشاطات التسويقية التي برفز الدستهلك

السياحية فتعرؼ على أنها اتصاؿ يهدؼ إلى برقيق حافز مؤقت لدى السياح من خلاؿ تقدنً قيمة مضافة في الخدمة 

، ولؽكن أف نعرؼ تنشيط الدبيعات على أنها لرموعة من الجهود والأنشطة الدوجهة التي بسارسها 2لزيادة الدبيعات

 ة السياحية لتنشيط الطلب، وبرفيز الزبوف على شراء الدنتجات والخدمات السياحية .الدؤسس

 وسائل تنشيط المبيعات السياحية

 تتجلى الوسائل الدستخدمة في تنشيط الدبيعات فيما يلي :

شرة أو عن ىي وحدات السلع الدنتجة تقدـ إلى الدستهلكتُ الدرتقبتُ لرانا وىي إما أف تقدـ مباالعينات المجانية: 

، 3 طريق البريد أو ترفق مع سلعة أخرى، ويفضل أف ترفق بالعينة نشرة ايضاحية تبتُ كيفية استعماؿ السلعة وفوائدىا

أو الاعلاف عن برنامج سياحي جديد  ،منتج جديد بإدخاؿوىذه العينات تستخدمها الدؤسسة السياحية عندما تقوـ 

واقناع الدستهلك، ومبدأىا بسيط إذ يتمثل في توزيع عينة من السلعة  ثتَالتأوىو من اكثر الاساليب فعالية من اجل 

حينما تقوـ بنشر برنامج سياحي جديد تقوـ فيو بإعلاف  ،دوف مقابل وتستخدمها الدؤسسات السياحية أحيانا

 رحلات لرانية أو خدمات سياحية لرانية .

لػصل على خصم معتُ لسلعة ، وتقدنً خدمات  ىي عبارة عن قسائم لػق لدن لػملها أفالكوبونات والقسائم :

 لرانية إضافية للزبوف مقابل إقتناء الخدمة السياحية .

                                                           

.35مرجع سابق،ص ،الترويج والاعلان التجاري اسس نظريات تطبيقات مدخل متكامل ، لزمد ربابعة علي،  بشتَ عباس العلاؽ- 1  
دراسة حالة وكالات السياحة دور الاتصال التسويقي السياحي في تنشيط الطلب على الخدمات السياحية ، ، قرينة حساني فاطمة يكدس-2

 .102،ص2019 ،02،العدد05،لرلة لراميع الدعرفة ،المجلدالجزائر،والاسفار بولاية عين الدفلى

.115، مرجع سابق،ص الترويج والاعلان التجاري اسس نظريات تطبيقات مدخل متكاملبشتَ العلاؽ وعلي لزمد ربابعة ، - 3  
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تستخدمو الدؤسسة لتنشيط الدبيعات والاستفادة من الخدمات السياحية، وذلك من أجل تشجيع تخفيض الأسعار: 

لدؤسسات السياحية اثناء غياب الجمهور عليها، الزبائن والسياح المحتملتُ على بذربة الخدمات، وتنتشر ىذه الديزة في ا

 : 1وعلى غرار الوسائل السابقة نستعرض بعض الوسائل منها

تقوـ الدؤسسات السياحية بالدشاركة في الدعارض والصالونات، وذلك رغبة منها المعارض والصالونات السياحية: 

التعرؼ على مزاياىا وخصائصها، وذلك تشجيعا باطلاع الجمهور على الخدمات السياحية والبرامج التي تقوـ بها و 

على الإقباؿ عليها، وتساىم ىذه الطريقة في خلق علاقة طيبة مع العارضتُ والجمهور عن طريق الاتصاؿ الدباشر 

 وإعلامو بكافة الدعلومات الدتعلقة بالخدمات الدعروضة .

صالية أساسية في تنشيط الدبيعات وترقية الدنتجات : بسثل الدؤبسرات والندوات السياحية وسيلة اتالمؤتمرات والندوات

حيث من خلالذا يتم استعراض إمكانيات الدؤسسات السياحية في برقيق وتوفتَ احتياجات  ،والبرامج السياحية

 السياح .

وىو وسيلة تنشيطية تستخدمها الدؤسسات والشركات السياحية لتًقية  المسابقات والمهرجانات والحفلات:

اصة في الدواسم السياحية، وفي أوقات الذروة لتقريب وإطلاع الجمهور على الدبيعات والخدمات السياحية خدماتها وخ

 التي تقدمها الدؤسسة .

 : تتجلى الأىداؼ من وراء تنشيط الدبيعات السياحية فيما يلي :يةحأىداف تنشيط المبيعات السيا

 ة، وتعزيز الصلة بينهم وبتُ الدؤسسة السياحية .تشجيع وبرفيز الجمهور على تكرار عملية الخدمة السياحي -

 برديث الخدمات السياحية الدقدمة للجمهور في السوؽ السياحية والحفاظ على الزبوف السياحي . -

مواجهة أنشطة التًويج للمؤسسات السياحية الدنافسة من خلاؿ القياـ بحملات ترولغية لشاثلة وفي أسواؽ سياحية  -

 جديدة. 

                                                           
بزصص اتصاؿ  الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، ،تنمية السياحة بالجزائر استراتيجية الاتصال فيسعد بلمداني، - 1

  .91،ص2011-2010جامعة الجزائر، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، استًاتيجي،كلية العلوـ السياسية والاعلاـ،
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السياحية للمتعاملتُ من خلاؿ دعم الدنتجات السياحية الجديدة، والبرامج السياحية التي تدخل تشجيع الدؤسسة  -

 السوؽ .

لضو الامتيازات التي تقدمو الدؤسسة للجمهور السياحي، وخاصة إذا تعلق الأمر بالتخفيضات التي تتم  الانتباهإثارة  -

 عبر الاقباؿ على الخدمة السياحية .

عات عنصر دقيق من عناصر الدزيج التًولغي، والذي يظهر في بيئة السوؽ السياحي الدبنية على إذّا فتنشيط الدبي   

تتنافس فيو الدؤسسات السياحية إلى الوصوؿ إلى أكبر عدد لشكن من السواح وإثارة إنتباىهم على  ،الدنافسة والفعالية

 الخدمات السياحية الدقدمة .

 ع المأمولالمبحث الرابع: الإعلام السياحي الواق

بستلكو من إرث سياحي الى إحداث فارؽ في صناعة  و على غرار سائر الدوؿ تسعى الجزائر من خلاؿ ما    

السياحة وذلك من خلاؿ توظيف آليات الإعلاـ السياحي لتنشيط سياحتها، وإعطاء صورة صحيحة ومشرفة عن 

مسموع  السياحية الدستخدمة سواء إعلاـ مرئي أو الدقصد السياحي الجزائري، والتعريف بو في لستلف وسائل الإعلاـ

أو مكتوب واستخداـ الآليات الإعلامية الأخرى كالدهرجانات والدعارض لتنشيط السياحة، وبرستُ صورتها السياحية 

لدى الجمهور الخارجي والداخلي من خلاؿ إقناع السائح بالخدمات والدنتجات، وعناصر الجذب السياحي الدتوفرة في 

 ئر .الجزا

ورغم حداثتو إلا انو يسعى جاىدا لأف يتمركز في الساحة الإعلامية ويغطي أنشطة بزصصو كجريدة السياحي،    

 وقناة شمس  وبعض الدواقع الالكتًونية والددونات السياحية التي تسعى إلى تغطية الجانب السياحي بصفة عامة .

 رالمطلب الأول: تشخيص واقع الإعلام السياحي في الجزائ

أدركت الجزائر أف التنمية في المجاؿ السياحي يتطلب برقيق التنمية على لستلف القطاعات، وىو ماإستلزـ مرافقة      

الاعلاـ لذذ التنمية من خلاؿ قيامو بأنشطة تعريفية وترولغية للسياحة وعناصر الجذب السياحي الدتوفرة في الجزائر، 

إقتًف بطبيعة النشاط الاعلامي أو بطبيعة  ئر، والتحولات التي شهدىا سواء ماورغم الدسار الذي عرفو الاعلاـ في الجزا
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الذياكل وعدد القنوات وأدوارىا، رغم أف ظهور الإعلاـ السياحي جاء متأخرا كتخصص حديث النشأة، وذلك 

لف في دعم الاعلاـ التي توضح مساره ولشارستو الدهنية، وتعاقب السياسات التي بزت والاستًاتيجياتلافتقاره للأليات 

 والسياحة على حد سواء . 

والاعلاـ السياحي عنصر لازـ ومهم في صناعة السياحة من خلاؿ خلق ديناميكية تساىم في تنشيط السياحة في     

إلا أف الاعلاـ سواء عاـ أو خاص لم يعر اىتماما واسعا لتغطية النشاط السياحي إلا بتخصيصها بعض  ،الجزائر

تواكب الدناسبات والأحداث والدواسم السياحية، وما يعاب  ط بعض الحصص التي كانت غالبا ماالصفحات وتنشي

عليها في تغطية النشاط السياحي ىو اتباع موسمية النشاط السياحي، والتي تنقطع بانقطاع الحدث أو النشاط، والذي  

ية الجمهور والنهوض بالقطاع السياحي كاف الأجدر بو أف يكوف دائما ومستمرا وىادفا ومنظما لإحداث أثر في نفس

في الجزائر وترقيتو، رغم أف الاعلاـ السياحي في الجزائر لايزاؿ في أولى بوادره، إذ لاحظنا بروز بعض الوسائل الاعلامية 

، وىي بدثابة النواة الأولى للإعلاـ 20101التي تعتٌ بقطاع السياحة في الجزائر والدتمثلة في جريدة السياحي سنة 

 بعض القنواتلسياحي والتي تسعى إلى التعريف بوجهة الجزائر السياحية والتًويج لدقوماتها، بالإضافة إلى ظهور ا

والتي تسعى إلى تغطية التظاىرات والأحداث   ،2017في سنة tvقناة شمسكتخصصة في السياحة  الدزائرية الج

تواصل الاجتماعي ونشاطها الدتعلق بالسياحة فهذه الأختَة السياحية والتًويج للسياحة الجزائرية، أما بالنسبة لدواقع ال

تعرؼ نشاطا كبتَا، وخاصة بفتح صفحات تعتٌ بالتنشيط والتًويج للمقومات، وىو مالؽكن القوؿ عليو أنها بدثابة 

صة  الإعلاـ السياحي الفعاؿ والبديل ونافذة لتًويج السياحة الجزائرية، في غياب وسائل الإعلاـ السياحي الدتخص

 بناءة .  استًاتيجيةكالقنوات والجرائد إلاّ أفّ نشاطها يبقى ضعيف وذلك لغياب 

 وسائل الإعلام السياحي الفعالة في الجزائر المطلب الثاني:

تعد السياحة في الجزائر من بتُ أىم القطاعات التي يعوؿ عليها مستقبلا لأف تكوف الصناعة القائمة إف استغلت    

ذلك نظرا لدا تزخر بو الجزائر من مقومات وإمكانيات وعناصر جذب سياحي تؤىلها لأف تكوـ استغلالا لزكما، و 

                                                           
، 2019، 1دار الفا للوثائق والنشر، ط ، قسنطينة الجزائر، حقيق التنمية المستدامةالاستثمار السياحي ودوره في ت نسيمة فاطمة الزىراء واخروف، -1

 .  185ص
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وجهة سياحية بامتياز في حوض الدتوسط، رغم أف ىذا القطاع يعاني من آليات تسويقية وترولغية من قبل الإعلاـ 

نشأة في الجزائر إلّا أف تطوره الجزائري بصفة عامة والاعلاـ السياحي بصفة خاصة، وىذا الأختَ ولكونو حديث ال

وذلك نظرا للمشاكل التي يصادفها ىذا القطاع بصفة عامة لكن ىذا لم لؽنع من ظهور بعض  ،مازاؿ في بدايتو

من خلاؿ إعطاء الصورة الصحيحة والدشرفة عن  ،المجهودات القائمة التي تسعى إلى النهوض بالسياحة في الجزائر

عليو، والاعلاـ السياحي صفة  والتأثتَياحية الدتوفرة، وذلك من خلاؿ اقناع السائح والتعريف بالدقاصد الس ،بلدنا

 لازمة لقياـ صناعة السياحة، ومن بتُ ىذه الوسائل الناشطة في الجزائر لصد :

 جريدة السياحي :

و  ،2010في سنة  تعد جريدة السياحي الجريدة الوحيدة من نوعها في الجزائر والتي انطلقت بنسختها الإلكتًونية    

، وتعد من منابر الاعلاـ الدتخصص 1تستهدؼ القارئ الجزائري بصفة عامة وشعارىا "ايها الجزائري اكتشف الجزائر" 

وخلق رغبة  ،في السياحة والتي تركز اىتماما على ابراز الدوروث السياحي للبلاد من خلاؿ التأثتَ على الجمهور

واستقطاب أكبر عدد لشكن من الجمهور لضو الخدمات السياحية، كما تسعى لاستهلاؾ الدنتوج السياحي الجزائري 

الجريدة إلى التًويج لكافة الدقاصد والوجهات السياحية الجزائرية، وتغطية الدناسبات والدهرجانات السياحية التي تقاـ 

صفحاتها التي تعتٌ  على مدار العاـ، كما تسعى الجريدة من خلاؿ توجهها إلى القراء بخلق ثقافة سياحية عبر

بالنصائح السياحية، وذلك لتنمية الثقافة السياحية لدى القراء ولزاولة غرس الوعي السياحي فيهم، ونالت الجريدة 

السياحي، وتسعى جريدة السياحي إلى  للإعلاـلقب أفضل صحيفة تهتم بالسياحة العربية من طرؼ الدركز العربي 

للربط بتُ التًويج السياحي والعادات والتقاليد الخاصة بالجزائر، وذلك رغبة منها بذؿ لرهودات كبتَة في لزاولة منها 

دة السياحي رغم حداثة ، إذف فجري2للحفاظ على الدوروث الثقافي الذي يعد وجها من أوجو استقطاب السياح

ة الدعلومات الخاصة تعد نافذة الاعلاـ السياحي للسياحة الجزائرية، وذلك من خلاؿ تزويد الجمهور بكافإنشائها 

 بالدناطق السياحية والدقاصد والخدمات الدتوفرة والتًويج لذا .

                                                           
 :  ،متاحة على الرابط25/01/2020تاريخ الاطلاع،  17/08/2015تاريخ النشر  ، صحيفة السياحي تغذي السياحة الجزائرية جازية سليماني،-1

www,alaraby.com //: http 
.197مرجع سابق،ص ، الاستثمار السياحي ودوره في تحقيق التنمية المستدامةواخروف، نسيمة فاطمة الزىراء   -2  



 الإعلام السياحي واقع وأفاق                                    الفصل الرابع                              
 

 
222 

 : tv  chams tvقناة شمس 

تخصصة في الشأف السياحي، والتي تسعى لأف تكوف الدنبر الاعلامي الد من الدنابر الاعلاميةتعد قناة شمس تيفي     

بالدقومات السياحية والبيئية وعناصر الجذب السياحي الدتوفرة في  والدعلوماتي للسياحة الجزائرية، وذلك عبر التعريف

الجزائر من خلاؿ تسليط الضوء على العادات والتقاليد والخدمات السياحية في كافة ربوع الوطن، كما تسعى القناة 

صاؿ بينهم، بأف تكوف لعزة وصل بتُ الدواطن والسلطات والقائمتُ على القطاع لتقريب وجهات النظر وتوطيد الات

من خلاؿ التعريف بالدواقع السياحية والتارلؼية والثقافية  ،وانصب ىدؼ القناة على إعادة بعث النشاط السياحي

وتسليط الضوء على كافة الخدمات السياحية من عروض وأسعار للمنتجات والخدمات السياحية الدقدمة، وتسعى 

ستثمارات السياحية والصناعات التقليدية، والتعريف بالدعالم ىذه القناة إلى تقدنً شبكة برالرية متنوعة حوؿ الا

 السياحية في الجزائر .

  الجزائري : والتليفزيونالمؤسسة العمومية للاذاعة 

في ىذا العصر لشا لو تأثتَ لشيز على جميع قطاعات  انتشارامن إحدى أقوى الوسائل والأوسع  التليفزيوفيعد     

، 1مكونا أساسيا من مكونات الحياة اليومية لدعظم الأسر في معظم المجتمعات العالدية زيوفالتليفالمجتمع، وقد أصبح 

 للإعلاـوالذي يعد بدثابة منبر  ،الجزائري كوسيلة اعلامية يغطي لستلف القطاعات كالقطاع السياحي والتليفزيوف

 التليفزيوفبرامج  زوما لؽيار العاـ، السياحي من خلاؿ لرموعة من البرامج السياحية التي يقدمها ويغطيها على مد

 اعتماده على البنية البصرية والسمعية لشا يضفي عليو نوع من التأثتَ والدصداقية .

من خلاؿ  ،الجزائري بعرض لرموعة من البرامج السياحية والثقافية التي تغطي الجانب السياحي التليفزيوفويقوـ     

والدوروث الثقافي الدنتشر عبر ربوع الوطن، والذي يسعى إلى التعريف بها استعراض الدنتوجات والخدمات السياحية 

والتًويج لدختلف الدقاصد والخدمات السياحية، وىذا عبر لستلف البرامج والحصص الدعنية بالسياحة مثل برنامج صيف 

سنة  2025sdatية لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحلالجزائر وحصة شريط عوالم وأسفار، إلا أف اقرار الجزائر 

                                                           

.122ص، 2010، 1دار اسامة للنشر والتوزيع، ط ،عماف الاردف ، الاعلام الثقافي عزاـ ابو الحماـ،- 1 
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إلى مواكبة سياسة الدولة في القطاع السياحي من خلاؿ تطوير برالرها كبرنامج الدرشد  التليفزيوفسعى  ،2008

 ويعرؼ بالسياحة الوطنية، كما يتم الصاز وبث ربوربذات حوؿ السياحة . السياحي الذي يعتٌ

سعى إلى التًويج لدختلف الخدمات، والدقاصد السياحية أما عن الاذاعة الجزائرية عبر لستلف لزطاتها الولائية ت    

الدتوفرة والتعريف بها وتنمية الوعي السياحي لدى الدستمعتُ، والتًويج للسياحة الداخلية من خلاؿ تنمية التوجو 

ي وغتَ الاجتماعي لضو صناعة السياحة والتعريف بالفرص الاستثمارية في المجاؿ، كما تسعى إلى التعريف بالتًاث الداد

 مادي الدنتشر في أغلب ولايات الوطن وتهيئة الجمهور من خلاؿ توعيتهم بتقبل السياح الأجانب واحتًامهم .

  مواقع التواصل الاجتماعي :

حيث أصبحت فضاء بديلا  ،أخذت مواقع التواصل الاجتماعي حيزا كبتَا في ساحة الاعلاـ السياحي الجزائري    

لتفاعل الاجتماعي بدختلف بذلياتو وبسثيلاتو، وذلك نظرا للأعداد الدتزايدة من الناس التقليدي، وفضاء ل للإعلاـ

، حيث 1والدؤسسات التي تلجأ اليو في سعيها لضو برقيق تطلعاتها، و ما يدور بها من عمليات اجتماعية وبذارية

الذي يسعى إلى التًويج  ،احيالناشطة في القطاع السياحي بدثابة الاعلاـ السي الاجتماعيأصبحت مواقع التواصل 

خاصة وأف  للسياحة الجزائرية والتعريف بالدقومات والوجهات السياحية الجزائرية وبستعها بالدواقع الأثرية والثقافية،

أصبح ضرورة ملحة  وىو ما ،الأختَةمواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر عرؼ تزايدا كبتَا في الآونة  استخداـ

القطاع السياحي باستغلاؿ ىذه الأرقاـ والتطورات، وبرلرة استًاتيجيات جديدة للتًويج للسياحة للجهات الوصية في 

واطلقت وزارة السياحة بوابة الكتًونية جديدة تهدؼ إلى التًويج للوجهة السياحية  عبر مواقع التواصل الاجتماعي،

السياحيتُ كالوكالات السياحية  والدتعاملتُفرة وأىم الدقاصد الدتو  ،الجزائرية والتعريف بالتنوع السياحي الجزائري

 ، وذلك لتقريب الدعلومات من الجمهور .2والفنادؽ

                                                           

.60مرجع سابق،ص ، الاعلام الثقافيعزاـ ابو الحماـ ،- 1  
/، 25/01، تاريخ الاطلاع  27/09/2018، تاريخ النشر طلاق بوابة الكترونية للترويج للوجهة السياحية الجزائريةاوكالة الانباء الجزائرية ،  -2

      http//: www.aps.dz                                                                                           متاحة على الرابط  ، 2020
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العديد من الصفحات والددونات خاصة بالسياحة لدؤسسات سياحية  الاجتماعيكما لصد عبر مواقع التواصل      

السياحية، وذلك نظرا لدا برظى بو مواقع  وىواة تسعى إلى التعريف بالسياحة الجزائرية والتًويج للمقومات والخدمات

" لقب أفضل مدونة عربية في لراؿ  برواسالتواصل الاجتماعي من جمهور كبتَ ومتنوع، وإفتكت الددونة الجزائرية " 

والتي تهتم بالسياحة في  ،الدنظمة من قبل الدركز العربي للإعلاـ السياحي 2017السياحة العربية جائزة أوسكار لعاـ

ر من بذواؿ وتغطية لفعاليات ثقافية وسياحية وأخبار وتقارير عن السياحة وروبوربذات توضح الدناطق السياحية الجزائ

 الجزائرية .

 مشاكل وعراقيل نشاط الإعلام السياحي في الجزائر المطلب الثالث:

ئرية وحلقة وصل بتُ الجمهور رغم حداثة الاعلاـ السياحي في الجزائر الّا أنو يسعى لأف يكوف نافذة السياحة الجزا   

من خلاؿ التعريف بعناصر الجذب والدقاصد السياحية الدتوفرة، الّا أنو يواجو جملة من  ،والدرافق والدؤسسات السياحية

 مهامو على أكمل وجو، ومن بتُ ىذه الدشاكل والعراقيل لصد : أداءالدشاكل والعراقيل برده عن 

 باعتباره بزصص جديد في الساحة الاعلامية الجزائرية .قلة الدتخصصتُ في الاعلاـ السياحي  -

 افتقار الاعلاـ السياحي إلى خطط واستًاتيجيات مدروسة لتغطية الانشطة السياحة في الجزائر . -

 ضعف التقنيات والوسائل الحديثة الدستخدمة في وسائل الإعلاـ بصفة عامة . -

اتو لضو السياحة وىو مايؤدي إلى فشل الحملات الاعلامية قلة الأبحاث الخاصة بالجمهور، وخاصة بدا تعلق بتوجه -

 التًولغية للسياحة الجزائرية .

ندرة البرامج السياحية الدتعلقة بنشر الثقافة السياحية، والبرامج التي تسلط الضوء على الدقومات الطبيعية والتارلؼية  -

 مهور .لشا يؤدي إلى ضعف الرصيد الدعرفي على السياحة الجزائرية لدى الج

عدـ مواكبة الاعلاـ الجزائري والاعلاـ السياحي بصفة خاصة  للبرامج السياحية الدولية لشا يؤدي إلى رداءة الدادة  -

 الاعلامية الدقدمة .

ضعف الديزانية الدخصصة لقطاع الاعلاـ، وغياب الاشهار لشا يؤدي إلى ضعف التغطية الاعلامية للسياحة،  -

 عبر ربوع الوطن . والتظاىرات السياحية الدقامة
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السياحي لشا يؤدي إلى الدنافسة من قبل الاعلاـ السياحي الخارجي على سوؽ السياحة  للإعلاـمركزية التخطيط  -

 . الجزائرية

 ضعف الاعلاف والدعاية السياحية، وغياب الأدلة السياحية والتي تعد ىذه الاختَة بدثابة الدرشد السياحي للسائح  -

 يات الددرجة في الاعلاـ السياحي لدواجهة الاعلاـ الدنافس .ضعف الامكانيات والتقن -

اختلاؿ أىداؼ الاعلاـ السياحي نتيجة وقوع بعض الأزمات السياحية ، والاعماؿ الاجرامية التي بزل بدنظومة  -

 الأمن السياحي لشا يؤدي إلى لظطية وجهة الجزائر السياحية .

والعامليتُ في القطاع  للإعلاميتُغياب الدورات والأياـ التكوينية ، و للإعلاميتُنقص التأطتَ من الوزارة الوصية  -

 آليات واستًاتيجيات التًويج السياحي عبر وسائل الاعلاـ السياحي . ءلا رساالسياحي، 

ضعف الامكانيات والخدمات السياحية لشا يؤدي إلى ضعف مهاـ الاعلاـ السياحي لتسويق صورة السياحة  -

 الجزائرية. 

 أفاق ترقية نشاط الإعلام السياحي في الجزائر رابع:المطلب ال 

أصبح الاعلاـ السياحي الدلاذ الوحيد لتنشيط السياحة في الجزائر، وذلك لدا لو من دور بارز في ترقية السياحة    

تزخر بو الجزائر من إرث ومقومات وعناصر جذب سياحي ىامة، كما يعد دليلا للسياحة وذلك عبر  وإبراز ما

التي يقوـ بها، ولتًقية نشاط الاعلاـ السياحي في الجزائر لابد من العمل على تشجيعو، وذلك عبر النقاط  أنشطتو

 التالية:

في الجزائر بدواكبة  على وزارة السياحة أف تدعم الاعلاميتُ من خلاؿ عقد دورات وندوات تؤىل الاعلاـ السياحي -

 . 1تطورات العصر

ور لدعرفة تطلعاتو ورغباتو بذاه السياحة والسعي إلى تكييف البرامج والحملات القياـ بدراسات وأبحاث على الجمه -

 . الاعلامية بدا يواكب حاجاتو، وىو مايساعد على برقيق أىداؼ الاعلاـ السياحي الدرسومة

                                                           
 .163 ص ،2014 ،29،العدد2المجلد لرلة علوـ الاقتصاد والتسيتَ والتجارة، ،، الجزائردور الاعلام السياحي في صناعة السياحة ادر،ىدير عبد الق-1
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التخطيط لأنشطة الاعلاـ السياحي، والدقة في تقدنً معلومات حوؿ الخدمات السياحية للجمهور لأف الدادة  -

 لامية السياحية الدقدمة سريعة التلف إف لم تكن موضوعية وصادقة .الاع

العالدية للسياحة ، وذلك من خلاؿ تكييف  للأسواؽالاعتماد على منهجية علمية دقيقة في الدراسات الدستفيضة  -

 العرض مع الطلب السياحي .

بدختلف الوسائل والتقنيات  بزصيص ميزانية معقولة لنشاط الاعلاـ السياحي ومرافقتو في أنشطتو، ودعمهم -

 الحديثة لتسهيل مهامو .

 الدرونة والذكاء في بزطيط نشاط الاعلاـ السياحي، وذلك لكوف الاعلاـ السياحي نشاط ابتكاري . -

ترقية الاعلاـ السياحي من خلاؿ الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي خاصة وأف ىذه الاختَة تعرؼ  -

 لاؿ التًويج للسياحة الجزائرية عبر ىذه الشبكات .اقبالا جماىتَيا واسعا من خ

تعلق بالدهرجانات والصالونات والندوات والتغطية الدائمة  مواكبة الاحداث السياحية العالدية والوطنية وخاصة ما -

وتسليط الضوء على لستلف الأحداث السياحية وفتح النقاشات والحوارات مع الدتخصصتُ  ،لدوسمية الانشطة السياحية

 في السياحة 

القياـ بحملات اعلامية سياحية خارجية للتعريف بوجهة الجزائر السياحية وخاصة الأسواؽ السياحية البعيدة  -

 والدرتقبة .

وفي الأختَ فنجاح الاعلاـ السياحي في الجزائر مرىوف بددى فاعلية الدولة في ترقية النشاط السياحي، وتشجيع    

 والتعريف بها . وتنشيط وجهة الجزائر السياحية منظومة الاعلاـ السياحي للتًويج
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 خلاصة

 باعتبارهالإعلاـ السياحي حلقة وصل بتُ الدؤسسات السياحية و السياح، خاصة وأف الإعلاـ السياحي  يعد     

ىم بالتعريف الوعاء الدعلوماتي والدعرفي للسائح على لستلف الدقاصد والأنشطة الخدماتية الدتعلقة بالسياحة، والذي يسا

بوجهة البلد السياحية من خلاؿ الدقومات السياحية والإمكانيات الدادية والإرث الثقافي والتارلؼي للبلد، وذلك 

لتحقيق الرؤى الجوىرية لسياسة البلد في لرالذا السياحي، والجزائر على غرار باقي الدوؿ تسعى جاىدة إلى ترقية 

ة بصفة عامة والإعلاـ السياحي بصفة خاصة، ولستلف الأنشطة التًولغية نشاطها السياحي عبر الدنظومة الاعلامي

الدكملة لنشاط الإعلاـ السياحي لتحقيق الأىداؼ الدسطرة في تنمية ىذا القطاع الحيوي والستَ بها إلى مصاؼ الدوؿ 

ة، وظهور بعض القنوات الاختَ  الآونةالسياحية الكبرى، ورغم التحسن الدلحوظ في الدنظومة الإعلامية في الجزائر في 

إلا أف نشاط الإعلاـ السياحي في الجزائر وليد السياسة الحديثة للدولة في  ،الإعلامية الدتخصصة في المجاؿ السياحي

 القطاع السياحي، وخاصة مع ظهور بوادر تطوير القطاع السياحي في الأفق .
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 تمهيد

إف التطور الذي يشهده العالم في لراؿ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ وتطور الدواصلات أحدثت تغتَات جذرية في     

وأدى إلى تغيتَ الدفاىيم الخاصة بالسياحة والسفر لشا زاد من رغبة الناس إلى لشارسة السياحة خارج  ،شتى المجالات

التي تعتبر   ،السياحية السياحيتُ كالوكالات الدتعاملتُعدد السياح والإقباؿ على  ارتفاعبلدانهم الأصلية، وأدى إلى 

 خدماتها الدتنوعة .كوسيط بتُ السائح والدقاصد والوجهات السياحية وذلك عبر 

والجزائر من الدوؿ التي تسعى إلى تنشيط حركة السياحة فيها، وذلك عبر لستلف الآليات والدتعاملتُ في القطاع     

التي تعد الدليل الأساسي في توفتَ لرموعة من الخدمات والتسهيلات للجمهور  ،ومن بينها الوكالات السياحية

بتنشيط والتًويج لبرالرها وخدماتها  خاصةميكانيزمات بتفعيل ة في الجزائر تتطلب السياحي، إلا أف الوكالات السياحي

من خلاؿ إيصاؿ الدعرفة والدعلومات عن الدقاصد والخدمات  ،عبر الاعلاـ بصفة عامة والاعلاـ السياحي بصفة خاصة

 السياحية التي تؤطر في برالرها السياحية .
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 للوكالات السياحيةالمبحث الأول: مدخل عام 

تعد الوكالات السياحية متعاملا أساسيا في القطاع السياحي، وذلك نظرا لدورىا الفعاؿ في برستُ جودة     

الخدمات السياحية واستقطاب السياح ابذاه الدقاصد والوجهات السياحية، وذلك عبر لستلف البرامج السياحية التي 

كالفنادؽ وشركات   ،ز الوسيط بتُ السائح وموردي الخدمات السياحيةوخاصة وأنها بسثل الجها ،تقوـ بصياغتها

 الطتَاف والدقاصد السياحية وذلك عبر تقديم الاستشارات والدعلومات للسائح وكل مالو علاقة بالسياحة .

 المطلب الأول: مفهوم الوكالات السياحية

الوكالات السياحية التي تقدـ لستلف الخدمات إف ارتفاع عدد السياح على مستوى العالم أدى إلى ارتفاع عدد     

 توماس كوكوالاستشارات السياحية للجمهور السياحي، وتعود بداية ظهور الوكالات السياحية إلى الإلصليزي 

Thamas cook  وتقوـ الوكالة السياحية بتقديم لستلف الخدمات 18451الذي أسس وكالة سفر حقيقية سنة ،

 مطالبهم الدختلفة . والتسهيلات للسياح وبرقيق

وتعرؼ الوكالات السياحية على أنها وسيط بتُ مالكي الخدمات السياحية الدختلفة ) الفنادؽ وأماكن الإقامة     

، كما تعرؼ على أنها الدكاف الذي 2السياحية( ومستهلكيها الدعبر عنهم بالسائحتُ  الدنشأةالأخرى، وسائل النقل، 

لؽكن للشخص الحصوؿ على الدعلومات أو الاستشارة الفنية وعمل التًتيبات اللازمة للسفر برا وجوا وبحرا الى أي 

، إذف فمن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن أف نقوؿ أف الوكالات السياحية ىي مؤسسة مؤىلة لتًتيب كافة 3مكاف 

السياح  استمالةتقدمو من عروض ترقوية للمنتوج السياحي تعمل على  دمات السياحية وماالاجراءات الدتعلقة بالخ

من خلاؿ تقديم كافة الدعلومات والتًويج لذا عبر وسائل الاعلاـ  ،الداخليتُ والخارجيتُ لعناصر الجذب السياحي

 السياحي لتفعيل وتنشيط حركة السياحة .

                                                           

.20.21ص ، 2017، 2دار الخليج ،ط الاردف ،، ،مبادئ ادارة مكاتب السياحة والسفر سليم بطرس جلدة- 1  
دراسة استطلاعية لدى لرموعة من وكالات  متطلبات تفعيل دور الدؤسسات السياحية في التًويج للسياحة الثقافية بالجزائر مواىب زرواني.سعيد رابحي،-2

  .90ص ،3،2019،العدد8لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،المجلد ، الجزائر السياحة والاسفار،
 .55ص ،1،2009ط ،دار الراية للنشر والتوزيع ،، عماف ادارة مكاتب وشركات وكلاء السياحة والسفر عصاـ حسن السعيدي،-3
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افريل 4الدوافق لػػػ1419ذي الحجة عاـ  18الدؤرخ في  06-99انوف رقم أما القانوف الجزائري في مضموف الق   

حيث يعرؼ الوكالة السياحية بأنها كل مؤسسة بذارية بسارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا  3في الدادة  1999سنة

، إذف فالدشرع 1يتمثل في بيع مباشرة أو غتَ مباشرة رحلات وإقامات فردية أو جماعية وكل أنواع الخدمات الدرتبطة بها

الجزائري حدد في تعريف الوكالة السياحية صفة الدلؽومة لنشاط الوكالة في الجانب السياحي، كما اكسب الوكالة 

السياحية الصبغة التجارية وبسارس أعمالذا مع الجمهور لقاء أجر معتُ، أما عن طبيعة أنشطتها فقد حددىا الدشرع في 

الوكالة، والدتمثلة في البيع والشراء والجهود التي تبذلذا الوكالة في تنظيم الرحلات الخدمات السياحية الدقدمة من طرؼ 

 والسفريات وإقامة تظاىرات موجهة إلى الجمهور مقابل ربح معتُ .

ذكره من مفاىيم حوؿ الوكالات السياحية فهي تأخذ دورا بارزا في ترقية وانعاش السياحة  قما سبومن خلاؿ     

سواء على الدستوى المحلي أو الخارجي، وذلك لكوف السياح يعتمدوف في سفرىم على خدمات الوكالات السياحية 

 حة .معدؿ السواح وتنشيط السيا ارتفاعخاصة وأنها تقوـ باستقطاب السياح بدا يساىم في 

 المطلب الثاني: شروط إنشاء الوكالات السياحية في الجزائر وتصنيفاتها

حدد الدشرع الجزائري شروط إنشاء وكالات السياحة والأسفار، وكيفية استغلالذا وذلك بدقتضى الدرسوـ التنفيذي    

 :2وتتمثل ىذه الشروط في 2017ماي 15الدوافق لػػػ 1438شعباف18الدؤرخ في161-17رقم 

أي لغب أف يكوف صاحب الوكالة السياحية متحصلا على شهادة ليسانس في السياحة مسلمة من  أىيل المهني:الت

مؤسسات التعليم العالي السياحية، أو شهادة ليسانس من مؤسسات التعليم العالي مع أقدمية سنة واحدة في ميداف 

ة أو الفندقة مع أقدمية سنة واحدة في ميداف السياحة، كما تتاح للذين لػوزوف على شهادة تقتٍ سامي في السياح

 السياحة .

                                                           
، بتاريخ 13ص ،24  العدد الجريدة الرسمية،الدتضمن للقواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة والأسفار،  ،1999أفريل4الدؤرخ في  06-99قانوف رقم-1
  .1999أفريل7
  ،الدتعلق بشروط انشاء وكالات السياحة والأسفار وكيفيات استغلالذا، الجريدة الرسمية  ،العدد2017ماي15،الدؤرخ في 161-17رقمالدرسوـ التنفيذي  -2

  . 2017ماي17بتاريخ   ، 5.6ص ص ، 30
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سنة على الأقل لإنشاء واستغلاؿ 21لغب أف تتوفر في صاحب الوكالة الأىلية القانونية، وذلك ببلوغ سن  الأىلية:

 الوكالة السياحية .

التجاري والذي يعبر  لاؿللاستغبالإضافة إلى ضرورة وجود مكاف أو لزلا بذاريا لرهزا وموجو  الإمكانيات المادية:

 عن الوكالة السياحية والذي بردد لشيزاتو بدوجب قرار من الوزارة الوصية .

 لؼضع طلب الرخصة إلى برقيق من قبل مصالح الدديرية العامة للأمن الوطتٍ أو مصالح الدرؾ الوطتٍ . -

 الرخصة .اشهر من تاريخ تسليم 6الزامية لشارسة نشاط الوكالة السياحية في أجل أقصاه  -

من  04يتحمل وكيل السياحة والأسفار الدعتمد مسؤولية إدارة الوكالة في اطار نشاطها المحدد، وىذا حسب الدادة  -

 نفس القانوف السابق ذكره .

 أنواع الوكالات السياحية

فع ودفع عجلة رغم الألعية البالغة للوكالات السياحية في تفعيل النشاط السياحي في أي دولة ودورىا البارز في ر    

التنمية الاقتصادية، وىذا من خلاؿ استقطابها للسواح إلا أف ىذه الوكالات تتفرع إلى عدة اصناؼ بزتلف باختلاؼ 

 : 1مكاف الإقامة أو حسب الفروع الدوجودة لذا ومن الأنواع الدتفق عليها بصفة عامة لصد

ياحية من تنظيم الرحلات الجماعية والفردية للداخل وىي التي تزاوؿ كافة الاعماؿ الس الوكالات السياحية العامة:

البرية والبحرية  بأنواعهاوبيع وصرؼ تذاكر السفر على وسائل النقل الدختلفة والوكالة عن شركات النقل  ،والخارج

 والجوية .

الوكالات وكالات النقل السياحي: ىي التي تقوـ بتشغيل وسائل النقل بكافة انواعها لخدمة السائحتُ، إلّا أف 

وىذا حسب نشاطها الدعتمد ومن ىذه  ،السياحية في الجزائر صنفت تبعا للقانوف السابق إلى صنفتُ رئيسيتُ

 نذكر مايلي : 2التصنيفات

                                                           
.141.141رحيم حسين وأخرون،مرجع سابق، ص- 1  

، الذي لػدد شروط وكيفيات إنشاء وكالات السياحة والأسفار واستغلالذا ،الجريدة الرسمية   2010جويلية14،الدؤرخ في 186/ 10الدرسوـ التنفيذي رقم -2
 . 2010جويلية21،بتاريخ 6.5ص ص، 44، ،العدد
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موجهة لوكالات السياحة والأسفار الراغبة في لشارسة نشاطها خصوصا أو حصريا في  وكالات سياحية صنف أ:

قبالية "، ويقصد بالسياحة الوطنية ىي الخدمات السياحية المحددة في التشريع السياحة الوطنية و" السياحة الاست

 الدعموؿ بو على مستوى التًاب الوطتٍ لفائدة الطلب الداخلي

أما السياحة الاستقبالية حسب الدرسوـ ىي لرموع الخدمات المحددة في التشريع الدعموؿ بو على مستوى التًاب 

 .الوطتٍ لفائدة الطلب الخارجي 

والدشرع الجزائري فصل في ىذا التصنيف بتُ السياحة الوطنية والتي تهتم بطلبات الدواطنتُ الجزائريتُ القاطنيتُ  في البلد 

الأجانب على الخدمات السياحية  بالدواطنتُعلى الخدمات السياحية الداخلية أما السياحة الاستقبالية والتي تهتم 

 الدمارسة على التًاب الوطتٍ .

ت سياحية صنف "ب": موجهة لوكالات السياحة والأسفار الراغبة في لشارسة نشاطها خصوصا أو حصريا في وكالا

 السياحة الدوفدة للسياح على الدستوى الدولي .

على  سواء لشارسة النشاط السياحي بحريةالفرصة للوكالات السياحية  وأتيحتتم إلغائو أف ىذا التصنيف  رغم   

م الفرصة في تنشيط الحركة السياحية على لستلف الأصعدة لشا اتاح لذ ،الصعيد الوطتٍ او الدولي أو لشارستو مع بعض

وىو مازاد من نشاطها وعدـ تقيدىا بدمارسة توجو سياحي واحد، ولكن الواقع ينفي ذلك رغم التسهيلات التي 

 ارس نشاطها السياحي لضو السياحة الدوفدة على الدستوى الدوليالى انها مازالت بس ،الوكالات لأصحابقدمتها الدولة 

 .بصفة كبتَة في حتُ غابت الدمارسة السياحية الداخلية للوكالات السياحة 

 المطلب الثالث مهام الوكالات السياحية ومهارتها الفنية

-99من القانوف رقم 4تتمثل مهاـ ونشاطات الوكالات السياحية باعتبارىا مؤسسة بذارية، وىذا حسب الدادة   

 الذي لػدد القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة وتتمثل فيما يلي :06

 تنظيم وتسويق أسفار ورحلات سياحية واقامات فردية وجماعية -

 الددف والدواقع والأثار ذات الطابع السياحي والثقافي والتارلؼي . تنظيم جولات وزيارات رفقة مرشدين داخل -
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الفنية والثقافية والرياضية والدؤبسرات والدلتقيات الدكملة لنشاط أو بطلب من  كالتظاىراتتنظيم نشاطات   -

 منظميها .

 وضع خدمات الدتًجمتُ والدرشدين السياحيتُ برت تصرؼ السياح. -

 ؼ في الدؤسسات الفندقية وكذا تقديم الخدمات الدرتبطة بها.أو حجز غر  بالإيواءالاىتماـ  -

 النقل السياحي وبيع كل انواع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظيم الدعموؿ بها لدى مؤسسات النقل. -

 بيع تذاكر اماكن الحفلات التًفيهية والتظاىرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غتَ ذلك . -

  لصالح الزبائن من كل الدخاطر الناجمة عن نشاطاتهم السياحية .التامتُ بإجراءاتالقياـ  -

بسثيل وكالات لزلية أو اجنبية أخرى قصد تقديم لستلف الخدمات باسمها ومكانتها، وعلى غرار مهاـ وانشطة   -

 الوكالات  السياحية الدعموؿ بها في القانوف الجزائري فهي تقوـ بعدة نشاطات منها :

 السياحية الدبرلرة على مستوى الوكالىة للجمهور السياحي .التًويج للبرامج  -

 تسويق الخدمات السياحية عبر وسائل الاعلاـ . -

 التعريف والتًويج للمناطق والدقاصد السياحية . -

 تقديم معلومات ونصائح للجمهور لتنظيم سفرىم، والدناطق التي يرغبوف في زيارتها . -

 ىدايا سياحية .تزويد الجمهور بدنشورات أو كتيبات أو  -

وتتعدد مهاـ والأعماؿ التي تقدمها وكالات السياحة والسفر، وتنوعها إلّا أننا لؽكن حصرىا في ثلاث لرموعات   

 :1رئيسية وىي كالأتي

تتمثل في كل عملية للتحضتَ والإعداد للرحلات الجماعية أو الفردية السياحية مقابل سعر  عمليات تنظيمية انتاجية:

تأمتُ الأساسيات في لراؿ الخدمة السياحية، أي أف الوكالات السياحية تقوـ باستحداث برامج  موحد ، وتشمل

 . إضافيةسياحية وخدماتية وفقا لدتطلبات السائح التي لػتاجها في رحلتو من مواصلات واطعاـ وخدمات 
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والتي تقوـ بها الوكالة السياحية في تأمتُ الوساطة بتُ السائح والدنشآت ومؤسسات الخدمات  :وساطيوعمليات 

السياحية ) كالفنادؽ الدطاعم  والدنتجعات ومؤسسات النقل ( ، وذلك نظرا للطلب الدتزايد للسياح على الدناطق 

 ب أينما كاف .السياحية والخدمات، لشا يتطلب على الوكالة السياحية بتوفتَ وتلبية الطل

لوكالات السياحة والسفر عمليات أخرى تقدمها كبيع تذاكر السفر وإرساؿ الأمتعة وتنظيم جولات  عمليات أخرى:

 سياحية وتقديم الدعلومات للسائح عن الدناطق السياحية، والتًويج للمقاصد إلى غتَ ذلك من الأعماؿ الدتعددة.

 المهارات الفنية للوكالة السياحية

الوكالة السياحية بدثابة الوسيط الرئيسي بتُ الدؤسسات السياحية والجمهور، وذلك نظرا للخدمات التي تعد    

تقدمها، وتوفتَ أحسن الدنتجات السياحية للحفاظ على سمعتها وتوطيد العلاقة مع الجمهور واستمرار الوكالة 

الوكالة السياحية على دلؽومتها لابد أف تتمتع ولكي برافظ  السياحية في مهامها مرىونة باستمرارية توافد الجمهور،

 :1بدهارات فنية،  ومن بتُ ىذه الدهارات مايلي

 القدرة على إعداد السفر وعمل الرحلة السياحية الدنظمة . -

 التحقق والحصوؿ على الاسعار الدناسبة لكافة الدستويات ولنفس الدكاف . -

 تدريب الدرشدين والأدلاء السياحيتُ. -

الدعلومات على الدناطق السياحية واستخداـ الكتيبات والدنشورات السياحية، وتقديم التوضيحات والتوجيهات توفتَ  -

 للجمهور .

تكوين وتدريب موظفي الوكالات السياحية بصفة دورية وخاصة مع ظهور تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، وتطور  -

 تقنياتها .

 . حية، واستيعابها لتقدلؽها للجمهور عند الحاجةالتحكم في الدعلومات الخاصة بالخدمات السيا -
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 أىمية الوكالات السياحية في الجزائر وأىدافها المطلب الرابع:

بسارس وكالات السياحة والسفر دورا في تنشيط السياحة سواء الداخلية أو الخارجية، وتكمن ألعية الوكالات    

 السياحية في الجزائر في مايلي :

تسويق وجهة الجزائر السياحية، وذلك من خلاؿ تعاملاتها مع الوكالات والسواح الأجانب وتسهيل تبرز ألعيتها في  -

 عملية تنقلهم الى الجزائر .

 تساعد على برريك عجلة الاقتصاد، وذلك من خلاؿ الضرائب الدتًتبة على أرباحها والخدمات التي تقدمها. -

 . بالدشاركة في الصالونات والتظاىرات السياحية الدقامة خارج البلدترويج للسياحة الجزائرية في الخارج وخاصة  -

تزويد الجمهور السياحي الوافد على الوكالة بجغرافيا الدناطق السياحية، والحصوؿ على الدعلومات الشاملة   -

 كالدعلومات الثقافية والظاط الدعيشة في الدناطق الدراد زيارتها .

 ائرأىداف الوكالات السياحية في الجز 

 تهدؼ الوكالات السياحية في الجزائر إلى : 

 تنمية الدبيعات السياحية وبرقيق الارباح من خلاؿ خدماتها السياحية مع الزبائن . -

 لزاولة استقطاب أكبر قدر لشكن من السياح على خدماتها السياحية -

يها، وخاصة اذا كانت متنوعة تفعيل برالرها السياحية البنائة من خلاؿ استقطاب أكبر قدر لشكن من الجمهور عل -

 بتنوع الألظاط السياحية .

تنشيط السياحة الجزائرية سواء داخليا أو خارجيا، وذلك باستخداـ أنشطة سياحية تتزامن وتنوع الدواسم السياحية  -

 في الجزائر .
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 تشخيص واقع الوكالات السياحية في الجزائر المبحث الثاني:

تعد الوكالات السياحية في الجزائر بدثابة الوسيط الأساسي بتُ السياح والدؤسسات السياحية، وذلك نظرا لتوفتَ    

إلى أرقاـ  استناداالعديد من الخدمات كالحجز وبيع التذاكر والاستشارات والخدمات، إلا أف نشاطها يبقى ضعيفا 

يطرح العديد من التساؤلات حوؿ دورىا  يوف سائح، وىذا مامل2.5السياح الوافدين إلى الجزائر والبالغ عددىم 

 التنشيطي مع الدؤسسات الأخرى رغم الأليات القانونية التي استحدثت على انشطتها .

 المطلب الأول: واقع الوكالات السياحية في الجزائر

الداخلية أو الخارجية يبقى مرىونا  إف الدور التنشيطي الذي بستهنو الوكالات السياحية في الجزائر سواء في السياحة    

مليوف سائح والذي يؤدي إلى مضاعفة 2.5بالنظر إلى عدد السياح الوافدين إلى الجزائر والذي بلغ  ،بالنتائج المحققة

مليار 1.5، والنمو الكبتَ في قطاع السياحية العالدي، والذي وصل الى الارتفاعإلى  استناداالنشاط السياحي في الجزائر 

، ورغم الاجراءات الجديدة التي استحدثت في نشاط عمل الوكالات السياحية، والتسهيلات التي 2019سائح لسنة

عن  يزيد في عدد الوكالات السياحية، حيث بلغ عددىا ما الارتفاعالأختَة وىو مادى إلى  الآونةادرجت في 

 استقطاب لزتشم مع السياحة الدوفدة على الدستوى الدوليوتتمحور أغلب انشطتها في 2017وكالة لسنة2197

 .إلى الجزائر للأجانب

الوكالات السياحية في الجزائر برت لواء الفيدرالية الجزائرية للوكالات السياحية، والتي تسعى إلى تنظيم  وتنضوي    

1الطرطت في الدنظمة الدولية لوكلاء السفر  عمل الوكالات السياحية والتي UOFTAA*unifersal 

federatican of travel agent & association   إلا أف نشاط الوكالات السياحية في الجزائر يبقى

ضعيفا، وىو مادفع الوزارة الوصية في التفكتَ في آليات قانونية وتنظيمية تلزـ وتشجع ىذه الوكالات لجلب السياح من 

-10عليو الوزارة بالغاء الدرسوـ التنفيذي رقم  تما أقدمالخارج إلى الداخل، وعدـ الاكتفاء بالتصدير فقط، وىو 

                                                           

*- UOFTAA والذي اندلرت فيو منظمتتُ  1966عاـ تالدنظمة الدولية لوكلاء السفر،كممثل وحيد في العالم لوكلاء السفرر ومقرىا بروكسل تأسس
السفر المحلية والدنظمات والجمعيات التي يتصل نشاطها  لعا الابراد الدولي لوكلاء السياحة والدنظمة الدولية لوكلاء السفر، وتتشكل الأوفتا من وكالات

 بالسياحة والسفر في كل اقطار العالم .
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والذي ينص على تصنيف الوكالات السياحية الى صنفتُ "أ"و"ب" ) أ( جلب 2010جويلية 14الدؤرخ في 186

، والذي يتيح للوكالات السياحية من زيادة وتوسعة نشاطها السياحة الدوفدة على الدستوى الدولي السياح للبلد، )ب(

ائمتُ على القطاع بتشجيع السياحة في الجزائر، رغم أف بتُ التًويج للسياحة الداخلية والخارجية، وذلك رغبة من الق

وكالة سياحية منتشرة عبر التًاب الوطتٍ مقسمة بتُ القطاع  2197نشاطها مازاؿ ضعيفا مقارنة بعددىا الذي يفوؽ 

 العاـ والخاص .

 الوكالات السياحية والأسفار التزاماتالمطلب الثاني: 

وزارة التي تفرض عليهم التزامات سواء ابذاه  والنصوص بزضع الوكالات السياحية في الجزائر إلى لرموعة من القواعد   

والدالضة لرخصة استغلاؿ وكالة سياحية، والتزامات ابذاه الدتعاملتُ  والصناعات التقليدية و العمل العائلي السياحة

ت السياحية، وذلك تفاديا لأية خروقات تنجر عن التعاملات في لراؿ والزبائن الوافدين على الوكالا يتُالسياح

تتحكم في العلاقة التًابطية بتُ الوكالة السياحية  وقوانتُ السياحة، وىو مادفع الدشرع الجزائري إلى استحداث قواعد

  : 1مايلي الالتزاماتوزبائنها، وبتُ الوكالة والادارة الوصية ومن بتُ ىذه 

 الوكالة السياحية تجاه الزبون :التزام -1

والذي لػدد  1999أفريل سنة4الدوافق لػػػ 1419ذي الحجة عاـ 18الدؤرخ في  06-99وفقا للقانوف رقم      

والذي جاء في نص الدادة أنو " لغب على الوكالة 18القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة والاسفار في نص الدادة 

التي من شأنها توفتَ أمن الزبوف ولشتلكاتو التي تقبل  والاحتياطاتأف تأخذ جميع الإجراءات  في اطار لشارسة نشاطاتها

أف من الاساسيات التي وجب على الوكالات السياحية ىي الحفاظ  18، فالدلاحظ في نص الدادة 2التكفل بها " 

الوكالة السياحية ملزمة بتوفتَ أمن ف على أمن الزبوف فمعيار الأمن السياحي ىو أساس قياـ السياحة في أي منطقة،

                                                           
 في الحقوؽحبشاوي ليلى ، الإستثمار في السياحة كنشاط مقنن،دراسة وكالات السياحة والأسفار كنشاط مقنن، الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ - 1
  .95، ص2011-2010الحقوؽ ، جامعة الجزائر،فرع قانوف الأعماؿ ، كلية  ،
أفريل 7بتاريخ  ، 24العدد، الدتضمن القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة والأسفار، الجريدة الرسمية ،1999أفريل4الدؤرخ في  ،06-99قانوف رقم -2

1999.  
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التي قد تلحق بالزبوف في أماكن إقامتو أو اثناء تنقلو أو  ،الزبوف في جميع جوانبو سواء بحمايتو من الأضرار الجسدية

 أماكن الاستجماـ التي يقصدىا زبائن الوكالة السياحية الدبرلرة لدثل ىذه الرحلات أو الأماكن التي تقوـ الوكالة بحجزىا

 للزبائن التابعتُ لذا وفقا للبرنامج الدسطر .

كل التبعات وتتعرض للعقوبات تصل ىذه الأختَة   تتحمل  فأي إخلاؿ على بنود العقد الدوقع بتُ الزبوف والوكالة    

لقواعد الدهنة أو صدور حكم قضائي بسبب عدـ التنفيذ الجزئي وغتَ  وإخلالذا إذا ثبت عدـ احتًامها ،إلى الانذار

الدبرر لالتزاماتو التعاقدية بذاه الزبائن أو الدتعاملتُ، وقد تصل إلى سحب الرخصة نهائيا، كما تلتزـ الوكالة السياحية 

لحق بدمتلكاتو نتيجة السرقة أو أضرار قد ت لأيةبحماية لشتلكات الزبوف طواؿ رحلتو الدبرلرة مع الوكالة وذلك تفاديا 

الإتلاؼ العمدي للممتلكات، كما تتحمل الوكالة الدسؤولية عن سلامة وأمن الزبوف نتيجة الأضرار التي قد تلحق من 

كالفنادؽ ووسائل النقل الدختلفة والدقاصد   ،الذين تتعاقد معهم الوكالة (مقدمي الخدماتالسياحيتُ ) الدتعاملتُ

 ية .والدنتجعات السياح

التي لؽكن أف يتعرض لذا الزبوف أثناء رحلتو أو  الأضراروتتمثل بعض ىذه الأضرار في الابتزاز والسرقة إلى غتَىا من    

مهمتو مع الوكالة السياحية، بالإضافة إلى توفتَ عنصر الأمن وذلك لحماية السائح من كل ضرر قد يصادفو من 

اه الزبوف ىو التزاـ بالوصوؿ إلى نتيجة وفقا لطبيعة عقد السياحة الدبـر بتُ أطراؼ خارجة عن الرحلة، فالتزاـ الوكالة بذ

 الطرفتُ وىو السلامة من جميع النواحي للزبوف .

 التزام الوكالة السياحية اتجاه الهيئة الوصية والمانحة للرخصة : -2

يتوجب على  ،ة لصاحب الطلببعد تسليم الوزارة الوصية على القطاع السياحي رخصة استغلاؿ وكالة سياحي    

 يلي : الوكالة السياحية التزامات بذاه الوزارة ومن ىذه الالتزامات ما

 اشهرا ابتداء من تاريخ تسليم الرخصة .12يلزـ صاحب رخصة استغلاؿ الوكالة في لشارسة نشاطو في أجل أقصاه  -

السياحة واعواف الدراقبة الاقتصادية  تقديم شهادة التامتُ عند كل تفتيش يقوـ بو الاعواف الدؤىلوف، كمفتشي -

 وضباط واعواف الشرطة القضائية.
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 تقديم الاحصائيات وكل الدعلومات الدتعلقة بدختلف أنشطتها للوزارة الوصية بصفة دورية . -

لغب على الوكالات استخداـ الدرشدين السياحيتُ الدعتمدين من طرؼ الوزارة الوصية في لستلف أنشطتها  -

 . 1قة السياح في زيارتهم للمتاحف والأثار التارلؼية والدواقع الأثرية وتقديم شروحات لذم السياحية ومراف

كما يتوجب على الوكالة ذكر رقم رخصتها في كل العقود التجارية، والفواتتَ الدسلمة والاعلانات والنشريات     

 . والوثائق الاعلامية التًقوية

انونية التي بركم نشاط الوكالات السياحية والأسفار والتي حددت فيو سبق ذكره من الدواد الق ومن خلاؿ ما    

والواجبات التي تتقيد بها الوكالة ابذاه الوزارة الوصية، وذلك لضماف الستَ الحسن للقطاع السياحي وضماف  الالتزامات

لقوانتُ والأنظمة السائدة في استمرارية الخدمات السياحية الدقدمة للجمهور، كما يتوجب على الوكالة الامتثاؿ لجميع ا

 لػدث اختلاؿ . المجتمع والسهر على احتًاـ السياح للمبادئ العامة والقيم والنظاـ العاـ في المجتمع لكي لا

 التزام الوكالة السياحية بالإعلام : 

و الفعالة في يعد الإعلاـ كدعامة أساسية لنشاط الوكالة السياحية واستمرارية نشاطها ، وذلك نظرا لدسالعت     

استقطاب الجمهور إلى خدمات الوكالة السياحية، وىو التزاـ تتقيد بو لستلف الوكالات السياحية لتقديم الدعلومات 

والدعارؼ للزبائن حوؿ نشاطها، الّا أف الدشرع الجزائري لم يتطرؽ إلى ىذا الالتزاـ بصفة دقيقة ومباشرة في نشاط 

بتقديم 06-99من القانوف 25كالدادة   ،ارات الواردة في النصوص القانونيةالوكالة السياحية إلا في بعض الإش

من نفس القانوف إلى ذكر رقم الرخصة 26وخدماتها السياحية، كما أشار في نص الدادة  بأنشطتهاالدعلومات الدتعلقة 

في الاعلانات والنشريات والوثائق الاعلامية، وذلك لتبياف الصفة الرسمية لاسم الدؤسسة، كما تم التطرؽ إلى الاعلاـ 

كل وكالة يصدر عنها إشهار كاذب من نفس الدرسوـ برت طائلة العقاب، وذلك بدعاقبة  45بصفة عرضية في الدادة 

 أو الخدمات لسالفة لبنود العقد . بالأسعارخاص 

في نشاط الوكالات السياحية حسب القانوف الجزائري ، إلا أف أغلب الوكالات  للإعلاـإذا فرغم الإشارة الضعيفة     

ل نشاطاتها وخدماتها وبرالرها، الجمهور بك لإعلاـأساسي في نشاطها، وذلك  كالتزاـالسياحية اليوـ تضع الاعلاـ  
                                                           

1
 وكالة السياحة والأسفار، نفس الدرجع السابق . ، الدتضمن القواعد التي بركم نشاط1999أفريل4الدؤرخ في  ،06-99قانوف رقم - 
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والاذاعة والصحف، وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي،  كالتلفزيوفوذلك عن طريق لستلف وسائل الاعلاـ الدتاحة  

 وذلك لاطلاع الجمهور بكل جديد يطرا على نشاطها الخدماتي .

 المطلب الثالث: المستهلك السياحي في الوكالات السياحية الجزائرية

لكسب  الاقتصادية، والتي سادتها الدنافسة والاجتماعية الاقتصاديةطور الدراسات الخاصة بالجمهور في البيئة إف ت   

 لاستمالةأكبر قدر لشكن من الدستهلكتُ لتحقيق الأىداؼ التجارية الدسطرة من قبل القطاعات والدؤسسات الناشطة 

أكبر قدر لشكن من الدستهلكتُ على  لاستقطابعى الدستهلك، والوكالات السياحية من بتُ الدؤسسات التي تس

الدادية والدعنوية من أجل إشباع رغباتو، وبرقيق  احتياجاتوخدماتها السياحية، وذلك من خلاؿ الدراسة والكشف عن 

وىذا الأختَ ىو دعامة استمرارية الوكالات السياحية في  الذدؼ الدسطر كتحقيق الربح والحفاظ على الدستهلك،

 .نشاطها 

تعريف الدستهلك: قبل التطرؽ إلى مفهوـ الدستهلك السياحي وجب التطرؽ إلى مفهوـ الدستهلك بصفة عامة،    

كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ بدقابل أو لرانا سلعة أو خدمة موجهة والذي يرى فيو الدشرع الجزائري على أنو  

، ولؽكن أف نعرؼ الدستهلك على 1النهائي من أجل تلبية حاجتو الشخصية أو تلبية حاجة شخص أخر للاستعماؿ

حاجياتو، وليس لغرض إعادة بيعها أو استعمالذا  لإشباعواستعماؿ السلع والخدمات  باقتناءنو الشخص الذي يقوـ أ

 .غراض ربحية أفي 

على أنو الشخص الذي يقوـ بعملية حجز وشراء تعريف الدستهلك السياحي: ويعرؼ الدستهلك السياحي   

ولؽكن أف يكوف  والاستفادة منها أثناء رحلتو السياحية في الدقصد السياحي، لاستخدامهاالخدمات السياحية 

، ولؽكن أف 2الدستهلك السياحي من مواطتٍ دولة الدقصد السياحي أو من أي دولة أخرى غتَ دولة الدقصد السياحي

نعرؼ الدستهلك السياحي على أنو الشخص الذي يقوـ باقتناء الخدمات والدنتجات السياحية الدختلفة بدقابل أثناء 

 منها داخل الدقصد السياحي سواء كاف سائحا لزليا أو دوليا . الاستفادةبذربتو السياحية، وىذا قصد 

                                                           
 .2009مارس8بتاريخ ،15الجريدة الرسمية ،العدد ، الدتضمن حماية الدستهلك وقمع الغش، 2009 فيفري25الدؤرخ في 03/09قانوف رقم -1

.127،ص 1،2012القاىرة مصر،ط مكتبة الالصلو مصرية، ،، التسويق السياحيسعيد البطوطي - 2  
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الباحثتُ و الدؤسسات السياحية بصفة عامة والوكالات لقد أخذ الدستهلك السياحي حيزا كبتَا من إىتماـ    

خاصة وأف دراسة سلوؾ الدستهلك السياحي يعد من الدعايتَ التي يبتٌ عليها تقديم الخدمات ، السياحية بالخصوص

السياحية، وتوفتَىا للمستهلك بإعتباره مستهلكا لنوع خاص من الخدمات الخاصة، ويعرؼ سلوؾ الدستهلك 

السلوؾ الذي يظهره الدستهلك في البحث عن شراء واستخداـ الدنتجات، والخدمات التي يتوقعها نو السياحي على أ

، وتبقى دراسة سلوؾ السائح من أعقد الدراسات وذلك نظرا لطبيعة العالم الدتغتَ 1ويقيمها لشا تلبي احتياجاتو

لسياحية، والتغتَات التي تطرأ على دوافع التي لؽر بها القطاع السياحي والتقلبات التي تشهدىا الساحة ا والظروؼ

الدستهلك السياحي، وىناؾ عاملتُ رئيستُ يؤثراف في سلوؾ الدستهلك السياحي وعلى الوكالات السياحية أخذىا 

 قبل دراسة الدستهلك، وتكييف الدنتجات والخدمات السياحية التي تتوافق وتطلعاتو ومنها : الاعتباربعتُ 

 : )الشخصية(العوامل الداخلية 

تتجلى في طبيعة شخصية الدستهلك السياحي كالدوافع والحاجات جراء إقبالو على اقتناء الخدمات السياحية،     

والذي يوضح جميع  ،ىم العوامل الداخلية الدكونة لسلوؾ الدستهلك السياحيأبالإضافة إلى الإدراؾ والذي يعد من 

سياحية التي تلبي احتياجاتو، كما يبرز عامل الشخصية في سلوؾ جوانب استخداـ الدنتج السياحي والخدمات ال

الدستهلك من خلاؿ الصفات والخصائص النفسية التي تتحكم في سلوكو بذاه الدنتج السياحي، و قراراتو بذاه الدثتَات 

عاة ىذه السياحية، ووجب على الدؤسسات والوكالات السياحية قبل إجراء دراسة على سلوؾ الدستهلك السياحي مرا

 لظاط الدشكلة لشخصية الدستهلك، وتكييف الدنتجات والعروض بدا يتوافق واحتياجاتو ورغباتو .الأ

 :العوامل الخارجية )البيئية(

التي يعيش فيها  الاجتماعيةتأخذ العوامل البيئية والدادية دورا بارزا في تأثتَىا على سلوؾ الدستهلك من خلاؿ البيئة     

لؽكن لو بذاوزىا، وتتحكم في سلوكو بذاه الخدمات والدنتجات  الدستهلك، والتي تفرض نطاقا على سلوؾ الدستهلك لا

يتجزأ من البيئة  السياحية التي تتنوع بتنوع الدناطق والدقاصد السياحية، فالدستهلك لػس دائما بكونو جزءا لا

                                                           
1 
-Praveen kumar, Tourism Marketing and Consumer Behaviour , Research Journal of Social Science & 

Management , Madurai Kamaraj University, Madurai India , Volume, 04, Number: 12, April2015,p74. 
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التي بزضع للعديد من العادات والتقاليد،كما تأخذ الاسرة وقادة الراي دورا فعالا وعنصرا مؤثرا في صقل  الاجتماعية

 سلوؾ الدستهلك وقراره بذاه الخدمة والدنتج السياحي 

والبيئة الثقافية من أىم العوامل تأثتَا على سلوؾ الدستهلك السياحي خاصة وأف الثقافة تعد جزء  البيئة الثقافية: -1

ن شخصية الدستهلك، وذلك خلاؿ القيم الدكتسبة من المجتمع واللغة والعادات والتقاليد الراسخة في البيئة الثقافية م

بالإضافة إلى أسعار الخدمات السياحية التي تعد من أىم العوامل التي تتحكم في سلوؾ الدستهلك  ،للمستهلك

تقرارا نظرا لتغتَ سوؽ السياحة، وتقيدىا بالعرض تعرؼ اس سعار الخدمات السياحية لاأخاصة وأف ، السياحي

 والطلب وخاصة في مواسم الذروة التي تعرؼ إقبالا كبتَا للسياح .

ف أ: تأخذ ىذه الاختَة دورا مهما في تشكيل سلوؾ الدستهلك وخاصة و والاتصالتكنولوجيا الإعلام  -2

عروض قيمة للخدمات والدنتجات السياحية، وىي التكنولوجيات تأخذ حيزا كبتَا في التأثتَ على الدستهلك من خلاؿ 

دائما  يبحتف السائح أبذعل سلوؾ الدستهلك يتطلع الى ىذه الخدمات الراقية التي تؤثر على سلوكو، وخاصة و  ما

على كل ماىو جديد، وىو مايلزـ على الوكالات السياحية مراعاة ىذا العامل وذلك عبر تكييف الدنتجات والخدمات 

 ى مستوى سوؽ السياحة العالدية الدروج لذا عبر تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ .بدا يسري عل

 :1اف ىناؾ من العوامل التي تؤثر في سلوؾ الدستهلك السياحي منها الاقتصاديتُكما يرى بعض       

وىو مالغعل اقداـ  ،دخل الدستهلكيتُ: فالطفاظ دخل الدستهلك السياحي يؤثر بطريقة مباشرة على سلوؾ الدستهلك

لشا يؤدي الى اقدامهم على الخدمات التي تتناسب مع  ،الدستهلك السياحي على الخدمات والدنتجات السياحية ضعيفا

 دخلهم .

يتصوره ويتوقعو الدستهلك السياحي تؤدي  : اف تغتَ لظط الدنتجات والخدمات السياحية على ماالدستهلكتُأذواؽ 

وختَ مثاؿ  ؾ الدستهلك السياحي وإحجامو على الإقداـ عن الخدمات السياحية الدقدمة،بطريقة مباشرة إلى تغتَ سلو 

امتناعهم للإقداـ على  ونسرده في ىذا النوع ىو تغيتَ بعض السياح الجزائريتُ لوجهتهم السياحية لضو دوؿ الجوار، 

                                                           
1
 - Praveen kumar, Ibid, p78. 
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جانب ظنا منهم ابذاىهم إلى الدتعامليتُ الأالدنتجات والخدمات السياحية الدقدمة من الدتعامليتُ السياحيتُ الجزائريتُ و 

 ف خدماتهم تتناسب وأذواقهم .أ

الدستهلك السياحي من خلاؿ منتجاتها وخدماتها التي  استهداؼوتعتمد الوكالات السياحية في الجزائر على     

المحلي أو السياحيتُ سواء الدستهلك السياحي  الدستهلكتُشرلػة واسعة من  استهداؼو  ،تسعى إلى توفتَىا

 الدستهلك السياحي الاجنبي .

نشطة والذي يتمثل في لستلف شرائح الجمهور الذي يستهدؼ من خلاؿ البرامج والأ المستهلك السياحي المحلي:

كما يتم التعرض  السياحية الدقامة على الدستوى المحلي لعرض لستلف الخدمات والدنتجات السياحية لذاتو الوكالات،

لستلف منتجات،  اقتناءلذذا الجمهور عبر الرسائل الاعلامية التي تقدمها الوكالات السياحية وتروج لذا للإقباؿ على 

 وخدمات الوكالات السياحية .

وىو الجمهور الذي يتم التعامل معو من خلاؿ الخدمات السياحية التي تقدمها  المستهلك السياحي الاجنبي:

بسثيل وكالات اجنبية لسياحية الجزائرية، وخاصة وأف القانوف الجزائري خوؿ للوكالات السياحية الجزائرية الوكالات ا

 قصد تقديم لستلف الخدمات باسمها ومكانتها للمستهلك السياحي الأجنبي . ،أخرى

  مشاكل الوكالات السياحية في الجزائر المطلب الرابع:

حيث صرح على أف أغلب  ،حسن مرموري حوؿ الوكالات السياحية في الجزائرفي تصريح لوزير السياحة الأسبق     

، 1أنشطة الوكالات السياحية ىو تصدير السياح الجزائريتُ إلى الخارج دوف جلب السواح الأجانب الى الجزائر 

لجزائر ؟ والتساؤؿ الدطروح ماىو سبب غياب الوكالات السياحية الجزائرية على استقطاب السياح الأجانب إلى ا

والقانوف الجزائري الخاص بالوكالات السياحية واضح في ىذا الأمر حيث يتيح للوكالات السياحية الجزائرية استقطاب 

السياح الاجانب الى الجزائر، في حتُ تعد الوكالات السياحية عصب السياحة في كل دوؿ العالم، والتي تسعى أف 

                                                           
 .4،ص8681،العدد2017نوفمبر16جريدة الخبر ،الإثنتُ  - 1
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هات والدورديتُ وجميع الدسالعيتُ في العملية السياحية، إلا أف الوكالات تكوف مهمتها الربط والتنسيق بتُ لستلف الج

 : 1السياحية في الجزائر تعاني من العديد من الدشاكل والنقائص التي تعيقها على أداء مهامها ومن بتُ ىذه الدشاكل

ائر تشهد تأخرا في فالوكالات السياحية في الجز  غياب التحكم في التقنيات الجديدة لسوق السياحة الدولية:

مواكبة التطورات العصرية في المجاؿ السياحي وخاصة ماتعلق بطلبات السياح الأجانب، وتعثر التخطيط للأنشطة 

 والبرامج السياحية والتقنيات العصرية في لراؿ التسيتَ وضعف التنشيط والتًويج السياحي عبر لستلف وسائل الإعلاـ. 

يعد التسيتَ الإلكتًوني لعمليات الحجز لدختلف الخدمات عدم التكيف مع الطريقة العصرية للتسيير الإلكتروني: 

السياحية من أكبر الدشكلات التي تواجو الوكالات السياحية خاصة وأف ىذه العمليات حديثة في الجزائر باعتبار 

 Global Distributionنظمة التوزيع العالدية الحجز الالكتًوني، وأالتسيتَ الإلكتًوني مرتبط بأنظمة 

Systems (GDS) نظمة من قبل وىو مالغعل مواكبة ىذه الأ ،والتي تتحكم في كل أنظمة الحجز الإلكتًوني

الوكالات السياحية الى ضرورة تكوين الدورد البشري في ىاذه الوكالات،كما أدى نقص أليات الدفع كالبطاقات 

ني والدشاكل الدتعلقة بها كالتحايل والقرصنة، مايلزـ الوكالات السياحية على الدفع بالطرؽ الخاصة بالدفع الإلكتًو 

 يبطئ العملية السياحية ولغعلها ذات تكلفة إضافية . التقليدية وىو ما

رغم العدد الكبتَ من الوكالات  خضوع استقبال السياح في الجنوب لوكالات السياحة والأسفار الاجنبية:

في حتُ تشغل الوكالات  ، الجزائر إلّا أف نشاطها مازاؿ مقتصرا على مناطق لزددة من التًاب الوطتٍالسياحية في

دورا بارزا في الصحراء الجزائرية، وتنظيمها بالتنسيق مع بعض الوكالات المحلية السياحية الأجنبية الناشطة في الجزائر 

لجزائرية، وتعتمد في ذلك على الوكالات السياحية الجزائرية  لدختلف الرحلات والبرامج السياحية وخاصة في الصحراء ا

يؤدي الى ضعف نشاط الوكالات السياحية الوطنية في ظل وجود منافسة من  كدليل ومرشد سياحي فقط، وىو ما

 الوكالات السياحية الاجنبية .

                                                           
1 - Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement touristique « SDAT 2025 »,audit du tourisme Algérien, Livre 01,p .45.  
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ىوف بدهارة الدورد البشري اذا كاف تطور السياحة على مستوى الدوؿ السياحية مر  غياب مخطط للتكوين المستمر: 

الدقدـ للخدمات السياحية ومواكبتها للتطورات الحاصلة في المجاؿ السياحي، الا أف الوكالات السياحية الجزائرية يبقى 

تكوينها للمورد البشري، وتأىيلو ضعيف ولا يرقى للمواصفات والتطورات الحاصلة في المجاؿ، فهي تقتصر على 

 توظيف الدورد البشري .

رغم انشاء الفيدرالية الوطنية الجزائرية لوكالات  ياب تنظيم لوكالات السياحة والسفر وميثاق يحكم المهنة:غ

الى سوء التنظيم في الدعاملات الخدماتية وإفلاس  ىما أدوىو  السياحة الى اف معظمها لم ينخرط بصفة رسمية فيها،

 ،العديد من الوكالات السياحية، كما أف الدنظومة القانونية لنشاط الوكالات دائما في تغتَ مستمر وعلى سبيل الدثاؿ

وىذه التغتَات  ،وألغي في الأونة الأختَة2010فقانوف الذي يصنف الوكالات السياحية إلى صنفتُ ظهر في سنة

ث خللا في تنظيم الوكالات السياحية ونشاطها، وغياب ميثاؽ لػكم مهنة ونشاط الوكالات السياحية يضاعف برد

 من مشاكل الوكالات .

إف نشاط الوكالات السياحية موجو على العموـ  لضو السياحة الدوفدة إلى  اقتصار نشاطها على السياحة الموفدة:

استقباؿ وكالات الجنوب ،و  % 10حج وعمرة وأسفار لضو الخارج( ، وسياحة دينية ) % 80الخارج وبسثل مانسبتو 

بيع التذاكر، وتوحي ىذه النسب إلى توجو خدماتها لضو السياحة الدوفدة إلى الوجهات السياحية الخارجية  % 10

 دوف تنشيط وجهة الجزائر السياحة، والتًويج لدختلف الدقاصد السياحية الدنتشرة عبر ربوع الوطن .

الإشهار وفي معرض حديثو إنتقد وزير السياحة السابق حسن مرموري  الترويج لوجهة الجزائر السياحية: ضعف

، وتساءؿ من الإشهار الدقدـ للزبائن فقط 1%السياحي في الجزائر وطريقة التًويج للخدمات السياحية الذي لؽثل 

 مهمتهالسياحة في كل دوؿ العالم، مؤكدا أف عن غياب الوكالات السياحية عن عملية الإشهار و التي تعتبر عصب ا

ىي الربط والتنسيق بتُ لستلف الجهات والخدمات السياحية، وجميع المحيطتُ بالعملية السياحية، مطالبا الوكالات 
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بالدائة من إشهار الوكالات السياحية تروج لوجهات خارج  95السياحية بلعب دورىا في الإشهار، مشتَا إلى أف 

 .1الجزائر

وما يعاب على نشاط الوكالات السياحية ىو اقتصار نشاطها على تلبية مطالب السياح كبيع التذاكر والحجز     

وتوفتَ الخدمات، في حتُ يستلزـ قيامها بنشاط ترولغي لوجهة الجزائر السياحية وتسويق برالرها سواء داخليا أو 

السياحية  والالظاط التي تتنوع فيها الدقاصد ،ئر السياحيةخارجيا لاستمالة أكبر قدر لشكن من السياح لضو وجهة الجزا

 بتنوع الفصوؿ على مدار العاـ .

ولشا سبق ذكره من مشاكل وعراقيل نشاط الوكالات السياحية في الجزائر إلا أف اغلب ىذه الدشاكل وجب على     

 ىذه الوكالات اجتيازىا، وخاصة مع توفر إرادة الدولة الجزائرية في تنويع اقتصادىا بعيدا عن قطاع المحروقات، وىو ما

اقتصاد الدولة، والغاد اليات تسويقية وترولغية للنهوض بالقطاع يلزـ على ىذه الوكالات إلى الغاد بدائل لتدعيم 

السياحي، وخاصة في الأسواؽ السياحية الكبرى للتعريف أكثر بالدقصد السياحي الجزائري، وتشجيع السياح المحليتُ 

 الجزائريتُ .على وجهة الجزائر السياحية خاصة وأف بعض الدقاصد السياحية الجزائرية غتَ معروفة لدى بعض السياح 

 المبحث الثالث :الوكالات السياحية وسبل ترقية خدماتها عبر الاعلام السياحي

تلعب الوكالات السياحية والسفر دورا رياديا في تنشيط السياحة، وذلك بحكم خدماتها الدتعلقة بالسياحة والسفر     

للسائح، والدتعلقة بالسفر والزيارات والإقامة، وذلك عبر توفتَ البيئة الدناسبة للسياح أثناء عملية تقديم كافة الخدمات 

لضماف دلؽومة استقطاب السياح من لستلف الأسواؽ، إلا أف استقطاب السياح يستلزـ استمرارية نشر الدعلومات 

الدتعلقة بالخدمات السياحية التي تقدمها الوكالات السياحية عبر لستلف وسائل الاعلاـ السياحي سواء التقليدية أو 

خاصة وأف ىذه الأختَة الدرتبطة بتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة سهلت من عملية الإعلاـ السياحي  ،الحديثة

حوؿ البيئة الدناسبة للسياح أثناء عملية  ،وأزاحت الكثتَ من العراقيل في تقديم الدعلومات للزبائن بصورة آنية وفورية

تقديم الخدمات للسائح والدتعلقة بالسفر والزيارات والإقامة، وذلك لضماف دلؽومة استقطاب السياح من لستلف 

                                                           
، متاحػػة علػػى  14/02/2020،  تػػاريخ الإطػػلاع : 2018مػػارس3، تػػاريخ النشػػر: الخارجيااة للوجهااات تاارو  السااياحية الوكااالاتجريػػدة الحػػوار ،  -1

 /https://www.elhiwardz.com                                                                                                          الرابط 
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الأسواؽ، وبرديثها بدا يتناسب وتوجهات السائح، ويعد الاعلاـ السياحي النافذة الأساسية لتسويق خدمات 

 زبائن .الوكالات السياحية لل

 السياحي بالإعلامالمطلب الأول: علاقة الوكالات السياحية 

أف الوكالات السياحية تنمي نفسها بنفسها، وىذا بعيد كل البعد عن الصواب لأف نشاط  للبعضيتخيل     

يتم إلا عن طريق الاعلاـ والاعلاـ السياحي بصفة خاصة، وذلك عن طريق بزطيط دقيق  الوكالات السياحية لا

فيو  التأثتَ كم للتسويق والتًويج لبرنالرها السياحي ولستلف أنشطتها عبر الاعلاـ السياحي لاستقطاب الجمهور وولز

تسعى إليو لستلف الوكالات السياحية لصياغة برامج اعلامية مقنعة،  على الاقباؿ على أنشطتها وخدماتها، وىو ما

اث ودراسات تراعي فيها متطلبات ورغبات الجمهور مهيكلة على أبح وىادفة مبنية على أسس علمية سليمة و

السياحي، خاصة مع التحولات الكبتَة التي تشهدىا الساحة الاعلامية بصفة عامة في الجزائر مع اكتساح تكنولوجيا 

الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة لشا زاد في لشيزات نشاط الاعلاـ السياحي، وذلك بالتًكيز في البرنامج الاعلامي على 

  ،صورة الحية التي تستهوي السياح وتدفعهم إلى زيارة الدولة أو الدنطقة الدروج لذا والتعريف بالدغريات السياحية الدتوفرةال

كالتسهيلات السياحية في تأشتَات الدخوؿ والإجراءات الجمركية وإبراز حالة الدرافق السياحية، والخدمات الدقدمة 

 للسياح، والتحلي بالدوضوعية في البرنامج الإعلامي.

ي من الاعلاـ في نشاط التسويق السياحي بدقدار العلاقة الوطيدة بتُ شركة السياحة ولزرر  الاستفادةوترتبط     

والتي بذعل لزرري الأخبار السياحية حريصتُ على تسجيل  ،الأخبار السياحية في وسائل الاعلاـ الجماىتَية الدختلفة

 .1سبق إخباري عنها وخططها السياحية القادمة والأفكار التي تراود الدسؤولتُ القائمتُ عليها بشأف النشاط السياحي

السياحي القائم في ايصاؿ الدعلومات والحقائق على نشاط  بالإعلاـوف إذف فنشاط الوكالة السياحية وتطوره مرى    

الوكالات السياحية وبرالرها الدختلفة التي تسوؽ للسائح، والتي لغب أف ترتكز على ماىو كائن بدوضوعية لكي تضمن 

                                                           
 المجلة الاورو متوسطية  ،الاعلام السياحي كمتطلب رئيسي لتنمية الاقطاب السياحية الجزائرية ،دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة الؽاف العلمي،-1

  .16.15ص ص  ،2019 السنة ،2 العدد ، 2المجلد ، لإقتصاديات السياحة والفندقة
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لتي تبرلرها للزبوف عبر استمرارية استقطاب السياح ، وتوفتَ جميع الدعلومات الدتعلقة بالخدمات والرحلات والزيارات ا

 .لستلف وسائل الاعلاـ الدتاحة، وعلى الوكالة السياحية أف تراعي أكثر وسائل الاعلاـ تأثتَا ومتابعة من قبل الجمهور 

السياحي علاقة متكاملة لأف الوكالة تسعى إلى تسويق برنالرها السياحي عبر  بالإعلاـإذف فعلاقة الوكالة السياحية    

الوسيلة الاعلامية لاستقطاب الجمهور، والوسيلة الاعلامية تسعى للحصوؿ على الاشهار السياحي، والاعلاـ 

والتحفيزات  السياحي لؽثل الوسيلة التنشيطية لخدمات الوكالة السياحية من خلاؿ التًويج والتعريف بالخدمات

 على الجمهور السياحي واستقطابو بشتى الدغريات السياحية . للتأثتَوذلك   ،الدقدمة

 الوكالات السياحية  فيالمطلب الثاني: وسائل الاعلام السياحي المستخدمة 

يأخذ الاعلاـ السياحي مكانة ىامة في نشاط الوكالة السياحية، وذلك لتسويق خدماتها الدتمثلة أساسا في الدنتج     

والتسعتَ والفنادؽ والسفر، وذلك من خلاؿ اعلاـ الجمهور السياحي بتفاصيل ىذه الخدمات، وتقديم الدعلومات في 

لػيط بها الاعلاـ السياحي، وتسعى الوكالات السياحية إلى  شكل رسائل وإعلانات إلى غتَ ذلك من التفاصيل التي

والإذاعة والصحف والكتيبات والدنشورات إلى غتَ  كالتلفزيوفالاعتماد على لستلف وسائل الاعلاـ السياحي الدتاحة  

الجمهور بشتى البرامج السياحية التي تقوـ الوكالات السياحية ببرلرتها، ومازاد من  لإعلاـمن الوسائل الدتاحة  ،ذلك

نشاط الوكالات ىو ظهور الأنتًنت واكتساح تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة لمجاؿ الحياة العامة، وىو ماسهل 

  :الوكالات السياحية ىي مة من قبلفي تسويق وتنشيط خدماتها، ومن بتُ وسائل الاعلاـ السياحي الدستخد

يعد التلفيزيوف من أبرز الوسائل تأثتَا في الجمهور ، وذلك عن طريق تقنياتو التي تدمج الصورة والصوت  التلفيزيون:

مع بعض لشا تغرس في نفسية الدشاىد معلومات وحقائق وقيم وصور ذىنية عن الواقع الاجتماعي، لأف مداومة 

إفْ  التليفزيوفيلة ومنتظمة تنمي لدى الدشاىد اعتقادا بأف العالم الذي يراه على شاشة ولفتًات طو  للتليفزيوفالتعرض 

في التًويج لبرالرها، والتعريف بخدماتها  التليفزيوف، فالوكالات السياحية تستخدـ 1ىو إلَا صورة عن الواقع الذي لػيياه

وكالة الى التعريف بها وبصفة مستمرة ولفتًات وخاصة وأف لو تأثتَ كبتَ في تشكيل الصورة السياحية التي تسعى ال

طويلة تتًسخ لدى الجمهور ألعية البرنامج والدنطقة التي تروج لذا الوكالة السياحية، والجزائر تعرؼ تطورا في مشهدىا 
                                                           

 .299مرجع سابق،ص،  ونظرياتو المعاصرةالإتصال حسن عماد مكاوي ليلى حستُ السيد، 1-
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وظهور مكاتب الفضائيات لشا أتاح الفرصة  ،والذي شهد انفتاحا اعلاميا في السمعي البصري2012الاعلامي منذ 

وذلك لقدرتو على لساطبة جميع  التليفزيوفالات السياحية في التًويج لبرالرها السياحية وتسويق خدماتها، عبر للوك

 الفئات والشرائح وبدختلف الدستويات والوصوؿ إلى أكبر قدر لشكن من الدشاىدين .

فيهم لتقبل  والتأثتَيئة الجمهور إف الديزة الأساسية للإذاعة ىي استخداـ الدؤثرات الصوتية ، والدوسيقى لته الإذاعة:

وشعبية والتي تستهدؼ الجمهور العاـ، وىو ماتاح  انتشاراالرسالة الاعلامية، وتعد الاذاعة من أكثر وسائل الاعلاـ 

الفرصة للوكالات السياحية في بث رسائلها الاعلامية، والتًويج لبرالرها وخدماتها السياحية خاصة وأف ىذه الوسيلة 

لى لشا يتيح للوكالات امكانية التقرب إليها وحث الجمهور ع ،منتشرة عبر التًاب الوطتٍ من خلاؿ الإذاعات المحلية

 التقدـ والتوجو لضو خدماتها الدروج لذا وتزويد الجمهور بدختلف الدعلومات عن الوجهات السياحية الدروج لذا.

وىي من الوسائل الرئيسية الدستخدمة في لساطبة الجمهور السياحي من قبل الوكالات السياحية خاصة وأف  الصحف:

ا السياحية عبر الصحف، وذلك لانتشارىا الواسع ولساطبة ىذه الأختَة تعتمد على تسويق وترويج برالرها وخدماته

، إضافة إلى ذلك فتعتمد الوكالات السياحية بالتليفزيوفمقارنة  منخفضةجميع الفئات من الجماىتَ وتكلفة اعلانية 

 . على الصحف لإيراد كافة الدعلومات، والتفاصيل الخاصة بالوجهات السياحية الدروج لذا من قبل الوكالات

تكوف لكل مؤسسة أو  تعد من وسائل الاعلاـ السياحي الدعتمدة من قبل الوكالات السياحية وغالبا ما مجلات:ال

وكالة لرلة خاصة بها وتصدر بشكل منظم، والتي برتوي على العديد من الدقالات الدتعلقة بالسياحة بصفة خاصة 

  ،الوكالة وسفريتها الدبرلرة مع الجمهور والوجهات الدقتًحة الدتعلقة ببرنامج والآراءوعن نشاطات الوكالة وأىم الدعلومات 

على  للتأثتَوتساىم بالتعبتَ بطريقة فنية عن بيئة الدكاف، والدقصد السياحي بالاعتماد على الصور والألواف، وذلك 

 عواطف السياح أكثر ومسايرة الأحداث بصفة منتظمة.

ويقصد بها الكتيبات الإرشادية ذات التصميم الدميز والجذاب الذي توجز فيو مقومات  الكتيبات السياحية:

كما تورد فيها تفاصيل وأرقاـ وعناوين  وإمكانيات الدقصد والوجهة السياحية ولػتوي على أىم الدعلومات الخاصة بها،

احية في الجزائر توجد لديها وأغلب الوكالات السي ،تساعد السائح على قضاء مصالحو السياحية بطريقة بسيطة

الكتيبات والأدلة الإرشادية التي برتوي على أىم الوجهات السياحية الدبرلرة وأىم الفنادؽ والدطاعم الدوجودة، وىذه 
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الأدلة تكوف بصيغتتُ إما ورقية مطبوعة أو الكتًونية رقمية والذدؼ الأساسي منها ىو توسيع الافاؽ الدعرفية والثقافية 

السياحي، خاصة وانها تضمن مستوى عاؿ من الدعلومات الدقيقة والدفضلة، والتي تسعى أساسا إلى  في الجانب

 التًويج للتًاث والتقاليد والدقومات والخدمات السياحية الدنتشرة عبر كل منطقة من ربوع الوطن .

ويج السياحي، وذلك أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي فارقا في التسويق والتً مواقع التواصل الاجتماعي: 

لانتشارىا الواسع في اوساط الجمهور لشا يرجحها الخبراء بدثابة الاعلاـ البديل في الدعلومات وىو ماعبر عنو مدير 

الاتصاؿ والتعاوف بوزارة السياحة والصناعات التقليدية، أنو لغب تسختَ الانتًنت للتعريف بالدقصد السياحي الجزائري 

 ، وىو ما1في لراؿ التطوير السياحي خاصة وأف بلادنا غنية جدا بالدواقع الاثرية والسياحية وأف استعمالذا ىو ضرورة

تعمد إليو الوكالات السياحية في سعيها إلى الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي كوسيط شبكي للولوج إلى 

احية الجزائرية خاصة وأف تكاليف التًويج وتوزيع خدماتها وبرالرها والوجهات السي ،عالم الدنافسة في السوؽ السياحية

والتسويق عبر ىذه الشبكات منخفظة جدا مقارنة بأساليب التًويج والتسويق التقليدية الدعتمدة سابقا، وخاصة مع 

 Galabal statالانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي حيث أكدت الاحصائيات الأختَة وفقا لػػ 

counter اما الإنستغراـ  %20.57اما اليوتيوب  %61.52لفايسبوؾ الدرتبة الأولى بنسبة الذي احتل فيو ا

، وىذا الاستخداـ الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي من الجمهور يتيح للوكالات السياحية ترويج 2 8.7%

ل الاجتماعي خدماتها ومقاصدىا وبرالرها السياحية وطرح أفكار جديدة ومبتكرة مع لستلف مستخدمي مواقع التواص

مع برستُ خدمة السياحة والسفر عبر توفتَ خدمة أسرع وأفضل من خلاؿ الدعلومات الدقدمة، وتسهيل عمليات 

الحجز والدفع، وفتح لراؿ التعامل والاتصاؿ الدباشر مع وكالة السياحة والسفر عبر الدواقع الالكتًونية وأنظمة الاتصاؿ 

 الدتاحة .

ية الدعامة الاساسية في عمل الوكالات السياحية في الجزائر، و يبقى الوسيلة الوحيدة اذَا يعد الاعلاـ السياح   

لتقريب الخدمات السياحية والتعريف بها للجمهور السياحي واطلاعهم على احدث الدعلومات والتفاصيل الدتعلقة 

                                                           

.16، مرجع سابق،صالاعلام السياحي كمتطلب رئيسي لتنمية الاقطاب السياحية الجزائرية  الؽاف العلمي،- 1  
2-Social Media Stats Algeria , Date of visit.20/03/2020  , Available at th elink        
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/Algeria    

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/Algeria��
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/Algeria��
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الوكالات ظهور شبكات  ومازاد من نشاط ،بالوجهات والدقاصد والبرامج الدعتمدة من قبل الوكالات السياحية

التواصل الاجتماعي، والتي سالعت بقوة في تسريع وتتَة عمل الوكالات السياحية والتخفيف من أعبائها على غرار 

 الاعلاـ التقليدي . 

 استخدام انظمة الحجز الإلكتروني و التوزيع العالمي في الوكالات السياحية الجزائرية المطلب الثالث:

ألقى التطور السريع لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ظلالو على جميع الدستويات وىو مادى إلى خلق ثورة غتَ    

أثرت على المجتمع وخاصة بظهور التقنيات السمعية والبصرية والتقنيات الحديثة في الاتصاؿ التي سالعت في  ،مسبوقة

تكنولوجي، والقطاع السياحي من القطاعات الدستخدمة  تطور المجتمع وازدىاره، والتي نعايشها اليوـ من زخم

لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، خاصة مع ظهور الخوادـ السياحية التي سهلت الدعاملات بتُ الدؤسسات السياحية 

 ،والزبائن، حيث أصبح الحجز الالكتًوني في السياحة من بتُ أبرز التحولات التي شهدىا مستقبل السياحة والسفر

( (CRSماجعل على الوكالات السياحية في مواكبة ىذا التطور الحاصل في نظاـ الحجز الدركزي أو الالكتًونيوىو 

Systems Centralized Reservation  والذي يعرؼ على أنو أنظمة حاسبات آلية قادرة على ،

ت قيمة، وبززينها في وسائط استقباؿ وبززين البيانات الخاصة بعمليات السفر والسياحة ومعالجتها الى معلومات ذا

 .1بززين لستلفة وامكانية الاستعلاـ عن تلك البيانات والحجز الكتًونيا

وىذه الأنظمة تستخدمها معظم وكالات السياحة الجزائرية وشركات الطتَاف وغتَىا من الشركات العاملة في لراؿ      

يعمل على بززين ومعالجة الدعلومات الخاصة بعمليات  السياحة والسفر، اذاَ فنظاـ الحجز الالكتًوني ىو نظاـ لزوسب

السياحة والسفر ولستلف الخدمات الدتعلقة بهما والتي تقوـ بتقديم كافة الدعلومات السياحية للمتعاملتُ كالشركات 

 والوكالات السياحية، وشركات الطتَاف والفنادؽ الى غتَ ذلك .

والتي تقدـ لرموعة من  Global Distribution Systems (GDS)أما عن أنظمة التوزيع العالدية     

 (CRS) الخدمات الدركزية ومعاملات متعلقة بالسفر تنخرط فيو لرموعة من نظم الحجز الدركزي والالكتًونية 

الكبتَة، والتي تقوـ بتوزيع لزتويات أكثر من نظاـ حجز إلكتًوني إلى الدستخدمتُ والذين ىم عادة شركات السياحة 
                                                           

 .395ص  ، 2012، 1ط مكتبة الالصلو مصرية ، القاىرة مصر ، ،التسويق السياحيسعيد البطوطي،  -1
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، إذا فأنظمة التوزيع العالدية متعاقدة مع شركات الطتَاف، ولستلف الوكالات 1ت السفر ومنافذ البيع الالكتًونيووكالا

والدؤسسات السياحية كالفنادؽ والقطارات، وتأجتَ السيارات ولستلف التأمينات الدتعلقة بالسفر، وتتعاقد ىاتو 

لذا كأسبقية الحجز في الدواسم السياحية ، واختيار  الامتيازاتوفر لدؤسسات مع انظمة التوزيع العالدية، وذلك لكونها تا

أنسب طريقة للدفع لذذه الأنظمة، وتزويد ىاتو الشركات بدختلف التقارير الدفصلة والاحصائيات على خطوط الطتَاف 

، وتغتَ أسعار الفنادؽ على جميع التفاصيل بتغتَات الرحلات والاطلاعوالفنادؽ الدتوفرة في الدقاصد السياحية الدرغوبة 

 إلى غتَىا من الخصائص والديزات التي توفرىا ىذه الأنظمة ، ومن بتُ ىذه الأنظمة مايلي :

  Amadeusنظام 

سيسها في أوىي من اكبر مؤسسات تكنولوجيا الدعلومات والناشطة في لراؿ السياحة والسفر العالدية ، والتي تم ت     

 الألدانية  , Iberiaالإسبانية  ,  Air Franceالفرنسية  ,عبر تكتل لرموعة من الخطوط الجوية  1987سنة 

Lufthansa وىو الأف نظاـ الحجز العالدي الرائد يسمح بحجز خدمات السفر وشرائها وإصدار التذاكر وغتَىا ،

طتَاف ومنظمي البرامج السياحية ووكالات السفر وخطوط من الخدمات التي تعالج طلبات موردوا الخدمات كشركات ال

الف وكيل سياحي موزعة 90شركة طتَاف و 144النقل والرحلات وشركات التأمتُ والفنادؽ، وتم استخدامو ليشمل 

، وىذا النظاـ يتيح فرصة ربح الوقت، وتوفتَ 2دولة بالإضافة إلى الوكالات ومواقع الحجز عبر الانتًنت 195على 

قاعدة بيانات واسعة كبيانات الطتَاف والفنادؽ والرحلات، كما لؽتاز  واتاحتالخدمات لدوردي الخدمات السياحية 

 بتوفتَ التحديثات طواؿ الوقت عن الأماكن السياحية الدتاحة والوجهات والدقاصد السياحية الدنتشرة عبر العالم 

بددينة  I.B.M. and American Airlinesبتُ الشركتتُ 1960نظاـ اسس سنة  :Sabreبرنظام سي

 Southlake, Texasوالتي يقع مقرىا الرئيسي في  Sabre Corporationوتعرؼ باسم شركة  ،نيويورؾ

وىو مزود رائد لتكنولوجيا السفر (GDSوالتي تدير نظاـ سيبر للسياحة والسفر وىو من أىم أنظمة التوزيع العالدية )

                                                           

.395،396ص  سعيد البطوطي، نفس الدرجع، - 1  
gds-is-what-dd.com/65431-https://ar.travel-   متاحة على الرابط : ،06/05/2020: تاريخ الزيارة ، أنظمة التوزيع العالدية  -2

34-468274 .  

https://ar.travel-dd.com/65431-what-is-gds-468274-34��
https://ar.travel-dd.com/65431-what-is-gds-468274-34��
https://ar.travel-dd.com/65431-what-is-gds-468274-34��
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، وىذا النظاـ ثري بالمحتوى السياحي من 1والسياحة، والتي توفر انظمة الحجز لشركات الطتَاف في جميع الضاء العالم 

حجوزات طتَاف وتأجتَ الفنادؽ والرحلات والبرامج السياحية وكافة الخدمات السياحية، وتنظوي برتها العديد من 

  ،وسيبر للطتَاف وسيبر للخدمات السياحية ية الناشطة في لراؿ السياحة والسفر كشبكة سيبر للسفر،العلامات التجار 

كوكلاء السفر، والشركات وسيبر للضيافة، ويعتمد على ىذا النظاـ لستلف الدتعاملتُ السياحيتُ الدنتشرين حوؿ العالم  

والسفر والأسعار وحجز التذاكر الدقدمة من متعاملي السياحية في جميع ألضاء العالم للبحث عن خدمات السياحة 

 وغتَىا من الدتعاملتُ . الطتَاف والفنادؽ وشركات تأجتَ السيارات ومقدمي خدمات النقل

وىو أحد نظم الحجز والتوزيع العالدي لخدمات صناعة السياحة والسفر الدعتمدة من الذيئة : Galileoنظام جاليلو  

 1987وتأسس النظاـ عاـ  International Air Transport Associationالدولية للنقل الجوي 

والخطوط   British Airlinesالأوربي الدرموقة مثل خطوط الطتَاف البريطانيةبواسطة عدد من شركات الطتَاف 

ا إلى غتَى .Swiss airlines، والخطوط الجوية السويسريةAlitalia، والخطوط الايطاليةKLMالجوية الذولندية

، ويعتبر نظاـ جاليلو قيمة مضافة لدخزوف السفر  Travelport والتابع حاليا لشركة ترافلبورت ،من خطوط الطتَاف

والسياحة والتي بسكن وكلاء السياحة وشركات السفر والدوردين ولستلف الدتعاملتُ من حجز الرحلات وبيع الدقاعد 

 . 2الفنادؽ وبيع التذاكر لشركات الطتَاف وإصدار التذاكر واستأجار السيارات والقطارات وحجز 

 ،على الدستوى العالديويقدـ النظاـ خدمات بشكل متكامل لوكلات السفر وشركات السياحة والطتَاف      

يقارب  ويتعامل نظاـ غاليليو مع ماوتدعيمهم بكافة لزتويات السفر والعروض الإضافية الدتوفرة على وجو الخصوص 

موقع لتأجتَ السيارات ،  29،000فندؽ، و  82،000شركة طتَاف، و  460حوؿ العالم بػ وكالة سفر  63،000

منطقة جذب سياحي، وكبار مشغلي الرحلات السياحية وخطوط الرحلات البحرية في جميع ألضاء العالم  7،000و 

            فيما لؼص حجوزات شركات الطتَاف .       2017في سنة   %21وبلغت حصتو السوقية العالدية 

                                                           
 :                                                                              ، متاحة على الرابط 19/06/2020تاريخ  الزيارة ، ،شبكة سيبر للسفر  -1

https://www.sabretravelnetwork.com/home/about/why_choose_sabre                     

2
-  Galileo travel Booking System  , Date of visit  , 11/00/2020 Available on the link   ,  

https://www.trawex.com/galileo-travel-booking-system.php 

https://www.sabretravelnetwork.com/home/about/why_choose_sabre��
https://www.trawex.com/galileo-travel-booking-system.php��
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مكاتب لستلفة  8وىو من أشهر أنظمة السفر عبر الانتًنت ويقع مقره في بروكسل ولديو  :MyGOنظام مايجو

فندؽ 470.000موردا حوؿ العالم ،71وكالة سفر،و4000حوؿ العالم، مالغعلو يقدـ خدمات السفر لأكثر من 

يوفر العديد من  عبر الحجز الالكتًوني وىو ماوىو ماجعلو يأخذ مكانة في سوؽ السفر  ، 1منتشرين في العالم

السياحيتُ كالوكالات  الدتعاملتُالخدمات السياحية كالرحلات، وبيع التذاكر والحجوزات الدختلفة مع لستلف 

 .                                                                السياحية والفنادؽ والدوردين

الرائدة في لراؿ  GDSأحد أنظمة التوزيع العالدية  Worldspanيعد نظاـ  :Worldspanنظام وورلدسبان 

 ترافلبورتواصبح تابع لشركة  1980تكنولوجيا السفر والتجارة الإلكتًونية، وتأسس ىذا النظاـ مع مطلع 

 Travelport نظام جاليلو ؤسسة لدملك  2006منذ عاـGalileo وتقدـ ،Worldspan  حلولا لجميع

بدا  ،جوانب السفر عبر توزيع تقنيات وخدمات  السفر والسياحة لألاؼ شركات السفر والسياحة في جميع الضاء العالم

تعلق بحجز التذاكر والأسعار واستأجار  ، خاصة ما2في ذلك وكالات السفر والشركات وموردي خدمات السفر 

 بالسفر.الفنادؽ ومعالجة لستلف الدعاملات الدتعلقة 

: مؤسسػػػػػػة رائػػػػػػدة في لرػػػػػػاؿ خدمػػػػػػة السػػػػػػفر عػػػػػػبر الأنتًنػػػػػػت والخػػػػػػدمات الدرتبطػػػػػػة بػػػػػػو في Bookingنظااااااام بوكيناااااا  

نتًنػػػػػت مػػػػػػا لغعػػػػػػل السػػػػػػفر في امسػػػػػتًداـ، وتسػػػػػػتثمر بوكينػػػػػػغ في تكنولوجيػػػػػػا الأ1996سسػػػػػػت في عػػػػػػاـ أالعػػػػػالم، والػػػػػػتي ت

سػػػػػػواؽ أ، ولكونهػػػػػػا إحػػػػػػدى أكػػػػػػبر الاقامػػػػػػةمػػػػػػاكن أفي غايػػػػػػة السػػػػػػهولة عػػػػػػبر تػػػػػػوفتَ لرموعػػػػػػة مػػػػػػن الخيػػػػػػارات كالتنقػػػػػػل و 

دولػػػػػػة  70مكتػػػػػػب مػػػػػػوزعتُ علػػػػػػى 198عمػػػػػالذم ولذػػػػػػا أكثػػػػػػر مػػػػػػن أالسػػػػػفر عالديػػػػػػا وذلػػػػػػك بدػػػػػػا تػػػػػػوفره للعمػػػػػػلاء وتنميػػػػػػة 

بدعالجػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػات لدػػػػػػػػػوفري الػػػػػػػػػرحلات كالوكػػػػػػػػػالات السػػػػػػػػػياحية   Booking، وتقػػػػػػػػػوـ 3علػػػػػػػػػى الدسػػػػػػػػػتوى العػػػػػػػػػالدي

مػػػػػػػاكن الجػػػػػػػذب وحجػػػػػػػز الػػػػػػػرحلات وتلبيػػػػػػػة أز الاقامػػػػػػػة و والفنػػػػػػػادؽ والدػػػػػػػوردين والشػػػػػػػركات مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ أعمػػػػػػػاؿ حجػػػػػػػ

                                                           

 متاحة على الرابط:،19/06/2020تاريخ  الزيارة ،  الحجزالالكتًوني مالغو،نظام-1
ohttps://arabiantravelmarket.wtm.com/en/Exhibitors/6495572/myGOpr   

2-travelportWorldspan ,Date of visit , 11/00/2020 , Available on the link                                                      , 

    www.travelport.com.tr/gds/worldspan  

   https://www.booking.com/content :متاحة على الرابط ، 19/06/2020 نظاـ بوكينغ ، تاريخ الزيارة  -3 

https://arabiantravelmarket.wtm.com/en/Exhibitors/6495572/myGOpro��
https://arabiantravelmarket.wtm.com/en/Exhibitors/6495572/myGOpro��
https://www.booking.com/content��
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لستلفػػػػػػة ىػػػػػػو التشػػػػػػكيلة الدذىلػػػػػػة للخيػػػػػػارات الػػػػػػتي  Bookingعػػػػػػبر تػػػػػػوفتَ جميػػػػػػع الخػػػػػػدمات، مػػػػػػا لغعػػػػػػل  متطلبػػػػػػاتهم

 سعار .تقدمها لوكلائها وفقا لطلباتهم وبأفضل الأ

جنوب   TownCape شركة مستقلة ورائدة في خدمة السفر تقع في كيب تاوف:  Clic Travelكليك 

تشتهر بخدماتها الإستثنائية والتي تسعى جاىدة لتحقيق تقدـ اضافي لخدمة احتياجات السفر للشركات والافراد  افريقيا

،كالحجز لاماكن الاقامة في الفنادؽ والدنتجعات وحجز تذاكر الطتَاف 1وتقديم لرموعة من الخدمات الدتعلقة بالسفر 

السيارات وشركات الرحلات البحرية والقطارات، وتقدـ  تأجتَوالفنادؽ وشركات  وكافة معاملاتها مع الخطوط الجوية

 أسعار تنافسية وتفضيلية وختَات لرحلات تنافسية وعروض عطل تناسب ميزانية السائح وحسب الطلب .

وتقوـ أنظمة الحجز بتوفتَ الخدمات الدتعلقة بحجز غرؼ الفنادؽ واستأجار السيارات وصياغة البرامج السياحية     

التي تسهل عمل الدؤسسات والوكالات  ،والرحلات البحرية وحجوزات الدطاعم وتذاكر الطتَاف إلى غتَىا من الخدمات

، ومن لشيزات ىذه الأنظمة والبرامج تنشيط حركة السياحة و السياحية والشركات والدوردين والدتعاملتُ السياحيتُ

تسهل للجمهور بصفة عامة والجمهور السياحي في البحث عن صيغ الرحلات الدناسبة، والأسعار التي تلائمو كما 

تساعد على تدعيم مبيعات شركات الطتَاف والفنادؽ واستقطاب العملاء للوكالات السياحية والشركات والدوردين، 

وصياغة برامج سياحية متكاملة من حجز تذاكر الطتَاف والفنادؽ والسيارات، وتقليل من العوائق الإدارية للجمهور 

 الراغب في لشارسة بذربة السفر إلى أي وجهة سياحية .

Electronic marketingالمطلب الرابع:التسويق الإلكتروني لخدمات الوكالات السياحية الجزائرية  

في سوؽ السياحة العالدية، وخاصة مع تطور تقنية  للالطراطأصبحت تكنولوجيا الدعلومات من الأدوات الرئيسية     

والتنافس الذي شهدتو الشركات العالدية في إحداث طفرة نوعية لدى خدماتها السياحية  والاتصالاتالدعلومات 

مواكبة ىذه التكنولوجيات الحديثة لتسويق خدماتها السياحية فرض على الوكالات السياحية الجزائرية  الدقدمة، وىو ما

 إلكتًونيا .

                                                           

   http://www.clictravel.co.za: متاحة على الرابط ،19/06/2020 تاريخ الزيارة  كليك للسفر ، -1

http://www.clictravel.co.za/��
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اذ يعتمد على شبكة  مع الزبوف، الاتصاؿلؼتلف عن مفهوـ التسويق إلا في وسيلة  والتسويق الإلكتًوني لا    

من  الاقتًابالتسويق الإلكتًوني على أنو  PR Smith الانتًنت في لشارسة الأنشطة التسويقية، ويعرؼ بوؿ سميث

الزبائن عبر إضافة قيمة الدنتجات، وتوسيع قنوات التوزيع وزيادة الدبيعات من خلاؿ إدارة حملات التسويق الإلكتًوني 

باستخداـ قنوات ووسائط الإعلاـ الرقمية عبر الانتًنت، واستخداـ الدواقع الإلكتًونية لتسهيل أعماؿ العملاء 

، إذاَّ فالتسويق الإلكتًوني ىو تسويق الخدمات والدنتجات عبر شبكة 1بعد بيع الخدمة  ملتُ وإدارة الدبيعات ماالمحت

والتي تتم عملية البيع والشراء عن طريق الطرؽ الدتاحة عبر ىذه  لاقتنائهاالانتًنت وذلك بعرضها على العملاء والزبائن 

يسمى  والوكالات السياحية بتسويق خدماتها عبر ىذه الشبكة وىو ماتعمد إليو الدؤسسات  الشبكة، وىو ما

بالتسويق الالكتًوني السياحي، والذي لؽكن اف نعرفو على انو تسويق الخدمات والبرامج السياحية ولستلف صيغ 

علاـ الإ اتكنولوجيالخدمات التي تقدمها الدؤسسات السياحية عبر الانتًنت ولستلف التقنيات الرقمية، ووسائط 

 والاتصاؿ الدرتبطة بهذه الشبكة .

التسويق الإلكتًوني السياحي ىو وفرة تشكيلات كبتَة للمنتجات والخدمات السياحية على مدار الوقت  زوما لؽي    

وبسايز اسعارىا بدا يناسب واحتياجات الزبوف، واتاحة الفرصة للمستهلك في مقارنة الأسعار بتُ العروض السياحية 

يتيح التسويق الإلكتًوني السياحي للمستهلك الدتاحة للخدمات الدقدمة من الدؤسسات والوكالات السياحية، كما 

الخدمات أينما كانت، حيث تسعى الوكالات السياحية الجزائرية جاىدة إلى تطوير أعمالذا خاصة وأف أغلبها  باقتناء

مرتبط بالأنتًنت، وذلك بانتهاج التقنيات الحديثة عبر التسويق الإلكتًوني لتسويق وعرض منتجاتها من خدمات 

حية وإعلاف لوجهات سياحية تسعى إلى استقطاب الجمهور عبر ىذه التقنيات الحديثة، إلا أف لصاح وبرامج سيا

 :2عملية التسويق السياحي الالكتًوني وبذسيدىا يتطلب اتباع العديد من الدراحل ومن بينها 

 تَىا .بذميع الدعطيات السياحية مثل  العروض ، الاسعار ، الخرائط ، تقارير ، برديد الأماكن وغ -

                                                           
1
- PR Smith and Dave Chaffey , E Marketing Excellence, Planning and optimizing your digital marketing, 

Butterworth-Heinemann, London, edition published 2002,p13. 

 ،1عدد 11لرلة جديد الإقتصاد ،المجلد  ،الجزائر،متطلبات تفعيل التسويق السياحي الإلكتروني لتنمية السياحة في الجزائر بوعوينة سليمة،-2
 .60، ص 2016ديسمبر
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 .رقمنة الدعطيات المجمعة باستخداـ لستلف الوسائل التكنولوجيا  -

 .نشر الدعلومات المجمعة الكتًونيا عبر الانتًنت وعبر الوسائط الإلكتًونية الدتعددة وبأكثر من لغة  -

إذا فنجاح تسويق خدمات الوكالات السياحية ولستلف الدؤسسات الناشطة في لراؿ السياحة وجب اتباع     

قفوة كبتَة في ىذا المجاؿ، وتسويق خدماتها الكتًونيا باعتبار ىذه الاختَة ىي  لإعطاءالخطوات والدراحل السابقة 

مهيمنا على سوؽ السياحة  أصبح وخاصة مع التطور الكبتَ للمجاؿ الرقمي، والذي الأسواؽالسبيل الألصع لاكتساح 

 العالدية .

 طرق التسويق السياحي الإلكتروني

احدثت شبكة الأنتًنت دورا بارزا في تنشيط حركة التسويق وإدارتها في القطاع السياحي، والذي أتاح الكثتَ من     

الفرص للمؤسسات والوكالات والشركات الناشطة في لراؿ السياحة، بعرض منتجاتها وخدماتها السياحية، وذلك عبر 

 :1 لؽكن استخدامها في المجاؿ السياحي ىيالتسويق الإلكتًوني الدتاحة، ومن بتُ ىذه الطرؽ التي

ىو طريقة لتوزيع الدعلومات حوؿ الدنتج أو الخدمة  :Mail Marketing-E التسويق عبر البريد الإلكتروني

ملاحظات من العملاء حوؿ منتج أو خدمة عن طريق البريد الإلكتًوني، ويعد من طرؽ التسويق الدباشر  لالتماس

لتسويق وترويج الخدمات والدنتجات، وتعزيز الأعماؿ  التجارية بواسطتو ، ويعد من الطرؽ الحديثة بالاتصاؿ بالعملاء 

ياحة الجزائرية لتعزيز الارتباط وزرع الثقة مع الزبائن والزبائن وخاصة واف استخدامو اصبح ضرورة ملحة للوكالات الس

وتقوية الرابطة بينها وبتُ الجمهور والوصوؿ الى الجمهور في جميع ألضاء العالم، وىذه الطريقة توفر الوقت، وتسهل 

يد الالكتًوني العمليات الإدارية على الزبوف والعميل على حد سواء، بالإضافة إلى استخداـ العروض التًولغية عبر البر 

. 

                                                           
1
- Parminder Kaur, Ashutosh Pathak, Karamjeet Kaur, E-Marketing- A Global Perspective, Journal of 

Engineering Research and Applications , University, Talwandi Sabo, Punjab India, Vol. 5, Issue 2, ( Part 

-5) February 2015, p117. 
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: ىو نظاـ مصمم للبحث عن Search Engine Market (SEM)التسويق عبر محركات البحث 

عبر شبكة الانتًنت و الذي يبحث عن النتائج في قاعدة بيانات يستند إلى استعلاـ البحث )الكلمة(  الدعلومات

البحث في قاعدة البيانات الخاصة  استفساروالنتائج غالبا ما تكوف مطابقة مع  ،الدقدـ من قبل مستخدمي الإنتًنت

صبح وسيلة للتسويق عبر ىذه المحركات أ بالمحرؾ وبذعلها مرتبة من ىذه النتائج بناء على خوارزمية البحث، وىو ما

للشركات لاستهداؼ الدستهلكتُ بوضع الاعلانات على شبكة لزركات البحث، والتي أثبتت على لصاحها دائما 

لضو الاعلانات، واستخداـ لزركات البحث لتسويق الخدمات السياحية الدقدمة من قبل الوكالات واستدراج الجمهور 

السياحية أصبح ضرورة ملحة في عصرنا الراىن وخاصة وأنها جزء من روتتُ حياتنا اليومية، وذلك لاستخدامها الواسع 

يج لبرالرها عبر الإعلانات السياحية في وجب على الوكالات السياحية في مواكبتها وتسويق خدماتها والتًو  وىو ما

 لزركات البحث الدتعددة .

تعتٍ العلاقات العامة عبر الإنتًنت إدارة الدعاية عن الدنظمة و  :PR Onlineالعلاقات العامة عبر الإنترنت 

وعبر الأجهزة العلامة التجارية و الدنتجات من خلاؿ موقعها على الإنتًنت ومواقع الويب الخاصة بها وبأطراؼ أخرى 

الرقمية الأخرى ووسائل الإعلاـ. ويشمل تقديم البيانات الصحفية عبر البريد الإلكتًوني أو على الدوقع الإلكتًوني 

لػيل الى الوكالات السياحية باتباع ىذه الخطوة عبر تقديم البيانات الصحفية والرسائل  وىو ما وإرسالذا إلى الإنتًنت،

شطتها السياحية عبر مواقع الويب للاقتًاب أكثر من الجمهور، وبرديث الدعلومات خاصة الاعلامية لكل خدماتها وان

الؽكن أف لؽس بسمعة الدؤسسة السياحية وبخدماتها، وىذه البيانات  وذلك لتفادي كل ـ ،وأننا في زمن الدعايات

رؼ منافسة بتُ الدؤسسات الصحفية والتقارير تكوف بصفة دورية إف اقتضت الضرورة وخاصة وأف قطاع السياحة يع

 والوكالات السياحية.

يستخدـ التسويق الفتَوسي عادة البريد الالكتًوني، ويزداد تشعبو  :Viral marketingالتسويق الفيروسي 

على وسائل التواصل الاجتماعي لنقل رسائل ترولغية وإعلانات إلى عملاء وزبائن لزتملتُ وىو مفيد للغاية للوصوؿ 

في عمل الوكالات السياحية بصفة دائمة من  اصبح لازماكن من الجمهور، وىذا النوع من التسويق  إلى أكبر قدر لش

والدواد الاخبارية للبرامج والوجهات  التليفزيونيةخلاؿ الرسائل الاعلانية والتًولغية عبر الفيديوىات، والاعلانات 
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ترويج وتسويق خدماتها لفئة كبتَة من الجمهور، خاصة مع السياحية التي تقوـ بها الوكالات السياحية يعزز من مكانة 

ت ىذه الرسائل، ولغب على الوكالات السياحية االاستعماؿ الدفرط لوسائل التواصل الاجتماعي لشا يعزز من مشاىد

 وسي .لشا يعزز من تسويق منتوجاتها وخدماتها عبر التسويق الفتَ  للانتباهأف تصيغ ىذه الرسائل بصيغة دقيقة وملفتة 

ىو استخداـ التقنيات للمساعدة في أنشطة التسويق بالتًتيب،  :Digital Marketingالتسويق الرقمي 

وذلك لتحستُ معرفة العملاء من خلاؿ مطابقة احتياجاتهم، ولؽكن للعملاء قراءة التعليقات وكتابتها حوؿ التجارب 

سويق الرقمي، لشا يساعد على زيادة إيرادات الشخصية من خلاؿ الددونات، والتي لؽكن استخدامها كأداة للت

، واستخداـ التسويق الرقمي في عمل الوكالات السياحية يساعدىا على التًويج أكثر لخدماتها، وخاصة مع 1الدبيعات

تشعب التقنيات الرقمية الحديثة، ومعرفة أراء واحتياجات الزبائن من خلاؿ تعاليقهم عبر الددونات إلى غتَىا من 

ت الحديثة  التي تستخدـ في تسويق الدنتجات، وما لؽيز ىذا التسويق ىو التفاعل من الجمهور وإبداء أرائهم، التقنيا

وىو ما وجب على الوكالات تلبية طلبات الجمهور من خلاؿ التعليقات، وصياغة البرامج السياحية والخدمات التي 

 ديثة للتًويج السياحي .تتناسب وطلبات الزبائن، ويعد التسويق الرقمي من الطرؽ الح

الوسائط من أجل عبر وىو إنشاء ومشاركة ونشر المحتوى  :Content Marketingتسويق المحتوى 

اكتساب والوصوؿ إلى العملاء، وتكوف في شكل صيغ للمعلومات ومقاطع فيديو وصور وعروض ودراسات 

لؽكن للوكالات السياحية  ىدين، وىو ماورسومات، ويركز بشكل أساسي على التواصل مع العملاء، القراء، الدشا

 فيديوىاتوصياغة المحتوى في كل الصيغ من  ،والشركات الناشطة في لراؿ السياحة على مواكبة ىذه التطورات

لتسويق أنشطتها التي ىي عبارة عن  ،إلى غتَ ذلك من الصيغ الاعلامية تجاتار وروبو واعلانات وتقارير  ورسومات

 خدمات سياحية، وبرامج ووجهات تروج لذا ىذه الوكالات لاستلهاـ الجمهور السياحي على غرار اختلافاتو. 

 

                                                           
1
- Anuja Bokhare and Pravin Metkewar , State-of-the-Art: E-Marketing Types, Practices, Emerging Trends 

and Technologies , International Journal of Engineering, Business and Enterprise Applications, Symbiosis 

International University(SIU), 11(1), February- 2014,p 60. 
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 دور الوكالات السياحية في الترويج للخدمات السياحية عبر الاعلام السياحي المبحث الرابع:

أصبح موضوع ترقية وتنشيط قطاع السياحة في الجزائر لزل العديد من السياسات والابحاث والدراسات لوضع أطر     

والوكالات  علمية  وأكادلؽية تؤسس عليو من جميع الجوانب الدسالعة في ىذا القطاع، ومن الدتعاملتُ الفعالتُ فيو،

 لخدمات السياحية باعتبارىا قاعدة في تنشيط السياحة في الجزئر،خذت دورا أساسيا في ترقية اأالسياحية في الجزائر 

وىذه الاختَة تروج لذا  الخدمة، اقتناءعماؿ والنشاطات التي توفر للسائح الراحة والتسهيلات عند من خلاؿ تقديم الأ

طرؽ لاقتناء الخدمة الوكالات عبر الاعلاـ السياحي الذي يعد السبيل الأمثل للتقرب من السائح، وإقناعو عبر شتى ال

 السياحية .

 المطلب الأول: اليات ترويج خدمات الوكالات السياحية عبر الاعلام السياحي

فرضت التغتَات التي طرأت في قطاع السياحة على الدستوى الجزائري بضرورة اضفاء عنصر الجودة في تقديم     

الوكالات  ـما ألز تُ لشا خلق جوا من الدنافسة، وىو الخدمات السياحية التي يقدمها الدوردوف والدتعاملتُ السياحي

السياحية بالخصوص على تقديم خدماتها بدستوى تستطيع من خلالو استقطاب السياح، والحفاظ عليهم باستخداـ 

ي الآليات التًولغية لذذه الخدمات السياحية عبر الفضاءات الاعلامية والقنوات الاتصالية الدتاحة لتفعيل دورىا التًولغ

لذذه الخدمات السياحية، وقبل الولوج الى الأليات الدتبعة في ترويج الخدمات السياحية وجب التطرؽ إلى مفهوـ 

 الخدمات السياحية .

تعرؼ على أنها لرموعة من الأعماؿ والأنشطة التي توفر للسياح الراحة والتسهيلات عند : مفهوـ الخدمات السياحية

شراء واستهلاؾ السلع والبضائع السياحية أثناء سفرىم أو من خلاؿ إقامتهم في الدرافق السياحية بعيدا عن أماكن 

ن الخدمات والنشاطات الدتعلقة نها لرموعة مأ، ولؽكن أف نعرؼ الخدمات السياحية أيضا على 1إقامتهم الأصلية 

بالنشاط السياحي التي يتم التًويج والدعاية  لذا من قبل الدتعاملتُ السياحيتُ ، والذادفة إلى استقطاب السائح من 

  .مليات والأنشطة الدكملة للسياحةخلاؿ اشباع حاجاتو ورغباتو كالراحة والتًفيو اثناء لشارستو للسياحة، واستعمالو للع
                                                           

لرلة  الجزائر،،2000.2002الخدمات السياحية دراسة تحليلية لحالة الجزائرنظام المعلومات السياحية كألية لترويج  لزمد بدو،سمية بوخاري، -1
 .250،ص3،العدد8العدد الاقتصادي،المجلد دراسات ،
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 ،بإعدادىاوف ىاتو الخدمات في شكل برامج سياحية يقوـ الدتعاملوف السياحيوف و الوكالات السياحية وتك    

والدتمثلة في خدمات الإقامة والنقل والدقاصد والوجهات السياحية،كما تقوـ بتقديم الخدمات الاساسية للسائح، 

والدتمثلة في بيع تذاكر السفر وحجوزات الإقامة والدطاعم والدهرجانات، وبرلرة الرحلات بدختلف أصنافها وإسداء 

لاسعار، والرحلات للوجهات السياحية الدقصودة ،ومساعدة النصائح والارشادات وتقديم الدعلومات للزبائن حوؿ ا

 للمسافرين. التأميناتوتقديم  التأشتَاتالزبائن على الحصوؿ على 

والدعاية والعلاقات العامة  كالإعلافوعلى غرار عناصر الدزيج التًولغي التي يعتمد عليها في التًويج السياحي     

تستخدـ في حديثة  ترولغية شهدت أليات الراىنةف الفتًة فإ الدطلب الدوالي، والتي سنتطرؽ اليها في ،وتنشيط الدبيعات

، ومن ىذه الأليات التي يعتمد عليو في استقطاب الجمهور عتمد عليها في استقطاب الجماىتَوسائل الإعلاـ ي

 مايلي: السياحي

وخاصة وأف ىذه الفئة من الأفراد تتميز بكونها  : بالدشاىتَ لتًويج الخدمة السياحية الدقدمة من الوكالة الاستعانة   

ذات مكانة إجتماعية في النظاـ الإجتماعي نظتَ دورىم الرئيسي في الخدمة الإجتماعية والدكانة التي لػضوف بها في 

، يةالمجتمع لشا يسهل على الدؤسسات السياحية والوكالات السياحية الإستعانة بهم في ترويج الدنتوج أو الخدمة السياح

وختَ مثاؿ  ،السياحية اومنتوجاتهوىو ماتعمد اليو الدوؿ السياحية الكبرى والدؤسسات السياحية في التًويج لخدماتها 

بالشراكة مع الدؤسسات السياحية في استًاليا  2010نستدؿ بو في ىذا مأقدمت عليو الحكومة الأستًالية في سنة 

"أوبرا" لإجراء حملة تسويقية  الشهتَأوبرا وينفري مقدمة البرنامج الحواري للتًويج للسياحة فيها، حيث تم التعاقد مع 

من مشاىديها بزيارة أىم الدعالم السياحية في أستًاليا.  300قامت أوبرا مع حيث للتًويج للسياحة في أستًاليا 

سبة السياح بعد عرض أدى الى ارتفاع ن ، ماسُجلت الزيارة وأذُيعت على أربع حلقات في برنامج "أوبرا وينفري"

قوة الدشاىتَ وقادة الرأي تكمن في الدكانة التي لػضوف بها في أوساط ، وىنا نود الإشارة إلى أف 1الحلقات في استًاليا

لدسائل التي لؽارسونها في حياتهم، ووجب على بهم واتباع خطواتهم في شتى ا التأثريؤدي بالجمهور الى  الجماىتَ، ما

لاستخداـ ىذه الورقة الرابحة في التًويج للخدمات  ،السياحتُ الى اتباع نفس النهج والدتعاملتُالدولة الجزائرية 
                                                           

1
 - Raechel Johns  , Brian Weir  , Ruth Weir , The power of celebrity: exploring the basis for Oprah’s 

successful endorsement of Australia as a vacation destination, University of Canberra Australian  , 

Journal of Vacation Marketing Volume: 21 issue: 2, 2015  

https://journals.sagepub.com/toc/jvm/21/2��
https://journals.sagepub.com/toc/jvm/21/2��
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والدنتجات السياحية الجزائرية، فالجزائر مثلا تعج بدثل ىؤلاء الدشاىتَ لؽكن استخدامهم في التًويج لدختلف الخدمات 

على الإقباؿ على الخدمة السياحة أو الوجهة التي  على الجمهور الداخلي كأقصى تقدير للتأثتَالسياحية والدنتجات 

 . تروج لذا الوكالات السياحية

وما لؽكن قولو في ىذه الألية ىو ادراج رسائل الدراما : البرامج الإعلامية و إدراج الدنتجات والخدمات السياحية في    

ش النفسي للمشاىد مع الاحداث الدبثة وذلك من خلاؿ استغلاؿ التعاي ،والبرامج ضمنية في لستلف الأعماؿ الدرامية

وادراج الدناطق او  ،حدود لذا الصورة على الدشاىد لا تأثتَوخاصة وأف على الدشاىد  للتأثتَعبر وسائل الإعلاـ 

الخدمات والدنتجات السياحية عبر ىذه الأعماؿ الدرامية لاستلهاـ الدشاىد لضو الدنتج والخدمة أو الوجهة الددرجة في 

لغب التقيد بو حتى  في الإعلانات الدتلفزة أو الدكتوبة ىو تقديم ىذه العناصر الضمنية  البرنامج الإعلامي، وىو ما

لشا تتًؾ  الاجتماعيكمواقع التواصل   ،سواءا تقليدية أو حديثة ،ض في لستلف وسائل الإعلاـضمن البرامج التي تعر 

  .أثرا في نفسية الدشاىد لضو البرنامج 

 عناصر المزيج الترويجي ودورىا في تفعيل خدمات الوكالات السياحية المطلب الثاني: 

إف نشاط الوكالات السياحية الدتشعب مع الجمهور السياحي والدتعاملتُ باعتبارىا حلقة وصل بينهما لغعلها تأخذ     

العديد من الأليات التًولغية في تنشيط خدماتها الدقدمة، وذلك لتحقيق أىدافها الدرسومة والوصوؿ الى أكبر قدر 

ية، وتفعيل أنشطتها الدتمثلة أساسا في الحجوزات سواء في تذاكر لشكن من الجمهور لتحقيق مبيعات لخدماتها السياح

الطتَاف أو حجز أماكن الإقامة على مستوى الفنادؽ وغتَىا بالإضافة إلى التًويج لبرالرها كالرحلات والزيارات 

لسياحية كالإعلاف والدقاصد السياحية التي تقوـ ببرلرتها، وتتمثل عناصر الدزيج التًولغي الدفعلة في نشاط الوكالات ا

 والدعاية والعلاقات العامة وتنشيط الدبيعات السياحية .

 الاعلان السياحي :
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 يعد الإعلاف السياحي من أىم الآليات والعناصر الأساسية التي تقوـ بها الوكالات السياحية للتًويج لخدماتها،  

كالأسعار   ،عريف بالخدمة من جوانبها الدختلفةوذلك رغبة منها بتغيتَ سلوؾ السائح لتقبل الخدمة السياحية عبر الت

 والتنوع وإتاحة الفرصة للسائح في اختيارىا وترغيبو في اقتناء الخدمة واعلامو بألعيتها .

ولنجاح عملية الاعلاف السياحي الذي تقوـ بو الوكالات السياحية الجزائرية لابد من القياـ بدراسة دقيقة على     

السوؽ السياحي ومعرفة خصائصو وخصائص الجمهور، وتطلعاتو بذاه الخدمات السياحية الدطلوبة والدناسبة لتلك 

ت التي تقدمها الوكالات السياحية الدنافسة في الدنطقة، وذلك الفتًة الزمنية، والقياـ بدراسة استطلاعية على الخدما

لإعداد رسالة اعلامية مناسبة لرغبات الجمهور بصفة عامة من أجل لفت انتباه الجمهور لضو الخدمة السياحية الدروج 

ياحية التي تنظمها لذا عبر الاعلاف السياحي، والوكالات السياحية في الجزائر أغلب إعلاناتها تتمحور حوؿ البرامج الس

إلى التًويج للوجهات السياحية المحلية والوطنية والدولية عبر تنظيم رحلات سياحية الى بعض  بالإضافةىاتو الوكالات، 

 ىذه الوجهات، وكذلك  اعلانات حوؿ السياحية الدينية التي تتوفر باستمرار .

كما تقوـ الوكالات السياحية باعلاناتها حوؿ أسعار الحجوزات وتذاكر الطتَاف وأسعار برالرها السياحية بصفة     

عامة، و تكوف إعلاناتها عبر الوسائل الدطبوعة كالصحف والمجلات والدوريات والأدلة السياحية واللافتات 

السياحية  تالوكالاسياحية التي تشارؾ فيها عادة اغلب والدعارض ال والتليفزيوفإلى الاذاعة  بالإضافة ،والدلصقات

الرائدة، إلاَّ أف ظهور شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة مع انتشارىا الواسع سهل من عملية نشر الاعلانات 

رية الوصوؿ إلى شرائح كبتَة من الجمهور، ويتضح من أف الوكالات السياحية الجزائ احتماليةالسياحية للوكالات لشا زاد 

 تضع الدعالم العامة للخدمات السياحية عبر الإعلاف السياحي، وتوضيحها للجمهور بصفة عامة  .

 الدعاية السياحية : 

إف لصاح السياحة من تفوؽ لغة الدعاية والتي ينجر عنها ابزاذ القرار لتلبية الحاجات الفيسيولوجيا الأساسية     

، وتعرؼ الدعاية السياحية على أنها لزاولة لنشر الاجتماعيةللإنساف، لأف العملية الدعائية جزء من الحاجات 

بهدؼ العمل على استقطاب السائح  ،نفوس الجماىتَالبيانات والدعلومات التي لؽكن أف يكوف لذا وقع طيب في 
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وتسعى الوكالات السياحية من خلاؿ حملاتها وأنشطتها الدعائية إلى برقيق  ،1الدرتقب وحثو على ابزاذ القرار السليم

وجهات التقارب بتُ الخدمة السياحية الدعروضة والطلب السياحي، وذلك عبر لستلف وسائل الإعلاـ الدتاحة 

، الاجتماعيوالإذاعة وعبر مواقع التواصل  والتليفزيوفالسياحية كالنشرات الدعائية والدلصقات والمجلات  للوكالات

وتقديم كافة الدعلومات عن الخدمة السياحية الدعروضة، سواء على مستوى الوكالة أو على مستوى الدوردين للخدمات 

أو الوجهة السياحية والتسهيلات التي تقدمها  السياحية في شكل عرض الخدمات السياحية الدتاحة في الدقصد

 للجمهور .

 العلاقات العامة السياحية :

أحدثت العلاقات العامة في عصرنا الراىن مفارقة كبتَة في أنشطة الدؤسسات والشركات وذلك لكوف نشاطاتها     

الرأي العاـ وعرؼ معهد العلاقات مرتبطة بشكل كلي بالدنظمة، وذلك بهدؼ برقيق التفاىم مع الجمهور والتأثتَ في 

العامة البريطاني على أنها الجهود الإدارية الدرسومة الدستمرة التي تهدؼ إلى إقامة وتدعيم تفاىم متبادؿ بتُ الدنشاة 

، والوكالات السياحية من الدؤسسات التي تسعى إلى التًويج للخدمات السياحية عبر العلاقات العامة والتي 2وجمهورىا

ىذه الأختَة بإجراء بحوث ودراسات على الجمهور وتوجهاتو لضو الخدمات السياحية الدرغوبة وإعداد لسطط تساىم 

عمل الوكالة بشأف برالرها السياحية بذاه الجمهور وإجراء توافق بتُ الدخطط واحتياجات الجمهور وخاصة في البرامج 

ئرية من خلاؿ الدشاركة في التظاىرات الوطنية والإقليمية السياحية الدسطرة والعمل على التًويج لصورة السياحة الجزا

والدولية، كما تعمل العلاقات العامة على مراقبة النشاط الدسطر في الدؤسسة ومدى استهدافها للجمهور السياحي، 

 وتعريف الجمهور بخدمات الوكالة وشرح الرسالة السياحية لكسب تأييدىم ،كما تسعى إلى تكوين أفكار سليمة عن

الكاملة على البرامج السياحية والوجهة  ةالدؤسسة وخاصة في ظل البيئة التنافسية، وذلك بتزويدىم بالدعلومات الصادق

 السياحية الجزائرية .

 
                                                           

. 68، مرجع سابق،ص الاعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية، خالد عبد الرحماف اؿ دغيم - 1  
دراسة ميدانية لوكالات السياحة والسفر بددينة   تقييم استخدام الوكالات السياحية والسفر للمزيج الترويجي السياحي قرزيز أنوار،بن زياف إلؽاف ،-2

  .600،ص3،العدد4باتنة ، لرلة البشائر الإقتصادية ، المجلد 
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 تنشيط المبيعات السياحية :

لإقباؿ يعد عنصر تنشيط الدبيعات من أىم عناصر الدزيج التًولغي، والذي يهدؼ الى التأثتَ في سلوؾ السائح وا     

في العملية  والدؤقتة والظرفيةعلى الخدمات السياحية للمؤسسة، والذي يعرؼ على أنو جميع الأساليب غتَ الدعتادة 

التًولغية، والتي تستعملها الدؤسسات السياحية لزيادة حجم الطلب على برالرها السياحية من خلاؿ استخداـ لستلف 

دد لشكن من السياح وبرقيق استجابة آنية لتسريع تصريف خدماتها الأدوات والوسائل الدغرية بغية جذب أكبر ع

، فتنشيط الدبيعات السياحية ىو لرموعة من التقنيات والانشطة التجارية الفعالة في 1السياحية وزيادة حجم الدبيعات

 السياحية والرفع من الدبيعات.تغيتَ ابذاىات الدستهلكتُ، والتأثتَ على سلوكاتهم بصفة مؤقتة لابزاذ قرار اقتناء الخدمة 

وتسعى الوكالات السياحية من خلاؿ استخداـ ىذا الأسلوب التًولغي في الرفع من نسبة الدبيعات وتنشيطها     

خلاؿ فتًة زمنية معينة، وتأخذ تنشيط الدبيعات السياحية عدة أشكاؿ منها القسيمات والذدايا والتخفيضات في 

تكوف في موسم  ت والدسابقات وغتَىا من وسائل تنشيط الدبيعات السياحية، وعادة ماالخدمات السياحية والدهرجانا

 الذروة .

ولشا سبق ذكره من آليات ترويج خدمات الوكالات السياحية عبر الاعلاـ السياحي يبقى التًويج السياحي     

والذي يعد النافذة  ، الاعلاـللخدمات مرىوف بددى قدرة الوكالات السياحية بتوظيف ىذه الآليات التًولغية عبر

الأساسية لتنشيط الخدمات السياحية لذاتو الوكالات كحجز التذاكر في الطتَاف، وحجز الفنادؽ وتنشيط برالرها 

السياحة الدختلفة، والتًويج للوجهة السياحية الجزائرية سواء على الدستوى الوطتٍ أو الدولي عبر الدشاركة في لستلف 

ة العالدية والدؤبسرات السياحية التي تقاـ على مدار العاـ وبث إعلاناتها عبر لستلف وسائل الاعلاـ التظاىرات السياحي

سواء وطنيا أو دوليا لتنشيط حركة السياحة الجزائرية وتفعيلها عبر لستلف الأليات التًولغية، والتي تعد بدثابة الدعامة 

  الاعلاـ السياحي.الاساسية لتنشيط وتفعيل خدمات الوكالات السياحية عبر

 

                                                           

.599،ص السابق بن زياف إلؽاف ، نفس الدرجع قرزيز أنوار، - 1  
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 المطلب الثالث: الترويج لوجهة الجزائر السياحية عبر الوكالات السياحية   

تزخر بو الجزائر من مقومات سياحية لشيزة ومتنوعة بذعل منها وجهة سياحية فريدة من نوعها مقارنة بالدوؿ  رغم ما   

الإحصائيات توحي بعكس ذلك، والجزائر عبر سياستها الجديدة في الاقليمية المجاورة ولدالا في الحوض الدتوسط، الإ أف 

القطاع السياحي من خلاؿ الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية أدركت بضرورة الاعتناء بوجهتها السياحية، وتنشيطها 

املتُ الدتعاملتُ و الوكالات السياحية وخاصة وأف ىذه الأختَة تعد كمتعامل اساسي مع الجمهور والدتع  عبر

نها مكاف عمومي مقتًح يتكوف من خدمات ومقومات طبيعية ثقافية أالسياحيتُ، وتعرؼ الوجهة السياحية على 

 .1اجتماعية تتواجد على مستويات جيوسياسية لستلفة 

و الدقصد الذي يتم التًويج لو وتسويقو عبر لستلف وسائل الاعلاـ والذي يتوفر أوالوجهة السياحية ىي الدنطقة    

لى جميع الامكانيات وعناصر الجذب السياحي، وذلك لجذب واستقطاب السياح اليها ، وتتعزز الوجهة السياحية ع

ختَة بتًسيخ صورة عن بالصورة التي يتم تقدلؽها للجمهور السياحي عبر الوكالات السياحية، والتي تقوـ ىذه الأ

ية الدتوفرة في الوجهة، وىذا عبر وسائل الاعلاـ الوجهة من خلاؿ تقديم الدعلومات الكافية عن الخدمات السياح

فكار والصور والدعتقدات التي تتعزز السياحي الدتاحة للوكالات السياحية، وتعرؼ الصورة السياحية على أنها لرموع الأ

، وىي من ابرز الدواضيع التي تشغل السائح عن الوجهة 2لدى السائح حوؿ الوجهة التي تستند عليها الدعلومات

 السياحية واثرىا على نفسية السائح، والتي تتم عبر العديد من العوامل .

من أبرز الدراسات التي صاغت عملية تشكيل الصورة السياحية  Gumem 1972وتعتبر الدراسة التي قدمها     

، صورة عضوية بسثل الوعي بالدقصد السياحي، والتي تكوف مدركة قبل ظهور الدعاية 3والتي بسر عبر ثلاث مراحل

عنها، وىي إدراؾ عاـ لدا يكوف عليو الدقصد ) الدعرفة الداخلية للسائح ( ، صورة مستحثة أو عرضية وىي الصور التي 
                                                           

1 
-Dimitrios Buhalis , Marketing the competitive destination of the future , journale Tourism Management 

.  Department of Tourism, University of Westminster,  London volume21,lssue1.2000,p116. 

2
 -Maria Banyai , The Image of Tourism Destinations A Case of Dracula Tourism ,A thesis requirement 

for the degree of Master of Arts, presented to the University of Waterloo, Recreation and Leisure Studies  

Tourism Policy and Planning, Waterloo, Ontario, Canada. (2009),p20 

  .21.20،ص ص  2008، مؤسسة شباب الجامعة ،الاسكندرية  ،داليا لزمد تيمور، الوعي السياحي والتنمية السياحية مفاىيم وقضايا3-
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للتأثتَ على السائح من خلاؿ وسائل والدتعاملتُ السياحيتُ  ،السياحية كالوكالاتيتم التًويج لذا من قبل الدؤسسات 

صورة معقدة وىي الصورة التي تشكل أما الالاعلاـ والاتصاؿ والكتيبات والاشهارات والمجلات والأنشطة السياحية، 

 عندما يقوـ بدقارنة الصور العضوية التي تشكلت في ادراكو مع الصور الدستحثة .

ية تتعلق بسلوكيات السائح وانطباعاتو التي يبديها على الصور سبق ذكره فصورة الوجهة السياح ومن خلاؿ ما     

التي تشكلت في ذىنو قبل زيارة الوجهة السياحية وبعدىا، والجزائر من خلاؿ سياستها الدبرلرة في الدخطط التوجيهي 

إلى وضع بنية  ،وعبر حركياتو تسعى من خلاؿ الحركية الأولى الدتمثلة في وجهة الجزائر sdat2025للتهيئة السياحية 

أساسية لذذه الوجهة لتساير الوجهات السياحية العالدية وملبية للاحتياجات الوطنية والدولية، ومدعمة اقتصاديا 

واجتماعيا ، والتي تهدؼ من خلاؿ استًاتيجية إلى تكوين صورة حقيقية وأصلية وبعيدة عن النمطية كما تدعو 

 السياح لاقتساـ بذارب جديدة وغنية .

، فتصميم العلامة 1(Lagoكما اكد الدخطط إلى ضرورة ابتكار علامة بذارية ترمز للمنتوج السياحي الجزائري )     

التجارية للوجهة السياحية من الأولويات التي تراىن عليها الدولة للتًويج للمنتج الجزائري عبر الأسواؽ العالدية للدفع 

بعجلة التنمية السياحية من خلاؿ استقطاب السياح، كما أقرت الدولة بإنشاء دار الجزائر كقاعدة لدخطط وجهة 

لت لذا مهمة نشر وتوزيع الدعلومات عن طريق استخداـ الوكالات السياحية والدمثلتُ الجزائر السياحية والتي أوك

 السياحيتُ . 

والدهمة الأساسية للقائمتُ على ادرة الوجهة السياحية ىي برديد وحصر الإمكانيات التي برويها الوجهة السياحية     

واؽ السياحية وشرائح الدستهلكتُ السياحيتُ التي الأس إلىوالتي لؽكن أف تساعد في جذب الحركة السياحية اليها و 

تتناسب بشكل اكبر مع تلك الامكانيات في الوقت الحالي ومستقبلا، ولزاولة برديد وخلق الديزات التنافسية التي 

، وبرتوي الوجهة السياحية الجزائرية على خليط مركب من الدقومات 2لؽكن أف بسيزىا عن الوجهات الأخرى الدنافسة 

 كالإرثبيعية ، والتي تتجلى في الدناخ الشواطئ الصحاري الجباؿ الدناظر الطبيعية الغابات، والتارلؼية والثقافية  الط
                                                           

1- Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme: Schéma directeur 

d’aménagement touristique « SDAT 2025 », le plan stratégique, Livre 02  , p25 . 

.335مرجع سابق ،ص سعيد البطوطي، التسويق السياحي، - 2  
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التارلؼي والدعالم الاثرية كالقلاع والحصوف والدتاحف، والإمكانيات والخدمات الدادية الأساسية كأماكن الاقامة الفنادؽ 

، وشبكة النقل الجوية والبحرية والبرية وشبكة الاتصالات الدتوفرة في الجزائر ) بدختلف تصنيفاتها والدنتجعات السياحية

 ( التي تشكل الدورد السياحي الذاـ الذي تقوـ عليو الوجهة السياحية   الثالثوالتي تطرقنا اليها في الفصل 

 وتسعى الوكالات السياحية للتًويج لوجهة الجزائر السياحية من خلاؿ :   

 أصناؼ وسائل الاعلاـ والاتصاؿ لتوزيع الدعلومات على لستلف وسائل الاعلاـ  وللجمهور . استخداـ شتى -

 ضماف علاقة متينة مع الصحافة في الدوؿ الدوفدة للسياح لتحستُ صورتها. -

 الحرص على الدشاركة في التظاىرات الدولية، والمحافل العالدية للتًويج لوجهة الجزائر السياحية .  -

سلطات القائمة على القطاع السياحي ، وذلك لإقامة جولات ترولغية للوجهة السياحية الجزائرية التنسيق مع ال -

وخاصة مع وسائل الاعلاـ العالدية للتعريف أكثر بوجهة الجزائر السياحية، وعقد ندوات ترولغية واجراء رحلات 

 تعريفية عن ىذه الوجهة .

 الخارج من خلاؿ تكثيف العمل التًقوي والتًولغي لتحستُ السعي إلى ضماف بذديد صورة الجزائر السياحية في -

 وجهة الجزائر على الدستوى العالدي .

ونشاط الوكالات السياحية الخاصة أو العمومية الدمثلة في الديواف الوطتٍ للسياحة تسجل حضورىا في الأسواؽ     

بالعاصمة المجرية 2019فيفري24الى21كمشاركتها في الدعرض الدولي للسفر الذي نظم في   ،السياحية الدولية

والذي اقيم  BITMILMبودابست وكانت الجزائر ضيف شرؼ،كما شاركت الجزائر في البورصة الدولية للسياحة

البورصة ، و 2019جانفي27الى 23بديلانو ايطاليا، ومعرض فيتور مدريد باسبانيا 2019فيفري12الى 10في 

بالدانيا، والذي يعتبر أكبر لزفل للسياحة على الدستوى 2018مارس11الى7في  BERLINالدولية للسياحة

فالدولة  للإشارة، 20171سبتمبر29الى26العالدي، والصالوف الدولي للسوؽ السياحية في العاصمة الفرنسية باريس

                                                           
1
 -office Natuanal de tourisme ( ONT) ont dz 
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تكثيف من عملية ترويج لوجهة الجزائر السياحية في ىذه  لأجلالجزائرية تشارؾ بدتعاملتُ عموميتُ وخواص وذلك 

المحافل والأسواؽ الدوفدة للسياح، وىذا طبقا لدا نص عليو الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية وىذا لتسجيل حضور 

 الجزائر بصفة مستمرة وتعريف الجمهور السياحي بألعية وجهة الجزائر السياحية .

 رحات ترقية نشاط الوكالات السياحية عبر الاعلام السياحي المطلب الرابع: مشاكل ومقت

رغم الدهاـ الدوكلة الى الوكالات السياحية في ترقية النشاط السياحي في الجزائر والتًويج لدختلف خدماتها عبر شتى     

قيقية في تفعيل إلا أف بعض الوكالات السياحية في الجزائر تفتقر إلى الاستًاتيجيات الح ،وسائل الاعلاـ السياحي

أنشطتها الخدماتية والوصوؿ إلى أكبر قدر لشكن للجمهور واقناعو بالخدمة الدقدمة من طرفها، و السؤاؿ الدطروح كيف 

لغعلنا نقوؿ أف تنشيط  لؽكن للوكالات السياحية أف تنشط كافة خدماتها والوصوؿ الى الجمهور الواسع ؟، وىو ما

الإعلاـ السياحي والتحكم في تكنولوجيا الاعلاـ  استخداـدى بسكنها من خدمات الوكالات السياحية مرىوف بد

 والاتصاؿ، إلا أف الاعلاـ السياحي في الوكالات السياحية يبقى رىتُ العديد من الدشاكل لؽكن اف نوردىا فيما يلي :

 المشاكل -0

 الغياب شبو التاـ لمجهودات الصحافة بابذاه مقدمي خدمات الأسفار . -

الدتدخليتُ كالوكالات السياحية، والتي تعتبر الواجهة الأولى لتًقية وجهة الجزائر ، وعدـ قدرتها على  عدـ فعالية -

 .1التكفل الكامل بدهاـ الاعلاـ والتًقية السياحية 

والإذاعة  كالتليفزيوف السياحي لنشاط الوكالات السياحية عبر وسائل الإعلاـ الكبرى، ضعف التًويج -

 والإذاعة . التليفزيوفتكاليف الإشهار على مستوى  ارتفاعو  والصحف

 على التًويج السياحي، وعدـ إمتلاكهم للخبرة الكافية في لراؿ التًويج السياحي . القائمتُضعف  -

 غياب شبو كلي للمتخصصتُ في الاعلاـ السياحي لتنشيط السياحة في وسائل الاعلاـ . -

 السياحية .غياب سياسة إعلامية ترولغية لأنشطة الوكالات  -

                                                           

.256، ص 17، العدد 9، لرلة معارؼ،المجلددور التسويق في تحسين صورة الوجهة السياحية  حالة الجزائر برجم حناف ، - 1  
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بوسائل الإعلاـ العالدية لتزويدىم بالدعلومات حوؿ وجهة الجزائر السياحية، والتعريف بالإرث  الاحتكاؾغياب  -

 السياحي .

 ضعف التنسيق مع الوكالات السياحية الأجنبية في إطار تبادؿ الدعلومات حوؿ الدقصد السياحي الجزائري . -

 ية الدتخصصة في السياحة .نقص الدشاركة في الدعارض والمحافل الدول -

 نقص التنسيق بتُ الوكالات السياحية ووسائل الإعلاـ الجزائرية لتسويق وتنشيط خدمات الوكالات السياحية . -

وخاصة  ، ضعف استخداـ عناصر الدزيج التًولغي من الوكالات السياحية) كالعلاقات العامة والدعاية السياحية( -

 لاساسية لتحفيز الجمهور على الاقباؿ على الخدمات السياحية الدروج لذا .وأف ىذه العناصر بدثابة الدعامة ا

وجود دليل  إنعداـو  ،غياب البرامج السياحية التي تعرض الآثار و الدناظر والدناطق الدراد زيارتها و الاستمتاع بها -

 سياحي متكامل للتواصل مع السياح وتعريفهم بدعالم البلاد .

  .لدواكبة الأحداث الإعلاـ الدواكبة للتقنيات العالدية الدرئية والدسموعة والدقروءةو كذلك ضعف تقنيات ووسائل   -

 المقترحات -2

توظيف متخصصتُ في الاعلاـ السياحي، وذلك لذدؼ ترقية النشاط السياحي وتنشيطو عبر لستلف وسائل   -

 الاعلاـ السياحي .

مع وسائل الإعلاـ العالدية  والاحتكاؾوصوؿ إلى شرائح لستلفة من الجمهور تكثيف العمل الإعلامي الجواري لل -

 لتنشيط والتعريف أكثر بالدوروث السياحي الجزائري .

على الوكالات السياحية الجزائرية التنسيق مع الوكالات السياحية الأجنبية وتعزيز مبدأ التعاوف السياحي  -

 الجمهور السياحي . لاستقطاب

سند قانوني على وسائل الإعلاـ بصفة عامة للتًويج للسياحة الجزائرية، ولستلف الدقاصد السياحية ضرورة إقرار  -

 الدنتشرة عبر ربوع الوطن .

 ترقية الدادة الإعلامية السياحية بدا يتوافق مع متطلبات وحاجيات الجمهور . -

 السياحية في لراؿ الاعلاـ السياحي .إجراء تربصات ودورات تكوينية للإعلاميتُ والقائمتُ على الوكالات  -
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الجمهور، وتكييف رسائل إعلامية للخدمات السياحية بدا القياـ ببحوث ودراسات على توجهات ورغبات  -

 يتوافق ورغباتهم .

تنويع وتكثيف الحملات الإعلامية والدعائية في المجاؿ السياحي لتشجيع الجمهور على الخدامات والدقاصد  -

 ة .السياحية الجزائري

مواكبة التطورات العالدية في لراؿ الإعلاـ السياحي لتحستُ مستوى المحتوى الإعلامي السياحي الدقدـ  -

  .للجمهور

 ضرورة نشر الوعي السياحي لأنها أساس قياـ السياحة وتقبل الأفكار الدروج لذا في وسائل الإعلاـ السياحي . -

استخداـ التقنيات الحديثة في التسويق والتًويج السياحيتُ وخاصة مع توفر الوسائل والتقنيات الإلكتًونية التي  -

 التسويق عبر لزركات البحث . التسويق الرقمي  وتتيح الوصوؿ الى لستلف شرائح المجتمع كالبريد الإلكتًوني و 

التي تعد بدثابة الرفيق الدائم لدختلف شرائح  جتماعيالاتكثيف انشطة الوكالات السياحية عبر مواقع التواصل  -

 الجمهور .

استغلاؿ الأزمات السياحية التي بسر بها بعض الدوؿ والتي تعاني من شبح اختلاؿ الامن السياحي فيها للتًويج  -

خاصة وأف الجزائر تتمتع بالأمن السياحي في الأونة  ،للخدمات السياحية الجزائرية عبر وسائل الإعلاـ السياحي

 ختَة .الأ
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 خلاصة

إذا كانت الوكالات السياحية ىي الوسيط التجاري بتُ الدؤسسة والجمهور، وذلك عبر تزويد الجمهور بدعلومات     

عن الخدمات والدنتجات السياحية الدقدمة من قبل الدؤسسات والدورديتُ السياحيتُ، الا أف نشاط الوكالات السياحية 

عبر فضاء الإعلاـ السياحي الدستخدـ من قبل ىذه الوكالات الجزائرية يستلزـ بذديد ىذه الدعلومات، وتوفتَىا 

السياحية، وخاصة مع التطورات التي يشهدىا الإعلاـ السياحي من تطورات في الوسائل والتقنيات الحديثة التي تتيح 

منها، للجمهور تلقي الدعلومات، والتعرؼ على أىم الخدمات عبر شتى وسائل الإعلاـ السياحي التقليدية والحديثة 

سهل على الوكالات السياحية الغاد منافذ لستلفة ومتاحة للوصوؿ إلى لستلف شراح الجمهور، وعبر نطاؽ  وىو ما

واسع للتعريف أكثر بالخدمات والدنتجات والبرامج السياحية التي توفرىا ىاتو الوكالات وإرساء آليات تعريفية بدختلف 

 الدقاصد والوجهات السياحية على حد سواء  .
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 بسهيد

 ،يتناوؿ هذا الفصل برليل نتائج الدراسة ابؼيدانية التي أجريناها على الوكالات السياحية ابؼنتشرة في الشرؽ ابعزائري   

 إعتمادعبر بشاني ولايات وهي باتنة ، تبسة ،جيجل ، سطيف ، سكيكدة ، عنابة ، قسنطينة ، قابؼة ، وتوجهها بكو 

من خلاؿ الإعتماد على  ،لتنشيط السياحة ابعزائريةللجمهور خدماتها ابؼقدمة في شتى أنشطتها و  الإعلاـ السياحي

منتشرة عبر وكالة سياحية 206التي أجريت على عينة حجمها  ،للأسئلة الواردة في استمارة الإستبياف ابؼئويةالنسب 

 .استمارة 190ين تم استًجاع ، أالولايات سالفة الذكر

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
276 

 بيانات الدراسةيل وتفسير المبحث الاول :تحل

بعد قيامنا بجمع ابؼعلومات والبيانات ابؼمطلوبة لدراستنا قمنا بدعابعة البيانات ابؼتحصل عليها باستخداـ البرنامج 
 متبعتُ بؾموعة من ابػطوات SPSS Version 25 الإحصائي

  أداة الدراسة صدق وثبات :المطلب الأول

تكوف مرتبطة بالبحوث الكمية سواء أكاف ذالك نظريا أو  لثبات غالبا ماعلى معايتَ الصدؽ وا ف الاعتمادإ   

ويشتَ مصطلح الصدؽ الى درجة استقلالية  ،1تطبيقيا وهذا نظرا للحاجة ابؼاسة الى استخدامها في الدراسات الكمية

ابؼعلومات التي وضعت وقدرة أداة الدراسة لقياس والتوصل الى الإجابات عن ابؼراحل والظروؼ التي بسر بها الدراسة 

 لاجله ، اما الثبات فيشتَ الى الإنتظاـ والمجاؿ الذي يتم فيه فهم نتائج ابؼقياس فهما صحيحا

 :  صدق اداة الدراسة

 ذوي ابػبرة 2على بؾموعة من المحكميتُ في صػورته الأوليػة الاستبيافصدؽ اداة الدراسة تم عرض  لقياس   

حوؿ الاسئلة ابؼطروحة والأخذ بوجهات نظرهم ك لإبداء أرائهم وملاحظاتهم ابؼتخصصتُ في بؾاؿ الإعلاـ وذلو 

، ومػػدى سػػلامة ودقػػة الصػػياغة اللغويػػة والعلميػػة والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي اليه

ومدى تناسبها مع اسئلة الدراسة  االاسػػتبياف، ومػػدى شمػػوؿ الاسػػتبياف بؼشػػكل الدراسػػة وبرقيق أهدافه لعبػػارات

 وبؿاور الاستمارة ، وقد أجرينا التعديلات وفقا للملاحظات ابؼقدمة من قبل المحكميتُ .

   ثبات أداة الدراسة

الداخلي ) وقيمته بتُ صفر  الاتساؽاما ثبات أداة الدراسة فقد استخدمنا مقياس الفا كرونباخ لقياس الثبات او   

 كانت متسقة داخليا .  الاستبيافأسئلة  أف إلىوهو مايوحي 0.66(اين توصلنا الى نتيجة  0.6وواحد ومتوسطه 

 

                                                           

  .85،ص2،العدد 11المجلد ، الاجتماعيةفضيل دليو ، معايتَ الصدؽ والثبات في البحوث الكمية والكيفية،ابعزائر ، بؾلة العلوـ  1-
. ناربياف حداد .، د سعيدة عباس .د. يعقوب بن صغتَ، د أ.د عشي صليحة، بظتَ ربضاني ، لمحكميتُ، أ.دا  -

2
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وقد حػدد البػاحثتُ ارتفػاع الثبػات  بتُ المحللتُلقياس الإتفاؽ ( Holsti) هولستيبالإضافة الى استخدامنا بؼعادلة    

 . بنسػػػػػػػبة تقريبيػػػػػػػة الإسػػػػػػػتمارةوهػػػػػػػو ماتوصػػػػػػػلنا اليػػػػػػػه في هػػػػػػػذ   0.85بقيمػػػػػػػة اذا كػػػػػػػاف ابؼعامػػػػػػػل يسػػػػػػػاوي أو يفػػػػػػػوؽ 

    

              
 

     

                   
 

   

    
      

 
 الإستمارة: تحليل وتفسير نتائج المطلب الثاني

 SPSS Version 25 اعتمدنا في دراستنا على سلم ليكرت لقياس اجابات ابؼبحوثتُ ومن خلاؿ برنامج  

وذلك عن طريق نتائج ابؼتوسط ابغسابي التي توصلنا اليها وكانت   ،تُ وفقا للبرنامجإستخرجنا رتب اجابات ابؼبحوث

 كالتالي :

 موافق بساما موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بساما درجة ابؼوافقة
[  1.80   -1] طوؿ المجاؿ  [1.81-2.60] [2.61-3.40 ] [3.41- 4.20] [ 4.21- 5] 

 5 4 3 2 1 الرتبة
 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب توجه نشاطها21 الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار توجه الوكالة
 %5.26 10 السياحة الوطنية

 %12.63 24 السياحة ابؼوفدة على ابؼستوى الدولي
 %82.11 156 السياحة الوطنية والدولية

 100% 190 المجموع
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ها:يوضح توزيع أفراد العينة حسب توجه نشاط 21شكل   

 

توجه نشاط الوكالات السياحية التي بسارس نشاطها السياحي بكو السياحة الوطنية  أعلا نلاحظ من ابعدوؿ     

متًبعة على مستوى الولايات بؿل الدراسة ، ثم  %82.11وكالة سياحية بنسبة  156والدولية حيث بلغ عددها 

وكالة سياحية  24توى الدولي فقط والتي بلغ تعدادها تليها الوكالات التي بسارس نشاط السياحة ابؼوفدة على ابؼس

الوكالات السياحية التي بسارس نشاطها السياحي على ابؼستوى الوطتٍ وابؼقدر  وأختَا،  %12.63بنسبة قدرت بػػ

 . %5.26وكالات سياحية بنسبة قدرت بػػػ10بػػ

والتي بسارس نشاطها على ابؼستوى  الدوليارتفاع توجه نشاط الوكالات السياحية على ابؼستوى الوطتٍ و ويرجع    

الرغبة في توفتَ بـتلف العروض للزبائن أو السياح وجذب اكبر عدد بفكن من  إلى،  %94.74 بػػػػ ةوابؼقدر  الدولي

وطبيعة الفرد ارتفاع الطلب على الوجهات ابػارجية  الزبائن ما يوفر ايرادات أكبر للوكالة السياحية، بالإضافة الى

ي الذي يسعى دائما في بفارسة الشعائر الدينية في ابؼملكة العربية السعودية، وبفارسة نشاطه السياحي والتًفيهي ابعزائر 

مصر، الإمارات العربية  تركيا ، أبرزها: تونس، والتي نذكر السياحية ابؼفضلة للجزائريتُخارج ابعزائر وتبقى الوجهات 

وهو مابهعل الوكالات السياحية  ، ماليزيا،، البرتغاؿ، اليوناف، النمسا وفرنسابؼتحدة، ابؼغرب، لبناف، بريطانيا، إسبانيا

الوكالات على وفي دراسة سابقة نشاطها السياحي على ابؼستوى الوطتٍ والدولي. ب تهتم بتوفتَ بـتلف العروض ابؼتعلقة



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
279 

شاط الوكالات السياحية موجه من ن %80اف أف بـتلف انشطتها ابؼوجهة بكو السياحة ابؼوفدة السياحية في ابعزائر 

، 1موجه لبيع التذاكر وتقدنً ابغجوزات% 10ابعنوب واستقباؿ وكالات  %10و  بكو العمرة والأسفار بكو ابػارج

بالإضافة الى ، أكثرالدولي  ابؼستوى يبرر توجه نشاط الوكالات السياحية على بفارسة نشاطها على وهذا ما

كالات السياحية في بفارسة نشاطها سواء على ابؼستوى الوطتٍ والدولي والعقود التي التسهيلات التي قدمتها الدولة للو 

 .ابعزائر إلىلاستقطاب السياح الأجانب  الأجانب ابؼتعاملتُتبرمها بعض الوكالات السياحية ابعزائرية مع 

إلى ضعف  فقط يرجع أما فيما بىص ابلفاظ توجه الوكالات السياحية الى بفارسة نشاطها على ابؼستوى الوطتٍ   

 الطلب على السياحة الداخلية وتعاقدها مع الوكالات الأجنبية بصفة خاصة . 
 وضح توزيع العينة حسب العمري: 21جدول 

 عمر الوكالة السياحية التكرار النسبة ابؼؤوية
سنوات 5أقل من  117 %61.58  

سنوات10سنوات الى  5من  38 %20  
سنوات10أكثر من  35 %18.42  
 المجموع 190 %100

 

 : يوضح توزيع العينة حسب العمر 21شكل 

 
                                                           

 .54، مرجع سابق، ص1ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب - 1
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سنوات تتصدر  5يوضح لنا ابعدوؿ اعلا  عمر الوكالة السياحية حيث نلاحظ أف الوكالات السياحية أقل من   

فبلغت نسبتها سنوات 10الى  5، في حتُ الوكالات السياحية التي يتًاوح عمرها من %61.58القائمة بنسبة 

سنوات فاحتلت ابؼرتبة الثالثة وذلك بنسبة  10أكثر من أما الوكالات السياحية التي يفوؽ عمرها ، 20%

18.42% . 

 بالقطاع السياحي الاهتماـسياسة و توجه الدولة ابعزائرية في الآونة الأختَة إلى  إلى الاختلاؼوبيكن تفستَ هذا    

خلق جو من ابؼنافسة والتنسيق بتُ  من خلاؿ ،ة في تطوير والرغب والتوجه إلى اقتصاد بديل عن الاقتصاد الريعي

ابؼؤسسات والوكالات السياحية على حد سواء، كما يوحي الى التسهيلات التي قدمها القطاع السياحي اماـ الشباب 

انشاء وخاصة مع تعديل قانوف ابػدمات من ابؼواطنتُ للولوج الى عالم السياحة عبر انشاء الوكالات السياحية وتقريب 

إثبات كفاءة مهنية بؽا علاقة و سنة على الأقل،  21بلوغ سن و استغلاؿ وكالة سياحية والذي يشتًط في نص مواد  

في السياحة مسلّمة من مؤسسة للتعليم  او تقتٍ سامي بالنشاط السياحي، يؤكدها على الأقل عبر شهادة ليسانس

إنفتاح  بالإضافة إلى ،ياحة مع أقدمية سنة واحدة في ابؼيدافأو ابؼدارس أو معاهد التكوين ابؼختصة في الس العالي

تنص عليه  جديدة وميكانيزمات للنهوض بالقطاع السياحي وفق ما آليات وإحداثقطاع السياحية أماـ ابػواص 

 سياسة الدولة عبر ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية .

 : يوضح المستوى التعليمي لعينة الدراسة 21جدول 

 النسبة ابؼئوية التكرار وى التعليميابؼست
 % 9.47 18 ثانوي
 %51.05 97 جامعي

 %38.42 73 دراسات عليا
 %1.05 2 أخرى
 %100 190 المجموع
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: يوضح المستوى التعليمي لعينة الدراسة 21شكل   

 

 

ذو  %38.42من ابؼبحوثتُ ذو مستوى جامعي في حتُ أف   %51.05من خلاؿ ابعدوؿ اعلا  يتضح اف      

ذو  %1.05، في حتُ أف % 9.47مستوى دراسات عليا، أما ابؼبحوثتُ ذو ابؼستوى الثانوي فقدرت بنسبة 

 الشهادات التطبيقية والتكوينية من ابؼعاهد وبـتلف مراكز التكوين .

فرصة أماـ بـتلف اتاحة ال منوما بيكن قوله وتفستَ  من هذ  النتائج هو المجهودات التي يقوـ بها قطاع السياحة     

ابؼعاهد ابؼتخصصة في بؾاؿ كذا مراكز التعليم العالي و  و جامعاتابعامعية من  سواء الشباب ابغاصلتُ على الشهادات

 بهدؼومراكز التكوين ابؼهتٍ  ،كابؼدرسة العليا للسياحة ومعاهد التكوين كمعهد بوسعادة وتيزي وزو  ،السياحة

الذي نوف ابؼتعلق بالوكالات السياحية قاالخاصة مع تغيتَ لات سياحية، و بذسيد مؤسسات ووكافي بؾاؿ  الابلراط

تقل  سياحية مع شرط تقدنً خبرة لالفتح وكالات يتيح الفرصة للحاصلتُ على بـتلف الشهادات في المجاؿ السياحي 

 .عن سنة في بفارسة مهنة الوكالات السياحية 
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 بيان المتعلقة بدعائم النشاط السياحي في الجزائر:  درجة تقييم المبحوثين لعبارات الإست21جدول

  
 

 درجة ابؼوافقة                  
     الدعائم

غتَ موافق 
 بساما

ابؼتوسط  موافق بساما موافق بؿايد غتَ موافق
 ابغسابي

 الرتبة

 
 

ابؼقومات 
الطبيعية 
والتاربىية 
 والثقافية

 4 3,96 %35.26 %43.68 %7.89 %7.89 %5.26 العوامل الطبيعية

 4 4,09 %43.16 %39.47 %5.79 %6.32 %5.26 ابؼوقع وتنوع أقاليم ابؼناخ 

 الساحل. "التنوع السياحي
 الصحراء.ابؼناطق ابعبلية"

6.32% 5.26% 5.79% 29.47% 53.16% 4,18 4 

مقومات حضارية وتاربىية "قلاع 
 ،أثار. متاحف" 

6.35% 5.82% 11.11% 39.68% 37.04% 3,95 4 

الصناعات التقليدية و ابغرفية و 
  التًاث الثقافي

7.89% 9.47% 15.26% 41.05% 26.32% 3,68 4 

 4 3,64 %23.16 %41.05 %20.00 %7.89 %7.89 العادات والتقاليد

 ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                              3.91
 3 3,34 %17.89 %34.74 %22.11 %13.68 %11.58 مهرجانات وحفلات

 

 الإمكانيات
ابؼادية 
 الاساسية

 في ابعزائر

 

 4 3,47 %32.28 %25.40 %12.17 %17.46 %12.70 هياكل الإستقباؿ والإيواء"فنادؽ"

 4 3,61 %32.63 %28.42 %13.68 %17.37 %7.89 الأقطاب السياحية

 4 3,48 %27.89 %31.05 %13.16 %17.37 %10.53 القرى و ابؼنتجعات السياحية

 4 3,43 %27.89 %26.32 %14.74 %22.63 %8.42 تطور ابػدمات السياحية

 4 3,49 %28.42 %31.05 %13.68 %14.74 %12.11 توفر شبكة النقل

 4 3,48 %30.15 %29.63 %13.76 %13.76 %12.70 الأمن السياحي والإستقرار

مؤسسات القطاع السياحي في 
ز التنفيذي لقطاع ابعزائر ) ابعها

 السياحة(

11.11% 14.29% 22.22% 33.33% 19.05% 3,35 3 

3.47                                              ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                        
 

ابػدمات 
 القاعدية

 4 3,41 %21.05 %37.37 %15.26 %13.68 %12.63 شبكة الإتصالات

 3 3,40 %20.11 %37.04 %16.93 %14.81 %11.11 الإعلاـ تطور وسائل

 3 3,39 %21.08 %38.38 11.35% %17.30 %11.89 البيئة الإعلانية

ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                          3.40    
العوامل 
 البشرية

توفر اليد العاملة ابؼؤهلة في 
 القطاع السياحي

11.29% 16.67% 15.05% 34.41% 22.58% 3,40 3 
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توفر التًبصات للمورد البشري 
وفقا بؼتطلبات سوؽ السياحة 

 العابؼية

10.80% 18.18% 13.64% 32.95% 24.43% 3,42 4 

     ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                 3.41 
 

وامل الطبيعية ضمن أهم دعائم من ابؼبحوثتُ يوافقوف بساما على اعتبار الع %43.68بعدوؿ اعلا  أف يتضح من ا   

من  %5.26في حتُ لايوافق بساما  ،السياحة ابعزائريةابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية التي تصب في تنشيط 

ابؼبحوثتُ على اعتبار العوامل الطبيعية ضمن ابرز دعائم النشاط السياحي، اما ابؼوقع وتنوع أقاليم ابؼناخ فتَى 

يوافقوف بساما على أنها تصب في اطار دعائم ابؼقومات الطبيعية في حتُ الذين ابؼبحوثتُ من اجابات  43.16%

من ابؼبحوثتُ على اعتبار ابؼوقع وتنوع اقاليم ابؼناخ ضمن دعائم  ابؼقومات الطبيعية، أما التنوع  %5.26لايوافق بساما 

حوثتُ يوافقوف بساما على اعتبار التنوع من ابؼب %53.16السياحي ) الساحل والصحراء وابؼناطق ابعبلية ( أف 

من ابؼبحوثتُ  %5.26السياحي من أهم دعائم النشاط السياحي التي تصب ضمن ابؼقومات الطبيعية  في حتُ أف 

لايوافقوف على اعتبار التنوع السياحي ضمن دعائم النشاط السياحي، أما عن ابؼقومات ابغضارية والتاربىية  فتَى 

ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية في حتُ  إجابات ابؼبحوثتُ يوافقوف على اعتبارها ضمن من %39.68مانسبته 

من ابؼبحوثتُ على اعتبارها ضمن ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية، اما الصناعات التقليدية  %5.82لايوافق 

ذين يوافقوف على أنها ضمن ابؼقومات الطبيعية من ابؼبحوثتُ ال %41.05وابغرفية والتًاث الثقافي فتَى مانسبته 

من ابؼبحوثتُ على اعتبارها ضمن ابؼقومات الطبيعية والتاربىية  %7.89والتاربىية والثقافية في حتُ لا يوافق بساما 

من ابؼبحوثتُ الذين يوافقوف على أنها ضمن ابؼقومات  %41.05والثقافية، أما العادات والتقاليد فتَى مانسبته 

من ابؼبحوثتُ على اعتبارها ضمن ابؼقومات الطبيعية  %7.89في حتُ لا يوافق بساما  ،بيعية والتاربىية والثقافيةالط

من ابؼبحوثتُ الذين يوافقوف على أنها ضمن  %34.74والتاربىية والثقافية، أما ابؼهرجانات وابغفلات فتَى مانسبته 

من ابؼبحوثتُ على اعتبارها ضمن ابؼقومات  %11.58لا يوافق بساما ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية في حتُ 

  الطبيعية والتاربىية والثقافية
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على  على موافقتهم التامةمن ابؼبحوثتُ %32.28الإمكانيات ابؼادية الأساسية في ابعزائر فتَى مانسبته  اما عن   

على انها ضمن الإمكانيات  %12.70يوافق بساما أف هياكل الإستقباؿ والإيواء ضمن الإمكانيات ابؼادية في حتُ لا

بحوثتُ على ابؼوافقة التامة على أنها ضمن من ابؼ%32.63ابؼادية الأساسية ، أما الأقطاب السياحية فيقر 

من ابؼبحوثتُ على أنها ضمن الامكانيات ابؼادية الاساسية، أما عن %7.89الامكانيات ابؼادية في حتُ لايوافق بساما 

من اجابات ابؼبحوثتُ يوافقوف على أف القرى وابؼنتجعات  %31.05بؼنتجعات السياحية فنلاحظ أف القرى وا

من ابؼبحوثتُ على أنها ضمن الإمكانيات  %10.53في حتُ لايوافق بساما  ،السياحية ضمن الإمكانيات ابؼادية

وثتُ على موافقتهم على أنها ضمن من ابؼبح%26.32ابؼادية، أما فيما بىص تطور ابػدمات السياحية فيقر مانسبته 

من ابؼبحوثتُ على أنها ضمن %8.42الإمكانيات ابؼادية ابؼكملة لدعائم النشاط السياحي في حتُ لايوافق بساما 

من ابؼبحوثتُ على أنها تندرج في %31.05أما فيما بىص عنصر توفر شبكة النقل فتَى  الإمكانيات ابؼادية،

، أما الإمكانيات ابؼادية منمن ابؼبحوثتُ على أنها %12.11في حتُ لايوافق بساما الإمكانيات ابؼادية الأساسية 

على أنها ضمن الإمكانيات ابؼادية الأساسية لدعائم  %30.15عنصر الأمن السياحي والإستقرار فيوافق بساما

مكانيات ابؼادية من ابؼبحوثتُ على أنها ضمن الإ%12.70في حتُ لايوافق بساما  ،النشاط السياحي في ابعزائر

من ابؼبحوثتُ على %33.33الأساسية، أما عن عنصر مؤسسات القطاع السياحي ابؼتمثلة في ابعهاز التنفيذي فيقر

من ابؼبحوثتُ على انها  %11.11في حتُ لايوافق بساما  ،على انها من ضمن الإمكانيات ابؼادية الاساسيةموافقتهم 

 النشاط السياحي في ابعزائر . ضمن الإمكانيات ابؼادية ابؼكملة لدعائم

على  %37.37أما عن ابػدمات القاعدية فمن بينها شبكة الإتصالات والتي اقر فيها ابؼبحوثتُ مانسبته     

في حتُ لايوافق  ،ضمن ابػدمات القاعدية ابؼكملة لدعائم نشاط السياحة في ابعزائر الاتصالاتموافقتهم باف شبكة 

لى انها ضمن ابػدمات القاعدية، بالإضافة الى عنصر تطور وسائل الإعلاـ أف من ابؼبحوثتُ ع%12.63بساما 

لايوافقوف بساما على انها  %11.11في حتُ  ،من ابؼبحوثتُ يوافقوف على انها ضمن ابػدمات القاعدية37.04%

ف توفر اليد من ابؼبحوثتُ على موافقتهم با%34.41أما عن عنصر العوامل البشرية يقر   ،ضمن ابػدمات القاعدية

في حتُ  ،العاملة ابؼؤهلة في القطاع السياحي ضمن العوامل البشرية ابؼشكلة لدعائم النشاط السياحي في ابعزائر

 %32.95من ابؼبحوثتُ بأنها ضمن العوامل البشرية ، اما توفر التًبصات للمورد البشري فػػ%11.29لايوافق بساما 
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 .10في حتُ  ،ن العوامل البشرية ابؼكملة لدعائم النشاط السياحي في ابعزائرمن ابؼبحوثتُ يوافقوف بساما على انها ضم

 تي تشكل دعائم النشاط السياحي في ابعزائر .من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على انها من العوامل البشرية ال 08%

 ب ابؼتوسط ابغسابي والذيحسا وبعدصر ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية العن ويتضح من بيانات ابعدوؿ   

بدعائم النشاط السياحي في ابعزائر  درايةف ابؼبحوثتُ على أيبن  وهو ما ،والتي تقع ضمن بؾاؿ موافق 3.91يساوي 

، وتعد ابؼقومات ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية التي تصب في دعائم النشاط السياحي بابعزائر وابؼتمثلة في

والثقافية من أهم الدعائم ابؼنشطة للسياحة في ابعزائر وذلك بتكامل العوامل الطبيعية وابؼوقع وتنوع  الطبيعية والتاربىية

احتوائها على وعاء الصناعات التقليدية والعادات والتقاليد فهذ   أقاليم ابؼناخ وتوفر ابؼقومات التاربىية وابغضارية و

، في حتُ التزـ ابؼبحوثتُ بابغياد ابذا  عبارة ط السياحي في ابعزائرالنشالقياـ وابػصبة  الأساسية الدعامةابؼقومات هي 

رغم انها من ضمن ابؼقومات الثقافية التي  ،ضمن فئة ابغياد والتي تقع 3.34مهرجانات وحفلات بدتوسط حسابي 

رح حيث ، وهذا ما ذهبت اليه دراسة ابياف العلمي في هذا الطتعطي صورة عن الإرث الثقافي للمجتمع ابعزائري

خلصت دراستها إلى أف ابعزائر تتمتع بابؼقومات الطبيعية والتاربىية وهي مابهعلها بحق من عوامل ابعذب السياحي 

 .1وقبلة بؼختلف السياح 

من أهم الدعائم التي تنشط السياحة في ابعزائر وذلك نظرا بؼا تزخر فابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية في ابعزائر    

بالإضافة الى التنوع السياحي كالساحل  ،بعزائر من عوامل طبيعية وموقعها ابؼهم وتنوع اقاليم ابؼناخ التي تزخر بهابها ا

 10بالإضافة إلى إحتوائها على  والصحراء وابؼناطق ابعبلية ابؼنتشرة عبر ربوع الوطنكم 1644الذي بيتد على مسافة 

والصناعات التقليدية وابغرفية والتًاث الثقافي ومات ابغضارية والتاربىية وابؼقحضائر وطنية منتشرة عبر القطر الوطتٍ، 

 .مواقع منتشرة عبر التًاب الوطت7ٍضمن التًاث العابؼي ابؼادي وبؿمي من قبل منظمة اليونسكو وهي  صنفتالتي و 

لبشري لدى منظمة كما بسا تسجيل العديد من عناصر التًاث الثقافي ابعزائري ضمن قائمة التًاث الثقافي ا    

مؤشرات القدرة التنافسية  دولة التي شملها التقرير حوؿ136من أصل  35وهو ماجعل ابعزائر برتل ابؼرتبة اليونسكو، 

فهذا التنوع الكبتَ الذي تزخر بها  العابؼي، الاقتصاديالصادر عن المجلس  2017لسنة في بؾاؿ السفر و السياحة

                                                           
 374مرجع سابق ، ص ابياف العلمي ،دور الإعلاـ في رفع كفاءة التسويق السياحي بابعزائر،- 1
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 ،و التاربىي أو الثقافي ومن أهم الدعائم التي يرتكز عليها النشاط السياحي في ابعزائرابعزائر سواء في العامل الطبيعي ا

 وهذا ما بويلها لأف تكوف من الوجهات السياحية ابؼهمة وابؼستقطبة للسياح .

ق مواف فئةفي حتُ أف الإمكانيات ابؼادية الأساسية ابؼكملة لدعائم نشاط السياحة في ابعزائر والتي تقع ضمن     

ويشتَ إلى أف ابؼبحوثتُ يقروف على أف الدعائم ابؼنشطة يثبت  ، وهو ما3.47يساوي  إبصالي بدتوسط حسابي

حيث سجلت أكبر  ،الإمكانيات ابؼادية الأساسية بؽا تأثتَ في تنشيط السياحة ابعزائرية من بينهاللسياحة في ابعزائر 

في حتُ سجلت أصغر قيمة ، واقعة ضمن فئة موافقوال 3.61قيمة للأقطاب السياحية بدتوسط حسابي قدر بػػ

 ،والتي تتمركز ضمن فئة بؿايد 3.35بؼؤسسات القطاع السياحي في ابعزائر أي ابعهاز التنفيذي بدتوسط حسابي قدر 

بعد انشاء  2010عرؼ توسعا هيكليا في ابعهاز التنفيذي منذ سنة رغم أف ابعهاز التنفيذي لقطاع السياحة 

، وابؼلاحظ في ة في كامل ولايات ابعمهورية وهذا لاينفي وجود بعض الإختلالات في التسيتَمديريات السياح

فهي في تطور والتي تندرج ضمن الدعائم الاساسية لتنشيط السياحة في ابعزائر في ابعزائر  الأساسيةالإمكانيات ابؼادية 

والذي تم بسديد مهلة إبقاز  إلى ، sdat2025التوجيهي للتهيئة السياحية  مستمر وخاصة مع تبتٍ ابعزائر للمخطط

 الأقطابحيث سطرت في هذا ابؼخطط بذسيد  2008سنة  تجسيد الفعلي بؽذا ابؼخططال، وبدأ 2030غاية 

أما عن ، 1البيئية السياحية  ابغظائربالإضافة إلى  قرية سياحية 23و كبرى   امتياز أقطاب 7السياحية الكبرى وهي

أخر الإحصائيات لسنة  الطاقة الإيوائية حسب فهي في تطور مستمر حيث قدرت والإيواء الاستقباؿهياكل 

الأمن السياحي  دعامة أما عن ،والإيواء الاستقباؿسرير بعميع فئات التصنيف بؽياكل  675125مايقارب 2019

ياسة التي اتبعتها الدولة فتعرؼ ابعزائر استقرارا امنيا داخليا منذ نهاية العشرية السوداء وهذا عن طريق الس الاستقرار و

ذلك على توفر الأمن السياحي في ابعزائر باستثناء  انعكس ابعزائرية في تطبيق سياسة السلم وابؼصابغة الوطنية وهو ما

 134من أصل 81حيث إحتلت ابعزائر في مؤشر السلامة والامن ابؼرتبة  ،بعض الأعماؿ التي تقع من وقت إلى أخر

نتيجة  ،حوؿ مؤشرات القدرة التنافسية في بؾاؿ السفر والسياحة وهي في برسن مستمر دولة التي شملها التقرير

كما بيكن أف نشتَ  الدولة في التصدي لكل مامن شانه أف بىل بابؼنظومة الامنية في البلاد، ابزذتهاالتي  الإجراءات

                                                           

.19،مرجع سابق، ص2ة السياحية ،ابؼخطط الإستًاتيجي ، الكتاب ابؼخطط التوجيهي للتهيئ- 1  



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
287 

كليبيا ودوؿ   ،مية المجاورة للجزائرإلى نقطة مهمة في الأمن السياحي هو إختلاؿ الأمن بصفة خاصة في الدوؿ الإقلي

  . بصورة سلبية على السياحة في ابعزائر وخاصة في الصحراء ابعزائرية انعكسالساحل الإفريقي بفا 

 ،والتي تقع ضمن بؾاؿ بؿايد3.40أما عن ابػدمات القاعدية فسجلت قيمة إبصالية للمتوسط ابغسابي قدرت بػػػػ    

البيئة الإعلانية التي  أف في حتُ ،موافقوالتي تقع ضمن بؾاؿ  الاتصالاتة لشبك 3.41حيث سجلت أكبر نسبة 

ونفس الشيئ لتطور وسائل الإعلاـ بدتوسط ، والتي تقع ضمن فئة بؿايد 3.39جلت فيه قيمة ابؼتوسط ابغسابي بػػػس

في ابعزائر  صالاتالاتوتفستَ  في هذ  القيم للخدمات القاعدية فشبكة  قراءتهوما بيكن ، 3.40حسابي قدر بػػػ

 إلىفي ابعزائر وانفتاحه على السوؽ ودخوؿ ابؼتعامليتُ  الاتصالاتعرفت قفزة نوعية بعد إحداث تغيتَات على قطاع 

في ابعزائر لسنة  الاتصالاتوفي إحصائيات لقطاع  ،بفا بظح بظهور منافسة كبتَة بتُ ابؼتعامليتُ الاتصالات،بؾاؿ 

مليوف مشتًؾ والتي يتقابظها ثلاث 45.845كيتُ في شبكة ابؽاتف النقاؿ بلوغ أكد التقرير أف عدد ابؼشتً  2017

وابؼلاحظ لسوؽ الإتصالات في ابعزائر أصبح سوؽ اكثر تنافسية بتُ ابؼتعامليتُ وهو مؤشر  ،متعامليتُ أساسيتُ

 .يساعد على التنمية

السياسة التي تتبعها ابؼؤسسات الإعلامية  إلى دئعاوهذا  بطيئا اتطور فتشهد أما عن تطور وسائل الإعلاـ في ابعزائر    

وتطورها مقتًف بددى انفتاح القطاع الإعلامي  ،القطاع الإعلامي بذا سياسة الدولة إلى بالإضافة  ،الناشطة في ابعزائر

السوؽ ارتفاع اسعار بنا  أساسيتُ،وهذا نتيجة عاملتُ ضعيفة  أما البيئة الإعلانية في ابعزائر فتبقى في ابعزائر،

بالإضافة الى تبعية ابؼؤسسات والشركات الى  ،الإشهاري في ابعزائر وبركم شركات الإنتاج في السوؽ الإشهاري

 وتبقى البيئة الإعلانية مرهونة ،ابؼؤسسات الأصلية التي تفرض منطق تسويق إعلاناتها الأصلية دوف ابؼساس بالإعلاف

 .ات والشرك الاقتصاديتُ ابؼتعاملتُبابؼنافسة بتُ 

أما ماتعلق بالعوامل البشرية ابؼكملة لدعائم تنشيط السياحة في ابعزائر فسجلت القيمة الإبصالية للمتوسط     

بدرجة موافق لعنصر توفر  3.42حيث سجلت أعلى قيمة للمتوسط ابغسابي بػػ ،ضمن فئة موافق3.41ابغسابي 

ونو  ابؼبحوثتُ على مستوى الوكالات السياحية أنه توجد  ،التًبصات للمورد البشري وفقا بؼتطلبات السياحة العابؼية

أما عن توفر اليد العاملة ابؼؤهلة في القطاع السياحي فالتزـ الباحثوف بابغياد  ،تربصات للمورد البشري في هذا المجاؿ
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تنتجها ابؼعاهد واذا نظرنا الى ابؼعطيات ابؼوجودة على أرض الواقع فنرى الكفاءات التي  3.40بدتوسط حسابي قدر بػػ 

، إذا متخصصة في السياحة كبرى  ابؼتخصصة عكس مانو  اليه ابؼبحوثتُ وخاصة واف ابعزائر برتوي على ثلاث معاهد

فاعتبار ابؼورد البشري من الدعائم الأساسية في تنشيط السياحة في ابعزائر أمر لابد منه وهذا نظرا للتطورات السريعة 

السياحة  بدا يتوافق وعصرنتهاوضرورة مواكبة اليد العاملة في القطاع السياحي  ،يةالتي تشهدها سوؽ السياحة العابؼ

ناهج ابؼبرامج و المراجعة  الأختَ علىيعمل عليها القطاع السياحي في الاونة  وهو ما ،على ابؼستوى الدولي

على ابؼستوى الدولي  ابؼعموؿ بها بيداغوجية من أجل مطابقتها لتطورات النشاط السياحي والتقنيات ابغديثةال

وإبراـ اتفاقيات في إطار التعاوف الثنائي وابؼتعدد الاطراؼ لإجراء تربصات  تطوير الوسائل والدعائم البيداغوجية،و 

وتكوينات بؼختلف الطلبة والعاملتُ وابؼكونيتُ على مستوى القطاع  وتنمية عمليات التبادؿ والتوأمة مع ابؼؤسسات 

ويبقى تطور النشاط السياحي في ابعزائر مقتًف بتوفر اليد العاملة ابؼؤهلة  الثنائية، الاتفاقياتالتكوينية مع الدوؿ ذات 

 في القطاع السياحي .

 : درجة تقييم المبحوثين لعبارات الإستبيان المتعلقة بالعرض السياحي في الجزائر26جدول 

 درجة ابؼوافقة
 العرض السياحي       

غتَ موافق 
 بساما

 موافق موافق بؿايد غتَ موافق
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الرتبة

 
الأبماط 
 السياحية
 في ابعزائر

السياحة الساحلية 
 )الشاطئية(

4.62% 8.67% 15.61% 46.24% 24.86% 3,78 4 

 4 3,78 %22.67 %50.58 %13.37 %9.30 %4.07 السياحة ابغموية

 4 3,91 %29.24 %47.95 %12.28 %5.26 %5.26 السياحة الصحراوية

 4 3,84 %31.58 %44.44 %5.85 12.28% %5.85 السياحة ابعبلية

                           3.82                              ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                                      
جودة 

ابػدمات 
 السياحية

 في
 ابعزائر

تقباؿ جودة خدمات الإس
 والإيواء

13.45% 18.87% 15.79% 36.26% 21.64% 3,40 3 

 4 3,43 %19.88 %38.01 %16.37 %16.96 %8.77 خدمات الإطعاـ

 4 3,65 %18.13 %41.52 %13.45 %16.37 %9.94 خدمات النقل

 4 3,53 %22.22 %40.94 %11.70 %17.54 %7.60 خدمات حجز التذاكر

     3.50 ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                         
 3 3,36 %16.37 %39.77 %16.96 %16.96 %9.94 ابؼهرجانات السياحية 
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الأنشطة و 
التظاهرات 
 السياحية

احتفالات وأعياد حوؿ 
منتجات الصناعات التقليدية 

 والفنوف الشعبية

8.82% 20.59% 18.82% 35.29% 16.47% 3,30 3 

 3 3,37 %19.53 %37.87 %14.79 %15.38 %12.43 ياحيةابؼلتقيات وابؼعارض الس

 3.34 ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                       
 

من ابؼبحوثتُ يوافقوف على اعتبار السياحة الساحلية  %46.24العرض السياحي يتضح أف وفقا بعدوؿ      
من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما بأف السياحة %4.62  في حتُ أف ،السياحية في ابعزائر الأبماط"الشاطئية" ضمن أهم 

من ابؼبحوثتُ  %50.58، اما السياحة ابغموية فيقر السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي الأبماطالساحلية ضمن 
من ابؼبحوثتُ فلا يوافقوف %4.07بينما  ،على موافقتهم بأنها من ضمن الأبماط السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على انها %47.95ى كونها من الأبماط السياحية، أما عن السياحة الصحراوية فيبدي بساما عل
على إعتبارها من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما  %5.26في حتُ  ،من ضمن الأبماط السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي

من ابؼبحوثتُ  على  %44.44السياحة ابعبلية فيقر  من الابماط السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي في ابعزائر، أما
من  %5.85 الا اف ،موافقتهم بأف السياحة ابعبلية ضمن الأبماط السياحية ابؼدعمة للعرض السياحي في ابعزائر

 .ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على أنها من ضمن الابماط السياحية ابؼدعمة للعرض السياحي

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على اف خدمات %36.26في ابعزائر فيبدي دمات السياحية أما في ما بىص جودة ابػ     

لايوافقوف  %13.45في حتُ  ،الإستقباؿ والإيواء من ضمن جودة ابػدمات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي

 %38.01 فتَىخدمات الإطعاـ  عنأما  بساما على انها من ضمن ابػدمات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي،

في حتُ  من ضمن الاولويات ابؼشكلة للعرض السياحي، الإطعاـباف خدمات من ابؼبحوثتُ على موافقتهم 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على أنها من ضمن العناصر ابؼشكلة بعودة ابػدمات السياحية، أما فيما  8.77%

موافقتهم على انها من أولويات جودة من ابؼبحوثتُ على  %41.52بىص عنصر ابؼتعلق بخدمات النقل فيقر 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على أف خدمات  %9.94في حتُ  ،ابػدمات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي

النقل من ضمن جودة ابػدمات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي، وعن خدمات حجز التذاكر فيبدي مانسبته 
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على انها من العناصر ابؼهمة في جودة ابػدمات السياحية ابؼشكلة للعرض من ابؼبحوثتُ على موافقتهم  40.94%

 السياحي .

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بأف ابؼهرجانات  %39.77في حتُ أف الأنشطة و التظاهرات السياحية فيقر    

من  %9.94في حتُ  ،السياحية من ضمن الانشطة والتظاهرات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي في ابعزائر

اما فيما بىص عنصر  يوافقوف بساما على على أنها من ضمن الأنشطة ابؼدعمة للعرض السياحي، ابؼبحوثتُ لا

على موافقتهم بانها من  %35.29وأعياد ابؼتعلقة بدنتجات الصناعات التقليدية والفنوف الشعبية فتَى  الاحتفالات

 من ابؼبحوثتُ لا %8.82في حتُ اف  ،لسياحي في ابعزائرابؼشكلة للعرض اضمن الانشطة والتظاهرات السياحية 

على موافقتهم  %37.87يوافقوف بساما هذا الطرح، بالإضافة الى عنصر ابؼلتقيات وابؼعارض السياحية التي يقر فيها 

 من ابؼبحوثتُ لا %12.43في حتُ اف  ،وابؼدعمة للعرض السياحي بانها من العناصر ابؼشكلة للأنشطة والتظاهرات

   ابؼدعمة للعرض السياحي . الأنشطةيوافقوف بساما على انها من 

ابؼتوسط ابغسابي للأبماط السياحية في ابعزائر  فإفابؼتعلق بالعرض السياحي في ابعزائر من خلاؿ بيانات ابعدوؿ    

ة وابؼؤثرة  في العرض وهي تشتَ إلى أف ابؼبحوثتُ على دراية بالأبماط السياحية ابؼشكل ،ضمن فئة موافق 3.82قدر بػػػ

في حتُ السياحة الساحلية أو الشاطئية  3.91السياحي، فأخذت السياحة الصحراوية الصدارة بدتوسط حسابي 

بدتوسط حسابي أما السياحة ابعبلية  ،والذي يقع ضمن فئة موافق 3.78والسياحة ابغموية قدر ابؼتوسط ابغسابي بػػػ

 .والذي يقع ضمن فئة موافق 3.84يساوي 

، السياحية في ابعزائر تأخذ مكانة مهمة في تشكيل العرض السياحي ابعزائري الأبماطوهذا بويل إلى طرح مفاد  اف   

 علىالطلب السياحي بىص نتائج دراستها فيما  أظهرتتوصلت إليه الباحثة بغمر هيبة في دراستها حيث  وهذا ما

وتبقى  ،1بؽا تأثتَ كبتَ على الطلب السياحي في ابعزائر تعوامل الطبيعية كالساحل والصحراء وابعباؿ وابغماماال

استغلت  إفوهذا  ،فريقيالسياحية ابؼنتشرة في ابعزائر من أهم العروض السياحية ابؼنتشرة في منطقة الشماؿ الإ الأبماط

 .بشكل جيد بدا بىدـ السياحة ابعزائرية ويعود هذا التنوع إلى التنوع الإقليمي الذي تزخر به ابعزائر

                                                           
 217بغمر هيبة ، دور الإعلاـ في تنشيط الطلب السياحي بابعزائر ، ص- 1
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ولو لاحظنا جيدا بقد في الشماؿ السياحة الساحلية ) الشاطئية( في حتُ بقد السياحة ابعبلية منتشرة في ابؽضاب     

أما  ،ر وطنية بسارس فيها غالبا السياحة ابعبليةئلى طوؿ السلاسل ابعبلية واكتناز ابعزائر لي بشانية حضاالعليا متًبعة ع

على ابعزائرية واحتوائها  ءشساعة الصحرا إلىوهذا نظرا  ،بسارس شتاءا بقوةجنوبا بقد السياحة الصحراوية التي 

ار وابغظتَة الوطنية للطاسيلي والتي بسارس فيها قالوطنية للأه ابغظتَةوبنا  ،ابؼفتوحة ابغظائرحظتَتتُ تعد من أكبر 

المحليتُ، أما عن السياحة ابغموية السياح الأجانب او السياح  سواءالسياحة الصحراوية وتعرؼ استقطابا كبتَا للسياح 

وهذا نظرا للثروة ابغموية  ،في ابعزائر فيعوؿ عليها مستقبلا لأف تكوف من الأبماط السياحية الفعالة ابؼستقطبة للسياح

منبع بضوي منتشر عبر تراب ابعمهورية إلى أف 288حيث أحصت وزارة السياحة حوالي  ،التي تزخر بها ابعزائر

في بذسيد  على أرض الواقع بإعادة تأهيل هذ   بدأت ضعيفا في انتظار التفاتة حقيقية للدولة وهو مااستغلابؽا يبقى 

 .في ابػدمة  وإدراجهاابغمامات 

ضمن  3.50ودة ابػدمات السياحية ابؼندرجة في العرض السياحي فسجل ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي بؽا أما ج    

وثتُ على دراية بعناصر ابؼشكلة للعرض السياحي في ابعزائر، حيث سجلت يشتَ إلى أف ابؼبح وهو ما ،فئة موافق

ضمن فئة بؿايد بعودة 3.40قيمة بدتوسط حسابي قدر بػػ وأقل 3.65أعلى قيمة بػدمات النقل بدتوسط حسابي 

والواقعة ضمن فئة 3.43في حتُ سجلت خدمات الإطعاـ بدتوسط حسابي قدر بػػ ،والإيواء الاستقباؿخدمات 

جودة  على أفوما يوحي من إجابات ابؼبحوثتُ  3.53أما خدمات حجز التذاكر فقدر ابؼتوسط ابغسابي بػػػػػ ،فقموا

للعرض السياحي في ابعزائر، وتبقى ابػدمات السياحية من أهم  ةابػدمات السياحية في ابعزائر من أهم العوامل المحدد

وهذا لكونها من ابؼعايتَ التي يتم قياس قوة  ،السياحيةابعمهور على ابػدمات  إقباؿالأساسيات التي تتحكم في 

في البند ابؼتعلق بدليل ابعودة  أقر في بـطط جودة السياحة ابعزائريةا ، وهذا مسياحية النشاط السياحي في أي منطقة

 ،ة والأسفارابعودة في وكالات السياح التزاماتمعايتَ ابعودة في الفنادؽ وابؼطاعم ومعايتَ  اعتمادوتم  ،حسب الفرع

وضماف معابعة فعالة  ،ابؼهنية في استقبابؽم والتزاـومرافقة الزبائن  كاستقباؿ  ضماف ابػدمات العامة في الدليل حيث اقر

وخدمات حجز التذاكر في  وضماف استقباؿ مهتٍ للزبائن داخل ابؼطاعم للحجوزات وتوفتَ ابؼعلومات ابؼفيدة للزبائن
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وذلك نظرا للسياسة ابؼنتهجة من قبل النقل في ابعزائر فهي في تطور مستمر دمات أما عن خ، 1الوكالات السياحية

وتفعيل شبكة الطرقات  ،الدولة لربط كافة مناطق تراب ابعمهورية بخطوط النقل سواء البري أو ابعوي أو البحري

 .ل يسهل عملية ربط ابؼناطق السياحية بدختلف خطوط النق لتسهيل عملية تنقل الأشخاص وهو ما

مضاعفة لتًقية العرض السياحي بدا يطابق وابؼواصفات العابؼية فابػدمات السياحية في ابعزائر بحاجة إلى بؾهودات     

يعاصر هذ  ابػدمات على  يوحي إلى ضرورة مواكبة كل ما ما ،وخاصة وأف قطاع ابػدمات السياحية في تطور مستمر

السياح، فالسائح قبل توجهه الى منطقة سياحية يطالع  أذواؽ ناسب وابؼستوى العابؼي لتقدنً بـتلف العروض التي تت

والإيواء أو  الاستقباؿهل هي في مستوى تطلعاته أـ لا سواء جودة خدمات ، على جودة ابػدمات السياحية

 . خدمات الإطعاـ أو خدمات النقل أو خدمات حجز التذاكر فهي من ابؼعايتَ التي بردد العرض السياحي للسائح

أما عن الأنشطة والتظاهرات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي حسب ابعدوؿ فيوضح ابؼتوسط ابغسابي لعباراته    

حيث التزـ ابؼبحوثتُ بابغياد بذا  عبارات الأنشطة 3.34وذلك بدتوسط حسابي يساوي  ،التي تقع ضمن فئة بؿايد

أو ابؼلتقيات وابؼعارض السياحية رغم أنها تعد  لاحتفالاتاسواء تعلق بابؼهرجانات السياحية أو والتظاهرات السياحية 

 التي يعرض فيها ابؼنتوج السياحي وواجهة للعرض السياحي . الأنشطةمن 

 :  درجة تقييم المبحوثين لعبارات الإستبيان المتعلقة بتكلفة الخدمات السياحية في الجزائر27جدول

 درجة ابؼوافقة           
 أسعار ابػدمات

وافق غتَ م
 بساما

موافق  موافق بؿايد غتَ موافق
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الرتبة

 3 2.70 %9.36 %25.15 %12.87 %31.58 %21.05 أسعار ابػدمة ابؼتعلقة بالإطعاـ

الأسعار ابؼتعلقة بالفنادؽ 
 وابؼنتجعات السياحية 

36.26% 24.73% 14.04% 18.13% 5.85% 2.32 2 

 3 2.84 %7.60 %29.82 %19.88 %24.56 %18.13 أسعار ابؼتعلقة بالنقل 

 3 2.92 %12.28 %28.07 %17.54 %23.98 %18.13 اسعار التذاكر

 3 3.13 %12.87 %36.26 %16.96 %18.71 %15.20 اسعار ابؼقتنيات التذكارية
 2.78                                        ابؼتوسط ابغسابي للعبارات

 
                                                           

 .22، ص مخطط جودة السياحةوزارة السياحة والصناعات التقليدية ، - 1
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من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ  %31.58كلفة ابػدمات السياحية يتضح من ابعدوؿ اعلا  أف من خلاؿ عنصر ت    

من ابؼبحوثتُ  %9.36في حتُ أف  ،على اسعار ابػدمات ابؼتعلقة بالإطعاـ التي تصب في تكلفة ابػدمات السياحية

تعلقة بالفنادؽ وابؼنتجعات اما فيما بىص عنصر الاسعار ابؼ على أسعار خدمات ابؼتعلقة بالإطعاـ،بساما يوافقوف 

في  ،من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ بساما على اسعار ابؼتعلقة بالفنادؽ وابؼنتجعات السياحية %36.26السياحية فيقر 

من ابؼبحوثتُ يوافقوف على اسعار ابؼتعلقة بالفنادؽ، أما ماتعلق بعنصر الاسعار ابؼتعلقة بالنقل  %5.85حتُ يرى 

من %18.13في حتُ لايوافق بساما  ،ثتُ على موافقتهم على اسعار النقل في ابعزائرمن ابؼبحو %29.82فتَى 

ابؼبحوثتُ على أسعار النقل بابعزائر، أما مابىص عبارة اسعار التذاكر فحصلت على درجة موافق بنسبة 

سعار غتَ موافقتُ على اسعار التذاكر في ابعزائر، أما ماتعلق بأ %18.13من ابؼبحوثتُ في حتُ 28.07%

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على اسعار ابؼقتنيات التذكارية في حتُ  %36.26فيبدي  ابؼقتنيات التذكارية

 لايوافقوف بساما على اسعار ابؼقتنيات التذكارية . 15.20%

تقع  2.78ابؼتوسط ابغسابي بعميع العبارات يساوي  فإفتكلفة ابػدمات السياحية  ماسبق ذكر  حوؿ وحوؿ    

حيث يشتَ إلى أف ابؼبحوثتُ على دراية بتكلفة ابػدمات السياحية في ابعزائر حيث سجلت قيمة  ،فئة بؿايد ضمن

لأسعار ابؼتعلقة  الشيءونفس ، والتي تقع ضمن فئة بؿايد 2.70ابؼتوسط ابغسابي لأسعار ابػدمة ابؼتعلقة بالإطعاـ 

ضافة إلى الأسعار ابؼتعلقة بالتذاكر بدتوسط حسابي بالإ، والتي تقع ضمن فئة بؿايد 2.84بالنقل بدتوسط حسابي 

اما عن اسعار ابؼتعلقة  3.13ابؼقتنيات التذكارية يساوي في حتُ أف ابؼتوسط ابغسابي لأسعار ، 2.92يساوي 

 . تَ موافقغوالتي تقع ضمن فئة  2.32بالفنادؽ وابؼنتجعات السياحية فبلغ ابؼتوسط ابغسابي 

مات السياحية بويل إلى طرح مفاد  أف أسعار ابػدمات السياحية في ابعزائر غتَ مناسبة وابؼلاحظ في تكلفة ابػد   

ويرجع هذا الإرتفاع إلى  ،لتنشيط السياحة ابعزائرية وخاصة ماتعلق بالأسعار ابؼتعلقة بالفنادؽ وابؼنتجعات السياحية

ربح السريع سعيا منها إلى ال ،سياحيةالكلي لبعض ابػدمات ال والاحتكارغياب ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات السياحية 

نقص الرقابة وابؼتابعة  يعود إلى الارتفاع إلى أف هذا نشتَغاء إلى الزبوف وكسب ولائه ورضا ، كما بيكن أف صدوف الإ

والأسفار ووكالات السياحة  ابؼؤسسات الفندقيةمن طرؼ  ،من قبل ابؼصالح ابؼعنية بابؼراقبة على الأسعار ابؼتعامل بها
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ابغرية في  بؾاؿ فسح، بفا ابؼقدمة من قبل هذ  ابؼؤسسات وغتَها من ابػدمات السياحيةوشركات النقل طاعم وابؼ

 ،التكلفة ابغقيقية للمنتج السياحي والقدرة الشرائية للمستهلك السياحيالرجوع إلى هامش الربح دوف  إعتماد وتقرير

حوؿ  س إطلاقا قيمة ابؼنافع ابؼقدمة من هذ  ابؼؤسساتيعك ابؼذهل لأسعار ابػدمات السياحية لا الارتفاعوهذا 

رغم إبلفاض  ،ر ثابتة على مدار السنةوتبقى أسعار ابػدمات السياحية في ابعزائ ،ابػدمات ابؼستهلكة من قبل الزبوف

 الطلب عليها في بعض الفتًات وابؼواسم من السنة

 ة بالأبعاد التي ترتقي بالثقافة السياحية لدى الجمهور الجزائري: درجة تقييم المبحوثين لعبارات الإستبيان المتعلق28جدول 

 درجة ابؼوافقة 
 أبعاد الثقافة السياحية

غتَ موافق 
 بساما

ابؼتوسط  موافق بساما موافق بؿايد غتَ موافق
 ابغسابي

 الرتبة

ابؼعرفة الشاملة بؼنظور السياحة وأبنيتها في 
 تنمية الإقتصاد الوطتٍ

4.68% 10.53% 16.96% 43.27% 21.56% 3,73 4 

ابعانب ابؼهاري لدى الفرد وقدرته على 
 المحليتُ والأجانبالتعامل مع السائحتُ 

2.92% 6.43% 14.04% 42.69% 33.92% 3,98 4 

سلوكيات إبهابية ومرغوب فيها بكو وفرة 
في وذلك للمسابنة السياحة والسائحتُ،

 التنمية السياحية

4.09% 6.43% 10.53% 45.03% 33.92% 3,98 4 

ترسيخ قيم الثقافة السياحية في الأجياؿ 
الصاعدة لتكوين بؾتمع متفهم على ابعاد 

 الثقافة السياحية

2.92% 7.60% 9.36% 39.77% 39.77% 4,23 5 

زيادة ثقافة ومعلومات الافراد حوؿ ابؼناطق 
السياحية التي تتواجد في ابعزائر وخلفيات 

على  اومقوماتهالتعريف بهذ  ابؼناطق 
 ابؼواطن والدولة

2.34% 5.85% 14.04% 39.18% 38.60% 4,06 4 

وجود نظرة مستقبلية خاصة بكو الثقافة 
 السياحية لدفع عجلة التنمية

2.34% 7.60% 12.87% 36.84% 40.35% 4,05 4 

 4.00                                                    ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                           
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من ابؼبحوثتُ موافقتُ على اف  %43.27يتبتُ من ابعدوؿ اعلا  في عبارات ابؼتعلقة بأبعاد الثقافة السياحية أف    

من أهم أبعاد التي ترتقي بالثقافة السياحية في حتُ  ،ابؼعرفة الشاملة بؼنظور السياحة وابنيتها في تنمية الإقتصاد الوطتٍ

ابعانب ابؼهاري لدى الفرد وقدرته على التعامل مع بحوثتُ غتَ موافتُ بساما، أما مابىص عبارة من ابؼ %4.68أف 

 %2.92من ابؼبحوثتُ يقروف بدوافقتهم على هذ  العبارة في حتُ  %42.69فتَى أف  ،المحليتُ والأجانبالسائحتُ 

لدى الفرد وقدرته على التعامل مع السائحتُ ابعانب ابؼهاري  بساما، أما فيما بىص عبارة من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ

من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ  %2.92في حتُ أف  42.69%فحصلت على درجة موافق بنسبة  ،المحليتُ والأجانب

سلوكيات إبهابية ومرغوب فيها بساما على هذ  العبارة على كونها من أبعاد التي ترتقي بالثقافة السياحية، أما عبارة وفرة 

من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم عليها وأنها  %45.03فيقر  في التنمية السياحيةوذلك للمسابنة  ياحة والسائحتُ،بكو الس

من الباحثتُ لايوافقوف بساما على كونها   %4.09من ضمن الأبعاد التي بيكن اف ترتقي بالثقافة السياحية، في حتُ 

يخ قيم الثقافة السياحية في الأجياؿ الصاعدة لتكوين بؾتمع ترسمن الابعاد التي ترتقي بالثقافة السياحية، أما عبارة 

في حتُ ىاف  ،ابؼبحوثتُ على أنها موافقة بساما وموافقةمن  %39.77متفهم على ابعاد الثقافة السياحية فابدى 

بىص  من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ بساما على أف هذ  العبارة لابيكن اف ترتقي بالثقافة السياحية، اما فيما 2.92%

وخلفيات التعريف بهذ  ابؼناطق  ،زيادة ثقافة ومعلومات الافراد حوؿ ابؼناطق السياحية التي تتواجد في ابعزائرعبارة 

على موافقتهم بانها من العبارات التي بيكن أف ترتقي بالثقافة  %39.18 فيقر على ابؼواطن والدولة ومقوماتها

وجود نظرة مستقبلية خاصة بكو بحوثتُ لايوافقوف بساما، أما ماتعلق بػػمن ابؼ %2.34السياحية في ابعزائر في حتُ أف 

على انها من الابعاد التي بيكن أف من ابؼبحوثتُ موافقتهم  %40.35فيبدي  الثقافة السياحية لدفع عجلة التنمية

نها من الابعاد ابؼشكلة من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على ا %2.34في حتُ اف  ،ترتقي بالثقافة السياحية في ابعزائر

   للثقافة السياحية .

من خلاؿ النتائج ابؼتوصل إليها من جدوؿ الأبعاد التي ترتقي بالثقافة السياحية لدى ابعمهور فإف ابؼتوسط ابغسابي    

وهذا يشتَ إلى أف ابؼبحوثتُ على علم بالأبعاد التي ترتقي  ،والذي يقع ضمن فئة موافق4.00الإبصالي يساوي 

لدى ابعمهور، حيث سجل بعد ترسيخ قيم الثقافة السياحية في الأجياؿ الصاعدة لتكوين بؾتمع ثقافة السياحية بال

ضمن فئة موافق بساما، في حتُ اف بعد 4.23أعلى قيمة بدتوسط حسابي يساوي متفهم على أبعاد الثقافة السياحية 



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
296 

 3.73أقل قيمة بدتوسط حسابي يساوي سجل د الوطتٍ ابؼعرفة الشاملة بؼنظور السياحة وأبنيتها في تنمية الإقتصا

المحليتُ والأجانب  السائحتُأما الأبعاد ابؼتعلقة بابعانب ابؼهاري لدى الفرد وقدرته على التعامل مع  ضمن فئة موافق،

ين ضمن فئة موافق، في حتُ أف البعد 3.98وبعد وفرة سلوكيات إبهابية ومرغوب فيها سجل ابؼتوسط ابغسابي بقيمة 

زيادة ثقافة ومعلومات الأفراد حوؿ ابؼناطق السياحية، ووجود نظرة مستقبلية خاصة بكو الثقافة السياحية لدفع عجلة 

 .على التوالي ضمن فئة موافق  4.05و 4.06التنمية سجل ابؼتوسط ابغسابي بقيمة 

تأخذنا إلى طرح  ،لدى ابعمهور ابعزائريوهذ  النتائج ابؼتقاربة في عبارات الأبعاد التي ترتقي بالثقافة السياحية    

 ،الوطتٍ الاقتصادية لدى ابعمهور هي ارساء معالم أبنية الثقافة في تنمية مفاد  أف الأبعاد التي تنمي الثقافة السياح

سواء على ابؼستوى الوطتٍ او الدولي وبستع  ،ابعمهور للثقافة السياحية اكتسابوخاصة مع تبعيات التي تنجر وراء 

يشكل صورة جيدة عن المجتمع وبرليه  وهو ما ،هور بأخلاقيات التعامل مع أي طرؼ كاف سواء بؿلي أو اجنبيابعم

والتًكيز عليه هو ترسيخ قيم الثقافة السياحية في الأجياؿ الصاعدة وهذا نظرا بهب تفعيله  بالأخلاؽ الراقية، وما

وخاصة وأف الدوؿ التي تعرؼ  ،مفعم بقيم الثقافة السياحيةلتبعاته ابعيدة على ابؼدى ابؼتوسط والبعيد لتكوين بؾتمع 

وهو ماجعلها مقصدا بؼختلف  ،أفرادهااستقطابا كبتَا للسياح قطعت أشواطا كبتَة في بناء الثقافة السياحية لدى 

وف لديه مايك ،السياح الاجانب، بالإضافة إلى تكثيف ابؼعلومات للأفراد حوؿ ابؼناطق السياحية ابؼنتشرة في ابعزائر

فلا سياحة  ،في ابعزائر الاقتصاديةحوؿ ابؼناطق وابؼقاصد السياحية وتوعيته بابنيتها في دفع عجلة التنمية خلفية ثقافية 

 ملكت ابعزائر كل ابؼقومات والإمكانيات السياحية .بدوف ثقافة سياحية حتى وإف 

 وامل المؤثرة في بناء الثقافة السياحية:  درجة تقييم المبحوثين لعبارات الإستبيان المتعلقة بالع29جدول

 درجة ابؼوافقة            
 العوامل ابؼؤثرة

غتَ موافق 
 بساما

ابؼتوسط  موافق بساما موافق بؿايد غتَ موافق
 ابغسابي

 الرتبة

 4 3.86 %27.06 %44.71 %19.41 %4.71 %4.12 الأسرة

 4 3.93 %32.75 %42.11 %14.04 %7.60 %3.51 مؤسسات التعليم

 4 3.56 %24.26 %34.91 %20.12 %13.61 %7.10 ابؼسجد

عناصر ابعذب السياحي والارث التاربىي 
 والثقافي 

5.85% 6.43% 15.20% 38.60% 33.92% 3.88 4 

 4 3.97 %35.09 %39.77 %15.20 %7.02 %2.92 (الاجنبيالمحلي و )السائح 
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 4 3.80 %33.86 %37.57 %11.64 %8.47 %8.47 "ابؼشاهتَ قادة الرأي"ابؼسؤولتُ،

 4 3.91 %42.11 %27.89 %14.21 %10.00 %5.79 وسائل الإعلاـ

 3.84                                   ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                 

 

ثتُ يوافقوف من إجابات ابؼبحو  %44.71يتبتُ من ابعدوؿ ابؼوسوـ بالعوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية أف    

 من ابؼبحوثتُ لا %4.12في حتُ يرى أف  ،على أف الأسرة من العوامل الأساسية في بناء الثقافة السياحية للفرد

من العوامل ابؼهمة في بناء الثقافة السياحية، أما فيما بىص عبارة مؤسسات التعليم فا  الأسرة أفيوافقوف بساما على 

بينما  ،أنها من ضمن العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحيةموافقتهم بلى من ابؼبحوثتُ ع %42.11يقر مانسبته 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما، بالإضافة الى عامل ابؼسجد الذي يقر بعض ابؼبحوثتُ على أنها من ضمن 3.51%

من  %7.10حتُ بقد في ، %34.91العوامل ابؼسابنة في بناء الثقافة السياحية وهذا ماعبر عنه ابؼبحوثتُ بنسبة 

عناصر ابعذب ، كذلك ابؼبحوثتُ لايوافقوف هذ  العبارة باعتبارها ليست من العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية

على اعتبارها من ضمن العناصر ابؼشكلة للثقافة  %38.60فعبر ابؼبحوثتُ بنسبة السياحي والارث التاربىي والثقافي 

من ابؼبحوثتُ على أنها من العوامل الاساسية ابؼؤثرة في الثقافة  %5.85ا لايوافق بساما السياحية في ابعزائر، بينم

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على انها من  %39.77ويبدي مانسبته  ،السياحية ، وكذلك عامل السائح المحلي والاجنبي

من ابؼبحوثتُ على أنها من ضمن  %2.92في حتُ لايوافق بساما  ،ضمن العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية

من ابؼبحوثتُ %37.57العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحة، أما عبارة قادة الراي ابؼسؤولتُ وابؼشاهتَ فيقر مانسبته 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما  %8.47بينما  ،على موافقتهم بانها من ضمن العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية

، أما عبارة وسائل الإعلاـ فتَى يوافقوف على اعتبارها من اهم العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحيةولا

 %5.79في حتُ  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بانها من ضمن العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية42.11%

   ثرة في بناء الثقافة السياحية .من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على أنها من ضمن العوامل ابؼؤ 

من خلاؿ نتائج ابعدوؿ ابؼتعلق بالعوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية فإف ابؼتوسط ابغسابي بعميع العبارات     

العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة بوتشتَ إلى أف ابؼبحوثتُ على دراية  ،والتي تقع ضمن فئة موافق 3.84يساوي 
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ابؼلاحظ للعوامل التي قمنا بذكرها بؽا دور كبتَ في ترقية وبناء الثقافة السياحية وهذا إف استغلت وظائفها و  ،السياحية

بالنسبة للسائح ضمن فئة موافق في  3.97على النمط الصحيح، حيث سجلت أعلى قيمة للمتوسط ابغسابي بػػػ

لعوامل الاخرى ل ، ونفس الشيءفئة موافقبالنسبة للمسجد ضمن  3.56حتُ أف اقل قيمة للمتوسط ابغسابي بلغت 

 .سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ضمن فئة موافق التي 

تعد اللبنة  فالأسرة ،افة السياحيةوبريلنا هذ  القيم إلى طرح توجه حوؿ دور هذ  العوامل في بناء وغرس الثق   

وزرع القيم الإبهابية  ابذاهاتهلوؾ الفرد وتنمية من خلاؿ التأثتَ بصورة مباشرة على س ،الأساسية لتًقية الثقافة السياحية

 استقبابؽمبالإضافة الى إكساب الأفراد كيفية التعامل مع السياح وحسن  ،عن السياحة وانعكاساتها على الفرد والمجتمع

 ومعاملتهم وتنمية السلوؾ ابغضاري بالمحافظة على ابؼكتسبات السياحية ابؼوجود في ابؼقصد السياحي .

 عن مؤسسات التعليم فهي بدثابة ابؼوجه الرئيسي بؼختلف الفئات عبر مناهجها التعليمية ومقراراتها الدراسية فلاأما    

سياحيا وغرس يقتصر دورها على إعداد ابػبراء الاكادبييتُ والباحثتُ فقط، وما بهب عليها هو إعداد جيل مثقف 

الوطتٍ وتكثيف الندوات وابؼلتقيات  الاقتصادترقية وتنمية  السياحة في بأبنيةوتوعيته  ،قيم الثقافة السياحية فيه

وبذنب  والأجناسبفا يولد لدى الأفراد التعايش مع بـتلف الشعوب  ،وتنشئتهالسياحية لتزويد الأفراد بالفكر السياحي 

لاؿ التوعية الصراع الفكري معهم، أما عامل ابؼسجد فهذا عامل مهم في ترقية الثقافة السياحية لدى الأفراد من خ

وعي ياف بيكن لي ابؼسجد  كما ،واحتًامهم الأجناسالتعايش مع بـتلف  بأبنية وتقدنً الدروس وابؼواعظ الدينة

 .غرسا للثقافة السياحيةالسياحية وكيفية التعامل مع السياح وهذا ما يعتبر  الأماكنالشباب حوؿ كيفية المحافظة على 

رث التاربىي فهي من العوامل التي تشكل الثقافة السياحية وتنميها وخاصة أما عن عناصر ابعذب السياحي والإ    

والتي بؽا  ،ابغفاظ على العادات والتقاليد ابؼتوارثةوبوفز على الذي ينمي شعور الأصالة  ،فيما بىص الإرث التاربىي

بالإضافة إلى قادة الرأي ، الدور الكبتَ في خلق بيئة ثقافية تساعد على تشكل الوعي السياحي عند أفراد المجتمع

ولديهم أفكار  ابتكاريةلكونهم أكثر  ذلكو  ،بيثلوف عنصرا مهما في بناء الثقافة السياحيةوالذين ابؼسؤولتُ وابؼشاهتَ 

وخاصة  ،وأكثر تفاعلا وإثارة للوصوؿ للجمهور ،جديدة وتبتٍ ابؼستحدثات وذوي مراكز إجتماعية متميزة من غتَهم

كما   ،عبر مشاركتهم للمحتويات وابؼضامتُ ابؼتعلقة بقيم الثقافة السياحية ة مع ابعمهوروأنهم على علاقة وطيد
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وهذا عن طريق بذسيد أفكار  ،يأخذوف دورا إبهابيا في التأثتَ على غتَهم عبر غرس الثقافة السياحية لدى ابعماهتَ

 . الرأيوطرحها داخل بؾتمعاتهم لاف ابعمهور أكثر تأثرا بقادة 

حػػػػػوؿ  وسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ فتبقػػػػػى مػػػػػن العوامػػػػػل ابؼػػػػػؤثرة وابؼشػػػػػكلة للثقافػػػػػة السػػػػػياحية عػػػػػبر الػػػػػبرامج الثقافيػػػػػةأمػػػػػا عػػػػػن    
رث السػػػػػػياحية، والػػػػػػتًويج بؽػػػػػػذ  ابؼعػػػػػػالم والتعريػػػػػػف بابغضػػػػػػارات ابؼتعاقبػػػػػػة والتحسػػػػػػيس بأبنيػػػػػػة المحافظػػػػػػة علػػػػػػى الإابؼعػػػػػالم 

حػػػػػػوؿ السػػػػػػياحة، والتعريػػػػػػف  معتقػػػػػػداتهم السػػػػػػياحي ، كمػػػػػػا تعمػػػػػػل وسػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ علػػػػػػى التػػػػػػأثتَ في أفكػػػػػػار القػػػػػػراء و
                                                                                                بالأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكن السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياحية بفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكل الثقافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياحية لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدى الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد .

خدمة فدددددي تنشددددديط السدددددياحة م المسدددددت: درجدددددة تقيددددديم المبحدددددوثين لعبدددددارات الإسدددددتبيان المتعلقدددددة بوسدددددائل الإعدددددا12جددددددول 
 الجزائرية

 
 

 درجة ابؼوافقة
 الوسيلة الإعلامية

غتَ موافق 
 بساما

 غتَ 
 موافق

 موافق  موافق بؿايد
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الرتبة

وسائل 
 الإعلاـ 
مرئية 

 ومسموعة

 4 3,67 %24.21 %42.11 %14.74 %14.21 %4.74 تلفزيوف

 3 3,35 %16.40 %37.57 %18.52 %19.58 %7.94 إذاعة

 4 3,50 %23.16 %35.79 %15.79 %18.42 %6.84 وثائقيةأفلاـ 

 3 3,37 %19.58 %34.39 %17.46 %20.11 %8.47 ابؼؤبسرات

الندوات ابؼعارض و 
 السياحية

4.76% 15.34% 17.46% 39.68% 22.75% 3,60 4 

 4 3,49 %19.68 %38.83 %19.68 %15.96 %5.85 شاشات العرض

 3.49ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                                              
وسائل 
إعلاـ 
 مكتوبة

 4 3,71 %21.05 %33.68 %19.47 %18.42 %6.84 الصحف

 4 3,49 %20.53 %40.00 %14.21 %18.95 %6.32 المجلات

 4 3,61 %26.32 %36.32 %16.32 %15.79 %5.26 الدوريات السياحية

 4 3,69 %27.89 %39.47 %13.16 %12.63 %6.84 ابؼطويات السياحية 

 4 3,58 %27.37 %36.32 %13.69 %13.68 %8.95 الكتب
 4 3,83 %31.05 %39.47 %15.26 %10.00 %4.21 اللافتات 

 3.65           ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                                   
 
 
 

 4 4,03 %37.57 %39.68 %14.81 %3.70 %4.23 الفايسبوؾ

 youtube , 4.21% 4.21% 10.00% 35.26% 46.32% 4,12 4 اليوتيوب

 Twitter 3.68% 7.37% 12.11% 35.26% 41.58% 4,04 4التويتً 
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وسائل عنصر يتبتُ من ابعدوؿ ابؼوسوـ بوسائل الإعلاـ السياحي ابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية في     

وسائل الإعلاـ من  التلفيزيوفمن إجابات ابؼبحوثتُ يوافقوف على أف  %42.11الإعلاـ ابؼرئية وابؼسموعة أف 

على كونه من الوسائل ابؼستخدمة في من ابؼبحوثتُ  %4.74 لايوافق بساما حتُفي  ،ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

من ابؼبحوثتُ على انها من الوسائل ابؼستخدمة في  %37.57تنشيط السياحة، بالإضافة الى الإذاعة التي يعتبرها 

ا من الوسائل يوافقوف بساما على كونه من ابؼبحوثتُ لا %7.94إلًا أف  ،وذلك بدرجة موافقةتنشيط السياحة 

على انها من الوسائل بدوافقتهم من ابؼبحوثتُ  %35.79 يبدي فيهاابؼستخدمة، وكذلك الأفلاـ الوثائقية التي 

من ابؼبحوثتُ على انها من الوسائل ابؼستخدمة في  %6.84لايوافق بساما  في حتُ ،ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

من ابؼبحوثتُ بابؼوافقة على أنها من الوسائل ابؼستخدمة %34.39يها ة، وكذلك ابؼؤبسرات التي يرى فتنشيط السياح

من ابؼبحوثتُ على اعتبار ابؼؤبسرات من الوسائل ابؼستخدمة في  %8.47في حتُ لايوافق بساما  ،في التنشيط السياحي

من الوسائل من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على أنها %39.68التنشيط السياحي، أما عن ابؼعارض والندوات فيبدي 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما، بالإضافة الى شاشات العرض التي %4.76إلًا اف  ،ابؼستخدمة في النشاط السياحي

 
مواقع 

التواصل 
 الإجتماعي

 
 

الأنستغراـ 
instagram 

3.68% 6.32% 11.58% 32.63% 45.79% 4,11 4 

 4 4,03 %43.39 %32.80 %13.76 %5.29 %4.76 ابؼدونات والواتساب

ابؼواقع الربظية ابػاصة 
 بالوكالات

4.21% 8.42% 15.79% 34.21% 37.37% 3,92 4 

مواقع ابؽيئات ابؼختصة  
كالوزارة وابؼديريات 
 السياحية والثقافة  

5.26% 5.79% 14.21% 39.47% 35.26% 3,94 4 

  4.02    ابؼتوسط ابغسابي للعبارات         
 

وسائل 
 الإتصاؿ 

 4 3,79 %30.53 %37.37 %20.00 %5.26 %6.84 ابؽاتف

 4 3,86 %32.63 %42.11 %12.11 %6.84 %6.32 البريد الإلكتًوني

 4 3,89 %32.63 %44.21 %9.47 %6.84 %6.84 موقع الكتًوني للمؤسسة

 3.84 ابغسابي للعباراتابؼتوسط        
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إلًا أف  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بأنها من الوسائل ابؼستخدمة في التنشيط السياحي %38.83يعبر فيها 

 بارها من الوسائل ابؼستخدمةمن ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما الفكرة باعت5.85%

حيث  ،أما فيما بىص وسائل الإعلاـ ابؼكتوبة والتي بيكن اعتبارها من الوسائل ابؼستخدمة في النشاط السياحي   

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باعتبارها من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط %33.68يقر  والتيبقد من بينها الصحف 

من ابؼبحوثتُ على كونها من الوسائل ابؼستخدمة، أما عن المجلات %6.84لايوافق بساما  في حتُ ،السياحة ابعزائرية

من ابؼبحوثتُ  %6.32من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية في حتُ لايوافق بساما %40.00فيعتبرها 

من ابؼبحوثتُ على %36.32يها على كونها من الوسائل ابؼستخدمة، بالإضافة الى الدوريات السياحية التي يقر ف

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف الراي بساما باعتبارها من %5.26في حتُ  ،موافقتهم باعتبارها من الوسائل ابؼستخدمة

على موافقتهم باعتبارها من الوسائل من ابؼبحوثتُ %39.47الوسائل ابؼستخدمة، أما عن ابؼطويات السياحية فيبدي 

من ابؼبحوثتُ على اعتبارها من الوسائل ابؼستخدمة %6.84في حتُ لايوافق بساما  ،احيابؼستخدمة في التنشيط السي

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باعتبارها من الوسائل ابؼنشطة %36.32في تنشيط السياحة، أما عن الكتب فيقر 

ابؼستخدمة في تنشيط من ابؼبحوثتُ على اعتبار الكتب من ضمن الوسائل  %8.95في حتُ لايوافق بساما  ،للسياحة

من ابؼبحوثتُ انها من ضمن الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة %39.47عن اللافتات فتَى  االسياحة، أم

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على اعتبار اللافتات من الوسائل ابؼستخدمة في %4.21إلًا أف  ،وذلك عبر موافقتهم

 تنشيط السياحة.

على إعتبارها  %39.68الإجتماعي وعلى رأسها موقع الفايسبوؾ فأبدى ابؼبحوثتُ موافقتهم أما مواقع التواصل    

باعتبار  %37.57كما عبر ابؼبحوثتُ بدوافقتهم التامة بنسبة   ،من أهم الوسائل وابؼواقع ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على %4.23في حتُ  ،من ابؼواقع ابؼهمة وابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية

، وكذلك اليوتيوب حيث عبر ابؼبحوثتُ بدوافقتهم التامة إعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية

من ابؼبحوثتُ %4.21في حتُ  ،على اعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة في التنشيط السياحي %46.32بنسبة 

من ابؼبحوثتُ على انه من الوسائل %41.58فيعتبر  بار  من الوسائل ابؼستخدمة، أما التويتً لايوافقوف بساما على اعت
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من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على اعتبار %3.68إلا أف  ،ابؼستخدمة في التشيط السياحي وذلك بدوافقتهم التامة

تُ بدوافقتهم بساما على أنه من الوسائل من ابؼبحوث%45.79التويتً من الوسائل ابؼستخدمة، وكذلك الأنستغراـ فتَى 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على اعتبار  من الوسائل ابؼنشطة  %3.68في حتُ  ،ابؼستخدمة في التنشيط السياحي

من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم  %43.39وابؼستخدمة في المجاؿ السياحي، بالإضافة إلى ابؼدونات والواتساب فعبر مانسبته

بساما على  امن ابؼبحوثتُ لم يوافقو  %4.76إلا أف  ،أنها من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحةالتامة على 

من ابؼبحوثتُ على انها من %37.37، أما عن ابؼواقع الربظية ابػاصة بالوكالات  فتَى إعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة

لم يوافقو بساما على اعتبار  من %4.21في حتُ  ،الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحية وذلك بدوافقتهم التامة

من %39.47الوسائل ابؼستخدمة، وكذلك مواقع ابؽيئات ابؼختصة كالوزارة وابؼديريات السياحية فيقر مانسبته

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا %5.26أف  إلاً  ،ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على اعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

 .لى اعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحةبساما ع

من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على أنه من الوسائل %37.37ومن بينها ابؽاتف الذي يعبر مانسبته  أما وسائل الإتصاؿ   

 من ابؼبحوثتُ لايوافقوف على كونه من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط%5.26إلاً اف  ،ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

على كونه من %42.11السياحة، بالإضافة الى البريد الإلكتًوني الذي عبر عنه ابؼبحوثتُ بدوافقتهم وذلك بنسبة 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على كونه من الوسائل %6.32في حتُ  ،الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

او الوكالة والذي عبر فيه ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على  ابؼستخدمة في تنشيط السياحة، وكذلك موقع إلكتًوني للمؤسسة 

من ابؼبحوثتُ لم  %6.84في حتُ  ،%44.21كونه من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة وذلك بنسبة 

 بساما على كونه من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة . ايوافقو 

بؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية من قبل الوكالات االسياحية من خلاؿ ماسبق ذكر  حوؿ الوسائل الإعلامية   

هي مواقع التواصل  ةمن قبل الوكالات السياحي استخدامافنلاحظ أف وسائل الإعلاـ السياحي الأكثر  ،السياحية

في حتُ تأتي ابؼرتبة الثانية لوسائل  ،ضمن فئة موافق 4.02حسابي يساوي  في الدرجة الأولى بدتوسط الاجتماعي



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
303 

ضمن فئة 3.65تليها ابؼرتبة الثالثة لوسائل الإعلاـ ابؼكتوبة بدتوسط حسابي  3.81بدتوسط حسابي قدر بػػػ تصاؿالا

 ضمن فئة موافق . 3.49موافق، وفي ابؼرتبة الرابعة لوسائل الإعلاـ ابؼرئية وابؼسموعة بدتوسط حسابي يساوي 

 السياحيةمن قبل الوكالات  استخداماية وابؼسموعة الأكثر ابؼتوسط ابغسابي لعبارات الوسائل الإعلامية ابؼرئ إذا   

في حتُ سجلت ، 3.67، حيث سجلت أعلى قيمة للمتوسط ابغسابي بػػػموافقوالذي يقع ضمن فئة  3.49يساوي 

ابؼبحوثتُ على علم ودراية بالوسائل الإعلامية ابؼرئية وابؼسموعة ابؼستخدمة من  أفيشتَ إلى  وهو ما 3.35أقل قيمة 

كما سجلت قيمة   ،والذي يقع ضمن فئة موافق 3.67قيمة بدتوسط حسابي بلغ  اعلي التليفزيوففسجل  ،بل الوكالةق

 3.50في حتُ أف الأفلاـ الوثائقية سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بػػ، 3.60ابؼتوسط ابغسابي للمعارض السياحية بػػػ

 تقع ضمن فئة موافق، إلا أف الإذاعة وابؼؤبسرات والتي 3.49أما شاشات العرض فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

وهذا يعود الى كوف الوكالات السياحي  ،والتي تقع ضمن فئة بؿايد 3.37و  3.35فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغاسبي 

 لا تعتمد على هذا النمط في تنشيط السياحة .

باعتبارها من الوسائل الإعلامية الأكثر  ذات فعالية في تنشيط السياحة وخاصة الاستخداـهذا كوف   إلىوبويل هذا    

والأفلاـ الوثائقية  التلفزيوف باستخداـللسياحة  ةد الوكالات السياحية في برابؾها ابؼنشطمفتعت ،متابعة من قبل ابعمهور

مشاهدة ومتابعة من قبل ابعمهور  الأكثروهذا لكونها من الوسائل  ،وابؼعارض والندوات السياحية وشاشات العرض

ظهور العديد من الفضائيات في  الأختَة الآونةصة مع ظهور الرقمنة في وسائل الإعلاـ كالتلفيزيوف، وابؼلاحظ في وخا

ابعزائر بفا فتح للوكالات السياحية المجاؿ لعرض برابؾها السياحية والتًويج للأنشطة التي تقوـ بها، أما عن الإذاعة 

وابؼؤبسرات أقل  الوسائل ابؼستخدمة وهذا يعود الى كوف الإذاعة نها منوابؼؤبسرات كما نو  ابؼبحوثتُ بحيادهم عن كو 

 .متابعة وحضورا واستخداما من قبل ابعمهور 

فسجلت  ،والتي تقع ضمن فئة موافق3.65عن وسائل الإعلاـ ابؼكتوبة فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي  أما   

في حتُ سجلت اقل قيمة للمجلات بدتوسط  ،قضمن فئة مواف3.83اللافتات اكبر قيمة للمتوسط ابغسابي بػػ

كوف ابؼبحوثتُ على دراية بوسائل الإعلاـ ابؼكتوبة ابؼستخدمة   إلىوهذا بويل  ،ضمن فئة موافق 3.49حسابي قدر بػػ

 .في تنشيط السياحة ابعزائرية
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ابؼكتوبة أكثر  الإعلاـل لوسائل الإعلاـ ابؼكتوبة من قبل الوكالات السياحية إلى كوف وسائ الاستخداـويعود هذا    

في إعلاف البرامج السياحية ابػاصة بالوكالات وتوجهات  الاستخداـوأقل تكلفة من حيث ، بعمهورا انتشارا في وسط

 إليهماوصلت وهذا ، ح ابعمهورئبـتلف شرا إلىنطاؽ والوصوؿ  أوسعبفا يتيح الفرصة بؽا بالنشر على  إعلاناتها

حيث أكدت دراستها على أف وسائل الإعلاـ  ،حوؿ الوسائل الإعلامية الأكثر فعالية الباحثة بغمر هيبة في دراستها

وفي مقدمتها المجلات وتليها الصحف في ابؼرتبة الثانية وهذ  الوسائل الأكثر فعالية في تنشيط الطلب  يةابعماهتَ 

وسائل ابؼستخدمة من قبل الوكالات ، فوسائل الإعلاـ ابؼكتوبة من أهم ال1السياحي بالنسبة لوسائل الإعلاـ ابعماهتَ

 بـتلف شرائح ابعمهور . إلىالسياحية للوصوؿ 

حيث بؼسنا من  ،ضمن فئة موافق4.02والتي سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي  الاجتماعيأما عن مواقع التواصل     

اطاتها وهذا لكونها في نش أكثر الاجتماعيالوكالات تعتمد في نشاطها على مواقع التواصل خلاؿ هذ  الدراسة أف 

 الانتشاروهذا نظرا لكونها بستاز بالتفاعلية وسرعة  ،بتُ بـتلف شرائح ابعمهوروانتشارا من الوسائل الأكثر رواجا 

بهعل الوكالات السياحية تعتمد عليها بصفة دائمة في  وهو ما ،استخدامهاوسهولة  استعمالاتهاوتنوعها وتعدد 

غوشادز وفتَجينيا باربا سانشيز في دراستها ابؼوسومة بػػ دور وسائل الإعلاـ  ، وتوصلت لياناأنشطتها السياحية

من قبل هذ  الوكالات السياحية هي  استخداماأف الوسائل الأكثر  ،لوكالات السفر في جنوب القوقاز الاجتماعية

ح ابعمهور العريض وبزفيض والوصوؿ الى بـتلف شرائ ،لزيادة نسبة ابؼبيعات بؽذ  الوكالات الاجتماعيوسائل الإعلاـ 

أصبحت جزء متجذرا من  الاجتماعيفوسائل التواصل  ،2تكاليف الإعلاف في هذ  الوسائل مقارنة بالوسائل التقليدية

على مواقع  الاعتمادويعود هذا ، فعالة في مهامها للتًويج بؼنتجاتها ومبيعاتها واستًاتيجيةنظاـ الوكالات السياحية 

في  الاجتماعيابؼذهل للمنخرطتُ في شبكات التواصل  الارتفاع إلىالسياحية  أنشطتهابـتلف  في الاجتماعيالتواصل 

فرض على الوكالات  ما، مليوف 22.71 الاجتماعيعدد ابؼستخدمتُ لوسائل التواصل حيث وصل  ،ابعزائر

 ابعمهور. أصناؼبـتلف  إلىالسياحية مسايرة الواقع وتفعيل أنشطتها للوصوؿ 

                                                           
 .195بغمر هيبة ،مرجع سابق ،ص- 1

2
  - Liana Goshadze1 and Virginia Barba-Sánchez ,The Role of Social Media for Travel Agencies of 

South Caucasus, Reference already mentioned 
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ضمن فئة  3.84ابؼستخدمة في الوكالات السياحية فسجل إبصالي ابؼتوسط ابغسابي  الاتصاؿائل أما عن وس   

يليها البريد الإلكتًوني بدتوسط حسابي  3.89ابؼوقع الإلكتًوني للمؤسسة بدتوسط حسابي قدر بػػ يأتيحيث  ،موافق

باف ابؼبحوثتُ على علم بوسائل  يوحي وهو ما 3.79في حتُ سجل ابؼتوسط ابغسابي للهاتف بػػػ ،3.86قدر بػػػ

 .ابؼستخدمة في الوكالات السياحية  الاتصاؿ

مع الزبائن لتقدنً ابػدمات  اتصابؽاوتعد هذ  الوسائل من الأساسيات التي تعتمد عليها الوكالات السياحية في     

في برقيق ابؽدؼ  مات التي تعتٌعمليػة نقػل البيانات وابؼعلو  تكمن فيأبنيػة وسػائل الاتصػاؿ  وخاصة وأف ،ابؼختلفة

 ،لتنشيط خدماتها وتسويقها ونشر ابؼعرفة السياحية على بـتلف شرائح ابعمهور ،ابؼسطر من قبل الوكالات السياحية

كما تتيح الفرصة   ،فابؽاتف على سبيل ابؼثاؿ يتيح الفرصة للاتصاؿ ابؼباشر مع الزبوف وتقدنً ابؼعلومات حوؿ ابػدمات

وحل  ابؼستهلكتُكن من خلاله الإجابة عن استفسارات بسبطريقة سريعة وسهلة  السائحتُات إلى وصػيل ابؼعلوملت

ونفس الشيئ للبريد تذليل الصعاب على السائح حتى يصل إلى مقصػد  السػياحي،  ينجر عليه ما، مشكلاتهم

بالزبائن  والاتصاؿاتها السياحية الذي يعد من الوسائل التي تعتمد عليها الوكالة السياحية في تنشيط خدم الإلكتًوني

الشىء للموقع الإلكتًوني للمؤسسة وهو بدثابة بوابة ونفس  ،وهذا باعتبار  من الوسائل الأكثر رواجا والأقل تكلفة

على العروض التي تنشرها  والاطلاع ،احتياجاتهمرقمية للزبوف للولوج الى ابؼؤسسة وتقدنً بـتلف الطلبات والتعبتَ عن 

لسياحية وتستفيد الوكالات السياحية من ابؼوقع الإلكتًوني بالولوج الى عالم التجارة من ابوابه الواسعة الوكالة ا

كما يعتبر نافذة للولوج الى التسويق عبر الأنتًنت   ،والاستفادة من بصيع الفوائد والابهابيات التي يدرها هذا النوع

 بػدماتها وعروضها السياحية.
 مبحوثين لعبارات الإستبيان المتعلقة بالأنشطة المدعمة للإعام السياحي في الوكالة السياحية: درجة تقييم ال12جدول 

غتَ موافق  درجة ابؼوافقة 
 بساما

غتَ 
 موافق

ابؼتوسط  موافق بساما موافق بؿايد
 ابغسابي

 الرتبة

 
 أنشطة
ابؼزيج 
 التًوبهي

 4 4,15 %38.95 %45.26 %10.53 %2.63 %2.63 الإعلاف

 4 4,17 %41.27 %43.39 %10.05 %1.59 %3.70 يةالدعا

 5 4,25 %42.86 %33.86 %11.64 %5.82 %5.29 العلاقات العامة

 5 4,22 %35.26 %43.16 %12.11 %4.21 %4.74 تنشيط ابؼبيعات

 4.19                                               ابؼتوسط ابغسابي للعبارات      
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 أنشطة

يق التسو 

 الإلكتًوني

-E  التسويق عبر البريد الإلكتًوني
Mail Marketing 

5.26% 4.21% 12.11% 36.32% 42.11% 4,06 4 

التسويق عبر بؿركات البحث 
Search Engine Market  

4.21% 4.21% 14.21% 39.47% 37.37% 4,00 4 

 PR العلاقات العامة عبر الإنتًنت 
Online 

2.36% 4.21% 20.53% 37.37% 35.26% 4,27 5 

 Viral التسويق الفتَوسي
marketing 

3.17% 6.88% 20.11% 38.10% 31.75% 3,88 4 

 Digitalالتسويق الرقمي 
Marketing 

3.68% 4.74% 18.42% 39.47% 33.68% 3,95 4 

 Content تسويق المحتوى 
Marketing 

1.59% 6.88% 17.46% 46.03% 28.04% 3,92 4 

 4.01                                              ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                 

يتضح من ابعدوؿ اعلا  وابؼوسوـ بػػػ الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ السياحي في الوكالة السياحية ومن خلاؿ عنصر    

على اعتبار الإعلاف من الأنشطة من ابؼبحوثتُ يبدوف موافقتهم  %45.26حيث يتبتُ اف  ،أنشطة ابؼزيج التًوبهي

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذا الرأي، وكذلك الدعاية اذ يقر %2.63ابؼستخدمة في الوكالة السياحية في حتُ اف 

 ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باعتبار الدعاية من الأنشطة والعناصر ابؼستخدمة في نشاط الوكالة السياحية43.39%

وافقوف الرأي بساما باعتبار  من الأنشطة ابؼستخدمة وابؼدعمة للإعلاـ السياحي، بالإضافة إلى لاي%1.59إلَا اف 

على كونها من الأنشطة ابؼدعمة  %42.86العلاقات العامة حيث يبدي ابؼبحوثتُ بدوافقتهم التامة وذلك بنسبة 

بؼبحوثتُ على كونها من الأنشطة من ا%4.21في حتُ لايوافق  ،للإعلاـ وابؼستخدمة في نشاط الوكالة السياحية

ابؼدعمة وابؼستخدمة في الوكالات السياحية، وكذلك عنصر تنشيط ابؼبيعات حيث نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ 

من ابؼبحوثتُ مبديتُ موافقتهم على كونها من النشاطات ابؼستخدمة وابؼدعمة للإعلاـ السياحي في  43.16%

ن ابؼبحوثتُ لايوافقوف على كونها من الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ م%4.21في حتُ بقد أف  ،الوكالة السياحية

 السياحي في الوكالة السياحية .

من %42.11عن أنشطة التسويق الإلكتًوني ابؼستخدمة فنجد التسويق عبر البريد الإلكتًوني حيث أبدى  اأم    

من %4.21في حتُ  ،ةلات السياحيكونها من الانشطة ابؼدعمة في نشاط الوكا ابؼبحوثتُ موافقتهم التامة على

على ذلك بكونها من الأنشطة ابؼستخدمة وابؼدعمة للإعلاـ السياحي، وكذلك التسويق عبر  اابؼبحوثتُ لم يوافقو 
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من إجابات ابؼبحوثتُ موافقة على اعتبار أف التسويق عبر %39.47بؿركات البحث فيتضح من خلاؿ ابعدوؿ اف 

من إجابات %4.21إلًا اف  ،ة للإعلاـ السياحي في نشاط الوكالات السياحيةبؿركات البحث من الأنشطة ابؼدعم

ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من الأنشطة ابؼدعمة وابؼستخدمة في الوكالة السياحية، بالإضافة إلى العلاقات 

عمة لعمل الإعلاـ السياحي من ابؼبحوثتُ من الأنشطة ابؼستخدمة وابؼد%37.37العامة عبر الانتًنت التي يعتبرها 

من ابؼبحوثتُ على كونها من الأنشطة ابؼدعمة، بالإضافة الى %2.36في حتُ لايوافق بساما  ،وذلك بدرجة موافق

 ،بدرجة موافق %38.10التسويق الفتَوسي الذي يقر بعض ابؼبحوثتُ على أنه من الأنشطة ابؼدعمة وذلك مانسبته 

بحوثتُ على أنه من الأنشطة ابؼدعمة، وكذلك التسويق الرقمي الذي يعتبر  من ابؼ%3.17في حتُ ليوافق بساما 

إلًا اف  ،من ابؼبحوثتُ على أنه من ضمن الأنشطة ابؼدعمة لعمل الإعلاـ السياحي وذلك بدرجة موافق39.47%

وى الذي يقر ابؼدعمة، بالإضافة الى تسويق المحت الأنشطةمن ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على اعتبار  من  3.68%

يوافق بساما  في حتُ لا ،من ابؼبحوثتُ على أنه من الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ السياحي وذلك بدرجة موافق46.03%

 من ابؼبحوثتُ على كونه من الأنشطة ابؼدعمة .1.59%

سجل ث حوؿ الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ السياحي في الوكالة السياحية حي إليهامن خلاؿ نتائج التي توصلنا     

سجل إبصالي ابؼتوسط كما  ،الواقعة ضمن فئة موافق 4.19قيمة ابؼتوسط ابغسابي لأنشطة ابؼزيج التًوبهي  إبصالي

طرح مفاد  اف ابؼبحوثتُ على  إلىوهذا بويلنا  ،والواقعة ضمن فئة موافق4.01ابغسابي لأنشطة التسويق الإلكتًوني 

ابؼزيج التًوبهي فسجلت قيمة  أنشطةفي الوكالة السياحية، أما عن  دراية وعلم بالأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ السياحي

ضمن فئة موافق بساما، أما عن تنشيط ابؼبيعات فسجل ابؼتوسط ابغسابي  4.25ابؼتوسط ابغسابي للعلاقات العامة بػػػ

 4.15و  4.17في حتُ اف الدعاية والإعلاف فسجل ابؼتوسط ابغسابي لكليهما، والواقع ضمن فئة موافق بساما4.22

 .والواقعة ضمن فئة موافق 

ومن  ،فأنشطة ابؼزيج التًوبهي ابؼذكورة تعد من أهم الأنشطة ابؼدعمة لعمل الإعلاـ السياحي في الوكالة السياحية        

حتى وإف لم توجد بؽا مصلحة خاصة في  ،في عمل الوكالات السياحيةبينها العلاقات العامة والتي تلعب دورا مهما 

 احداث تأثتَ إبهابي في سلوؾ الطرفتُ و من خلاؿ وهذ  ابؼمارسة تسن أخرى،الة السياحية فهي بسارس بطريقة الوك
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، وتقدنً ابؼشورة للمؤسسة حوؿ السياسات والعلاقة معهم الثقةبناء علاقات طيبة مع السياح والزبائن وتعزيز 

في اطلاع ابعمهور عبر  الاستمراريةمن خلاؿ  ،بابعماهتَ كما تساهم في ارساء علاقات جيدة مع وسائل الإعلاـ

وسائل الإعلاـ بأنشطتها وسعيا منها لتزويد ابعمهور بدختلف الأخبار وابؼعلومات حوؿ أنشطتها، أما عن تنشيط 

 ،وخاصة وأف الوكالات السياحية بحاجة الى تنشيط خدماتها ،فهي من الأنشطة ابؼعتمدة بصفة دورية ودائمةابؼبيعات 

واشعار  والإقباؿ على ابػدمة ، اجراء العديد من ابػطوات من خلاؿ برفيز الزبوف على الولاء للمؤسسةوذلك عبر

والتواصل معهم عبر تزويدهم بدختلف ابؼعلومات، كما تعمل الوكالات السياحية من خلاؿ تنشيط  بالاهتماـالزبائن 

 ،تها التجارية سواء في السوؽ او في اوساط ابعمهوربناء وتوطيد علاقات قوية مع الوسطاء لتعزيز مكان إلىابؼبيعات 

، بالإضافة الى التفاعل والتحفيز استقطاب ابعمهور الى خدمات الوكالات السياحية علىفيعمل الوسطاء السياحيتُ 

 مع زبائن الوكالة عبر إثارة انتباههم بشأف التخفيضات التي بذريها على ابػدمات ابؼقدمة، أما عن الدعاية فهي من

حوؿ ابؼنتجات  وذلك لكونها من الوسائل التي تؤثر على أفكار الناس الضروريات التي بسارسها الوكالات السياحية

 أو صور أو رموز أو عباراتوتستند الوكالات السياحية في دعايتها على المحتوى والأفكار  ،السياحية التي يتم عرضها

هذ  الدعاية التي تقدمها الوكالات السياحية تتماشى مع الواقع  تكوف وغالبا ما ،لمنتجات وابػدمات التي تقدمهال

أثر  وتوجيه السياح بكو ابػدمة ابؼدعى عليها ويكوف بؽا ، الانتبا والظروؼ الراهنة للخدمات السياحية وهذا للفت 

مة وارتكزت على إمكانيات ملائ ،كبتَ إذا ما بست وفق خطة مدروسة وشاملة وإذا ما قامت على أسس علمية

 في ابذاهات ومواقف ابؼستهلكتُ تأثتَ إحداث إلى، وتهدؼ الوكالات السياحية ونقلت عن طريق وسائل مناسبة

 وبهدؼ إرساؿ صورة إبهابية عن الشركة  ،تستخدـ الدعاية لإبهاد علاقة طيبة بتُ الشركة وكل من عامة ابعمهورو 

تجارية وخلق انطباع لديهم بأف الشركة تسعى دائماً وتذكتَهم بالعلامة ال ،لاطلاع ابعمهور على منتجات الشركة

من خلاؿ خلق صورة ذهنية طيبة عن الشركة  للوكالةكز تنافسي وخلق مر  ،احتياجاتهم ئملتطوير والتحديث بدا يلا

 . ومنتجاتها والدعاية التي تصل إلى ابعمهور ابؼستهدؼ من خلاؿ وسائل الإعلاـ ابؼختلفة

السياحي من خلاؿ  للإعلاـتٌ عنه في نشاط الوكالة السياحية وهو من الأنشطة ابؼدعمة غ أما الإعلاف فلا        

وابػدمات ابؼقدمة وابؼعلومات والبيانات  الأنشطةوتزويد  بدختلف  ،علانات التي تقدمها الوكالة السياحية بعمهورهاالإ

دور مكاتب السياحة و السفر في ترويج  حوؿ ابؼتعلقة بخدماتها السياحية ابؼعلن عنها، وفي دراسة قدمتها رشيدة عداد
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توصلت الباحثة  ،ابػدمات السياحية في ابعزائر دراسة ميدانية بالتطبيق على مكاتب السياحة والسفر بابعزائر العاصمة

تبقى ف  1ية هي الإعلاف والدعاية تليها العلاقات العامةعليها في الأسواؽ ابعزائر  اعتماداإلى أف عناصر التًويج الأكثر 

ووفقا بؼنهاج  ةابؼدعمة لعمل الإعلاـ السياحي إذا استخدمت بطريقة صحيح الأنشطةأنشطة ابؼزيج التًوبهي من أهم 

 نتائج واقعية دقيقة . إلىعلمي صحيح يؤدي 

سابي فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغ إليهاالتسويق الإلكتًوني ابؼدعمة للإعلاـ السياحي التي تم التطرؽ  أما عن أنشطة        

 تسويق عبر البريد الإلكتًونيأما ابؼتوسط ابغسابي لل ضمن فئة موافق بساما،4.27 الانتًنتللعلاقات العامة عبر 

بالإضافة الى  ،4.00في حتُ سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للتسويق عبر بؿركات البحث  ،4.06 فسجلت قيمته

أما  3.92تسويق المحتوى فسجل ابؼتوسط ابغسابي أما  ،3.95ابغسابي التسويق الرقمي فسجلت قيمة ابؼتوسط 

يفسر على  وهو ما ،ضمن فئة موافق إبصالياوالتي تصنف  3.88التسويق الفتَوسي فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

 أف ابؼبحوثتُ على دراية وعلم بأنشطة التسويق الإلكتًوني .

تطلب من الوكالات السياحية الى  ابػدماتية بفا ارية وقفزة كبتَة في بفارسة بـتلف الأنشطة التج الانتًنتأحدثت    

 ،ابغديثة التي أصبحت الوكالات السياحية بستهنها الأنشطةنشاط العلاقات العامة عبر الانتًنت، وهي من  مواكبة

 إلىوبرويلها  الأفكارومن مبدأ الوصوؿ إلى أكبر شربوة من ابعمهور وبرقيق ابؽدؼ ابؼسطر وجب التوصل إلى أعظم 

وحسب ابؼبحوثتُ ، القمة إلا بالعلاقات العامة الرقمية إلىنتائج تستلهم بها ابعمهور بؼؤسستك فلا بيكن الوصوؿ 

وخاصة مع التحوؿ الرقمي الذي  ،ارسها في أنشطة التسويقبس التيفأصبحت العلاقات الرقمية من الوظائف الرئيسية 

وبروؿ ابؼعاملات ابػدماتية من الطرؽ التقليدية إلى  ،اصةشهد  العالم بصفة عامة والذي تشهد  ابعزائر بصفة خ

أدائها وأدواتها فی التواصل مع  لتطوير ،الطرؽ ابغديثة واكتساح النشاط التسويقي الإلكتًوني الى امتهاف هذا التحوؿ

ها تالتی خلق ةکبتَة نظراً للمنافسة الشرسال التحدياتبؾابهة إقامة علاقات جيدة مع عملائها، و الوكالة و بصاهتَ 

 .على علاقة الشرکات بجمهورها ابؼستهدؼ السيطرةالإنتًنت فی 

                                                           
دور مكاتب السياحة و السفر في ترويج الخدمات السياحية في الجزائر دراسة ميدانية بالتطبيق على مكاتب السياحة والسفر رشيدة عداد ، - 1

 .309،ص2012، ماي 06الإقتصاد ابعديد ، العدد  ، بؾلة بالجزائر العاصمة
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ابذاهات ابعمهور الداخلي وابػارجي  على وتستخدـ الوكالات السياحية العلاقات العامة عبر الأنتًنت للتعرؼ   

 ابؼراسلات الصحيحة للجمهور بشرائحه ابؼختلفة سواء عبر اتإيصاؿ ابؼعلومو  ،للمؤسسة بطرؽ متعددة وفورية

، وتعزيز أو بواسطة النشرات الإخبارية الالكتًونية الدورية وغتَها ،الوكالة السياحيةالالكتًونية أو عبر النشر على موقع 

الزمانية للحواجز  اخاصة في ظل بسيز وسيلة الانتًنت بتخطيه ،بظعتها على ابؼستويتُ المحلي والدوليصورة الوكالة و 

العلاقات العامة ف ،والعمل على التنبؤ بهذ  الأزمات قبل وقوعها الوكالةزمات التي تتعرض بؽا الأ، ومواجهة وابؼكانية

، أما التسويق ساهم في برقيق هذا الأمر عبر ابؼتابعة ابؼستمرة لتوجهات وردود الفعل المحيطة بابؼؤسسةت عبر الأنتًنت

ومن الوسائل ابؼدعمة للإعلاـ السياحي  لإلكتًونيةا عبر البريد الإلكتًوني فأقر ابؼبحوثتُ على كونه من الأنشطة

الوكالة  ةالتكلفة لإيصاؿ رسال ومنخفض ذات فعالية و تأثتَ كبتَوهذا لكونه  ،ابؼعتمدة في الوكالات السياحية

حوؿ طريقة  Forrester Research كشفت دراسة قامت بها شركةو ، ابغاليتُ و المحتملتُ الزبائنإلى السياحية 

عن ارتفاع نسبة رضا ابؼعلنيتُ بشأف طريقة الإعلاف عبر البريد الإلكتًوني مقارنة بطرؽ  ،لفعالة عبر الإنتًنتالتسويق ا

وأكدت الدراسة أف النسبة الأكبر من ابؼعلنتُ وجدت طريقة  ،أخرى مثل شراء الإعلانات على موقع فيسبوؾ

م التسويقية، تليها طريقة الاتفاؽ مع ابؼواقع الإلكتًونية الإعلاف عبر رسائل البريد الإلكتًوني الأكثر برقيقاً لأهدافه

الذين شاركوا  ابؼعلنتُولاقت طريقة الإعلاف عبر البريد الإلكتًوني النسبة الأكبر من رضا  ،ابؼتخصصة بؼراجعة منتجاتهم

ى ابؼواقع الإلكتًونية بابؼائة، فيما بلغت نسبة رضا ابؼعلنيتُ عن طريقة ابؼراجعات عل 68في الدراسة بنسبة وصلت إلى 

وابغملات التسويقية الفعالة  الطرؽالتسويق عبر البريد الإلكتًوني واحدة من أهم  وبيثل، 1% 66ابؼتخصصة بكو 

حيث تتميز بالعديد من ابؼيزات والفوائد والأهداؼ التي بيكنك التمتع بها والوصوؿ إليها  ،للوكالات السياحية

جانب المجانية عند استخدامه في التسويق والتًويج عن نشاطك التجاري، هذا وإلى  التسويقيةومن القنوات  وبرقيقها

ضمن أحد أهم عوامل ومقومات بقاح التسويق بفا ي ،وفي ابعزائرللبريد الإلكتًوني حوؿ العالم الكبتَ  الاستخداـ

دراسة سابقة حوؿ واقع  وفيابؼستهدؼ، ابعمهور وهو الوصوؿ لأكبر عدد بفكن من  ،بػدمتك السياحية الإلكتًوني

تطبيق إدارة العلاقة مع الزبوف الإلكتًونية في الوكالات السياحية دراسة ميدانية بالوكالات السياحية بددينة باتنة 
                                                           

                                        :، متاحة على الرابط 3/12/2020، تاريخ الزيارة دراسة: البريد الإلكتًوني أكثر تفضيلا للتسويق عبر الإنتًنت -1
   https://www.almadenahnews.com/article/257134                                                                                    

https://www.almadenahnews.com/article/257134..��
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بالزبائن لتلبية احتياجاتهم من معلومات وتوصلت الباحثتاف إلى أف البريد الإلكتًوني من الوسائل ابؼستخدمة للاتصاؿ 

والبريد الإلكتًوني أصبح من الوسائل والأنشطة التسويقية في نشاط الوكالات  ،1انات اللازمةوابغصوؿ على البي

وخاصة وأف استخداـ البريد الإلكتًوني أصبح استخدامه بشكل واسع سواءا من قبل ابعمهور أو  ،السياحية

 .يتيح الفرصة للوكالات السياحية في تسويق خدماتها السياحية  ابؼؤسسات وهو ما

أما التسويق عبر بؿركات البحث فتعتمد عليه الوكالات السياحية للوصوؿ الى ابعمهور ابؼستهدؼ وابؼناسب     

في حتُ اف هذ  الطريقة  ،بعيدا عن الطرؽ التقليدية التي تتطلب بؾهودات مضاعفة ،بػدمتك السياحية بصورة سريعة

واستخداـ أكثر من عملية تسويق بؼنتجها  ،ابؼبالغ الكبرةمن الطرؽ التي توفر عن الوكالات السياحية ابعهد وعدـ دفع 

فأصبحت الوكالات السياحية بستهنه والذي بيرر طواعية إلى الأشخاص وخدمتها السياحية، أما التسويق الفتَوسي 

عديدة كمقاطع  بأشكاؿوالذي تستخدمه الوكالات السياحية  ،وهذا لثبات بقاعته في استقطاب الزبائن الى خدماتها

ويتحقق ابؽدؼ للوصوؿ الى ابعمهور  ،فيديو بػرجات سياحية أو صور مثتَة لبرامج سياحية او وجهات سياحية

وزيادة تفاعلهم الذي يتحوؿ الى مبيعات حوؿ  ،بشكل ملحوظابعمهور بالوكالة السياحية  وعيالى  يما يؤدالكبتَ 

الرئيسة للوكالات السياحية في تسويق  الأنشطةن ابػدمة ابؼروج بؽا، بالإضافة إلى التسويق الرقمي الذي أصبح م

الأهداؼ ابؼسطرة  ، وبرقيقالزبائنالتكنولوجيا الرقمية ابغديثة لتلبية احتياجات  خدماتها والتي تعتمد هذ  ابػدمة على

في  ةكبتَ زيادة   و برقيق يؤدي الى ماديدة، ابع للأسواؽ الولوجالأسواؽ ابغالية و  وابغفاظ على، من قبل الوكالة

، أما عن تسويق المحتوى فمن خلاؿ اجابات ابؼبحوثتُ فإف تسويق المحتوى أصبح من الأنشطة التسويقية الأرباح

أجل من  ،والتي تعتمد على المحتوى الرقمي سواء كاف مسموعا أو مرئيا أو مكتوباابؼعتمدة من قبل الوكالات السياحية 

بفا  المحتملتُوالذي يتم ايصاله إلى الزبائن  ،ا عن الطرؽ التقليديةتسويق ابؼنتجات أو ابػدمات بطريقة بزتلف كثتَ 

 .يضمن علاقة وطيدة بتُ ابؼؤسسة والزبوف 

 
                                                           

واقع تطبيق إدارة العاقة مع الزبون الإلكترونية في الوكالات السياحية دراسة ميدانية بالوكالات السياحية بمدينة  ، إبياف بن زياف،  وردة خنوفة -1
 .2018مارس14،1اعي  العددبؾلة الاقتصاد الصن ،باتنة
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 : درجة تقييم المبحوثين لعبارات الاستبيان المتعلقة بالجهات المصممة لبرامج الإعام السياحي11جدول

 

من ابؼبحوثتُ موافقتُ على اف ابؼؤسسات العامة للقطاع السياحي %46.32بأف  أعلا يتضح من ابعدوؿ     

يوافقوف بساما على كوف ابؼؤسسات العامة  لا %3.16في حتُ أف  ،امج الإعلاـ السياحيتساهم في تصميم بر 

نسبته  السياحي، وكذلك عنصر الوكالات السياحية والتي يؤكد ما الإعلاـللقطاع السياحي تصمم برامج 

ابؼبحوثتُ  من%3.16في حتُ أف  ،من ابؼبحوثتُ على كونها من ابؼؤسسات التي تصمم برابؾها السياحية45.79%

الوكالات الإشهارية والتي يقر فيها  إلىالسياحي، بالإضافة  الإعلاـلايوافقوف بساما على كونها من تصمم برامج 

السياحي  الإعلاـمن ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من ابؼؤسسات التي يعتمد عليها في تصميم برامج 48.79%

يوافقوف بساما هذ  العبارة، أما ابؼؤسسات الإعلامية  بحوثتُ لامن ابؼ%1.59في حتُ بقد  ،ابؼعتمدة في الوكالات

إلًا أف  ،ؤسسات ابؼعتمدة في تصميم برامج الإعلاـ السياحيمن ابؼبحوثتُ على أنها من ابؼ%48.95 فيوافق

ن م%51.05يوافقوف بساما، وكذلك عبارة الأفراد العامليتُ في القطاع السياحي حيث يقر  من ابؼبحوثتُ لا2.63%

يوافقوف  من ابؼبحوثتُ لا%3.16في حتُ  ،السياحي الإعلاـابؼبحوثتُ موافقتهم على انههم من يصمموف برامج 

 بساما على كونهم من ابؼصممتُ لبرامج الإعلاـ السياحي .

 3.97من خلاؿ ماسبق ذكر  حوؿ ابعهات ابؼصممة لبرامج الإعلاـ السياحي فبلغ إبصالي ابؼتوسط ابغسابي    

حيث  ،بابعهات ابؼصممة لبرامج الإعلاـ السياحيابؼبحوثتُ على دراية وبويل هذا إلى أف  ،ع ضمن فئة موافقوالواق

في حتُ سجلت ابؼرتبة الثانية  ،للمؤسسات العامة للقطاع السياحي 4.12سجلت أعلى قيمة للمتوسط ابغسابي 

 درجة ابؼوافقة
 ابؽيئة

غتَ موافق 
 بساما

غتَ 
 موافق

ابؼتوسط  موافق بساما افقمو  بؿايد
 ابغسابي

 الرتبة

 4 4.12 %26.32 %46.32 %16.83 %7.37 %3.16 ابؼؤسسات العامة للقطاع السياحي
 4 3.94 %30.00 %45.79 %15.26 %5.79 %3.16 الوكالات السياحية

 4 3.88 %25.93 %48.68 %14.81 %8.99 %1.59 الوكالات الإشهارية 
 4 3.97 %29.47 %48.95 %13.16 %5.79 %2.63 ابؼؤسسات الإعلامية

 4 3.98 %29.47 %51.05 %11.05 %5.26 %3.16 الأفراد العاملتُ في القطاع السياحي
 3.97 ابؼتوسط ابغسابي للعبارات 
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أما ابؼؤسسات الإعلامية فتم تسجيل قيمة ، 3.98للأفراد العامليتُ في القطاع السياحي  بدتوسط حسابي يساوي 

أما عن الوكالات  ،3.94في حتُ سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للوكالات السياحية بػػ  3.97ابؼتوسط ابغسابي بػػ 

 والتي تقع ضمن فئة موافق بكاملها. 3.88الإشهارية فجاءت في ابؼرتبة الأختَة حيث سجل ابؼتوسط ابغسابي بػػػ 

على بـتلف القنوات الإعلامية ابعزائرية وخاصة منها العمومية بهد أف أغلب برامج الإعلاـ السياحي إف ابؼطلع     

كالديواف الوطتٍ للسياحة وهذا يعود إلى كوف هذ    ،العموميةالسياحية ابؼروج بؽا في هذ  الوسائل تابعة للمؤسسات 

ـ السياحي والتًويج بؽا في بـتلف وسائل الإعلاـ سواءا ابؼؤسسات تتمتع بديزاينة مستقلة بزوؿ بؽا تصميم برامج الإعلا

، أما عن الأفراد العاملتُ في القطاع السياحي فابؼبحوثتُ أقرو أف برابؾهم السياحية يقوـ بتصميمها عمومية أو خاصة

 بـتلف وسائل في تصميم برامج الإعلاـ السياحي في اكتسبوهاوهذا نتيجة ابػبرة في ابؼيداف التي  ،العامليتُ في القطاع

فهذا يعود إلى استقلالية الوكالات  ،التي تبث برابؾهم سواء كانت بضلات إعلامية أو اعلانات أو منشورات ،الإعلاـ

 .السياحية في تصميم هذ  البرامج دوف العودة إلى هيئات مركزية تفرض عليها انتهاج نهج معتُ

لإعلاـ السياحي فهذا يعود إلى رغبة الوكالات السياحية في أما عن جهة ابؼؤسسات الإعلامية في تصميم برامج ا    

تصميم برامج دقيقة ومبدعة في أهدافها لكي تستلهم ابعمهور حوؿ ابػدمة ابؼوجودة في البرنامج، أما عن الوكالات 

ؿ السياحي وهذا راجع إلى احتًافيتها في المجا ،السياحية فنجد بعض الوكالات السياحية تقوـ بتصميم برابؾها بنفسها

في بؾاؿ  اختصاصهاوتوجهات ابعمهور السياحي، أما عن الوكالات الإشهارية فهذا يعود إلى نطاؽ  بأذواؽومعرفتها 

بدا يتناسب وطلبات الوكالات السياحية الراغبة في تطوير برابؾها السياحية   ،التصميم والإبداع وتطوير بـتلف البرامج

. 
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 ين لعبارات الاستبيان المتعلقة بالمعلومات المعرفية المقدمة عبر الإعام السياحي للسائح: درجة تقييم المبحوث11جدول 

 
 

 درجة ابؼوافقة                                   
   ابػدمات ابؼعرفية

 غتَ موافق
 بساما

          غتَ   
 موافق  

 موافق موافق بؿايد
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الرتبة

 
 
 
 
 

 بالنسبة
للسائح 
 المحلي

تسليط الضوء على عناصر ابؼقصد السياحي 
ابعزائري "مقومات طبيعية ،تاربىية، امكانيات 

 مادية 

1.58% 5.79% 8.95% 49.47% 33.68% 4,35 5 

 4 4,16 %38.42 %44.74 %11.58 %4.74 %0.52 نشرالوعي السياحي لدى أفراد المجتمع

ي تقدنً معلومات حوؿ ابؼنتج السياحي الذ
 يتناسب مع متطلبات السوؽ العابؼية

2.66% 3.72% 9.57% 50.53% 33.51% 4,09 4 

تقدنً معلومات حوؿ بـتلف جنسيات السياح 
 لغرس الثقافة السياحية وتقبل الطرؼ الأجنبي

2.12% 5.29% 12.17% 45.50% 34.92% 4,28 5 

توفتَ ابؼعلومات حوؿ تعدد العقائد الدينية 
الاجانب وبذنب السلوكات  والأخلاقية للسياح

 السلبية بذاههم

3.16% 3.16% 11.05% 45.79% 36.84% 4,10 4 

تقدنً معلومات تعريفية حوؿ وجهة ابؼقاصد 
 السياحية في ابعزائري

4.26% 1.06% 14.89% 45.74% 34.04% 4,04 4 

 5 4,31 %36.51 %42.86 %15.34 %2.12 %2.65 تغطية ابؼناسبات وابؼهرجانات ابؼتعلقة بالسياحة 

تقدنً ابؼعلومات السياحية ابؼعززة للإنتماء 
ابغضاري والثقافي من خلاؿ ابراز العادات 

والتقاليد للمجتمع المحلي والمحافظة على التًاث 
 ابؼادي والغتَ مادي

3.17% 2.12% 12.70% 48.15% 33.86% 4,07 4 

دخوؿ  الأسواؽ السياحية ابعديدة للتعريف 
 نيةبالسياحة الوط

3.17% 3.17% 7.41% 43.39% 42.86% 4,20 4 

تصحيح كل ابؼعلومات حوؿ الدعايات 
 والشائعات ابؼظللة لنشاط السياحة في ابعزائر 

3.17% 5.29% 8.99% 36.51% 46.04% 4,34 5 

تقدنً معلومات حوؿ وفرة الأمن السياحي 
 والقدرة على التصدي للأزمات السياحية 

3.70% 3.70% 12.70% 41.80% 39.15% 4,11 4 

 4.18                                                ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                     
 
 

بالنسبة 
للسائح 

تسليط الضوء على الأبماط السياحية ابؼتوفرة في 
 ابعزائر

1.58% 3.68% 11.05% 43.68% 40.01% 4,14 4 

حوؿ ابؼقاصد السياحية  تقدنً ابؼعلومات
 وعناصر ابعذب السياحي ابؼتوفرة في ابعزائر

1.05% 5.79% 12.63% %37.89 42.11% 4,36 5 
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تقدنً معلومات حوؿ المجتمع ابعزائري وتعايشه  الاجنبي
 مع الثقافات الاخرى ورقي وعيه السياحي

2.12% 4.76% 11.64% 44.97% 36.51% 4,30 5 

لإعلاـ الاعتماد على الدراما كوسيلة ل
 بالإمكانيات السياحية التي تزخر بها ابعزائر 

2.65% 7.41% 15.87% 41.80% 32.28% 3,94 4 

 4 4,20 %37.04 %44.44 %11.11 %5.29 %2.12 تقدنً معلومات حوؿ البرنامج السياحي

توفتَ معلومات حوؿ اسعار ابػدمات السياحية 
 "اسعار التذاكر،الفنادؽ ،النقل،الإطعاـ"

3.17% 2.65% 11.64% 42.33% 40.21% 4,14 4 

تسليط الضوء وتقدنً معلومات حوؿ وفرة 
 الأمن السياحي في كامل ربوع الوطن

3.70% 2.69% 12.17% 41.27% 40.21% 4,12 4 

 4.17                                              ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                   
 

بالنسبة للسائح المحلي عبر عبارة دوؿ أعلا  أف ابؼعلومات ابؼعرفية ابؼقدمة عبر الإعلاـ السياحي يتضح من ابع   

في حتُ أف ، موافقتهم أبدومن ابؼبحوثتُ %49.47أف  ،تسليط الضوء على عناصر ابؼقصد السياحي ابعزائري

دمة، وكذلك عبارة نشر الوعي السياحي بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼق ايوافقو من إجابات ابؼبحوثتُ لم 1.58%

إلًا أف  ،من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة%44.74حيث أقر ، لدى أفراد المجتمع

عبارة تقدنً معلومات حوؿ ابؼنتج الذي يتناسب مع متطلبات من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما، بالإضافة إلى 0.52%

إلا أف  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة %50.53د حيث يؤك ،السوؽ العابؼية

حوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة، بالإضافة إلى عبارة تقدنً معلومات حوؿ بمن ابؼ2.66%

ن إجابات ابؼبحوثتُ م%.45.5حيث أكد  ،بـتلف جنسيات السياح لغرس الثقافة السياحية وتقبل الطرؼ الاجنبي

من إجابات ابؼبحوثتُ %2.12في حتُ أف  ،السياحي الإعلاـابؼقدمة عبر  ابؼعلوماتموافقتهم على كونها من 

 والأخلاقيةلايوافقوف بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة، وكذلك عبارة توفتَ ابؼعلومات حوؿ تعدد العقائد الدينية 

على  من إجابات ابؼبحوثتُ على موافقتهم %45.79حيث أقر  ،السلبية بذاههم للسياح الاجانب وبذنب السلوكات

من اجابات ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من ابؼعلومات %3.16في حتُ أف  ،كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة

من %45.74 لنسبة بػػػػػا ابؼقدمة، أما اعبارة تقدنً معلومات تعريفية حوؿ وجهة ابؼقاصد السياحية في ابعزائر قدرت

من اجابات ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على  %1.06اما  ،اجابات ابؼبحوثتُ بابؼوافقة على كونها من العبارات ابؼقدمة



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
316 

كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة، بالإضافة الى عبارة تغطية ابؼناسبات وابؼهرجانات ابؼتعلقة بالسياحة حيث 

لم يوافقوا على  %2.12إلا اف  ،بدوافقتهم على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمةمن اجابات ابؼبحوثتُ %42.86أكد

ابغضاري والثقافي من  للانتماءكونها من ابؼعلومات ابؼقدمة، بالإضافة إلى عبارة تقدنً ابؼعلومات السياحية ابؼعززة 

من %48.15 أبدىحيث  ،ابؼادي خلاؿ ابراز العادات والتقاليد للمجتمع المحلي والمحافظة على التًاث ابؼادي والغتَ

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على كونها من %2.12 إلا اف ،اجابات ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة

حيث  ،للتعريف بالسياحة الوطنية ابعديدةابؼعلومات ابؼقدمة، وكذلك تقدنً معلومات حوؿ دخوؿ الاسواؽ السياحية 

من ابؼبحوثتُ %3.17في حتُ لم يوافق بساما  ،ت ابؼبحوثتُ على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمةمن اجابا%43.39أقر 

على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة، بالإضافة الى تصحيح كل ابؼعلومات حوؿ الدعايات والشائعات ابؼضللة لنشاط 

على كونها من ابؼعلومات ابؼعرفية من إجابات ابؼبحوثتُ بدوافقتهم التامة %46.04أكد  حيث ،السياحة في ابعزائر

، اما عبارة على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة امن إجابات ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بسام%3.17إلا أف  ،ابؼقدمة للسائح

من %41.80حيث أكد  ،والقدرة على التصدي للأزمات السياحيةتقدنً معلومات حوؿ وفرة الأمن السياحي 

   .من ابؼبحوثتُ على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة %3.70حتُ لم يوافق بساما ابؼبحوثتُ على موافقتهم في 

أما بالنسبة للمعلومات ابؼقدمة للسائح الأجنبي ومن خلاؿ عبارة تسليط الضوء على الأبماط السياحية ابؼتوفرة في    

في حتُ  ،السياحي للسائح لاـالإعمن ابؼبحوثتُ على كونها من ابؼعلومات ابؼعرفية عبر %43.68حيث أقر  ،ابعزائر

من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة، بالإضافة إلى عبارة تقدنً ابؼعلومات %1.58أف 

موافقتهم التامة على  %42.11حيث يبدي  ،حوؿ ابؼقاصد السياحية وعناصر ابعذب السياحي ابؼتوفرة في ابعزائر

يوافقوف بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة،  من ابؼبحوثتُ لا%1.05في حتُ  ،كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة

حيث أقر ، وكذلك عبارة تقدنً معلومات حوؿ المجتمع ابعزائري وتعايشه مع الثقافات الأخرى ورقي وعيه السياحي

من  2.12%حتُ في  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم في تقدنً هذ  ابؼعلومة عبر الإعلاـ السياحي 44.97%

على الدراما كوسيلة للإعلاـ  الاعتماديوافقوف بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة، بالإضافة إلى عبارة  ابؼبحوثتُ لا

من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كونها من ابؼعلومات %41.80حيث أقر السياحية التي تزخر بها ابعزائر  بالإمكانيات

وكذلك عبارة تقدنً معلومات حوؿ البرنامج السياحي حيث  لم يوافقوا بساما، بحوثتُمن ابؼ%2.65إلا أف  ،ابؼقدمة
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من ابؼبحوثتُ لم %2.12في حتُ أف  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من ابؼعلومات ابؼقدمة%44.44أكد 

 أسعارة توفتَ معلومات حوؿ يوافقوا بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة عبر الإعلاـ السياحي، بالإضافة الى عبار 

 %2.65في حتُ  ،موافقتهم على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة أبدومن ابؼبحوثتُ %42.33ابػدمات السياحية فاف 

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على هذ  العبارة، بالإضافة الى عبارة تسليط الضوء وتقدنً معلومات حوؿ وفرة الامن 

إلا  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من ابؼعلومات ابؼقدمة%41.27يث أقر ح ،السياحي في كامل ربوع الوطن

 . من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على هذ  العبارة بكونها من ابؼعلومات ابؼقدمة عبر الإعلاـ للسائح الأجنبي%2.69أف 

لسائح المحلي فبلغ ابصالي ابؼتوسط ابؼعلومات ابؼعرفية التي تقدمها الوكالات السياحية عبر الإعلاـ السياحي لف ذَاأ   

وأصغر قيمة 4.34حيث سجلت أقبر قيمة للمتوسط ابغسابي ، قع ضمن فئة موافقاوالو  4.18ابغسابي بػػػ

على دراية بابؼعلومات التي تقدمها الوكالات السياحية للسائح المحلي، حيث  ابؼبحوثتُويرجح هذا الى كوف 4.04

من  ،للسياحة في ابعزائر الاعتبارإعادة وعبارة صر ابؼقصد السياحي ابعزائري تسليط الضوء على عنا اتسجلت عبار 

وعبارة تغطية ابؼناسبات وابؼهرجانات ابؼتعلقة بالسياحة وتقدنً  خلاؿ تصحيح كل ابؼعلومات والدعايات والشائعات

من فئة ض 4.31،4.28، 4.34 ،4.35معلومات حوؿ بـتلف جنسيات السياحي بدتوسط حسابي على التوالي

وطنية والدولية بنسبة كوف بـتلف الوكالات السياحية بسارس نشاطها السياحي بكو السياحة ال  ذلكو  ،موافق بساما

 ،دخوؿ  الأسواؽ السياحية ابعديدة للتعريف بالسياحة الوطنيةفي حتُ سجلت باقي العبارات  ،%82.11قدرت بػػ

والقدرة على التصدي  ،علومات حوؿ وفرة الأمن السياحيتقدنً م و ،الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع نشر و

و توفتَ ابؼعلومات حوؿ تعدد العقائد الدينية والأخلاقية للسياح الاجانب وبذنب السلوكات  ،للأزمات السياحية

 ابرازو  ،و تقدنً معلومات حوؿ ابؼنتج السياحي الذي يتناسب مع متطلبات السوؽ العابؼية ،السلبية بذاههم

ابغضاري والثقافي من خلاؿ ابراز العادات والتقاليد للمجتمع المحلي والمحافظة على  للانتماءمات السياحية ابؼعززة ابؼعلو 

متوسط حسابي و تقدنً معلومات تعريفية حوؿ وجهة ابؼقاصد السياحية في ابعزائري  ،التًاث ابؼادي والغتَ مادي

 . يقع ضمن فئة موافق يوالذ 4.04و  4.20يتًاوح بتُ 
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فالوكالات السياحية تسعى الى تقدنً بؾموعة من ابؼعلومات للسائح عبر تسليط الضوء على عناصر ابؼقصد    

وهذا رغبة منها في  ،كابؼقومات الطبيعية وابؼعالم التاربىية والإمكانيات ابؼادية ابؼتوفرة في ابؼنطقة ابؼقصودة  ،السياحي

خاصة واف هذ  ابؼعلومات ابؼقدمة حوؿ العناصر ابؼقصودة هي ابؼشكلة و  ،برفيز السائح بهذ  ابؼعلومات التي تقدمها

وهذا ما من شأنه أف  ،للمقومات الطبيعية السياحية كما ذكرنا في ابعدوؿ ابؼتعلق بالدعائم ابؼنشطة للسياحة ابعزائرية

ومات وتصحيحها حوؿ يغتَ من سلوؾ السائح بكو الإقباؿ على ابػدمة ابؼقدمة، كما تقدـ الوكالة السياحية ابؼعل

وخاصة وأف صناعة السياحة تتأثر بهذ  الشائعات  ،الدعايات والشائعات ابؼضللة وابؼشوهة لصورة السياحة في ابعزائر

 ،النشاط السياحي ودبيومته استمراريةتعمل عليه الوكالات السياحية لضماف  وهو ما ،التي برد من مسار نشاطها

 .عبر هذ  الدعايات ابؼظللةلومة في وقتها وزمنها لتفادي ابكراؼ النشاط السياحي وبؿاربة كل الشائعات بتقدنً ابؼع

أما عن تغطية ابؼناسبات وابؼهرجانات ابؼتعلق بالسياحية فغالبا ماتقدـ الوكالات السياحية ثلة من ابؼعلومات ابؼعرفية     

ابؼعلومات ابؼتعلقة بها، بفا تزيد من هذ  ابؼناسبات وتقدنً بـتلف  بغضوروارساء برامج  ،حوؿ هذ  ابؼناسبات

فعلى سبيل ابؼثاؿ فنجد بـتلف الوكالات السياحية تبرمج  ،هذ  ابؼناسبات حضورابؼعلومات لدى ابعمهور الراغب في 

ة ابؼولد النبوي الشريف أو مناسبة قضاء عطلة في ببغضورها كمناس ،رحلات أو برامج تتوافق مع هذ  ابؼناسبات

وهذ   ،التي سيحظى بها بالامتيازاتة التي تعرؼ هذ  ابؼناسبات ميزة خاصة بها وترغيب السائح ابؼناطق الصحراوي

ابؼعلومات ابؼقدمة عبر بـتلف وسائل الإعلاـ السياحي تزيد من اقباؿ السياح عليها وتثتَ فضوبؽم بغضورها، كما 

لغرس الثقافة السياحة  ،ت السياحتقدـ الوكالات السياحية عبر الإعلاـ السياحي معلومات حوؿ بـتلف جنسيا

وهذا يدخل في إطار توعية السياح المحليتُ بضرورة  ،وتقبل الطرؼ الاجنبي في بفارسة النشاط السياحي في ابعزائر

بدا  ،الوطتٍ الاقتصاد التعايش مع السياح الاجانب وتقبل ثقافتهم وخاصة باعتبارهم ثروة في تنمية السياحة ابعزائرية و

أما عن دخوؿ الأسواؽ السياحية ابعديدة للتعريف بالسياحة الوطنية  أمواؿ في ابؼمارسة السياحة في ابعزائر،يدرونه من 

وتقدنً معلومات تعريفية عن السياحة ابعزائرية  ،فمن ابؼهم جدا اف تقوـ الوكالات السياحية بدخوؿ هذ  الأسواؽ

يقتصر على  لسائح المحلي على أف النشاط السياحي لال ابؼقدمة ابؼعلومات وهذ  ،لزيادة استقطاب السياح اليها

أما عن تقدنً معلومات حوؿ وفرة  بل بلج الى الاسواؽ ابػارجية لزيادة وتتَة النشاط السياحي، ،السوؽ المحلية فقط

 ،الأمن السياحي والقدرة على التصدي للأزمات فهذ  النقطة مهمة لأنها عماد قياـ النشاط السياحي في أي دولة
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فلو نلاحظ السياحة  ،خاصة وأف السائح دائما يبحث عن ابؼناطق الأمنة بؼمارسة نشاطه السياحي دوف بـاطر امنيةو 

الداخلية في ابعزائر بذدها متمركزة في ابعهة الشمالية في البلاد في حتُ أف ابؼناطق ابعنوبية تشهد ضعف ابغركة 

وخاصة في دوؿ منطقة الساحل  ،رؼ حركة أمنية غتَ مستقرةوهذا لكوف ابؼناطق التي بريط بابعزائر تع ،السياحية

عن بفارسة السياحة في هذ   العزوؼمن الاسباب التي بذعل الوكالات السياحية والسياح إلى  وهي ،الإفريقي وليبيا

ياح عن عبارة تعدد العقائد الدينية والأخلاقية للس، اما جراءات أمنية مشددةإابؼناطق، وإف كانت بذدها دائما ب

فهي من ابؼعلومات ابؼقدمة للسائح ابعزائري وهذا يعود إلى كوف السياح  ،الأجانب وبذنب السلوكات السلبية بذاههم

الأجانب بىتلفوف عن السياح المحليتُ في ابؼمارسات العقائدية والأخلاقية فتجد سياح أجانب ذو عقيدة دينة مسيحية 

 ،وهذا نظرا للفوائد النابصة عن بفارستهم للسياحة داخل الوطن ،إليهم الإساءةفلا بهب التعرض بؽم أو  ،أو غتَ ذلك

إف صح التعبتَ بتُ بـتلف الاجناس وبتُ بـتلف الثقافات  اتصاليةواريد أف انو  فقط فالسياحة عبارة عن حلقة 

كالات السياحية الو  علىالنشاط السياحي، وهذ  ابؼعلومات وجب  ةبؼمارسوالعقائد ابؼختلفة بذتمع في منطقة معينة 

أما عن عبارة تقدنً معلومات حوؿ ابؼنتج السياحي الذي تقدبيها بؼختلف السياح المحليتُ لتقبل الطرؼ الأخر، ،

 ،السياحي الإعلاـيتناسب مع متطلبات السوؽ العابؼية فهي من الضروريات التي تعمل عليها الوكالة السياحية عبر 

بفا تطلب على الوكالات السياحية الى تكييف  ،د وبدواصفات ومقاييس عابؼيةيدلاف السائح دائما يتطلع إلى ماهو ج

 .ابؼنتج بدا يتناسب ابؼقاييس ابؼعموؿ بها دوليا

ابغضاري والثقافي من خلاؿ إبراز العادات والتقاليد للمجتمع المحلي  للانتماءأما عن تقدنً ابؼعلومات ابؼعززة     

فهي من ابؼعلومات التي تقدمها الوكالات السياحية لتعزيز ثقة السائح  ، ماديوالمحافظة على التًاث ابؼادي والغتَ

يزيد من شوقة الى  ما ،إليهبغضارته عبر بـتلف العادات والتقاليد والتًاث ابؼادي واللامادي التي ينتمي  بانتمائهالمحلي 

كما تعمل الوكالات السياحية  دمة له،خوض غمار التجربة السياحية وزيادة رصيد  ابؼعرفي حوؿ هذ  ابؼعلومات ابؼق

وخاصة اثناء بربؾة برامج بكو وجهة سياحية معينة  ،على تقدنً معلومات تعريفية حوؿ ابؼقصد السياحي في ابعزائر

 .لإثرائه بالعناصر وابؼعلومات السياحية ابؼوجدة في ابؼقصد ابؼروج له في وسائل الإعلاـ للإحاطة أكثر
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حيث سجلت قيمة ابؼتوسط  ،ضمن فئة موافق 4.17فقدر أبصالي ابؼتوسط ابغسابي بػػػػػالأجنبي أما بالنسبة للسائج    

ضمن 4.36 بػػػػ ابغسابي لعبارة تقدنً ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية وعناصر ابعذب السياحي ابؼتوفرة في ابعزائر

ائري وتعايشه مع الثقافات الأخرى ورقي وعيه لعبارة تقدنً معلومات حوؿ المجتمع ابعز  الشيءونفس  ،فئة موافق بساما

في حتُ أف العبارات الأخرى فتًاوحت  ،ضمن فئة موافق بساما4.30قيمة ابؼتوسط ابغسابي  بلغتحيث  ،السياحي

مات و وهذا بويل إلينا أف ابؼبحوثتُ على دراية بابؼعل ،ضمن فئة موافق 3.94و 4.20قيمة ابؼتوسط ابغسابي بتُ 

 . علاـ السياحي للسائح الأجنبيابؼقدمة عبر الإ

يدخل في اطار اتفاقيات وتبادؿ الوفود  والذيعلى هذ  ابؼعلومات ابؼقدمة للسائح الأجنبي وما بيكن قوله وتفستَ     

لاستقطاب السائح الأجنبي الى ابعزائر  ،الوكالات السياحية ابعزائرية والوكالات الاجنبية البلداف و السياحية بتُ

فتسعى الوكالات الى تقدنً معلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية وعناصر ابعذب  بؼناطق الصحراوية،وخاصة الى ا

لسائح الاجنبي التمتع ابيكن  ماو داخل ابؼقصد السياحي،  دما يوجالسياحي ابؼتوفرة في ابعزائر، لإعطائه لمحة عامة عن 

ة بكافة ابؼعلومات وتنقل صورة حقيقية عن ابؼقصد بها وبفارسته اثناء ولوجه للمقصد، وبهب أف تلم الوكالات السياحي

ينصدـ السائح الأجنبي بابغقيقة ابؼزيفة أثناء وصوله الى ابؼقصد، أما عن تقدنً معلومات حوؿ المجتمع  لكي لا

ابعزائري وتعايشه مع الثقافات الأخرى وورقي وعيه السياحي فهي من ابؼعلومات التي تشجع السائح بؼعرفة طبيعة 

الصفات الواجب تقدبيها للسائح  وهي من ،ابعزائري وتقبله للطرؼ الأخر وتعايشه مع الثقافات الاخرىالفرد 

الأجنبي اثناء تقدنً البرنامج الإعلامي السياحي له، كما بهب على الوكالة السياحية تقدنً معلومات حوؿ البرنامج 

البرنامج من البداية الى النهاية وأهم ابؼميزات التي والإحاطة بجميع خطوات تنفيذ  ،السياحي ابؼقدـ للسائح الاجنبي

لاف زيارة السائح الى ابؼنطقة  ،بوتويه البرنامج وابؼعالم وابؼناطق ابؼتوفرة في البرنامج وهذا لكسب الزبوف وابغفاظ عليه

 عبارة عن وسيلة إعلامية لنقل صورة التجربة السياحية التي مارسها الى غتَ . ابؼبربؾة

دـ الوكالات السياحية معلومات حوؿ الاسعار ابؼتعلقة بابػدمة السياحية كأسعار الفنادؽ وابؼطاعم وتذاكر كما تق   

وهذا لتوضيح أكثر للسائح لاف السائح قبل خوضه التجربة السياحية يستفسر على أسعار ابػدمات السياحية  ،النقل

مات ابؼقدمة حوؿ الابماط السياحية ابؼتوفرة في ابعزائر أما عن ابؼعلو  ابؼقدمة وهي من شروط بقاح البرنامج السياحي،
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فإذا كاف البرنامج السياحي موجه الى السياحة الصحراوية فلاداعي لتقدنً بمط  ،فهي مرهونة بتوجه البرنامج السياحي

 .سياحي حوؿ السياحة الشاطئية وهكذا نفس الشيئ للأبماط الاخرى

 لأنه ،الأمن السياحي في كامل ربوع الوطن فهي نقطه مهمة حسب ابؼبحوثتُحوؿ وفرة ابؼقدمة علومات ابؼأما عن    

لاف صورة  ،الامن السياحيمدى توفر فالسائح الأجنبي دائما في استفسار عن  ،نشاط سياحي بدوف أمن سياحي لا

 ما ة،الأختَ  الآونةائر في الامن السياحي في ابعزائر في برسن مستمر نتيجة الإجراءات والتدابتَ الأمنية التي ابزذتها ابعز 

 بعض الاحداث التي تقع في بعض ابؼناطق ابغدودية للدوؿ باستثناءعجل في انتشار الامن في كامل ربوع الوطن 

شملتها النزاعات وابغروب كدوؿ الساحل الإفريقي، بفا بويل على الوكالات السياحية تقدنً هذ   المحاذية للجزائر التي

على الدراما كوسيلة  الاعتمادمن السياحي ابؼتوفر وابؼرافقة الامنية ابعاهزة دائما، أما عن عبارة ابؼعلومات حوؿ وفرة الا

للإعلاـ بالإمكانيات السياحية التي تزخر بها ابعزائر بريل إلى طرح مفاد  أف ابؼبحوثتُ يروف أف الدراما أصبحت بدثابة 

مد على الفضاءات ابؼفتوحة في ابؼناطق السياحية بؼمارسة بـتلف وخاصة إذا كانت الدراما ابعزائرية تعت ،وسيلة إعلامية

  أكثر بابؼنطقة السياحية ابعزائرية . الأشكاؿ الدرامية التي برتوي على هذ  ابؼناطق للتعريف

 :  درجة تقييم المبحوثين لعبارات الاستبيان المتعلقة بالعراقيل التي تواجه نشاط الإعام السياحي في الجزائر11جدول

 غتَ موافق درجة ابؼوافقة
 بساما  

 غتَ  
 موافق  

 موافق موافق بؿايد
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي
 

 الرتبة
 

الإعلاـ السػػػياحي في بـططات القطاع  ضعف مكانة 
السياحي وخاصة واف القطاع بحاجة الى التعريف 

 بابؼنتجات السياحية للبلد

%3.16 %1.05 %8.95 %45.26 %41.58 4,21 5 

ب هيئة وطنية مكلفة بالإعلاـ السياحي بؼرافقة القطاع غيا
 في كامل مهامه

%2.36 %2.90 %10.53 %50.00 %34.21 4,11 4 

افتقار الاعلاـ السياحي الى خطط واستًاتيجيات مدروسة 
 لتغطية الانشطة السياحة في ابعزائر

%3.70 %3.70 %12.70 %48.15 %31.75 4,01 4 

ـ السياحي باعتبار  توجه ندرة ابؼتخصصتُ في الاعلا
 جديد في الساحة الاعلامية ابعزائرية

%4.76 %8.47 %14.29 %35.98 %36.51 3,91 4 
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قلة الابحاث ابػاصة بابعمهور وتوجهاته بكو السياحة وهو 
مايؤدي الى ضعف ابغملات الإعلامية التًوبهية للمقصد 

 السياحي ابعزائري

%4.23 %4.76 %15.87 %40.21 %34.92 3,97 4 

موبظية البرامج ابؼتعلقة بالنشاط السياحي ما يؤدي الى 
 ضعف الرصيد ابؼعرفي على السياحة ابعزائرية لدى ابعمهور

%2.12 %6.88 %12.17 %49.74 %28.57 4,17 4 

موبظية ابؼعابعة الإعلامية للسياحة وخاصة ماتعلق 
ا بابؼعػػػػػػػػارض وابؼهرجانػػػػػػػػات السياحية وعدـ مداومته

 لاستعراض الأنشطة السياحية

%1.05 %5.29 %13.23 %42.86 %37.57 4,11 4 

عدـ مواكبة الاعلاـ ابعزائري والاعلاـ السياحي بصفة 
خاصة  للبرامج السياحية الدولية بفا يؤدي الى رداءة ابؼادة 

 الاعلامية ابؼقدمة

%0.53 %4.21 %12.63 %43.16 %39.47 4,17 4 

ػػياحية التي تسلط الضوء على ضعف البػػػػرامج السػػ
 ابؼقومات السياحية وابؼقاصد ابؼتوفرة في ابعزائر

%2.11 %3.17 %14.29 %43.92 %36.51 4,10 4 

ضعف ابؼيزانية ابؼخصصة لقطاع الإعلاـ وغياب الإشهار 
بفا يؤدي الى ضعف التغطية الإعلامية للسياحة 

 والتظاهرات السياحية ابؼقامة عبر ربوع الوطن

%3.19 %7.98 %9.57 %45.74 %33.51 3,98 4 

اختلاؿ اهداؼ الاعلاـ السياحي نتيجة وقوع بعض 
الازمات السياحية التي بزل بدنظومة الامن السياحي بفا 

 يؤدي الى بمطية وجهة ابعزائر السياحية

%1.58 8.95 %15.26 %43.16 30.53 4,09 4 

ضعف الامكانيات وابػدمات السياحية بفا يؤدي الى 
ف مهاـ الاعلاـ السياحي لتسويق صورة السياحة ضع

 ابعزائرية

%3.70 %5.82 %15.34 %39.68 %34.92 4,18 4 

عػػػػػػػدـ الاهتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػالإعلاف والتػػػػػػػرويج السػػػػػػػياحي أو 
وجػػػػػػػود دليػػػػػػػل سػػػػػػػياحي يتواصل مع السياح ويعرفهم على 

 مناطق البلد

%3.68 %7.37 %10.53 %43.68 %34.21 4,25 5 

تشػػػػويه صورة البلد علػػػػى مسػػػػتوا  الاجتمػػػػاعي الػػػػديتٍ، 
السياسػػػػي، مػػػػن قبػػػػل بعض الدوؿ التي تعمل على الدعاية 

 ابؼضادة

%5.29 %8.99 %11.64 %43.39 %30.69 3,85 4 

ضعف الاستغلاؿ الأمثل  لتكنولوجيػػػػػات الإعلاـ 
 والاتصاؿ في بـتلف النشاطات السياحية في البلاد

%2.12 %7.41 %13.76 %45.50 %31.22 3,96 4 

ضعف منظومة الوسػػػػػػائل الإعلاميػػػػػػة ابؼسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي 
 الإعػػػػػػلاـ السػػػػػػياحي فػػػػػي ابعزائػػػػػر

%1.60 %3.70 %16.93 %44.97 %32.80 4,04 4 
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 أف عبارة ضعف مكانة  يتضح من ابعدوؿ أعلا  ابؼتعلق بالعراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي في ابعزائر    

 ،تعريف بابؼنتجات السياحية للبلدوخاصة واف القطاع بحاجة الى ال ،في بـططات القطاع السياحيالسػػػياحي  الإعلاـ

في حتُ  ،السياحي على موافقتهم بكونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـمن ابؼبحوثتُ %45.26حيث أقر 

اقيل، بالإضافة إلى عبارة غياب هيئة وطنية مكلفة بالإعلاـ من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على كونها من العر  %1.05أف 

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العراقيل التي %50.00السياحي بؼرافقة القطاع في كامل مهامه حيث أكد 

اجه من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل التي تو %2.36إلًا أف  ،تواجه نشاط الإعلاـ السياحي

الإعلاـ السياحي في ابعزائر، وكذلك عبارة إفتقار الإعلاـ السياحي إلى خطط وإستًاتيجيات مدروسة لتغطية 

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العراقيل التي تواجه الاعلاـ %48.15حيث أقر الأنشطة السياحية في ابعزائر

العراقيل، بالإضافة إلى عبارة ندرة ابؼتخصصتُ في الإعلاـ  لم يوافقوا بساما على كونها من%3.70إلا أف  ،السياحي

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها %36.51حيث أكد  السياحي بإعتبار  توجه جديد في الساحة الإعلامية ابعزائرية

 عبارة،من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على هذ  ال%4.76في حتُ  ،من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي

قلة الابحاث ابػاصة بابعمهور وتوجهاته بكو السياحة وهو مايؤدي الى ضعف ابغملات الإعلامية التًوبهية وكذلك 

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط %40.21حيث أقر  ،للمقصد السياحي ابعزائري

، بالإضافة إلى عبارة موبظية فقوا بساما على كونها من العراقيلمن ابؼبحوثتُ لم يوا%4.23إلا أف  ،الإعلاـ السياحي

ػػػع الإعلاميػػػػػػة على شػػػػػػبكة الانتًنػػػػػػت ضعف ابؼواقػػػ
 ابؼوجهػػػػػػة للسػػػػػػائح تتضػػػػػػمن الدليل السياحي ابعزائري

%0.53 %6.35 %8.47 %51.85 %32.80 4,10 4 

ضعف ابعهػػػػػػود الإعلاميػػػػػػة وابغمػػػػػػلات التحسيسػػػػػػية 
ية السياحة ودورها في تنمية لتوعيػػػػػػة ابؼػػػػػػواطن عػػػػػػن أبن

 الاقتصاد ابعزائري

%0.53 %6.35 %13.76 %56.08 %22.75 4,16 4 

غياب التنسػػػػػيق ابؼشػػػػػتًؾ بػػػػػتُ وسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ فػػػػػي 
ابعزائػػػػػر لتنفيذ بػػػػػرامج سياحية إعلامية مشتًكة لتوضيح 

 أبنية ابؼنتج السياحي المحلي

%2.12 %7.41 %11.64 %49.74 %29.10 3,96 4 

 4.07                                                           ابؼتوسط ابغسابي                                      
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يؤدي الى ضعف الرصيد ابؼعرفي على السياحة ابعزائرية حيث أبدى  البرامج ابؼتعلقة بالنشاط السياحي ما

من %2.12في حتُ أف  ،من ابؼبحوثتُ موافقتهم بكونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي49.74%

بحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل، وكذلك عبارة عدـ مواكبة الإعلاـ ابعزائري للبرامج السياحية الدولية ابؼ

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العراقيل التي %43.36ابؼقدمة حيث ابدى  الإعلاميةابؼادة  رداءةبفا يؤدي الى 

بساما على كونها من العراقيل التي  ايوافقو لم  من اجابات ابؼبحوثتُ%0.53إلا أف  ،تواجه نشاط الإعلاـ السياحي

تواجه نشاط الإعلاـ السياحي، بالإضافة الى عبارة ضعف البرامج السياحية التي تسلط الضوء على ابؼقومات 

اقيل التي تواجه من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العر %43.92السياحية وابؼقاصد ابؼتوفرة في ابعزائر حيث أقر 

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل، وكذلك عبارة %2.11في حتُ أف  ،نشاط الإعلاـ السياحي

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بانها من %45.74ضعف ابؼيزانية ابؼخصصة لقطاع الإعلاـ وغياب الإشهار حيث أكد 

وثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ من ابؼبح%3.19إلا اف  ،العراقيل ابؼواجهة

اختلاؿ أهداؼ الإعلاـ السياحي نتيجة وقوع بعض الأزمات السياحية التي بزل السياحي، بالإضافة الى عبارة 

 موافقتهم من ابؼبحوثتُ%43.16حيث أبدى  بفا يؤدي إلى بمطية وجهة ابعزائر السياحية ،بدنظومة الأمن السياحي

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على  %1.58في حتُ أف  ،على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي

 الإعلاـوابػدمات السياحية بفا يؤدي الى ضعف مهاـ  الإمكانياتضعف كونها من العراقيل، وكذلك عبارة 

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من العراقيل التي %39.68حيث عبر  ،السياحي لتسويق صورة السياحة ابعزائرية

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل التي تصادؼ نشاط %3.70إلًا اف  ،السياحي الإعلاـتواجه 

لسػػػػػػػياحي أو وجػػػػػػػود دليػػػػػػػل سػػػػػػػياحي عػػػػػػػدـ الاهتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػالإعلاف والتػػػػػػػرويج ابالإضافة الى عبارة  الإعلاـ السياحي،

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على كونها من %43.68حيث عبر  يتواصل مع السياح ويعرفهم على مناطق البلد

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل %3.68في حتُ  ،العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي

علػػػػى مسػػػػتوا  الاجتمػػػػاعي الػػػػديتٍ، السياسػػػػي،  البلد صورةتشػػػػويه وكذلك عبارة تي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي، ال

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم إلا أف %43.39حيث عبر ،مػػػػن قبػػػػل بعض الدوؿ التي تعمل على الدعاية ابؼضادة

بالإضافة إلى  ،ما على كونها من العبارات التي تعرقل نشاط الإعلاـ السياحيمن ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بسا5.29%
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حيث  ،تكنولوجيػػػػػات الإعلاـ والاتصاؿ في بـتلف النشاطات السياحية في البلادل ضعف الاستغلاؿ الأمثل عبارة 

إلًا أف  ،احيمن ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السي%45.50أكد

 عبارة وكذلك السياحي، الإعلاـمن ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط 2.12%

نسبته  حيث أقر ما ،ابعزائػػػػػر فػػػػػي السػػػػػػياحي الإعػػػػػػلاـ فػػػػػػي ابؼسػػػػػػتخدمة الإعلاميػػػػػػة الوسػػػػػػائل منظومة ضعف

في حتُ أف  ،ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي من44.97%

 ضعفبساما على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي، بالإضافة إلى عبارة  الم يوافقو 1.60%

حيث أقر ، الدليل السياحي ابعزائريػػة للسػػػػػػائح تتضػػػػػػمن وجهػػػػابؼشػػػػػػبكة الانتًنػػػػػػت  علىعلاميػػػػػػة الإواقػػػػػػع ابؼ

في حتُ أف  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم التامة على كونها من العبارات ابؼعرقلة لنشاط الإعلاـ السياحي51.85%

 ضعفرة السياحي، وكذلك عبا الإعلاـيروف ذلك بكونها من العراقيل التي تواجه نشاط  من ابؼبحوثتُ لا0.53%

 ،الاقتصاد ابعزائري ابعهػػػػػػود الإعلاميػػػػػػة وابغمػػػػػػلات التحسيسػػػػػػية لتوعيػػػػػػة ابؼػػػػػػواطن عػػػػػػن أبنية السياحة ودورها في تنمية

إلا أف  ،السياحي الإعلاـمن ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العبارات التي تعرقل نشاط %56.08 أكدحيث 

التنسػػػػػيق ابؼشػػػػػتًؾ بػػػػػتُ وسػػػػػائل غياب ن ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل، بالإضافة إلى م0.53%

 بإقراروذلك  بػػػػػرامج سياحية إعلامية مشتًكة لتوضيح أبنية ابؼنتج السياحي المحلي لتنفيذ ،الإعػػػػػلاـ فػػػػػي ابعزائػػػػػر

في حتُ أف ، %49.74السياحي وهذا مانسبته  الإعلاـم على كونها من العبارات ابؼعرقلة لنشاط ابؼبحوثتُ بدوافقته

 . السياحي الإعلاـمن ابؼبحوثتُ لم لوافقوا بساما على كونها من النقاط ابؼعرقلة لنشاط 2.12%

ئر فقدر إبصالي ابؼتوسط وعلى غرار ماتم التطرؽ اليه من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي في ابعزا   

حيث سجلت أعلى قيمة للمتوسط ابغسابي  ،قع ضمن فئة موافقاوالو  4.07ابغسابي لعبارات الإستبياف بػػػػ

والواقعة ضمن فئة  3.85في حتُ سجلت أقل قيمة للمتوسط ابغسابي تساوي  ،لعبارات ابؼتعلقة بالعراقيل4.25

 الإعلاـ السياحي في ابعزائر . طة بالعراقيل التي تواجه نشاأف ابؼبحوثتُ على دراي لنا يوضحوهذا  ،موافق

وخاصة وأف  ،السياحي في بـططات القطاع السياحي الإعلاـونستهل تفستَنا هذا من خلاؿ عبارة ضعف مكانة    

لسياحة ولو أمعنا النظر في أخر بـطط ل ،فهذ  النقطة مهمة جدالى التعريف بابؼنتجات السياحية للبلد إالقطاع بحاجة 
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ة ضئيلة فلى الإعلاـ السياحي بصإوالذي تم التطرؽ  sdat2030ابعزائرية هو ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحي 

 النشاط الذي بوتوي على ابغركيات ابػمسة لتفعيل الاستًاتيجيشطر الثاني ابؼتعلق بابؼخطط وخاصة في ال ،جدا

وقد ذكر الإعلاـ في هذا البند وذلك نظرا لكوف تفعيل  ،ة ابعزائرفي بند  ابؼتعلق بحركية بـطط وجه، السياحي للجزائر

وهذا إف دؿ على شيء فيدؿ على أف اهتمامات القطاع  ،وجهة ابعزائر السياحية وتسويقها مرتبطة بالإعلاـ السياحي

شتى أهدافه  رغم أنه أصبح من الضروريات التي ترافق القطاع في ،بالإعلاـ السياحي مازالت لم تدرج في الأولويات

وهو من العراقيل التي تصادؼ الإعلاـ السياحي في ابعزائر، أما عن  لتحقيقها وتوسيع دائرة النشاط السياحي ابعزائري

فهي من العراقيل التي وضعت حدا لتطور  ،غياب هيئة وطنية مكلفة بالإعلاـ السياحي بؼرافقة القطاع في كامل مهامه

في تنشيط السياحة ابعزائرية وغياب هذ  ابؽيئة جعلت القطاع يفتقر  هالتي تصادف ومن ابؼشاكل ،السياحة في ابعزائر

على الصعيد  ،إعلامية تسند بؽا مهمة وضع أليات تسويقية وتروبهية لوجهة ابعزائر السياحية استًاتيجيةإلى رؤية 

خطط واستًاتيجيات  إلىاحي الإعلاـ السي افتقارالريادة ومرافقته، أما عن عبارة  إلىالدولي والنهوض بالقطاع 

كوف الإعلاـ السياحي كتوجه حديث النشأة بدأت   إلىوهذا يعود  ،مدروسة لتغطية الأنشطة السياحية في ابعزائر

جعل الإعلاـ  بفا ،اقتصادهامنتهجة في تنويع جديدة  استًاتيجيةالدولة  تبتٍ معالظهور بصفة علنية  إلىبوادر  

التي يغطيها  الأنشطةوتبقى هذ   ،الأنشطةوالرؤى الواضحة لتغطية  الاستًاتيجيات و إلى الآلياتالسياحي يفتقر 

أما عن ندرة ابؼتخصصتُ في الإعلاـ السياحي خطة مدروسة،  إلىافتقار   إلى أدى مناسباتية فقط ما موبظية و

ابعزائرية تفتقر  الإعلاميةالساحة  أفحيث اقر ابؼبحوثتُ على  ،بزصص جديد في الساحة الإعلامية ابعزائرية باعتبار 

بعض ابؼبادرات التي كانت تغطي  باستثناءحداثة التوجه  إلىوهذا يعود  ،ابؼتخصصتُ في الإعلاـ السياحي إلى

سياسة الدولة في الوقت السابق التي كانت تعتمد على  إلى بالإضافة ،أخر إلىابؼناسبات وابؼواسم السياحية من وقت 

على غرار الإعلاـ السياحي  الاقتصادي الإعلاـكسياسة الدولة   إتباع إلىبفا شجع الإعلاـ ، الريع النفطي بصفة كبتَة

ولا ننكر بؿاولات الإعلاـ العمومي في بعض المجهودات التي كاف يقوـ بها  ،الذي كاف شبه منعدـ في الفتًات السابقة

وبدأت  ،اقتصادهان قبل الدولة في تنويع هذا العائق بدا في الزواؿ مع انتهاج سياسة جديدة م أفإلا  ،في السابق

 .وظهور بعض القنوات ووسائل الإعلاـ  ابؼتخصصة في بؾاؿ السياحةتظهر معالم الإعلاـ السياحي في الأفق 
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 الأبحاثبقد قلة  ،من العوائق التي برد من نشاط الإعلاـ السياحي واعتبروهاابؼبحوثتُ  إليهومن العوائق التي نو      

يؤدي إلى ضعف ابغملات الإعلامية التًوبهية للمقصد السياحي،  مهور وتوجهاته بكو السياحة وهو ماابػاصة بابع

بقد  شبه غائب في الساحة الإعلامية ابعزائرية لأف  وهو ما ،السياحي بهب أف يقوـ على دراسات الإعلاـفنشاط 

ابػدمات وابؼنتجات السياحية ابؼوجودة،  برامج الإعلاـ السياحي تقوـ على دراسات ابعمهور السياحي ورغباته بكو

فأي برنامج سياحي أو بضلة إعلامية  ،بؽذ  ابؼنتجات وابػدماتضعيفة التًوبهية  الإعلاميةابغملات  بهعل ماوهو 

يتوافق مع رغبات  فألاف مضموف البرنامج بهب  ،سياحية بهب أف تبتٌ على دراسة قبل سنها على أرض الواقع

لأبحاث والدراسات حوؿ تطلعات ابعمهور ضعفت البرامج وغابت ابغملات الإعلامية، أما عن وإذا غابت ا ،السائح

و يؤدي إلى ضعف الرصيد ابؼعرفي على السياحة ابعزائرية لدى ابعمهور  موبظية البرامج ابؼتعلقة بالنشاط السياحي ما

وعدـ مداومتها لاستعراض  السياحيةبؼهرجانػػػػػػػػات بابؼعػػػػػػػػارض واتعلق  وخاصة ما ،للسياحة موبظية ابؼعابعة الإعلامية

فاغلب البرامج السياحية التي تبث في ابعزائر بقدها تواكب ابؼناسبات  ،فهذ  حقيقة لامفر منها الأنشطة السياحية

على  وطنية لإرساء دبيومة البرامج السياحية إستًاتيجيةغياب  إلىوهذا يعود  ،وابؼهرجانات وابؼواسم السياحية فقط

تنوع سياحي على مدار العاـ وانتشار الأعياد وابؼناسبات السياحية بوخاصة واف دولة بحجم ابعزائر تزخر  ،مدار السنة

وهذا يؤهل الإعلاـ السياحي على تغطية النشاط السياحي بصفة دائمة ومستمرة، أما ابؼعابعة  ،في كامل ربوع الوطن

فهذا يعود الى غياب الإرادة لدى  ،جانات وابؼعارض السياحية فقطالإعلامية فتبقى موبظية بحتة تواكب ابؼهر 

السياحي  والإعلاـأما عبارة عدـ مواكبة الإعلاـ ابعزائري  ،ابؼؤسسات الناشطة في القطاع لتطوير السياحة ابعزائرية

وثتُ على أنها من العراقيل التي ابؼبح  ما أقر وهذا بفا يؤدي إلى رداءة ابؼادة الإعلامية ابؼقدمة  ،للبرامج السياحية الدولية

لاف برامج السياحة التي تقدـ في ابعزائر حبيسة الفضاءات الداخلية وغتَ مواكبة  ،تواجه الإعلاـ ابعزائري بصفة عامة

 ،وابؼتمعن لبرامج الإعلاـ السياحي الدولية بذدها مفتوحة على الفضاءات السياحية ابػارجية ،لتطلعات ابعمهور

تقوـ ببث هذ  البرامج داخل هذ  الأماكن السياحية  والطبيعية التي دائما ما والأثريةابؼواقع التاربىية وخاصة ماتعلق ب

 فهي لا ةالسياحية، أما عن البرامج السياحية ابعزائري الامتيازاتتزخر به ابؼنطقة من  السائح على كل ما لاطلاع

بفا بهعل السائح ينفر من هذ  البرامج ويتجه الى بفارسة  ،تواكب بتاتا هذ  التطورات ابغاصلة على ابؼستوى الدولي

 .السياحة في بلد بؾاور



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
328 

وهذا يرجع  ،أما عن ضعف البرامج السياحية التي تسلط الضوء على ابؼقومات السياحية وابؼقاصد ابؼتوفرة في ابعزائر   

 ،ط الضوء على ابؼقومات وابؼقاصد السياحيةالى سياسة الوسائل الإعلامية التي تنتهج نهج ابؼناسباتية وابؼوبظية في تسلي

فنجد في الساحة الإعلامية أف معظم البرامج  ،ينعكس سلبا على سياسة التًويج التي تسعى ابعزائر الى تقدبيها ما

والسبب يرجع إلى ضعف  ،السياحية تبث فقط عبر القنوات الإعلامية العمومية أما ابػاصة فلاحياة بؼن تنادي

عملية التًويج للمقومات وابؼقاصد السياحية ابؼتوفرة، ينعكس سلبا على  ما ،عاني منه هذ  ابؼؤسساتالتمويل الذي ت

ابؼخصصة لقطاع الإعلاـ وغياب الإشهار بفا يؤدي إلى ضعف التغطية الإعلامية للسياحة  ةأما ضعف ابؼيزاني

يل الذي تعاني منه وسائل الإعلاـ في ضعف التمو فيعود هذا الى  ،والتظاهرات السياحية ابؼقامة عبر ربوع الوطن

ختَة بانتهاج الدولة سياسة التقشف التي انعكست سلبا على مداخيل وسائل الإعلاـ الأ الآونةوخاصة مع  ،ابعزائر

 أفوخاصة و  ،البارزين ابؼتعاملتُالذي كاف في السنوات القليلة ابؼاضية بؿتكرا من قبل فئة معينة من  ،ولاسيما الإشهار

السنوات القليلة  والتي عرفت تدهورا فالتسيتَ في ،متوقف على ابؼرور بالوكالة الوطنية للنشر والإشهار الإشهار

وأدى إلى إغلاؽ العديد من الوسائل  ،كلي  إفلاس مسهاسلبا على ابؼؤسسات الإعلامية التي  انعكس ما ،ابؼاضية

ضعف التغطية الإعلامية للتظاهرات السياحية وادى إلى  ،ذ  ابؼؤسساتبؽعلى التمويل  نعكساما وهو  الإعلامية

 .السياحية ابؼقامة عبر التًاب الوطتٍ والأنشطة

أما عن اختلاؿ أهداؼ الإعلاـ السياحي نتيجة وقوع بعض الأزمات السياحية التي بزل بدنظومة الأمن    

الأحداث التي تقع من فتًة إلى و  الاختلالاتفهذا يرجع إلى  ،السياحي بفا يؤدي إلى بمطية وجهة ابعزائر السياحية

 ولايةعلى يد بصاعة إرهابية في  2014غورداؿ في سبتمبر  هارفي حادثة اختطاؼ وإعداـ ابؼواطن الفرنسيك أخرى

السياحي الذي تشهد   الأمن اختلاؿبالإضافة إلى  ،صورة السياحة ابعزائريةلتيزي وزو، أضافت ابؼزيد من ابؼتاعب 

السياسي تنجر عنه عواقب على  الاستقرارمن نزاعات واختلاؿ في  ،حدودها مع ابعزائر ابؼناطق والدوؿ ابؼتأبطة

لاف  ،بفا ينعكس سلبا على بؾهودات الإعلاـ السياحي في التًويج للمناطق السياحية ابعزائرية ،مناطقنا ابغدودية

كما تؤدي ضعف الإمكانيات في ابؼنطقة،   والاستقراربقاح صورة السياحة في أي بلد مقتًنة بددى توفر الأمن 

مفر  وهذ  حقيقة لا ،وابػدمات السياحية إلى ضعف مهاـ الإعلاـ السياحي لتسويق صورة السياحة ابعزائرية

فكيف بيكن للإعلاـ السياحي أف يسوؽ صورة السياحة ابعزائرية في ضل ضعف الإمكانيات وابػدمات السياحية 
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البنية التحتية  وهشاشةرجع إلى ضعف ابػدمات السياحية ابؼقدمة فالضعف الذي تشهد  السياحة ابعزائرية ي ،؟

الأسعار ارتفاع ابؽياكل وابػدمات و  وضعف قدرة الاستيعاب الفندقي وعدـ تنوعه وغياب ،السياحية ونقص ابػدمات

من فيما بىص التأشتَة للأجانب على الواقع  مسؤولي القطاعتطبيق الإجراءات التي يتحدث عنها عدـ من جهة، و 

ودليل ذلك نزوح السياح ابعزائريتُ إلى الدوؿ المجاورة كتونس وهذ  هي ابؼشاكل التي تعاني منها السياحة جهة، 

 .بفاتؤدي إلى ضعف مهاـ الإعلاـ السياحي لتسويق صورة السياحة ابعزائرية

اح ويعرفهم على مع السي ليتواص ،بالإعلاف والتًويج السياحي أو وجود دليل سياحي الاهتماـغياب  أما عن 

وغلاء أسعارها بفا بهعل  ،ويعود غيابها الى ضعف البنية التحتية للخدمات السياحية ابؼقدمة في ابعزائر مناطق البلد

 حسن مرموريابػارجية غالبا، وفي معرض حديثه إنتقد وزير السياحة السابق عملية التًويج موجهة إلى ابؼناطق 

من الإشهار ابؼقدـ للزبائن فقط،  %1الإشهار السياحي في ابعزائر الذي بيثل طريقة التًويج للخدمات السياحية و 

منها اشهارات للفنادؽ والإطعاـ، وتساءؿ % 86 و % 1مشتَا إلى اف النسبة ضعيفة جدا، وابؼؤسف انه من بتُ 

هي الربط  هامهمتالوزير عن غياب الوكالات السياحية التي تعتبر عصب السياحة في كل دوؿ العالم، مؤكدا اف 

والتنسيق بتُ بـتلف ابعهات وابػدمات السياحية وبصيع المحيطتُ بالعملية السياحية، مطالبا الوكالات السياحية بلعب 

ويعود هذا  ،1بابؼائة من إشهار الوكالات السياحية تروج لوجهات خارج ابعزائر 95دورها في الإشهار، مشتَا إلى أف 

ضعف ابػدمات السياحية الداخلية وضعف الإقباؿ و  غلاء اسعار الإشهار رية إلىالضعف في التًويج للوجهة ابعزائ

وخاصة واف السياح ابعزائريتُ يفضلوف الوجهات  ،في حتُ يشهد التًويج للوجهات ابػارجية نشاطا كبتَا ،عليها

ضافة إلى توجه الوكالات بالإ ،بػدمات السياحية الراقية ابؼقدمة في هذ  الوجهاتا أسعارابػارجية وهذا نظرا بؼوافقة 

وحسب لقائنا ببعض الوكالات  %82.11بنسبة قدرت الدولي اكثر الوطتٍ السياحية بؼمارسة نشاطها على ابؼستوى

وهذا نظرا الى ضعف منظومة ابػدمات السياحية  السياحية فإف اغلب انشطتها ابؼروجة موجهة للوجهات ابػارجية

والديتٍ السياسي من قبل  الاجتماعيا بىص تشويه صورة البلد على مستوا  اما فيم ابؼقدمة على ابؼستوى الوطتٍ،

ابؼتطرفة التي  الأحداثفبعض الاحداث التي تقع على مستوى الدولة أو  ،بعض الدوؿ التي تعمل على الدعاية ابؼضادة

                                                           

متاح على الرابط  05/12/2020واقع قطاع السياحة في ابعزائر وسبل النهوض به ،تاريخ الزيارة ،جريدة ابغوار ، حسن مرموري،  -1 
                                                                               https://www.elhiwardz.com/featured/116587    

https://www.elhiwardz.com/featured/116587%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20.%207��
https://www.elhiwardz.com/featured/116587%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20.%207��
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ب مسارها سواء تستغلها دوؿ خارجية في بفارسة التشويه لصورتها واستغلاؿ هذ  الأحداث لضر  ،تقع بفعل فاعل

 .صورة ابعزائر السياحيةوهذا ماينعكس سلبا على  ،على ابؼستوى الإجتماعي او السياسي أو السياحي

في بـتلف النشاطات السياحية في البلاد  والاتصاؿالأمثل لتكنولوجيا الإعلاـ  الاستغلاؿضعف  بالإضافة الى   

شهد التقرير حيث  ،في النشاطات السياحية تلتكنولوجياافتَجع الى التأخر الذي شهدته ابعزائر في ادماج هذ  

العابؼي مع  الاقتصاديابؼنتدى الصادر عن  2017لسنة  ؤشرات تنافسية صناعة السياحة والسفر في ابعزائرالسنوي بؼ

 ،136من أصل  96في بؿور ابؼتعلق بتكنولوجيات ابؼعلومات والإتصالات ابؼرتبة  ،المجلس العابؼي للسياحة والأسفار

التي شملها التًتيب فهذ   136من أصل  130اما استخداـ التكنولوجيا في ابؼعاملات التجارية فاحتلت ابؼرتبة

 .ابؼؤشرات توحي الى تأخر ابعزائر في ادماج واستغلاؿ هذ  التكنولوجيا في بـتلف النشاطات السياحية 

فهذا  ،لسائح تتضمن الدليل السياحي ابعزائريابؼواقع الإعلامية على شبكة الانتًنت ابؼوجهة لأما عن ضعف     

يوحي  إلا أف هذا لا ،على قطاع المحروقات وابناؿ قطاع السياحة الاعتماديعود الى سياسة الدولة ابؼنتهجة سابقا في 

فقد برزت العديد من ابؼواقع التي تتضمن الدليل السياحي ابعزائري   ،إلى غياب ابؼواقع الإعلامية ابؼوجهة للسائح

وبرمل في طياتها الدليل  ،تهدؼ الى التًويج للوجهة السياحية ابعزائريةالتي ديدة ابع ةلكتًونيالإبوابة الإطلاؽ ك

الدليل السياحي، أما عن ضعف ابعهود الإعلامية التي أطلقتها الوزارة وبعض ابؼبادرات ابػاصة التي برمل  السياحي

فغالبا ما بقد هذ  ابعهود  ،الوطتٍ الاقتصادسياحة ودورها في تنمية حسيسية لتوعية ابؼواطن عن أبنية التوابغملات ال

غياب التنسيق بتُ وسائل الإعلاـ ، أما عن تنصب في توعية ابؼواطنتُ بغضور ابؼناسبات وابؼهرجانات السياحية ابؼوبظية

بقد هذ  البرامج فقط  غالبا ماف ،في ابعزائر لتنفيذ برامج سياحية إعلامية مشتًكة لتوضيح أبنية ابؼنتج السياحي المحلي

أما عن وسائل الإعلاـ التابعة للقطاع ابػاص فنجد هذ  البرامج جد بؿتشمة وهذا يعود  ،في وسائل الإعلاـ العمومي

 . الى السياسة التي تتبعها هذ  ابؼؤسسات في تغطيتها الإعلامية
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ستمالات المستخدمة في الرسالة الإعامية الموجهة :  درجة تقييم المبحوثين لعبارات الاستبيان المتعلقة بالإ11جدول
 للجمهور

 غتَ موافق درجة ابؼوافقة 
 بساما

 غتَ  
 موافق  

 موافق موافق بؿايد
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الرتبة

 
 
 
 

 استمالات
 عاطفية

برتوي الرسالة الإعلامية السياحية على 
مضامتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة 

 ابعزائريالسائدة في المجتمع 

%2.65 %4.76 %18.52 %52.38 %21.69 3,86 4 

الإستشهاد بدعلومات حوؿ السياحة 
 الدينية والروحية

%3.68 %7.89 %14.21 %55.26 %18.95 3,78 4 

الإستعانة بابؼشاهتَ وقادة الراي في 
 التًويج للمنتج وابػدمة السياحية

%3.17 %5.82 %16.40 %50.26 %23.81 4,07 4 

الرسالة الإعلامية السياحية على برتوي 
مضامتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة 

 السائدة في المجتمع ابعزائري

%2.65 %4.76 %18.52 %52.38 %21.69 3,86 4 

 3.90      ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                                                         
 

استمالات 
 عقلية

الاستشهاد بابؼعلومات السياحية 
 والأحداث السياحية الواقعية

%1.05 %6.32 %10.53 %55.79 %25.79 4,21 5 

تقدنً بيانات واحصائيات سياحية 
 حوؿ ابؼنتوج أو ابػدمة السياحية

%1.06 %9.52 %12.17 %51.85 %25.40 3,91 4 

 4.06                           ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                             

 

في  ،يتبتُ من ابعدوؿ اعلا  وابؼوسوـ بػػالإستمالات ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية ابؼوجهة للجمهور السياحي    

الرسالة الإعلامية بدوافقتهم على كوف ابؼبحوثتُ ابات إج من%52.38 حيث أقر ،بؿور الإستمالات العاطفية

من %2.65في حتُ أف  ،على مضامتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع ابعزائريبرتوي  السياحية

ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على كوف الرسالة تتضمن مضامتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة السائدة، وكذلك في عبارة 

من اجابات ابؼبحوثتُ على %55.26حيث أكد مانسبته  ،شهاد بدعلومات حوؿ السياحة الدينية والروحيةالإست

من اجابات %3.68إلا اف  ،موافقتهم باف الرسالة الإعلامية برتوي على ابؼعلومات حوؿ السياحية الدينية والروحية

ستمالة، بالإضافة إلى عبارة الإستعانة بابؼشاهتَ وقادة ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على احتواء الرسالة الإعلامية بؽذ  الإ
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من ابؼبحوثتُ على أنهم يستعينوف بابؼشاهتَ وقادة %50.26حيث أكد  ،الراي في التًويج للمنتج وابػدمة السياحية

 التًويج في الرأيبابؼشاهتَ وقادة  استعانتهممن ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على %3.17في حتُ أف  ،الراي في التًويج

أما عن الإستمالات العقلية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية حيث يؤكد  للمنتج وابػدمة السياحية،

في حتُ أف  ،بابؼعلومات السياحية والأحداث السياحية الواقعية الاستشهادمن ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على 55.79%

، وكذلك مابىص تقدنً بيانات وإحصائيات سياحية حوؿ ابؼنتوج من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذ  العبارة1.05%

بأف الوكالات السياحية تستشهد بابؼعلومات من ابؼبحوثتُ على موافقتهم %51.85أو ابػدمة السياحية حيث أقر 

الة من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذ  الإستمالة ابؼستخدمة في الرس%1.06إلًا أف  ،السياحية والاحداث الواقعية

 الإعلامية .

على ضوء النسب التي توصلنا إليها في ابعدوؿ اعلا  وابؼتعلق بالإستمالات ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية    

والتي تندرج ضمن فئة  3.90حيث بلغت قيمة إبصاؿ ابؼتوسط ابغسابي للإستمالات العاطفية  ،ابؼوجهة للجمهور

، حيث راية بالإستمالات العاطفية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلاميةوهذا يعبر عن كوف ابؼبحوثتُ على د ،موافق

بابؼشاهتَ وقادة الراي في التًويج للمنتج وابػدمة السياحية أكبر قيمة للمتوسط ابغسابي  الاستعانةسجلت عبارة 

ضامتُ عبارة احتواء الرسالة الإعلامية السياحية على مسجل قيمة ابؼتوسط ابغسابي لفي حتُ ، 4.07تساوي 

في حتُ سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لعبارة ، 3.86قافة السائدة في المجتمع ابعزائري تتناسب مع طبيعة الث

 .والتي تندرج كلها ضمن فئة موافق  3.78بدعلومات حوؿ السياحة الدينية والروحية  الاستشهاد

اللفظي اللغة ابؼنطوقة والرموز  كالاتصاؿ والتي تتخذ على أشكاؿ عديدة الاتصاليالسلوؾ  بؿتوىاف الرسالة هي     

الواجب مراعاتها  الأمورفهي من  غتَ اللفظي كلغة الإشارة وابغركات والأفعاؿ والألواف وابؼلابس والاتصاؿالصوتية، 

سهولة استيعابها واستخداـ الإستمالات ابؼؤثرة في الإقناع والبلاغة  إلىبالإضافة  ،1في صياغة الرسالة الإعلامية

، ومن الإستمالات ابؼمكنة للإقناع في كل حالة بعينها رسطو يرى اف البلاغة هي القدرة على كشف بصيع السبلفأ

وخاصة إذا استعاف بابؼشاهتَ وقادة الرأي في التًويج  ،العاطفية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية ابؼوجهة للجمهور

                                                           
 .187ص ، مرجع سبق ذكر ،الإتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي،ليلى حستُ السيد ،- 1
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مرموقة  اجتماعيةبوضوف بدتابعة بصاهتَية واسعة و يتمتعوف بدكانة لاف ابؼشاهتَ وقادة الرأي  ،للمنتج وابػدمة السياحية

وسيلة فعالة للتًويج  دما يعوهو  ،الذي يعيشوف فيه وبؽم تأثتَ واسع النطاؽ على هذ  الفئات الاجتماعيفي الوسط 

 .أو الإقباؿ عليها من قبل فئات ابعمهور اقتنائهاللمنتج وابػدمة السياحية بغرض 

في  أوبرا وينفرياستكشاؼ أساس بقاح  حوؿ قوة ابؼشاهتَ في التًويج للسياحة وابؼوسومة بػػػأجريت وفي دراسة    

اتفاؽ بتُ في  2010ديسمبر وجرت هذ  ابغملة في  ،)بضلة ابؼغامرة القصوى في أستًاليا( التًويج للسياحة في أستًاليا

السياحة وأكبر وكالات التًويج السياحي في أستًاليا  وزارة وأوبرا وينفري مقدمة البرنامج ابغواري الأشهر "أوبرا"

من  300حيث قامت أوبرا مع  ،لإجراء بضلة تسويقية للتًويج للسياحة في أستًاليا ااتفقوا مع ،وساوث ويلز

أوبرا مشاهديها بزيارة أهم ابؼعالم السياحية في أستًاليا. سُجلت الزيارة وأذُيعت على أربع حلقات في برنامج "

صُورت  ،مليوف دولار أمريكي مُولت من قبل ابغكومة و وزارة السياحة في أستًاليا 3.5و كلفت الرحلة  ،"يوينفر 

قوة أوبرا كمشهورة كانت في حسباف القائمتُ على ابغملة  الرحلة وأذيعت على مدى أربعة حلقات في برنامج أوبرا

مليار  26مليار دولار استًالي,  92ليا من السياحة بلغ دخل استًا 2010، واثناء زيارة أوبرا في عند بزطيطهم بؽا

بضلة "لا شيء  كما أطلقت ابغكومة الأستًالية%8وبلغ موظفي السياحة الاستًاليتُ  ،منها من السياح الأجانب

 .1 ت بقاح كبتَ في زيادة عدد السياحيشبه أستًاليا" وحصد

، فقوة ابؼشاهتَ وقادة الرأي الأمريكيتُأستًاليا وخاصة من  فيوادى عرض هذا البرنامج الى زيادة ابغركة السياحية     

الفكرة عن السياحية وخاصة وأنهم بوضوف  لإيصاؿوهذا  ،وابؼتابعتُ ابؼشاهدينفي التًويج للسياحة أثر كبتَ على 

مهماً في  تلعب الصورة دوراً  لدى ابعمهور، و عملية صنع القرار لتحديد الوجهةبدتابعة كبتَة بفا ينعكس بساما على 

 توظيفا عن طريق إمَ  ،في التًويج السياحي الرأيوما وجب التقيد به في استخداـ ابؼشاهتَ وقادة  التًويج للسياحة

أو عن طريق البرامج الإعلامية التي تغطي ابؼشاهتَ، أو عبر تقدنً ابؼشاهتَ و  ،ابؼشاهتَ عبر العلامة التجارية للوجهة

السياحية على مضاميتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة  الإعلاميةالرسالة  احتواءعن قادة الرأي في عروض السفر، أما 

                                                           
1
 - Raechel Johns  , Brian Weir  , Ruth Weir, The power of celebrity: exploring the basis for Oprah’s 

successful endorsement of Australia as a vacation destination, Journal of Vacation Marketing Volume: 21 

issue: 2, 4102 Australian 

https://journals.sagepub.com/toc/jvm/21/2��
https://journals.sagepub.com/toc/jvm/21/2��
https://journals.sagepub.com/toc/jvm/21/2��
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إلى اف تناسب الرسالة الإعلامية ومضمونها مع الثقافة السياحية ابؼنتشرة في ابؼنطقة وهذا يرجع  ،السياحية السائدة

ياحية في ابؼقصد السياحي ابؼروج بػوض التجربة الس ،يضفي عليها نوعا من العاطفة والتأثتَ على ابؼتلقي لاستمالته

 .بؽا

احة الدينية والروحية فغالبا مابقدها في الرسائل الإعلامية ابؼوجهة بؼمارسة بدعلومات حوؿ السي الاستشهادأما عن    

الطرؽ الدينية ابؼنتشرة عبر التًاب سواء في البقاع ابؼقدسة أو في بعض ابؼناطق التي برتوي على  ،السياحة الدينية

من بينها الطريقة التيجانية والطريقة القادرية والبلقايدية والشاذلية طريقة دينية  33وخاصة وأف ابعزائر بستلك ، طتٍالو 

وهذا يتيح لنا استغلابؽا  ،1مليوف متابع 250والربضانية وخاصة وأف هذ  الطرؽ بؽا أتباع في بـتلف دوؿ العالم بػػػػ ػ

التي برتوي على بؾموعة من الكنائس التاربىية والتي بيكن إستغلابؽا في التًويج  سياحيا بالإضافة الى الديانات الأخرى

، وهذا الإستشهاد بابؼعلومات الدينية في الرسالة الإعلامية تفتح تساؤلات لدى الفرد حوؿ طبيعة للسياحة ابعزائرية

 هذ  الطرؽ .

فبلغ ابصالي ابؼتوسط  ،لسياحية ابؼوجهة للجمهورأما عن الإستمالات العقلية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية ا   

بابؼعلومات السياحية والأحداث السياحية  الاستشهادحيث برصلت عبارة  ،ضمن فئة موافق 4.06ابغسابي بػػػ

في حتُ برصلت عبارة تقدنً بيانات واحصائيات  ،ضمن فئة موافق بساما 4.21الواقعية بدتوسط حسابي يساوي 

وهذا بويل الينا بأف  ،ضمن فئة موافق 3.91أو ابػدمة السياحية على متوسط حسابي قدر بػػػسياحية حوؿ ابؼنتوج 

 ابؼبحوثتُ على دراية بالإستمالات العقلية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية ابؼوجهة للجمهور 

موف الرسالة بزاطب ف مضو بابؼعلومات السياحية والأحداث السياحية الواقعية أمر لابد منه وخاصة  فالاستشهاد   

عقل السائح وهذ  ابؼعلومات والأحداث السياحية الواقعية بدثابة حجج ودلائل وشواهد منطقية تفند هذ  ابؼعلومات 

  ،للإشاعات التي تطلقها جهات منافسة، أما عن تقدنً بيانات وإحصائيات سياحية حوؿ ابؼنتوج أو ابػدمة السياحية

بهعله يقتنع بابػدمة او ابؼنتج  ه يتأكد من أف مضموف الرسالة الإعلامية صحيحة مافتقدنً هذ  الأرقاـ للسائح بذعل

 . ابؼروج له في هذ  الرسالة ويتبتٌ سلوؾ إبهابي بذاهاها

                                                           
                                        متاح على الرابط 05/12/2020ارة ،واقع قطاع السياحة في ابعزائر وسبل النهوض به ،تاريخ الزيابغوار ، حسن مرموري، منتدى  -1

                                                                            . 7https://www.elhiwardz.com/featured/11658                                           
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: درجة تقييم المبحوثين لعبارات الاستبيان المتعلقة بالأساليب المستخدمة في الرسالة الإعامية السياحية 16جدول 

 لإستمالة الجمهور

 غتَ موافق درجة ابؼوافقة  
 بساما

   غتَ  
   موافق  

 موافق موافق بؿايد
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي
 

 الرتبة
 

 
 

الأساليب 
ابؼستخدمة 
في الرسالة 
الإعلامية 
 السياحية

الإستدلاؿ بالصور والشواهد ابغية مثل 
الأفراد على مصداقية ابؼعلومات للخدمة 

 أو ابؼنتج السياحي ابؼروج بؽا

%2.65 %4.23 %11.11 %56.61 %24.87 4,23 5 

التًويج للمنتج أو ابػدمة السياحية التي 
 تتناسب وابذاهات ابعمهور السياحي

%2.11 %4.74 %11.58 %51.05 %30.53 4,03 4 

التًكيز على ابؼنتج وابػدمة السياحية 
 الأكثر رواجا في اوساط ابعمهور السياحي

%2.65 %4.76 %8.99 %53.97 %29.10 4,52 5 

تكرار الرسالة الإعلامية السياحية ابؼتضمنة 
للخدمة أو ابؼنتج السياحي في ابؼقصد 

 السياحي

%2.65 %6.35 %11.11 %51.32 %28.57 3,97 4 

     4.18                                                        ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                 

 

من الوكالات %56.61من ابعدوؿ اعلا  أف الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية أف يتبتُ    

بالصور والشواهد ابغية مثل الأفراد على مصداقية ابؼعلومات للخدمة أو  الاستدلاؿتعتمد مباشرة على  ،السياحية

ابؼعتمدة  الأساليبف بساما على كونها من يوافقو  من ابؼبحوثتُ لا%2.65في حتُ أف  ،ابؼنتج السياحي ابؼروج بؽا

لاستمالة ابعمهور، وكذلك استخداـ التًويج للمنتج وابػدمة السياحية التي تتناسب وابذاهات ابعمهور السياحي 

من %2.11إلا أف  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باستخداـ هذا الأسلوب لاستمالة ابعمهور%51.05 أكدحيث 

ابؼتعلق بالتًكيز على  أسلوببالإضافة إلى  هذا الأسلوب في الرسالة الإعلامية السياحية،يستخدموف  ابؼبحوثتُ لا

من ابؼبحوثتُ على %53.97حيث اقر  ،ابؼنتج وابػدمة السياحية الأكثر رواجا في أوساط ابعمهور السياحي

ابؼبحوثتُ لم يوافقوا ن م%2.65في حتُ أف  ،موافقتهم على كونها من الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية

بساما على كونها من الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية، وكذلك أسلوب تكرارا الرسالة الإعلامية السياحية 
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من ابؼبحوثتُ على موافقتهم %51.32وهذا مأكد   ،ابؼتضمنة للخدمة أو ابؼنتج السياحي في ابؼقصد السياحي

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على  %2.65الرسالة الإعلامية السياحية إلًا أف  بكونها من الأساليب ابؼستخدمة في

 كونها من الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية.

 لاستمالةسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي  للأساليب الإقناعية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية    

نا على أف ابؼبحوثتُ على دراية ووعي بالأساليب الإقناعية ابؼستخدمة في الرسالة يوهذا بويل إل ،4.18ابعمهور بػػ 

الإعلامية، حيث سجلت أكبر قيمة ابؼتوسط ابغسابي لعبارة التًكيز على ابؼنتج وابػدمة السياحية الأكثر رواجا في 

بالصور والشواهد ابغية مثل  الاستدلاؿأما عبارة  ،والواقعة ضمن فئة موافق بساما 4.52أوساط ابعمهور السياحي بػػػ

ضمن فئة موافق  4.23الأفراد على مصداقية ابؼعلومات للخدمة أو ابؼنتج السياحي ابؼروج بؽا بدتوسط حسابي يساوي 

 ابعمهور السياحي بدتوسط حسابي قدر وابذاهاتأما عبارة التًويج للمنتج او ابػدمة السياحية التي تتناسب  ،بساما

ضمن فئة موافق، في حتُ سجلت عبارة تكرار الرسالة الإعلامية السياحية ابؼتضمنة للخدمة أو ابؼنتج  4.03بػػػػػ

ضمن فئة موافق، فما نلاحظه أف اغلب الأساليب الإقناعية ابؼستخدمة وافق  3.97 بػػػ السياحي في ابؼقصد السياحي

 الرسالة الإعلامية لاستمالة ابعمهور . عليها ابؼبحوثتُ على كونها من الأساليب الفعالة في

يعد من الأساليب التًكيز على ابؼنتج وابػدمة السياحية الأكثر رواجا في أوساط ابعمهور أكد ابؼبحوثتُ على أف    

 وهذا يرجع إلى أف ابؼنتج وابػدمة التي لاقت رواجا في السوؽ ،في استمالة ابعمهور السياحية الإقناعية الفعال

في تسويقها وهذا لكوف ابعمهور على خلفية معرفية بابؼنتج أو  لا توجد صعوبة ع احتياجات ابعمهوروتتناسب م

وكونها منتشرة لدى أغلبية الناس بفا بهعل فرضية التًويج بؽا هتُ واحتمالية  ،ابػدمة السياحية ابؼوجودة في السوؽ

في حتُ أف ابؼنتج أو ابػدمة ابعديدة والتًويج  ،ر سهلبفا بهعل اقتنائها والاستفادة من مزاياها أم ،تسويقها أمر سهل

وهذا لكوف أف خلق احتياجات ابعمهور ابعديدة حوؿ ابؼنتج أو ابػدمة السياحية واقناعه على  ،بؽا أمر صعب

بالصور والشواهد ابغية مثل الأفراد على مصداقية  الاستدلاؿ، أما عن استهلاكها فهذا يتطلب بؾهودات مضاعفة

ت للخدمة أو ابؼنتج السياحي ابؼروج له، وهذا يعود الى كوف ابعمهور يتفاعل ويصدؽ الصور التي تقتًف ابؼعلوما

وهذا نظرا لتأثتَها على  ،ة ابؼروج بؽا في الرسالة الإعلاميةيبالشواهد ابغية كالأشخاص الذين مارسوا التجربة السياح
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فكار وإدراؾ ابعمهور بؽا، وتزداد مصداقية هذ  الصور إف والأ والانطباعاتإدراؾ السائح وسلوكه وترسيخ ابؼعتقدات 

من ابؼشاهتَ أو من أشخاص بؽم وزف في  اكانو وحبذا إف   ،التجربة ادعمت بالصور وشواهد عن أشخاص مارسو 

 .وبوضوف بدتابعة بصاهتَية واسعة وهذا لإماطة ابؼشاكل التي تشوب هذ  الصورة كقلة ابؼصداقية ،المجتمع

تًويج للمنتج أو ابػدمة السياحية التي تتناسب وابذاهات ابعمهور السياحي فهذا إف دؿ على شيئ فإبما أما عن ال   

ية صبر أراء أو دراسات على احتياجات ابعمهور بذا  ابؼنتجات وابػدمات ليدؿ على أنه من الضروري القياـ بعم

بؽا، أما عن تكرار  احتياجاتهمبؽا انطلاقا من  بؼعرفة رغباتهم واحتياجاتهم بذا  هذ  ابػدمات والتًويج ،السياحية

فهي من الطرؽ الفاعلة في عملية الرسالة الإعلامية السياحية ابؼتضمنة للخدمة أو ابؼنتج السياحي في ابؼقصد السياحي 

د الإقناع ولاف عملية التكرار تزيد من احتمالية ترسيخ الفكرة لدى ابعمهور عن ابؼنتج وابػدمة والسياحية، وتؤك

بارتليت أف التكرار يقوـ بتذكتَ ابؼتلقي بإستمرار بابؽدؼ من الرسالة ويثتَ في نفس الوقت  أجراهاالدراسات التي 

حيث توصل الباحث في  ةوفي دراسة موسومة بػػ دور الإعلاـ السياحي في التًويج بؼدينة الشارق ،1ورغباته احتياجاته

نتاج البرامج والأفلاـ إابية للبلد في أذهاف السياح من خلاؿ التكرار و يعمل على خلق صورة إبه الإعلاـ أفدراسته إلى 

يبث  لأف مداومة تكرار الرسالة الإعلامية السياحية ولفتًات طويلة ومنتظمة تنمي لدى ابعمهور باف ما ،2الوثائقية 

 اء هذ  ابػدمة والإقباؿ عليها .أو ينشر ماهو الا صورة حقيقية بؽد  ابػدمة وابؼنتج بفا يزيد من احتمالية الفرد لاقتن

                                                           
 . 198، مرجع سابق ، ص نظريات الاتصال المعاصرةحسن عماد مكاوي وليلى حستُ السيد ، - 1
بؾلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية ،  الإمارات العربية المتحدة ، ةدور الإعام السياحي في الترويج لمدينة الشارقعلاء مكي الشمري،   - 2

 . 341،ص2،2018 العدد16والاجتماعية المجلد 
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: درجة تقييم المبحوثين لعبارات الاستبيان المتعلقة بعناصر المزيج الترويجي في نشاط الوكالات السياحية عبر الإعام السياحي
 

 
درجة ابؼوافقة

 
 غتَ موافق

 بساما
 غتَ

 موافق
 بؿايد

 موافق
 موافق
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي
 

الرتبة
 

الإعلا   
 ف

توفتَ ابؼعلومات والبيانات السياحية التي تساعد السائح في اختيار السلع 
وابؼنتجات وابػدمات السياحية ابؼتوفرة في السوؽ السياحي ابعزائري

 
%1.59 

%6.88 
%9.52 

%52.91 
%28.57 

4,22 
5 

ض و والبرامج السياحية ابؼقدمة من الوكالة السياحية 
الإعلاف عن العرو

 
%1.59 

%3.68 
%8.42 

%49.47 
%36.84 

4,16 
4 

تعريف السائح بابػدمات ابؼقدمة وابؼزايا ابؼنتظرة من ابػدمة السياحية 
 

%3.70 
%2.65 

%9.52 
%49.74 

%34.39 
4,08 

4 

تصحيح الإنطباعات والابذاهات لدى ابعمهور عن ابػدمات التي تقدمها 
الوكالة السياحية

 
%2.11 

%2.10 
%12.11 

%47.89 
%35.79 

4,13 
4 

تشجيع الطلب السياحي على ابػدمات وابؼنتجات ابؼتوفرة في البلاد
 

%3.68 
%1.58 

%11.05 
%48.95 

%34.74 
4,26 

5 

التًويج للمنتجات وابػدمات السياحية ابعديدة للوكالة
 

%2.13 
%3.17 

%8.99 
%46.03 

%39.68 
4,18 

4 

 
ابؼتوسط ابغسابي للعبارات

 
                   

    
   

4.17
 

الدعاية
 

التأثتَ في أراء وابذاهات ومواقف السياح ابؼرتقبتُ لابزاذ قرار السفر وتوليد 
الرغبة لدى الأفراد في السفر والسياحة الى البلد او ابؼقصد السياحي

 
%4.21 

%3.16 
%6.32 

%46.32 
%40.00 

4,15 
4 

توطيد العلاقة الطيبة بتُ مواطتٍ البلد والسياح الوافدين على ابؼقصد ال
سياحي 

 
%3.16 

%1.05 
%8.42 

%45.26 
%42.11 

4,22 
5 

برستُ صورة ابعزائر في ابػارج كوجهة سياحية آمنة عكس ما يروج بؽا اعلاميا 
في الداخل وابػارج

 
%2.63 

%2.63 
%8.42 

%43.16 
%43.16 

4,50 
5 

 
ابؼتوسط ابغسابي للعبارات

 
                 

  
      
 

4.29
 

 
إع

لاـ ابعمهور وتعزيز العلاقة الودية بتُ ابعمهور والوكالة السياحية
 

%3.16 
%2.11 

%7.89 
%41.58 

%45.26 
4,24 

5 
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العلاقات 

العامة
 

ابغفاظ على بظعة الوكالة وصورتها الذهنية لدى ابعمهور ابػارجي من خلاؿ 
التقدنً ابعيد الوكالة وشرح سياساتها واهدافها 

 
%3.68 

%1.06 
%6.84 

%44.21 
%44.21 

4,24 
5 

توطيد علاقات طيبة ومستمرة مع وسائل الاعلاـ سواء الوطنية أو الاجنبية 
من خلاؿ تزويدهم بكافة ابؼعلومات 

عن 
الانشطة السياحية

 
%3.16 

%3.69 
%7.89 

%40.00 
%45.26 

4,48 
5 

 
ابؼتوسط ابغسابي للعبارات

 
                  

    
 

4.32
 

تنشيط  
ابؼبيعات

 

ابغفاظ على الزبوف ال
سياحي من خلاؿ برديث وتنويع  ابػدمات السياحية 

للجمهور في السوؽ السياحي
 

%2.11 
%4.76 

%7.41 
%47.62 

%38.10 
4,43 

5 

اثارة الانتبا  بكو الامتيازات التي تقدمها الوكالة للجمهور السياحي وخاصة اذا 
تعلق الامر بالتخفيضات التي تتم عبر الاقباؿ على ابػدمة السياحية

 
%1.58 

%2.63 
%8.95 

%45.79 
%41.05 

4,22 
5 

مواجهة أنشطة التًويج للوكالات السياحية ابؼنافسة من خلاؿ القياـ بحملات 
تروبهية بفاثلة وفي اسواؽ سياحية جديدة

 

%1.05 
%1.05 

10.53 
%48.42 

%38.95 
4,51 

5 

 
ابؼتوسط ابغسابي للعبارات

 
                   
 

    
   

4.38
 

    
يتضح من ا

بعدوؿ أعلا  أ
 ف

52.91
%

من ابؼبحوثتُ يقروف بدوافقتهم 
على أف

 
الإعلاف يوفر ابؼعلومات والبيانات السياحية

، 
التي تساعد السائح في اختيار السلع وابؼنتجات 

وابػدمات السياحية ابؼتوفرة في السوؽ السياحي ابعزائري
، 

في حتُ أف 
1.59

%
من ابؼبحوثتُ لايروف في الإعلاف وسيلة لتوفتَ

 
ابؼعلومات والبيانات،

 
ص عبارة 

وكذلك فيما بى

ض والبرامج السياحية ابؼقدمة من الوكالة السياحية
الإعلاف عن العرو

، 
حيث يقر 

49.47
%

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم كوف الإعلاف وسيلة ل
تقدنً 

ض والبرامج السياحية 
العرو

ابؼقدمة من الوكالة السياحية
، 

إلًا أف 
1.59

%
من ابؼبحوثتُ لاي

ض والبرامج السيا
وافقوف بساما باف الإعلاف يوفر العرو

حية، بالإضافة الى عبارة تعريف السائح
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من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كوف %49.79حيث اكد  ،بابػدمات ابؼقدمة وابؼزايا ابؼنتظرة من ابػدمة السياحية

وسيلة  الإعلافيروف في  ابؼبحوثتُ لامن %3.70في حتُ أف  ،الإعلاف يعرؼ بابػدمات ابؼقدمة وابؼزايا ابؼنتظرة

وكذلك عبارة تصحيح الانطباعات و الابذاهات لدى ابعمهور عن للتعريف بابػدمات ابؼقدمة وابؼزايا ابؼنتظرة، 

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على أف الإعلاف يصحح %47.89حيث أقر  ،ابػدمات وابؼنتجات ابؼتوفرة في البلاد

 حلا يصح الإعلافمن ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على كوف %2.10إلًا أف  ،ابعمهورالانطباعات و الابذاهات لدى 

بالإضافة الى تشجيع الطلب السياحي على ابػدمات وابؼنتجات ابؼتوفرة في  لدى ابعمهور، والابذاهات الانطباعات

ابػدمات من ابؼبحوثتُ على موافقتهم لكوف الإعلاف يشجع الطلب السياحي على %48.95حيث أكد  ،البلاد

يشجع الطلب السياحي ، كذلك  لا الإعلافمن ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على كوف %1.58في حتُ أف  ،وابؼنتجات

على كوف  ،من ابؼبحوثتُ موافقتهم%46.03عبارة التًويج للمنتجات وابػدمات السياحية ابعديدة للوكالة حيث اقر 

على كوف الإعلاف لايروج للمنتجات لم يوافقوا بساما  %2.13إلًا أف  ،الإعلاف يروج للمنتجات وابػدمات السياحية

 وابػدمات السياحية .

 من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها تستخدـ في التأثتَ على أراء وابذاهات ومواقف%46.32أما عن الدعاية فأقر    
في  ،الى البلد او ابؼقصد السياحيالسياح ابؼرتقبتُ لابزاذ قرار السفر وتوليد الرغبة لدى الأفراد في السفر والسياحة 

عبارة  إلى بالإضافةلم يوافقوا على كوف الدعاية تستخدـ في التاثتَ على أراء وابذاهات السياح ، %3.16حتُ اف 

من ابؼبحوثتُ %45.26حيث أكد  ،توطيد العلاقة الطيبة بتُ مواطتٍ البلد والسياح الوافدين على ابؼقصد السياحي

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا %1.05إلًا أف  ،هم في توطيد العلاقات بتُ السياح ومواطتٍ البلدعلى كوف الدعاية تسا

عكس ما يروج بؽا اعلاميا  ،صورة ابعزائر في ابػارج كوجهة سياحية آمنة تساهم فيعلى ذلك، وكذلك كوف الدعاية 

في برستُ صورة الأمن السياحي على اف الدعاية تساهم  من ابؼبحوثتُ%43.16وهذا ماكد   ،في الداخل وابػارج

من ابؼبحوثتُ يروف عكس ذلك بكوف الدعاية لاتساهم في برستُ صورة الأمن %2.63في حتُ أف  ،خارجيا

 السياحي خارجيا .
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من ابؼبحوثتُ على اف العلاقات العامة تأخذ وظيفة إعلاـ %45.26بالإضافة إلى العلاقات العامة حيث أكد    

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف على كوف %2.11في حتُ أف  ،الودية بتُ ابعمهور والوكالة السياحية ابعمهور وتعزيز العلاقة

وكذلك تأخذ العلاقات  ،العلاقات العامة تؤدي الى اعلاـ ابعمهور وتعزيز العلاقة بتُ ابعمهور والوكالة السياحية

 للوكالةهور ابػارجي من خلاؿ التقدنً ابعيد ابغفاظ على بظعة الوكالة وصورتها الذهنية لدى ابعمبالعامة في مهامها 

بأف العلاقات العامة برافظ  التامةمن ابؼبحوثتُ على موافقتهم %44.21وهذا مأكد   ،اهدافها وشرح سياساتها و

العلاقات العامة تساهم في ابغفاظ على  أفيوافقوف على  من ابؼبحوثتُ لا%1.06إلًا أف  ،على بظعة الوكالة وصورتها

توطيد علاقات طيبة ومستمرة مع وسائل الإعلاـ سواء الوطنية أو مهمة وكالة وصورتها الذهنية، بالإضافة الى بظعة ال

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم %45.26حيث أقر  الأجنبية من خلاؿ تزويدهم بكافة ابؼعلومات والأنشطة السياحية

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف %3.16في حتُ أف  ،الطيبةالتامة بأف العلاقات العامة برافظ تساهم في توطيد العلاقات 

 بساما على كوف العلاقات العامة تساهم في توطيد العلاقات الطيبة مع وسائل الإعلاـ .

من ابؼبحوثتُ يوافقوف على كوف عملية تنشيط ابؼبيعات في %47.62أما فيما بىص عنصر تنشيط ابؼبيعات فإف    

بوف السياحي من خلاؿ برديث وتنويع ابػدمات السياحية للجمهور في السوؽ على الز الوكالات السياحية برافظ 

برافظ على الزبوف السياحي،  يوافقوف بساما على كوف تنشيط ابؼبيعات لا من ابؼبحوثتُ لا%2.11إلًا أف  ،السياحي

بالتخفيضات التي  الأمرق تعل إذاالانتبا  بكو الامتيازات التي تقدمها الوكالة للجمهور السياحي وخاصة  إثارةوكذلك 

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بأف العلاقات العامة في %47.62حيث اكد  ،على ابػدمة السياحية الإقباؿتتم عبر 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما باف %1.58في حتُ أف  ،الوكالة السياحية تثتَ الإنتبا  بكو الإمتيازات ابؼقدمة للجمهور

مواجهة أنشطة التًويج تعمل على  تنشيط ابؼبيعات على إثارة الإنتبا ، بالإضافة إلى كوفالعلاقات العامة تعمل 

وهذا مأقر   من خلاؿ القياـ بحملات تروبهية بفاثلة وفي اسواؽ سياحية جديدة ،للوكالات السياحية ابؼنافسة

في  ،كالات السياحية ابؼنافسةتواجه أنشطة التًويج للو  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف تنشيط ابؼبيعات48.42%

 .لايوافقوف بساما على هذ  العبارة %1.05حتُ أف 
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ومن خلاؿ ماسبق ذكر  حوؿ تدعيم عناصر ابؼزيج التًوبهي لنشاط الوكالات السياحية عبر الإعلاـ السياحي    

بؼبحوثتُ على دراية باف وتشتَ إلى اف ا ،والواقعة ضمن فئة موافق 4.17حيث مثل ابصالي ابؼتوسط ابغسابي للإعلاف 

عبارات ابؼشكلة للإعلاف السياحي ذات تأثتَ حيث سجلت عبارة تشجيع الطلب السياحي على ابػدمات 

ضمن فئة موافق بساما، أما عبارة توفتَ ابؼعلومات والبيانات  4.26يساوي حسابي  توسطبدوابؼنتجات ابؼتوفرة في البلاد 

ر السلع وابؼنتجات وابػدمات السياحية ابؼتوفرة في السوؽ السياحي ابعزائري السياحية التي تساعد السائح في إختيا

في حتُ سجلت عبارة التًويج للمنتجات وابػدمات  ،ضمن فئئة موافق بساما 4.22بدتوسط حسابي يساوي 

برامج ضمن فئة موافق، أما عبارة الإعلاف عن العروض وال 4.18السياحية ابعديدة للوكالة بدتوسط حسابي يساوي 

ضمن فئة موافق، في حتُ سجلت عبارة 4.16السياحية ابؼقدمة من الوكالة السياحية فسجل ابؼتوسط ابغسابي 

تصحيح الإنطباعات والإبذاهات لدى ابعمهور عن ابػدمات التي تقدمها الوكالة السياحية بدتوسط حسابي قدر 

ة وابؼزايا ابؼنتظرة من ابػدمة السياحية فسجل ضمن فئة موافق، أما عبارة تعريف السائح بابػدمات ابؼقدم 4.13

 .ضمن فئة موافق  4.08ابؼتوسط ابغسابي قيمة 

وهذا نظرا لكوف الإعلاف  ،إذا فالإعلاف يشجع الطلب السياحي على ابػدمات وابؼنتجات ابؼتوفرة في البلاد   

لبرنامج السياحي ابؼسطر من قبل الوكالة التي يتم التًويج بؽا عبر ا ،السياحي يتم عرض ابػدمات وابؼنتجات السياحية

التأثتَ في السياح وتوليد الرغبة لديهم، وإقناعهم على القياـ و وهذا رغبة منها في تشجيع الطلب السياحي  ،السياحية

ناسب بالطريقة خصائصها وبفيزاتهاسياحية، وذلك من خلاؿ إبراز ال ابؼنتج والإقباؿ على ابػدمة اقتناءب
ُ
ت في الوق ة وابؼ

ابعمهور السياحي إليها بغية دفع عجلة الطلب  واستقطاب ابؼناسب، مع التًكيز على دوافع الزيارة لدى السياح

أما عن توفتَ ابؼعلومات والبيانات السياحية التي تساعد السائح في اختيار السلع وابؼنتجات وابػدمات  ،السياحي

اف الإعلاف في مضمونه يشتَ إلى كافة ابؼعلومات وابؼعارؼ وهذا راجع إلى  ،السياحية ابؼتوفرة في السوؽ السياحي

وبفيزات ابؼتعلقة بابػدمة او ابؼنتج السياحي  ،والبيانات ابؼتعلقة بابػدمة نظرا لكوف السائح في استفسار عن خصائص

  ، في سلوؾ السائحالتأثتَوبذكر هذ  ابؼعلومات والبيانات ابؼتعلقة بابػدمة وابؼنتج تساهم الى حد كبتَ في  ،ابؼعلن عنه

تكوف  لكن بهب أف ،عن طريق تزويد  بابؼعلومات الكافية ،تغيتَ ميوله وابذاهاته ابهابي وبغرض إحداث السلوؾ 

 وابؼهتمتُالراغبتُ  انتبا ذب ولفت بع ،ابػدمة ابؼقدمةابؼنتج و لكسب ثقة السائح بدستوى  ودقيقة وواقعيةصحيحة 
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لتًويج للمنتجات وابػدمات السياحية ابعديدة للوكالة فالإعلاف من أولويات الطرؽ ، اما عن اعلى ابػدمة ابؼعلن عنها

شربوة واسعة من الزبائن بذا  هذ  ابػدمة  لإبهادوهذا  ،التي تساهم في التًويج بؽذ  ابؼنتجات وابػدمات ابعديدة

ية ابؼقدمة من الوكالة السياحية وابؼنتج ابؼروح له، أما فيما بىص استخداـ الإعلاف لعرض العروض والبرامج السياح

لأف إعداد رسالة اعلانية متضمنة بؽذ  العروض بطريقة واضحة وتلبي توقعات السائح من  ،فهي من الضروريات

أما عن من طرؼ الوكالة السياحية،  ابغاجات وابؼيولات تزيد من حظوظ بقاح العروض والبرامج السياحية ابؼروج بؽا

وهذا نظرا  ،طباعات والإبذاهات لدى ابعمهور عن ابػدمات التي تقدمها الوكالة السياحيةالإعلاف بتصحيح الإن قياـ

ما وغالبا  ،قدر بفكن من السياح بأكبرمن أجل الظفر  ،للبيئة التنافسية التي تقبع فيها الوكالات السياحية في ابعزائر

ية من قبل ابعمهور بفا بهعل الوكالات حوؿ ابػدمات التي تقدمها الوكالة السياح الانطباعاتالعديد من  لتشك

السياحية ملزمة على تصحيحها وتصويبها بغرض توضيح الرؤية للجمهور السياحي، بالإضافة إلى تعريف السائح 

ويرجع هذا الى كوف الإعلاف من أساسياته تقدنً معلومات  ،بابػدمات ابؼقدمة وابؼزايا ابؼنتظرة من ابػدمة السياحية

والإحاطة بجميع ابؼزايا ابؼنتظرة فنجاح الإعلاف السياحي ابؼقدـ من الوكالة السياحية  ،ة ابؼقدمةتعريفية عن ابػدم

 ،وجبب تقدنً حوصلة معلوماتية وحقائق تعريفية بؼا ينتظر  السائح من إقباله على ابػدمة وإقتنائه للمنتج السياحي

في الوكالات السياحية ابػدمات السياحية  ريع وتتَةبطريقة أو باخرى في تسالقوؿ بأف الإعلاف السياحي يؤثر  وبيكن

 . أعداد كبتَة من السياح وإستقطابويسهل من عملية بيعها عبر عملية التًويج 

وهذا يبرر على  ،ضمن فئة موافق بساما 4.29أما عن عنصر الدعاية فسجلت قيمت ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي بػػػ    

 الدعاية من ضمن أنشطة الوكالة السياحية ابؼدعمة لعمل الإعلاـ السياحي، أف ابؼبحوثتُ على دراية وعلم بكوف

في  إعلامياعكس ما يروج بؽا  ،برستُ صورة ابعزائر في ابػارج كوجهة سياحية آمنةحيث سجلت أكبر قيمة لعبارة 

طيبة بتُ مواطتٍ توطيد العلاقة العبارة  أماضمن فئة موافق بساما،  4.50الداخل وابػارج بدتوسط حسابي يساوي 

ضمن فئة موافق بساما، في  4.22فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي  ،على ابؼقصد السياحي البلد والسياح الوافدين

لابزاذ قرار السفر وتوليد  ،التأثتَ في أراء وابذاهات ومواقف السياح ابؼرتقبتُ حتُ سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لعبارة

 ضمن فئة موافق.4.15 السياحة الى البلد او ابؼقصد السياحيالرغبة لدى الأفراد في السفر و 
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من  صورة ابعزائر في ابػارج كوجهة سياحية آمنة عكس ما يروج بؽا إعلاميا في الداخل وابػارجفتحستُ     

لرفع التحدي وبرستُ صورة ابعزائر  ،التحديات التي تنشط عليها بـتلف ابؽيئات وابؼؤسسات والوكالات السياحية

دولة التي  163من اصل 111واوضح مؤشر السلاـ الدولي بسركز ابعزائر في ابؼرتبة  ،ياحية كوجهة سياحية أمنةالس

ويقوـ مؤشر الأماف العابؼي على عدة معايتَ لقياس  ،والسلاـ الاقتصادالصادر عن معهد  2019لسنة  شملها التقرير

في تكاليف أعماؿ ابعربية والعنف وتكاليف أعماؿ  تتمثل بشكلٍ أساسيّ  و مستوى الأماف للدولة بؿل الدراسة،

ومعدلات القتل وموثوقية جهاز الشرطة، ومدى قدرته على توفتَ ابغماية من  الإرهاب ومعدلات الإصابة بالإرهاب

سواء من  ،والامن ـ، وهذ  التحديات وجب ابؼراهنة عليها لأجل برستُ صورة ابعزائر ضمن مؤشرات السلاابعربية

 ، وخاصة معكافة ابعهود لتحستُ هذ  ابؼرتبة وجعلها من ابؼراتب الاولى وبؼا لا  وبتضافرع العاـ او ابػاص قبل القطا 
سنوات، زيادة  4وذلك بؼدة  2019لسنة  حصوؿ ابعزائر على مقعد في ابؼكتب التنفيذي للمنظمة العابؼية للسياحة

التًويج  و مصابغها السياحيةذلك من الدفاع عن سيمكنها  ، ماعلى منصب في بعنة السياحة والتنمية ابؼستدامة

، فالأخذ ببعض ابؼعطيات الامنية المحققة في مع كبريات الوجهات السياحية العابؼيةالامنة لوجهة ابعزائر السياحية 

 ابعزائر تساهم في برستُ صورة ابعزائر السياحية على ابؼستوى الدولى والداخلي، أما عن توطيد العلاقة الطيبة بتُ

قبل  ابؼمارسة منوهي من أساسيات الدعاية السياحية  ،مواطتٍ البلد والسياح الوافدين على ابؼقصد السياحي

ذهاف السياح الوافديتُ لتًويج صورة االوكالات السياحية لتحقيق هدؼ ارساء الصداقة بتُ الطرفتُ وترسيخها في 

بؼرتقبتُ لابزاذ قرار السفر وتوليد الرغبة لدى الأفراد في التأثتَ في أراء وابذاهات ومواقف السياح اابؼقصد، أما عن 

من قبل الوكالات السياحية بؽا وهي من السياسات الواجب الإعداد  ،السفر والسياحة الى البلد او ابؼقصد السياحي

ات وابؼعارض وذلك بناءا على الدراسات وصبر الأراء التي تقوـ بها في الفضاءات السياحية وابؼهرجان ،والدعاية عليها

وذلك لبربؾة عروض تتناسب حاجاتهم  والتأثتَ في بؼعرفة إبذاهات السياح ورغباتهم  ،السياحية والاسواؽ السياحية

 قراراتهم بذا  البرامج حوؿ ابؼقصد السياحي ابؼروج له .

هو مايشتَ إلى أف و  ،ضمن فئة موافق بساما 4.32أما عن العلاقات العامة فسجل إبصالي ابؼتوسط ابغسابي بػػػ     

  ،على دراية وعلم بكوف العلاقات العامة من ضمن أنشطة الوكالة السياحية ابؼدعمة لعمل الإعلاـ السياحي ابؼبحوثتُ

توطيد علاقات طيبة ومستمرة مع وسائل الإعلاـ سواء الوطنية أو لعبارة  قيمة ابؼتوسط ابغسابي حيث سجلت
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ضمن فئة موافق بساما ، في حتُ سجلت  4.48 ومات والأنشطة السياحيةالأجنبية من خلاؿ تزويدهم بكافة ابؼعل

ابغفاظ على بظعة الوكالة وصورتها الذهنية لدى ابعمهور ابػارجي من خلاؿ التقدنً ابعيد الوكالة وشرح عبارتي 

بدتوسط حسابي يساوي  إعلاـ ابعمهور وتعزيز العلاقة الودية بتُ ابعمهور والوكالة السياحيةوعبارة  ،سياساتها واهدافها

وتشتَ هذ  القيم إلى أف ابؼبحوثتُ على دراية وعلم بكوف العلاقات العامة من ضمن  ضمن فئة موافق بساما، 4.24

 أنشطة ابؼزيج التًوبهي في الوكالة السياحية ابؼدعمة لعمل الإعلاـ السياحي .

علاقات الطيبة وابؼستمرة مع وسائل الإعلاـ وبستتُ اليؤكد ابؼبحوثتُ على أف العلاقات العامة تعمل على توطيد 

عبر تزويدهم بكافة ابؼعلومات عن الأنشطة السياحية ابؼمارسة وهذا لإيصاؿ ابؼعلومات  ،سواء وطنية كانت أو أجنبية

عن  بأنشطتها  همإعلاموتفنيد كل ابؼعلومات التي بذوؿ حوبؽا و  ،بؼختلف شرائح ابعمهورحوؿ أنشطة الوكالة السياحية 

وهذا التفاعل مع وسائل  ،وهذا لتقريب خدمات وأنشطة ابؼؤسسة من ابعمهور عبر وسائل الإعلاـ ،فتًة بؿددةكل 

 .لتزيد من مصداقية ابؼؤسسة السياحية ،من شأنه أف يقوي ويوطد العلاقات مع بـتلف هذ  الوسائل الإعلاـ ما

من خلاؿ التقدنً ابعيد للوكالة وشرح  أما عن حفاظ بظعة الوكالة وصورتها الذهنية لدى ابعمهور ابػارجي

 بيئية وخاصة وأنها في حتمية ،العلاقات العامة في الوكالات السياحيةوهذ  من الأساسيات التي تعمل عليها  سياستها،

بهعل الوكالة  في ابػدمات وابؼنتجات ابؼقدمة أو في ابؼعلومات ابؼنتشرة على نطاؽ واسع ، وهو ما سواءتعج بابؼنافسة 

وتقدنً سياستها وشرح أهدافها للجمهور عبر بـتلف  للحفاظ على صورتها الذهنية ،تواصل مع ابعمهور ابػارجيفي 

، أما عن إعلاـ ابعمهور وتعزيز العلاقة الودية بتُ ابعمهور والوكالة السياحية فهي وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ ابؼتاحة

وإعلامه بجميع ابؼستجدات التي بزص  ،الدائم مع ابعمهور لاتصاؿامن الانشطة التي بسارسها العلاقات العامة في ربط 

فهم السوء و  العراقيل وإزالة ،مع هذا ابعمهور الوديةعلاقات الوالمحافظة على  الوكالة السياحية واهدافها بذا  ابعمهور

يز العلاقة الودية تعز دؼ هولغرض برقيق  ،مع ابعمهورافضل صيغ التعامل  وتطبيقمكن أف ينشأ بينهما الذي من ابؼ

البرامج ابؼخططة التي تسهم في ازالة العوائق  بإعدادفاف ادارات العلاقات العامة تقوـ  ،بتُ ابعمهور والوكالة السياحية

 .مهورابعيدة مع ابع االتي تقف أماـ علاقاته
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وهذا يبرر  ،موافق بساماوالواقعة ضمن فئة  4.38أما عن تنشيط ابؼبيعات فبلغ إبصاؿ ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي    

الوكالة  ابؼزيج التًوبهي في على أف ابؼبحوثتُ على دراية وعلم بكوف عملية تنشيط ابؼبيعات من ضمن أنشطة

التًويج للوكالات السياحية ابؼنافسة  ، حيث سجلت عبارة مواجهة أنشطةابؼدعمة لعمل الإعلاـ السياحي ،السياحية

ضمن فئة موافق  4.51بدتوسط حسابي قدر بػػػ سياحية جديدة أسواؽاثلة وفي من خلاؿ القياـ بحملات تروبهية بف

ابغفاظ على الزبوف السياحي من خلاؿ برديث وتنويع ابػدمات السياحية للجمهور في السوؽ بساما، أما عبارة 

ازات التي تقدمها اثارة الانتبا  بكو الامتيضمن فئة موافق بساما، في حتُ أف  4.43فسجل ابؼتوسط ابغسابي  السياحي

فسجلت  وخاصة اذا تعلق الامر بالتخفيضات التي تتم عبر الاقباؿ على ابػدمة السياحية ،الوكالة للجمهور السياحي

 ضمن فئة موافق بساما . 4.22قيمة ابؼتوسط ابغسابي بػػػ

ويج للوكالات السياحية تعمل على مواجهة أنشطة التً  السياحية الوكالاتفعملية تنشيط ابؼبيعات التي تقوـ بها    

من خلاؿ القياـ بحملات تروبهية بفاثلة وفي أسواؽ سياحية وهذا نظرا لكوف السوؽ السياحية تعج بابؼنافسة  ،ابؼنافسة

تكثيف ابعهود لكسب مكانة في لاف السوؽ السياحي يتطلب  ،تُمن قبل الوكالات السياحية وابؼتعاملتُ السياحي

على  الإقباؿوتقدنً حوافز للجمهور على  ،ور بابػدمة ابؼقدمة من الوكالة السياحيةالسوؽ ابؼستهدؼ وإقناع ابعمه

أما عن عبارة ابغفاظ على الزبوف  اقتناء ابػدمة وشراء ابؼنتج السياحي وخاصة في بيئة يكثر فيها العرض السياحي،

الزبوف  طبيعةذا يعود إلى وه ،السياحي من خلاؿ برديث وتنويع ابػدمات السياحية للجمهور في السوؽ السياحي

وخاصة وأف السوؽ السياحي دائما في تغتَ حوؿ العروض  ،الذي يتطلع الى ابػدمات ابعديدة والتي تتناسب وتطلعاته

بيل من  لكي لا ،وابػدمات ابؼقدمة بفا يتطلب على الوكالات السياحية التكيف مع كل جديد وتقدبيه للسائح

التي تقدمها الوكالة  الامتيازاتبكو  الانتبا الوكالة السياحية زبائنها، أما عن إثارة  تفقد العروض القدبية وهذا لكي لا

فهذا لكوف  ،وخاصة إذا تعلق الأمر بالتخفيضات التي تتم عبر الإقباؿ على ابػدمة السياحية ،للجمهور السياحي

اء ابغجز ابؼبكر للخدمة أو اقتناء وتقدنً امتيازات اثن ،كالتخفيضات  الامتيازاتتنشيط ابؼبيعات تعتمد على هذ  

 .وتغيتَ سلوكات ابعمهور السياحي بكو الإقباؿ على ابػدمة  الانتبا وهذا لإثارة  ،ابؼنتج
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 ،يتضح من ابعدوؿ أعلا  بأف اليات الوكالات السياحية ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية داخل الوطن   

تطبيق استًاتيجيات ومراسيم بـططات الدولة لمن ابؼبحوثتُ يوافقوف على أف من الآليات ابؼتبعة %49.47 بينت أف

في حتُ أف  ،SDATكابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  ،زائر السياحية لاستقطاب ابعمهورابؼتعلقة بوجهة ابع

من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على كونها من الآليات ابؼتبعة، بالإضافة إلى آلية استخداـ وسائل الإعلاـ 3.16%

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم %53.16حيث أقر  ،السياحي الأكثر انتشارا لتقريب صورة الوجهة السياحية للمواطن

من ابؼبحوثتُ لا % 1.05إلًا اف  ،بأف استخدـ وسائل الإعلاـ من الآليات ابؼتبعة لتسويق وجهة ابعزائر داخل الوطن

يوافقوف على كوف استخداـ الإعلاـ السياحي لتقريب صورة الوجهة السياحية داخل الوطن من الآليات ابؼتبعة، 

من ابؼبحوثتُ %49.47حيث أكد ،تجات وابػدمات السياحية بدا يتناسب ابؼقاييس العابؼيةوكذلك آلية ترتيب ابؼن

 من ابؼبحوثتُ لا%1.85في حتُ أف  ،ةعلى موافقتهم على كونها من الآليات ابؼتبعة من قبل الوكالات السياحي

صداقية والشفافية في نشر يوافقوف بساما على كونها من الآليات ابؼتبعة داخل الوطن، بالإضافة إلى استخداـ ابؼ

ونشرها عبر  ،ابؼعلومات حوؿ وجهة ابعزائر السياحية من خلاؿ تطبيق برامج سياحية متعلقة بالوجهات السياحية

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من الآليات ابؼتبعة من %47.89وسائل الإعلاـ السياحي ابؼختلفة حيث عبر 

يوافقوف بساما على كونها من الآليات ابؼتبعة  من ابؼبحوثتُ لا%0.53إلًا أف  ،نقبل الوكالات السياحية داخل الوط

 من قبل الوكالات السياحية داخل الوطن .

مواكبة وسائل الإعلاـ ومواقع أما عن خارج الوطن فتتبع الوكالات السياحية بؾموعة من الآليات من بينها     

من ابؼبحوثتُ %50.00حيث اقر  ،حوؿ وجهة ابعزائر السياحية التواصل الاجتماعي لتسويق المحتوى ابؼعلوماتي

من %2.10في حتُ أف  ،بدوافقتهم على أف الوكالات السياحية تتبع هذ  الألية لتسويق وجهة ابعزائر السياحية

ياحي، أما بساما على أنها من الآليات ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية عبر الإعلاـ الس يوافقوف ابؼبحوثتُ لا

وخاصة عبر  ،الابلراط في أنظمة ابغجز الإلكتًوني والتوزيع العابؼي لتقريب وجهة ابعزائر من السياح الأجانب عن آلية

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من الآليات ابؼستخدمة في %50.00حيث أبدى  ،ابؼنصات السياحية العابؼية

من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على كونها من الآليات ابؼتبعة %2.11أف  إلاً  ،تسويق وجهة ابعزائر السياحية خارجيا

يسمى الوسطاء لاستقطاب السياح الأجانب  إنشاء ما خارج الوطن لتسويق وجهة ابعزائر السياحية، بالإضافة إلى
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ت السياحية من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بأف الوكالا%48.95حيث عبر  ،وتشجيعهم على وجهة ابعزائر السياحية

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على استخدامهم %2.10في حتُ أف  ،تستخدـ الوسطاء لاستقطاب السياح الأجانب

ترتيب وإبراـ اتفاقيات شراكة مع ابؼتعاملتُ السياحيتُ الأجانب للوسطاء لاستقطاب السياح الأجانب، وكذلك آلية 

من ابؼبحوثتُ على %51.05حيث اقر  ،ياحية الأجنبية إلى ابعزائروخاصة الوكالات السياحية لاستقطاب الوفود الس

إلا أف  ،موافقتهم بأف الوكالات السياحية تتبع آلية ترتيب وإبراـ اتفاقيات شراكة مع ابؼتعاملتُ السياحيتُ الأجانب

تعاملتُ السياحيتُ، من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف على هذ  الآلية ابؼتعلقة بتًتيب وإبراـ اتفاقيات شراكة مع ابؼ1.58%

من %46.83حيث أكد  ،إلى آلية ابؼشاركة في التظاهرات العابؼية والصالونات وابؼعارض السياحية الدوليةبالإضافة 

في حتُ  ،ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من الاليات ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية عبر الإعلاـ السياحي

 افقوف بساما على كونها من الأليات ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية .من ابؼبحوثتُ لايو %2.11أف 

اتضح من خلاؿ ماسبق ذكر  عن الأليات التي تتبعها الوكالات السياحية في تسويق وجهة ابعزائر السياحية داخل    

ابؼصداقية ث سجلت عبارة ، حيوالواقعة ضمن فئة موافق بساما 4.40أف ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي يساوي  ،الوطن

والشفافية في نشر ابؼعلومات حوؿ وجهة ابعزائر السياحية من خلاؿ تطبيق برامج سياحية متعلقة بالوجهات السياحية 

ضمن فئة موافق بساما، اما عبارة  4.53بدتوسط حسابي يساوي  ونشرها عبر وسائل الإعلاـ السياحي ابؼختلفة

فسجلت قيمة ابؼتوسط  ،لأكثر انتشارا لتقريب صورة الوجهة السياحية للمواطناستخداـ وسائل الإعلاـ السياحي ا

تطبيق استًاتيجيات ومراسيم بـططات الدولة ابؼتعلقة بوجهة ابعزائر ، في حتُ سجلت عيارة 4.52ػػػ بػػػ ابغسابي

، أما 4.31بدتوسط حسابي يساوي  SDATالسياحية لاستقطاب ابعمهور كابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

 4.24فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي  ،ترتيب ابؼنتجات وابػدمات السياحية بدا يتناسب ابؼقاييس العابؼيةعبارة 

والواقعة كلها ضمن فئة موافق بساما، وهذا يبرر على أف ابؼبحوثتُ على دراية وعلم بالأليات التي تتبعها الوكالات 

 ة داخل الوطن .السياحية في تسويق وجهة ابعزائر السياحي

ابؼصداقية والشفافية في نشر ابؼتبعة من قبل الوكالات السياحية هي  الآلياتيقر ابؼبحوثتُ على أنه من ضمن    

من خلاؿ تطبيق برامج سياحية متعلقة بالوجهات السياحية ونشرها عبر  ،ابؼعلومات حوؿ وجهة ابعزائر السياحية
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في برقيق الأهداؼ ابؼسطرة من  الأساسظرا لكوف مصداقية ابؼعلومة هي وذلك ن ،وسائل الإعلاـ السياحي ابؼختلفة

صورة ثانوية وأولية، فالصورة  لدى الفرد عبر مرحلتتُتتشكل  ووجب أف نذكر على أف صورة الوجهة ،قبل ابؼؤسسة

اسخة في ر كالأفكار ال من خلاؿ مصادر ابؼعلومات ابؼختلفةتتشكل  ومستحثهالثانوية هي عبارة عن صورة عضوية 

مثل ابؼشاهتَ، ابعماعات  الرأيبأشكابؽا، وكلاء السفر، قادة  الإعلاـوسائل و  ،العاطفي للسياح المحتملتُ الإدراؾ

والتي تسمى بالصورة ابؼركبة من خلاؿ  الأوليةفي حتُ تتشكل الصورة  ،ولا بيكن تعديلها على ابؼدى القريب ابؼرجعية،

بؼعلومات ابؼشكلة عبر الصورة الثانوية، وهنا يكمن الطرح ابعوهري عن مصداقية زيارة الوجهة السياحة ابؼروج بؽا وا

إذا ، مروج ابؼنتج أو ابػدمة باعتبارهاعلى الوكالة السياحية ابؼسؤولية  تقعو  وشفافية ابؼعلومات ابؼقدمة حوؿ الوجهة ؟

الوجهة  السياحة فيبفارسة  ىيقدـ علالسائح  سيجعلفي حاؿ كانت ابؼعلومات صادقة وبعيدة عن التضليل فهذا 

على أنها ذات مصداقية وتتحلى  ،في وسائل الإعلاـلعدة مرات وستتًسخ لدية فكرة عن ابؼعلومات ابؼروج بؽا 

بهب أف تعمل عليه الوكالات السياحية على بفارسة ابؼصداقية في نشر ابؼعلومات لكي تزيد ثقة  ، وهذا مابالشفافية

الشفافية وابؼصداقية على صحة ابؼعلومات ابؼنشورة حوؿ البرامج السياحية ابؼتعلقة  يتظفبفا  ،السائح بالوكالة السياحية

 . ما يؤدي إلى إقباله على هذ  البرامج ويقتتٍ بـتلف ابؼنتجات وابػدمات ابؼروج بؽا عبر وسائل الإعلاـ ،بالوجهة

وهذا يعود إلى  ،رة الوجهة السياحية للمواطنأما عن استخداـ وسائل الإعلاـ السياحي الأكثر انتشارا لتقريب صو    

قبوؿ الفكرة ابؼروجة عن الوجهة السياحية ابؼراد  يؤدي إلى ،وسحباالأكثر متابعة وانتشارا  يةأف اختيار الوسيلة الإعلام

 ةقوتكمن طري ،عن طريق هذ  الوسائل التي تهدؼ إلى التعريف والتًويج وتعديل السلوؾ ،التًويج بؽا والتعريف بها

وهي قوة الوسيلة الإعلامية على نشر  ،الوسيلة الإعلامية على عدة معايتَ بيكن أف يتوقف عليها ابؼروج اختيار

ومدى تكرار الفكرة ابؼروج بؽا بفا يعطي إمكانية مشاهدتها من قبل عدد كبتَ من  ،البرنامج ابؼتضمن للوجهة السياحية

، كما بيكن استخداـ الوسائل ابؼتخصصة مهور ابؼستهدؼالرسالة في ذهن ابع ترسيخويساعد على  ،ابعمهور

، أما عن تطبيق استًاتيجيات ومراسيم بـططات الدولة ابؼتعلقة بوجهة ابعزائر باعتبارها تغطي بصهور خاص بها

التي بنيت  الأساسيةوالذي يعد القاعدة  sdatكابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   ،السياحية لاستقطاب ابعمهور

في النشاط السياحي ابعزائري  وابؼسابنتُمنذ بداية إرساء معابؼه والذي شمل بصيع ابؼتعاملتُ  ،حية ابعزائريةه السياعلي

تعزيز جاذبية لحوؿ وجهة ابعزائر السياحية  ،التي أسندت بؽا ثلة من ابؼهاـ والأهداؼ ةومن بينها الوكالات السياحي
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الأسواؽ الواعدة  و، وتتمثل في " فرنسا، اسبانيا، إيطاليا، ابؼانيا" ،ولويةذات الأ في الأسواؽ الوجهة من خلاؿ التموقع

الأسواؽ البعيدة وتتمثل في " الصتُ، الياباف، روسيا،  ،"بريطانيا، هولندا، النمسا، الدوؿ الاسكندنافية" وتتمثل في

الأنشطة الاتصالية مثل العلاقات  تنوع وهذا التموقع يكوف عبر ،1الولايات ابؼتحدة الامريكية، كندا، دوؿ ابػليج"

الإعلاف، التسويق  ،العامة، موقع الكتًوني خاص بتًويج الوجهة ابعزائرية، صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي

وغتَها وابعمع بينهم  للوجهة ابعزائرية،في الأسواؽ ابؼستهدفة ابؼباشر، ترويج ابؼبيعات، قوة ابؼبيعات، وحدات بسثيلية 

أما عن ترتيب ابؼنتجات وابػدمات السياحية بدا يتناسب ومع واتساؽ وزيادة تأثتَ العملية الاتصالية،  وحمن اجل وض

وبدا يتناسب ومع متطلبات السياح  ،وهذ  حقيقة لامفر منها في نوعية اختيار ابؼنتج وابػدمة ابغديثة ،ابؼقاييس العابؼية

 . سواءا المحليتُ او الاجانب لتكييف العرض مع الطلب

 ةأما عن الأليات التي تتبعها الوكالات السياحية في تسويق وجهة ابعزائر السياحية خارج الوطن فسجلت قيم   

يشتَ الى اف ابؼبحوثتُ على دراية بالأليات التي  وهو ما ،ضمن فئة موافق بساما 4.40ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي بػػػ 

في أنظمة  الابلراطسجلت عبارة ائر السياحية خارج الوطن، حيث تتبعها الوكالات السياحية في تسويق وجهة ابعز 

 ابغجز الإلكتًوني والتوزيع العابؼي لتقريب وجهة ابعزائر من السياح الأجانب وخاصة عبر ابؼنصات السياحية العابؼية

شاركة في ابؼضمن فئة موافق بساما، في حتُ سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لعبارة  4.63متوسط حسابي قدر بػػػػ

ضمن فئة موافق بساما، في حتُ سجلت عبارة  4.51التظاهرات العابؼية والصالونات وابؼعارض السياحية الدولية

متوسط  مواكبة وسائل الإعلاـ ومواقع التواصل الاجتماعي لتسويق المحتوى ابؼعلوماتي حوؿ وجهة ابعزائر السياحية

يسمى الوسطاء لاستقطاب السياح الأجانب  انشاء ماعبارة  ضمن فئة موافق بساما، أما 4.49حسابي قدر بػػػػ

ضمن فئة موافق بساما، أما عبارة  4.21فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بػػػ  ،وتشجيعهم على وجهة ابعزائر السياحية

 ترتيب وابراـ اتفاقيات شراكة مع ابؼتعاملتُ السياحيتُ الأجانب وخاصة الوكالات السياحية لاستقطاب الوفود

 ضمن فئة موافق .  4.17فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بػػػ ،السياحية الأجنبية الى ابعزائر

                                                           
 .27، مرجع سابق، ص2، الكتاب المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةوزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة، - 1
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في أنظمة ابغجز الإلكتًوني والتوزيع العابؼي لتقريب وجهة ابعزائر من السياح الأجانب وخاصة عبر  فالابلراط   

وخاصة وأف أنظمة ابغجز  ،ابعزائر واجب اتباعها لتسويق وجهةابؼنصات السياحية العابؼية من ضمن الأليات ال

كالفنادؽ السياحية وابغجوزات والبرامج ابؼتكاملة   ،ابػدماتعروض السياحيتُ على تقدنً  للمتعاملتُالإلكتًوني تتيح 

بفا تسهل هذ  العملية على الوكالات السياحية في قضاء حاجة العميل من ابػدمة أو ابؼنتج  ابؼتعاملتُالتي يقدمها 

بفا  ابؼتعاملتُبرمل هذ  ابؼواقع الإلكتًونية لكافة ابػدمات ابؼقدمة من  ذي يبحث عليه الزبوف، وغالبا ماالسياحي ال

بتُ الزبوف ومقدـ ابػدمة، ولتقدنً هذ  ابػدمات حوؿ الوجهات السياحية يتطلب على  الاتصاؿيسهل عملية 

ونفس الشيئ بؼقدمي ابػدمات السياحية  ،في أنظمة ابغجز لتلبية مطالب السياح الاشتًاؾالوكالات السياحية 

 .لتسهيل عملية تنقل السياح الاجانب إلى ابعزائر ،ابعزائرية كالفنادؽ وشركات الطتَاف وغتَها من ابؼتعامليتُ

: في ابعزائر بقد منها وابؼتعاملتُ ختلف الوكالات السياحيةابؼتاحة بؼومن أنظمة ابغجز الإلكتًوني    

والتي تساعد على  ، Worldspanوورلد سباف و sabreسيبرو  Galileo يليو و جال Amadeusأماديوس

ابؼي وكذا الوجهات الأخرى على ابؼستوى الع ،ةابػدمات ابؼتعلقة بالوجهة السياحية ابعزائري توفتَ كل ابؼتطلبات او

للإطلاع على كل ابػدمات  ،أو الزبائن ابؼشتًكتُوالتي تتاح فيه الفرص لعرض بـتلف ابػدمات وتقريبها من 

 .وابؼنتجات السياحية ابؼتوفرة في الوجهة

فيقر ابؼبحوثتُ على انها من الاليات  أما عن ابؼشاركة في التظاهرات العابؼية والصالونات وابؼعارض السياحية الدولية    

معالم  لإرساءوهذا نظرا لكونها فضاءا هندسيا  ،لتي تتبعها الوكالات السياحية في تسويق وجهة ابعزائر السياحيةا

وخاصة وأف هذ  ابؼعارض والصالونات السياحية تعج بالسياح وهي فرصة مواتية  ،الوجهة اماـ ابعمهور السياحي

 ، وهذا ماوتسويق خدماتها وتنشيط مبيعاتها وفرة في ابعزائرللتعريف أكثر وعن قرب بابػدمات وابؼنتجات السياحية ابؼت

وفرجينيا باريا سانشيز بأف الأحداث السياحية كابؼعارض والصالونات إلى غتَها من  توصلت إليه دراسة ليانا غوشادز

جهة السياحية تعد فرصة مواتية لتنشيط السياحة وتسويق مبيعاتها والتعريف أكثر بخدماتها ابؼتوفرة في الو  ،الاحداث

معرض الدولي للسياحة و  ومن بينها، وتشهد الساحة العابؼية العديد من التظاهرات السياحية الدولية ،1ابؼروج بؽا
                                                           

1
 -Liana Goshadze1 and Virginia Barba-Sánchez ,The Role of Social Media for Travel Agencies of South 

Caucasus, Reference already mentioned 

http://www.sabre-holdings.com/��
http://www.worldspan.com/��
http://www.worldspan.com/��
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الصالوف العابؼي للسياحة بالعاصمة الفرنسية  و البورصة العابؼية للسياحة ببرلتُ و ،Mitt Mouscouالأسفار

فانكوفر   معرض قوانغتشو الدولي للسفر الصتُ،  سفار بددريد باسبانيا،بؼعرض الدولي للسياحة والأوا، Parisباريس

 ابؼتعاملتُإلى غتَها من ابؼعارض والتي تتيح الفرصة بؼختلف  الصالوف الدولي للسياحة والاسفار ابعزائر، كندا،

على  الاطلاعو  ،يةوبسكتُ ابؼتعاملتُ من عرض و تسويق ابؼنتجات السياحية ابعزائر السياحيتُ كالوكالات السياحية 

 و ،السياحيتُ وابعمهور ابؼتعاملتُمع  الاحتكاؾمن خلاؿ  ميكانيزمات و مستجدات السوؽ السياحية الدولية

لإبراز جزء من ابؼعالم السياحية وخصوصيات  التًويج وتعزيز اكثر لوجهة ابعزائر السياحية وعرضها ابؼتنوع و الثري

 ،ع تراثها الأصيل مع تسليط الضوء على ابؼنتوج السياحي الذي تزخر به ابعزائرمن خلاؿ إظهار تنو  ،الوجهة ابعزائرية

 .قصد جذب عدد أكبر من السواح بكو الوجهة ابعزائرية السوؽ السياحية العابؼية في

 ،ةحوؿ وجهة ابعزائر السياحي ابؼعلوماتيلتسويق المحتوى  الاجتماعيأما عن مواكبة وسائل الإعلاـ ومواقع التواصل     

تعرؼ  الاجتماعيمواقع التواصل وخاصة وأف  ،والتي تعد بدثابة النافذة ابغديثة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية

لأبنيتها في ارساء كبتَا بتُ بـتلف الأوساط ابعماهتَية سواء على ابؼستوى الوطتٍ او الدولي، وذلك نظرا   انتشارا

وفضاءا للتعارؼ  ونشر الأخبار لاستقاءومصدرا  ،والأفكار اءالآر العلاقات بتُ بـتلف الأجناس والتعبتَ عن 

والتسويق بؼختلف ابؼعلومات والمحتويات الإعلامية حوؿ الوجهة السياحية والعادات والتقاليد التي تسخر بها الشعوب، 

، وفي دراسة وهو ما أتاح للشركات والوكالات السياحية في استغلاؿ هذ  الشبكة للتًويج السياحي للوجهة السياحية

في تعزيز صناعة السياحة في ديرباف جنوب  الاجتماعيةأجراها الباحث ألفيس مدوندو حوؿ تأثتَ وسائل الإعلاـ 

حيث توصل الباحث إلى اف وسائل الإعلاـ الإجتماعية ذات أبنية استًاتيجية في تعزيز السياحة في درباف  ،إفريقيا

وسائل الإعلاـ استغلاؿ  و وهو ما بجب توظيفه، 1حوؿ السياحة في دربافوأكثر انتشارا وإقناعا وتوصيلا للمعلومات 

أصبح ضرورة ملحة ومطلب  ،في تسويق المحتوى ابؼعلوماتي حوؿ وجهة ابعزائر السياحية الاجتماعيالتواصل  مواقعو 

ويج السياحي واستغلاله في التً  ،أساسي لاف قياـ السياحة في البلد لابد من إعلاـ قوي يواكب التطور السياحي

يسمى الوسطاء لاستقطاب السياح الأجانب وتشجيعهم على وجهة ابعزائر  لوجهة ابعزائر السياحية، أما عن ما

وهذا يعود إلى الدور الذي يلعبه الوسطاء في عملية استقطاب السياح وخاصة وأف ابعزائر تتمتع بجالية كبتَة  ،السياحية
                                                           

1
 -Elvis madondo, the influence of social media in promoting the tourism industry in durban, south africa  .  
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في التعاقد مع الوسطاء في عملية استقطاب ، ابؼتعاملتُالسياحية وبـتلف بفا تسمح الفرصة للوكالات  ،خارج الوطن

التوجيهي للتهيئة  شار اليه ابؼخططأ وهذا ما ،لوجهة ابعزائر السياحيةيساهم في التًويج  السياح إلى ابعزائر ما

في ابػارج كسفراء في  يمتُابؼقعلى ابعزائريتُ  الاعتمادحيث اشار الى  ،السياحية في حركيته ابؼتعلقة بوجهة ابعزائر

التًويج السياحي لوجهة ابعزائر السياحية، فتبقى مهمة الوسطاء في استقطاب السياح الأجانب من أهم النقاط التي 

بهب أف تعتمد عليها الوكالات السياحية في استقطاب السياح إلى ابعزائر، وفي دراسة اجريت حوؿ دور الإعلاـ 

لشارقة والتي توصل فيها الباحث إلى أف الوسطاء يلعبوف دورا مهما في التًويج للمنتج السياحي في التًويج بؼدينة ا

، وهذا نظرا لقدرتهم على تشجيع السياح وتوصيل ابؼعلومات حوؿ الوجهة 1السياحي بؼدينة الشارقة ومعابؼها 

الات السياحية بالتعاقد مع الأفراد للوك يسمحالسياحية، وخاصة واف ابعزائر بستلك جالية كبتَة في بصيع دوؿ العالم بفا 

 . ابعزائريتُ في استقطاب السياح إلى ابعزائر

السياحيتُ الأجانب وخاصة الوكالات السياحية لاستقطاب  ابؼتعاملتُشراكة مع  اتفاقياتأما عن ترتيب وابراـ     

ية التعاقد مع الوكالات السياحية فالقانوف ابعزائري خوؿ للوكالات السياح ،الوفود السياحية الأجنبية إلى ابعزائر

يعود بالفائدة في استقطاب السياح الاجانب في إطار التعاوف الثنائي بتُ هذ  الوكالات، إلى أف  الاجنبية وهذا ما

ويعود  ،التي تواجهها الوكالات السياحية في استقطاب السياح الاجانب للمشاكليوحي بذلك وذلك نظرا  الواقع لا

وذلك نظرا للإجراءات التي تفرضها  ،ابعزائرية للأجانب التأشتَةدارية ومن بينها صعوبة ابغصوؿ على لعراقيل الإا الى 

السياحيتُ  ابؼتعاملتُوبقاحها بتُ  الاتفاقياتوهذ  من العراقيل التي تواجه الوكالات السياحية، وتبقى  ،الدولة ابعزائرية

 من أهم السبل في استقطاب السياح .

 

 

                                                           
1
 .341، مرجع سبق ذكر  ،صة ة الشارقدور الإعام السياحي في الترويج لمدينعلاء مكي الشمري،   - 
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 جة تقييم المبحوثين لعبارات الاستبيان المتعلقة بمهام الإعام السياحي حول تنشيط المقصد السياحي:  در 19جدول 

 درجة ابؼوافقة                                     
 مهاـ الإعلاـ                        

 غتَ موافق
 بساما 

 ابؼتوسط موافق بساما موافق بؿايد غتَ موافق
 ابغسابي

 الرتبة

 5 4,46 35.98% 52.90% 7.41% 2.65% 1.06% توفتَ ابؼعلومات حوؿ ابؼقصد السياحي في ابعزائر

 4 4,15 39.47% 46.32% 5.79% 6.84% 1.58% التًويج لعناصر ابعذب السياحي ابؼتوفرة في ابعزائر

تقدـ وسائل الإعلاـ السياحي صورة دقيقة على ابعزائر  
 كوجهة سياحية

%3.17 %5.29 %7.41 %48.68 %35.45 4.08 4 

تقدنً معلومات حوؿ بـتلف ابؼقاصد السياحية في 
 ابعزائر 

%3.17 %5.82 %5.82 %48.15 %37.04 4,10 4 

حوؿ الوجهة السياحية ابؼقدمة ابؼعلومات  التوفيق بتُ
 مع الواقع ابؼروج بؽا في وسائل الإعلاـ السياحي

%3.16 %4.74 %6.84 %45.79 %39.47 4,35 5 

البرامج السياحية ابؼستخدمة في وسائل الإعلاـ اء ارتق
 السياحي لتطلعات السائح

%2.12 %4.23 %9.52 %52.38 %31.75 4,07 4 

تنشيط السياحة ابعزائرية مبتٍ على تطور الإعلاـ 
 السياحي

%2.12 %5.29 %10.05 %49.74 %32.80 4,06 4 

عروض ابغملات الإعلامية مع الوجهة تتناسب 
 زائريةابع السياحية

%2.65 %5.29 %13.76 %49.74 %28.57 3,96 4 

عن  جيدةابغديثة تقدـ صورة  السياحي وسائل الإعلاـ
 وجهة ابعزائر السياحية

%2.63 %7.89 %10.53 %54.74 %24.21 4,14 4 

ارتفاع عدد السياح الأجانب مرهوف بابؼادة ابؼعرفية 
 السياحيابؼقدمة بؽذ  الفئة عبر وسائل الإعلاـ 

%0.53 %6.84 %13.16 %51.05 %28.42 3,99 4 

بقاح البرنامج السياحي مرهوف بابؼعلومات ابؼقدمة عبر 
 وسائل الإعلاـ السياحي

%2.11 %4.74 %14.74 %51.04 %27.37 3,95 4 

مرهوف بقاح البرنامج السياحي الإعلامي مصداقية 
 بشعبية الوسيلة الإعلامية

%2.65 %5.82 %13.76 %46.02 %31.75 3,96 4 

بقاح الإعلاـ السياحي في ابعزائر مقتًف بوجود هيئة 
 بـتصة بالإعلاـ السياحي

%1.06 %5.82 %15.87 %44.97 %32.28 4,02 4 

 4.10ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                                                           
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حيث اتضح أف  وـ بدهاـ الإعلاـ السياحي حوؿ تنشيط ابؼقصد السياحيأعلا  ابؼوسدوؿ ابعمن خلاؿ    

 ،اقرو بدوافقتهم على أف من مهاـ الإعلاـ السياحي توفتَ ابؼعلومات حوؿ ابؼقصد السياحي ،من ابؼبحوثت52.90%ُ

قصد من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على اف الإعلاـ السياحي لا يوفر ابؼعلومات حوؿ ابؼ%1.06في حتُ اف 

حيث اكد  ،السياحي، بالإضافة إلى مهمة الإعلاـ السياحي في التًويج لعناصر ابعذب السياحي ابؼتوفرة في ابعزائر

من %1.58إلا أف  ،لعناصر ابعذب السياحيمن ابؼبحوثتُ موافقتهم على كوف الإعلاـ السياحي يروج 46.32%

ارة تقدـ وسائل الإعلاـ السياحي صورة دقيقة على ابعزائر  أما عن عب هذ  العبارة،على يوافقوف بساما  ابؼبحوثتُ لا

علاـ السياحي تعمل على تقدنً من ابؼبحوثتُ على أف وسائل الإ%48.68 مانسبتهحيث أقر  ة،كوجهة سياحي

بالإضافة إلى عبارة تقدنً معلومات حوؿ من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذا الطرح، %3.17في حتُ أف  ،صورة دقيقة

من إجابات ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كوف الإعلاـ السياحي يقدـ %48.15حيث عبر ،ابؼقاصد السياحية بـتلف

السياحي يقدـ  الإعلاـمن ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على أف %3.17إلا أف  ،معلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية

ومات ابؼقدمة حوؿ الوجهة السياحية ابؼروج ابؼعل التوفيق بتُ عبارةمعلومات حوؿ بـتلف ابؼقاصد السياحية، وكذلك 

على أف  من مهاـ الإعلاـ السياحي من ابؼبحوثتُ  %45.79حيث أقر  بؽا في وسائل الإعلاـ السياحي مع الواقع

يوافقوف بساما هذا  من ابؼبحوثتُ لا%3.16في حتُ أف  ،التوفيق بتُ ابؼعلومات ابؼقدمة وحقائقها على أرض الواقع

حيث  ارتقاء البرامج السياحية ابؼستخدمة في وسائل الإعلاـ السياحي لتطلعات السائحافة الى عبارة التوجه، بالإض

من إجابات ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف البرامج التي تقدمها الوكالات السياحية عبر الإعلاـ %52.38أكد 

افقوف بساما على كوف البرامج التي من إجابات ابؼبحوثتُ لا يو %2.12إلا أف  ،السياحي ترتقي لتطلعات السائح

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على اف %49.74يقدمها الإعلاـ السياحي ترتقي الى تطلعات السائح، كما أكد 

من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على %2.12في حتُ أف  ،تنشيط السياحة ابعزائرية مبتٍ على تطور الإعلاـ السياحي

عبارة تناسب عروض ابغملات الإعلامية مع نية بتطور الإعلاـ السياحي، بالإضافة إلى أف مهمة تنشيط السياحة مب

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف العروض ابؼقدمة في ابغملة %49.74حيث اقر  ،الوجهة السياحية ابعزائرية

وسائل الإعلاـ السياحي وكذلك عبارة  من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما،%2.65إلا أف  ،تتناسب مع الوجهة الإعلامية

من ابؼبحوثتُ على اف وسائل الإعلاـ %54.74وهو مأكد   ،ابغديثة تقدـ صورة جيدة عن وجهة ابعزائر السياحية



الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
357 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما، أما عن %2.63ابغديثة تقدـ صورة جيدة عن وجهة ابعزائر السياحية، في حتُ اف 

حيث أقر  ،هوف بابؼادة ابؼعرفية ابؼقدمة بؽذ  الفئة عبر وسائل الإعلاـ السياحيارتفاع عدد السياح الأجانب مر عبارة 

إلًا أف  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف ابؼادة ابؼعرفية ابؼقدمة تساهم في ارتفاع السياح الأجانب51.05%

احي مرهوف بابؼعلومات بقاح البرنامج السي من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذا الطرح، بالإضافة الى مهمة0.53%

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف بقاح البرنامج %51.04وهذا ماأقر   ،ابؼقدمة عبر وسائل الإعلاـ السياحي

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف هذا التوجه، وكذلك عبارة %2.11في حتُ أف  ،السياحي مرهوف بابؼعلومات ابؼقدمة

من اجابات %46.02وهو مأكد   ،وف بشعبية الوسيلة الإعلاميةمصداقية بقاح البرنامج الإعلامي السياحي مره

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف %2.65إلا اف  ،ابؼبحوثن بدوافقتهم على كوف بقاح البرنامج مرهوف بشعبية الوسيلة الإعلامية

 لإعلاـ السياحيبقاح الإعلاـ السياحي في ابعزائر مقتًف بوجود هيئة بـتصة بابساما هذا الطرح، بالإضافة إلى عبارة 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما %1.06في حتُ أف  ،من ابؼبحوثتُ موافقتهم على هذا الطرح%44.97حيث اكد 

 هذا التوجه .

من خلاؿ ماسبق حوؿ مهاـ الإعلاـ السياحي في تنشيط ابؼقصد السياحي أف قيمة إبصالي ابؼتوسط  اتضح   

 توفتَ ابؼعلومات حوؿ ابؼقصد السياحي في ابعزائر جلت عبارةضمن فئة موافق، حيث س 4.10ابغسابي يساوي 

التوفيق بتُ ابؼعلومات ابؼقدمة حوؿ الوجهة السياحية أما عبارة  ضمن فئة موافق بساما، 4.46بدتوسط حسابي يساوي 

ق بساما، في ضمن فئة مواف 4.35فسجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بػػػ ،ابؼروج بؽا في وسائل الإعلاـ السياحي مع الواقع

ضمن فئة  3.95و   4.15حتُ سجلت باقي العبارات ابؼتعلقة بدهاـ الإعلاـ السياحي متوسط حسابي متًاوح بتُ 

 .وهذا يشتَ إلى أف ابؼبحوثتُ على دراية بدهاـ الإعلاـ السياحي حوؿ تنشيط ابؼقصد السياحي  ،موافق

وهذا يعود  ،تَ ابؼعلومات حوؿ ابؼقصد السياحي في ابعزائرالإعلاـ السياحي من مهامه توفيؤكد ابؼبحوثتُ على اف    

بفا يتطلب  ،ابؼتواجدة في ابؼقاصد السياحية ذات الصلة ابؼباشرة مع ابعمهورإلى طابع ابؼرافق وابؼؤسسات السياحية 

تواجدة في ابؼقصد بابؼرافق ابؼ ةوتنوير الرأي العاـ بكل ابؼستجدات ابؼتعلق على الإعلاـ السياحي توفتَ ونقل ابؼعلومات

سواء كاف متعلق بابػدمات  وخاصة واف الإعلاـ السياحي ملزـ بتغطية كل ماله علاقة بابؼقصد السياحي ،السياحي
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او ابؼنتجات أو ابؼعارض أو ابؼهرجانات السياحية ابؼقامة على مستوى ابؼقصد السياحي لإنارة ابعمهور بابؼعلومات 

توفيق بتُ ابؼعلومات ابؼقدمة حوؿ الوجهة السياحية ابؼروج بؽا في وسائل الإعلاـ مهمة ال والمحتوى الإعلامي، أما عن

وذلك نظرا لكوف ابؼصداقية  ،فهي من ابؼهاـ الأساسية التي بهب اف يتحلى بها الإعلاـ السياحي ،السياحي مع الواقع

ذلك فتنجر عنه عواقب وخيمة  كاف عكسإف  و  ،السياح استقطابفي المحتوى الإعلامي تنعكس عليه أثار إبهابية في 

أما عن مهمة التًويج لعناصر ابعذب السياحي ابؼتوفرة في ابعزائر ، في اعتزاؿ السياح عن القدوـ للمقصد السياحي

وذلك نظرا لكوف التًويج السياحي من الأنشطة  ،فهي من الاولويات التي يتطلب على الإعلاـ السياحي التقيد بها

وهذا المحتوى التًوبهي الذي يكوف عبر  ،عبر المحتوى الإعلامي ابؼوجه بؼختلف فئات ابعمهور ابؽندسية الواجب تفعيلها

  ،الإعلاف أو بفارسة نشاط العلاقات العامة او بالدعاية للمنتجات وابػدمات السياحية ابؼتوفرة أو عبر تنشيط ابؼبيعات

 عبر المحتوى وابؼضامتُ التي يقوـ ببثها اوـ السياحي وتفعيل هذ  الأنشطة ابؼذكورة من ابؼهاـ التي يعمل عليها الإعلا

 ،بالإضافة إلى مهمة تقدنً معلومات حوؿ بـتلف ابؼقاصد السياحية في ابعزائر نشرها عبر بـتلف الوسائل ابؼتاحة،

وخاصة وأف ابعزائر تتمتع بإرث سياحي ومقومات طبيعية سياحية ضخمة يستوجب على الإعلاـ السياحي تقدنً 

بؽندسة الوعي السياحي على هذ  ابؼقاصد ابؼتوفرة في  ،والتعريف بها عبر شتى وسائل الإعلاـ، ابؼعلومات عليها بـتلف

 ،بالبرامج السياحية ابؼستخدمة في وسائل الإعلاـ السياحي لتطلعات السائح الارتقاءمهمة له ابعزائر، كما تسند 

حية التي تبثها وسائل الإعلاـ الأجنبية وخاصة مع توفر شبكات وهذا يعود إلى كوف السائح على دراية بالبرامج السيا

بهب على  على المحتويات الإعلامية، وهو ما بالاطلاعالتي أتاحت الفرصة لكافة ابعمهور  الاجتماعيالتواصل 

لمية ودراسات ع استطلاعاتوهذا بعد اجراء  ،وسائل الإعلاـ السياحية في ابعزائر تقدنً وتكييف البرامج السياحية

 ،ارض الواقع علىموجود  بدا تتوافق وتطلعات السائح وبدا هو ،على إحتياجات ابعمهور وبرويلها الى برامج معمقة

 . أرض الواقع فيهو موجود  لكي لايقع السائح في مشكلة مع ماهو مقدـ عبر الإعلاـ وما

فالإعلاـ السياحي وجب عليه تطوير  تنشيط السياحة ابعزائرية مبتٍ على تطور الإعلاـ السياحياما عن مهمة    

بهب على الإعلاـ  وهو ما ،لأف النشاط السياحي يتطور ويتغتَ ،المحتوى الإعلامي الذي يقوـ بنشر  أو بثه للجمهور

السياحي تطوير نفسه لكي يواكب التطورات ابغاصلة على مستوى النشاط السياحي، أما عن مهمة التوفيق بتُ 

مع الوجهة السياحية ابعزائرية فهي من الأساسيات التي بهب على الإعلاـ السياحي  عروض ابغملات الإعلامية
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وهو القياـ بحملات إعلامية تتناسب مع ماهو موجود في الوجهة السياحية دوف بفارسة التضليل في  ،العمل عليها

لسياحية ابؼروج بؽا عبر لكي ينجح البرنامج الإعلامي في استقطاب ابعمهور للوجهة ا ،برامج ابغملات الإعلامية

 ،عبر وسائل الإعلاـ السياحي ابغديثةعن وجهة ابعزائر السياحية أـ عن مهمة تقدنً صورة جيدة  البرنامج السياحي،

وذلك نظرا للميزات التي بيتاز بها الإعلاـ ابغديث كمواقع التواصل  ،فهذ  ابؼهمة تتحلى بها وسائل الإعلاـ ابغديثة

مواقع حديثة وفاعلة في تقدنً صورة حقيقية وبعيدة عن التضليل، أما عن عبارة إرتفاع عدد  الإجتماعي التي تعتبر

فهذ  من ابؼهاـ الأساسية التي  ،السياح الأجانب مرهوف بابؼادة ابؼعرفية ابؼقدمة بؽذ  الفئة عبر وسائل الإعلاـ السياحي

لهم السائح ستادة بهب اف تكوف ذات مصداقية لكي توهذ  ابؼ ،يقوـ بها الإعلاـ السياحي في تقدنً ابؼادة ابؼعرفية

السياح كلما كانت ابؼعلومات صادقة وجيدة، اما عن  توافد ويزداد ،على ابؼعلومات التي توجهها هذ  الوسائل للسياح

ا مصداقية بقاح البرنامج السياحي الإعلامي مرهوف بشعبية الوسيلة الإعلامية ومن ابؼعطيات التي بهب أف تقوـ عليه

وهو بهب أف تراعي فيه شروط من بينها أف تكوف للوسلة الإعلامية  ،الوكالات السياحية في اعداد البرنامج السياحي

ما  ،وخاصة مع تعدد وسائل الإعلاـ ومنافستها في استقطاب ابعماهتَ السياحية ،لدى أوساط ابعماهتَ صدى واسع

لإعلاـ السياحي في ابعزائر مقتًف بوجود هيئة بـتصة في الإعلاـ ينتج عنها بقاح في البرنامج السياحي، أما عن بقاح ا

فيقر ابؼبحوثتُ على أف بقاح الإعلاـ السياحي بهب أف تكوف هناؾ هيئة بـتصة في توجيه الإعلاـ  ،السياحي

 .وتسهر على نشاطه عبر استًاتيجيات تقدمها بؽذ  الوسائل وتعمل على تطبيقها في أرض الواقع ،السياحي

تطوير السياحة  ثلا حدا: درجة تقييم المبحوثين لعبارات الاستبيان المتعلقة بالنموذج الانجع للإعام السياحي 12جدول
 في الجزائر

غتَ  درجة ابؼوافقة      
موافق 
 بساما

 غتَ
 موافق

 موافق موافق بؿايد
 بساما

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الرتبة

 قع الكتًونية وبرامج تلفزيونية متخصصةاإنشاء مو 
وعقد دورات متتالية في بؾالات الصحافة والإعلاـ 

 لتًقية السياحة ابعزائريةوالتسويق الإلكتًوني 

%1.06 %3.13 %7.41 %55.56 %32.28 4,42 5 

تنظيم زيارات للإعلاميتُ  من بـتلف وسائل  
 ابعزائرية السياحيةتعريفهم بو والمحلية الاعلاـ العابؼية 

ابؼنتشرة في ابعزائر عموما وعلى الابماط السياحية 

%0.53 %3.70 %7.94 %52.38 %35.45 4,19 4 
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 عبر كافة ابؼواسم 
الإعلاـ والتًويج السياحي ودور   تكثيف نشاط

الفعاؿ في أوقات الأزمات السياحية وكيفية إدارة 
 هذ  الأزمات إعلامياً 

%1.59 %4.76 %10.05 %50.79 %32.80 4,08 4 

ـ والاتصاؿ التًكيز على تكنولوجيات الاعلا
وشبكات  التواصل الاجتماعي، وفتح صفحات 
خاصة في التسويق والتعريف بابؼقومات السياحية 

 ابعزائرية

%1.06 %3.72 %5.85 %55.32 %34.04 
 

4,18 4 

تكثيف البرامج التوعوية ونشرات الإرشاد والوعي  
السياحي المحلي وإبراز القيمة الثقافية وابغضارية 

 التاربىية والبيئية للمعالم والأماكن 

%3.17 %1.59 %6.35 %54.50 %34.39 4,15 4 

التنسيق بتُ وزارة السياحة والثقافة وبـتلف 
ابؼتعامليتُ كشركات الانتاج والفنانتُ  لتًقية الدراما 

ابعزائرية من خلاؿ التصوير ابػارجي للوجهة 
 ابعزائرية

%0.53 %6.95 %4.81 %55.08 %32.62 
 

4,12 4 

بالكتاب وابؼمثلتُ وابؼؤلفيتُ الكبار سواء  الاستعانة
بؿليتُ او أجانب لابراز صورة ابعزائر السياحية عبر 

 الدراما ابعزائرية وبـتلف الاعماؿ الإعلامية

%1.59 %7.41 %10.58 %52.91 %27.51 
 

3,97 4 

ابعامعات الإعلاـ السياحي في ادراج بزصص 
 ابعزائرية

%1.06 %2.13 %12.23 %48.40 %36.17 4,16 4 

ابؼتوسط ابغسابي للعبارات                                                                         4.15    

   

إنشاء اف  ،يتضح من ابعدوؿ اعلا  وابؼوسوـ بالنموذج الأبقع للإعلاـ السياحي لإحداث تطوير للسياحة ابعزائرية   

متخصصة وعقد دورات متتالية في بؾالات الصحافة والإعلاـ والتسويق الإلكتًوني  قع الكتًونية وبرامج تلفزيونيةامو 

 ،بموذج ناجح لتطوير السياحة في ابعزائركونه من ابؼبحوثتُ يوافقوف بساما على   %55.56أف  لتًقية السياحة ابعزائرية

زيارات للإعلاميتُ من بـتلف  تنظيممن ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما هذا الطرح، وكذلك عبارة %1.06في حتُ اف 

عموما وعلى الابماط السياحية ابؼنتشرة في ابعزائر عبر   ابعزائرية السياحيةتعريفهم بو  ،والمحليةوسائل الاعلاـ العابؼية 

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باعتبارها من النماذج التي يعوؿ عليها في تطوير %52.38حيث اقر  ،كافة ابؼواسم
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الإعلاـ والتًويج  تكثيف نشاط إلى، بالإضافة لايوافقوف بساما هذا الطرح %0.53إلًا أف  ،ريةالسياحة ابعزائ

من %50.79حيث اكد  ،السياحي ودور  الفعاؿ في أوقات الأزمات السياحية وكيفية إدارة هذ  الأزمات إعلامياً 

يوافقوف بساما على اعتبار تكثيف من ابؼبحوثتُ لا %1.59في حتُ اف  ،على هذا التوجهابؼبحوثتُ على موافقتهم 

 الإعلاـالتًكيز على تكنولوجيات  وكذلك  ،نشاط الإعلاـ والتًويج السياحي بدثابة النموذج الأبقع لتطوير السياحة

 ،التسويق والتعريف بابؼقومات السياحية ابعزائريةبوالاتصاؿ وشبكات التواصل الاجتماعي، وفتح صفحات خاصة 

بحوثتُ على موافقتهم على كوف التًكيز على تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ بدثابة من ابؼ%55.32حيث أقر 

تكثيف البرامج من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على هذا الطرح ، بالإضافة إلى %1.06ألا أف  ،النموذج الابقع

 للمعالم والأماكن التاربىية والبيئيةوإبراز القيمة الثقافية وابغضارية  ،التوعوية ونشرات الإرشاد والوعي السياحي المحلي

في حتُ  ،من ابؼبحوثتُ بدثابة النموذج الأبقع في تطوير السياحة ابعزائرية وذلك بدرجة موافق%54.50والذي اعتبر  

التنسيق بتُ وزارة السياحة والثقافة وبـتلف عبارة من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما هذا الطرح، وكذلك %3.17اف 

حيث عبر  ،والفنانتُ لتًقية الدراما ابعزائرية من خلاؿ التصوير ابػارجي للوجهة ابعزائرية الإنتاجكشركات  ابؼتعاملتُ

إلا  ،من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على إعتبارها من النقاط الأساسية التي يعوؿ عليها في تطوير السياحة ابعزائرية55.08%

الاستعانة بالكتاب وابؼمثلتُ بيقر توجه، أما عن الطرح الذي من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على هذا ال%0.53أف 

 ،الإعلامية الإعماؿالكبار سواء بؿليتُ او أجانب لابراز صورة ابعزائر السياحية عبر الدراما ابعزائرية وبـتلف  وابؼؤلفتُ

في حتُ  ،ابعزائرمن ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كونها من النماذج الناجحة لتطوير السياحة في %52.91حيث أكد 

يقر  بالإضافة الى الطرح الذي من ابؼبحوثتُ لايوافقوف هذا التوجه على كونه من النماذج الناجحة،%1.59اف 

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على هذا %48.40وهذا ماعتبر  ابعامعات ابعزائريةالإعلاـ السياحي في بزصص  بإدراج

  من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذا التوجه .%1.06إلًا اف  ،ة ابعزائريةالطرح الذي يزيد من تداعيات تنشيط السياح

 أف إبصالي ،من خلاؿ ماسبق ذكر  حوؿ النموذج الأبقع للإعلاـ السياحي لاحداث تطوير في السياحية ابعزائرية   

راية وعلم بعبارات وهو مايشتَ الى أف ابؼبحوثتُ على د ،والواقعة ضمن فئة موافق 4.15يساوي  ابؼتوسط ابغسابي

قع الكتًونية وبرامج اإنشاء مو عبارة ابؼشكلة للنموذج الأبقع للإعلاـ السياحي، حيث سجلت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ل

 لتًقية السياحة ابعزائريةتلفزيونية متخصصة وعقد دورات متتالية في بؾالات الصحافة والإعلاـ والتسويق الإلكتًوني 
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و  4.19في حتُ سجلت قيمة باقي العبارات متوسط حسابي يتًاوح بتُ  ،افق بساماواقعة ضمن فئة مو وال 4.42

 والواقعة بتُ فئة موافق . 3.97

وجب عليه اتباع العديد  ،لقفزة نوعية في تطوير السياحة ابعزائريةه إذا فنجاح الإعلاـ السياحي في ابعزائر وإحداث   

حيث أكد ابؼبحوثتُ على أف إنشاء مواقع  ج الذي اقتًحنا ،وهو مأكد  ابؼبحوثتُ عبر النموذ  من الإجراءات،

متخصصة وعقد دورات متتالية في بؾالات الصحافة والإعلاـ والتسويق الإلكتًوني لتًقية  تليفزيونيةإلكتًونية وبرامج 

ياحي  عمل عليه بـتلف الفاعليتُ في القطاع السيوهذا من النقاط الرئيسية التي بهب أف  ،السياحة ابعزائرية

تعد بدثابة  التليفزيونيةلأف هذ  ابؼواقع والبرامج  ،كابؼؤسسات ووسائل الإعلاـ وبـتلف ابؼنضويتُ في القطاع السياحي

الرسائل الإعلامية حوؿ ابؼنتجات وابػدمات  لإيصاؿ ،ابعمهور السياحي الوطتٍ والعابؼي ـواجهة السياحة ابعزائرية أما

البرامج وتسويق المحتوى السياحي عبر بـتلف وسائل  تصميم وانشاءفي  تًافيةالاحووجب عليهم بفارسة  ،السياحية

عبد القادر بن  وعلى لساف وزيرها السابقابعزائرية  والصناعة التقليدية وزارة السياحةووجب التنويه إلى أف  ،الإعلاـ

بوابة  كما أقدمت على إنشاءبادرت إلى رقمنة هذا القطاع ومواكبة العصرنة في هذا القطاع  باف الوزارة  ،مسعود

التعريف بالتنوع السياحي ابعزائري وأهم ابؼقاصد  و ،تهدؼ الى التًويج للوجهة السياحية ابعزائرية الكتًونية جديدة

الى جانب ابراز فن الطبخ وثراء  ،النقل وأنواع ،وابؼطاعم ابؼصنفة ،والفنادؽ ،ابؼتوفرة وبوكالات السياحة والاسفار

بالإضافة  ،لتًويج والتسويق بؼختلف ابػدمات ابؼقدمة في الوجهة السياحية ابعزائريةبابفا يسمح ، 1ديةالصناعة التقلي

في انشاء بـتلف ابؼواقع الإلكتًونية للتعريف اكثر  ،الى المجهودات التي يقوـ بها بـتلف الفاعليتُ في القطاع السياحي

 .بالسياحة ابعزائرية 

للإعلاميتُ من بـتلف وسائل الإعلاـ العابؼية والمحلية وتعريفهم بالسياحة ابعزائرية  أما عن عبارة تنظيم زيارات    

فهذا يعود إلى كوف الإعلاميتُ بدثابة وسيلة  ،وعلى الأبماط السياحية ابؼنتشرة في ابعزائر عبر كافة ابؼواسم ،عموما

والابماط السياحية ابؼتواجدة، وهذ  ابػطوة تعد  للتعريف أكثر بالسياحة ابعزائرية ،تروبهية في وسائل الإعلاـ العابؼية

                                                           

                                               متاحة على الرابط: ، 11/12/2020تاريخ الإطلاع  ،إطاق رسميا بوابة الكترونية للترويج للوجهة السياحية الجزائرية وكالة الأنباء ابعزائرية ،-1 
.                                                                                                                             http://www.aps.dz       

http://www.aps.dz/��


الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
363 

 ،بدثابة نقطة أساسية في نقل الرسالة الإعلامية السياحية ابعزائرية إلى بـتلف أصناؼ ابعمهور على ابؼستوى العابؼي

الصحفيتُ من بـتلف دوؿ  استدعاء وبهب أف تتكرر مثل هذ  الدعوات وبرفيز بفثلي القنوات الإعلامية الأجنبية و

زيارات على مستوى ابؼقاصد السياحية ابعزائرية وحثهم على التًويج بؽد  الوجهة في بـتلف وسائل  لإجراء ،العالم

 .الإعلاـ العابؼية

أما عن تكثيف نشاط الإعلاـ والتًويج السياحي ودور  الفعاؿ في أوقات الأزمات السياحية وكيفية إدارة هذ      

وخاصة نذكر منها  ،مات وانعكاساتها على القطاع وما ينجر عليها من خسائر كبتَة، وهذا نظرا للاز الأزمات إعلاميا

بفا يكيد القطاع خسائر   ،الأوبئة ابػطتَة انتشارالأمن السياحي أو الأزمات ابؼتعلقة بالأمراض أو  اختلاؿازمات 

والذي  ،السياحي في ابعزائر على القطاع انعكاساتها بيكن أف نستدؿ به هو أزمة وباء كورونا و وختَ مثاؿ ،كبتَة

 الاستًاتيجيفي عمليات التخطيط  الابلراطهو  ،وجب على الإعلاـ السياحي القياـ به تكبد خسائر كبتَة وهو ما

وخاصة في ظل الإغلاؽ  ،الوبائية وتكثيف العمل الإعلامي والتًوبهي للسياحة الداخلية الأزمةبؼواجهة تبعات هذ  

وشبكات التواصل  الاتصاؿ ضافة إلى التًكيز على تكنولوجيات الإعلاـ ووؿ العالم، بالإالعاـ الذي تشهد  بـتلف د

وهذا نظرا للتحوؿ الى ابؼنظور  ،وفتح صفحات خاصة في التسويق والتعريف بابؼقومات السياحية ابعزائرية الاجتماعي

بؼنظور أصبح من الأولويات التي يعتمد وخاصة وأف هذا ا ،التكنولوجي والرقمي في قطاع السياحة على ابؼستوى العابؼي

 التي أصبحت اليوـ نافذة حقيقية للتسويق والتعريف الاجتماعيشبكات التواصل  إلى بالإضافة ،عليها هذا القطاع

 .وبـتلف ابؼنتجات وهذا نظرا لكثرة استخدامها من قبل بـتلف شرائح ابعمهور  ،بابؼقومات السياحية

وابراز القيمة الثقافية وابغضارية للمعالم  ،توعوية ونشرات الإرشاد والوعي السياحي المحلياما عن تكثيف البرامج ال    

وهذا نظرا لكوف قياـ النشاط السياحي في أي بلد بهب أف يتحلى مواطنو  بالوعي  ،والأماكن التاربىية والبيئية

 ،يد من نسبة إقباؿ السياح الى ابعزائروبفارسة التعايش ابغضاري معهم لكي تز  ،السياحي وتقبل الثقافات الأجنبية

وابراز قيمة بفارسة  ،بهب على الإعلاـ السياحي القياـ به في اعداد برامج توعوية وتثقيفية حوؿ السياحة وهو ما

على الاقتصاد الوطتٍ، أما عن التنسيق بتُ وزارة السياحة والثقافة وبـتلف  االسياحة على ابؼستوى الوطتٍ وانعكاساته

وهذ  ابؼيزة  ،من خلاؿ التصوير ابػارجي للوجهة ابعزائرية ،كشركات الإنتاج والفنانتُ لتًقية الدراما ابعزائرية  ملتُابؼتعا
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والفضاءات ابؼفتوحة في  التاربىيةمن خلاؿ إدراج صور الوجهة السياحية وابؼعالم  ،تنعكس بالإبهاب على السياحة

بتُ فهذا التنسيق  ،ة للمقصد السياحي ابعزائرييسيلة تعريفية و تروبهفهو و  ،ابؼقاصد الطبيعية في الإنتاج الإعلامي

 .وفي دراسة والعمل به في ترقية الدراما ابعزائرية  ابزاذ الفاعليتُ وجب 

الكبار سواء بؿليتُ او أجانب لإبراز صورة ابعزائر السياحية عبر  وابؼؤلفتُ وابؼمثلتُبالكتاب  الاستعانةأما عن     

وهذا نظرا للسمعة التي  ،فهي من ابػطوات الضرورية الواجب التقيد بها ،زائرية وبـتلف الأعماؿ الإعلاميةالدراما ابع

بفا يزيد من ابؼتابعة بؽذ  البرامج الدرامية وزيادة الإقباؿ على ابؼقاصد  ،أوساط بؾتمعاتهم وكثرة معجبيهم فييتمتعوف بها 

 النشاط السياحيت عن مدى التأثتَ الكبتَ للأعماؿ الفنية فى دعم وكشفت الأبحاث والدراسا، السياحية ابعزائرية

يوجد واحد يقرر ذلك بناء  ،، حيث أثبتت أنه من بتُ كل أربعة أشخاص يقوموف باختيار الوجهة السياحيةللدوؿ

مليوف شخص حددوا وجهتهم بناء  45على فيلم أو مسلسل أو برنامج قد شاهد ، وهو ما أسفر عن وجود بكو 

% من السياح ابؼتًددين على بريطانيا يرغبوف فى مشاهدة أماكن 10، فضلًا عن أف 2017هذا الأساس فى  على

 مسابنت في هذ  الدراسة الاستدلاؿ بهوما بيكن  ،الأفلاـ كأحد ابؼعالم السياحية وفقاً بؼعهد السينما البريطانى تصوير

فى عدد السياح الذين قصدوا بريطانيا لزيارة مواقع % 50فى برقيق زيادة بنسبة   «Harry potter»سلسلة أفلاـ

وفي دراسة إستطلاعية  ،1 % فى القطاع السياحى بالنرويج37زيادةً بػ  «Frozen»تصوير السلسلة، فيما حقق فيلم

ند، دوؿ هي الولايات ابؼتحدة، والأرجنتتُ، وأستًاليا، والبرازيل، وفرنسا، وابؽ 8في  التي أجريت الدراما التًكية حوؿ

والسويد، والسعودية يتجاوز عدد سكانهم ملياري نسمة، أظهر دور الأفلاـ وابؼسلسلات التًكية ابؼعروضة عبر ابؼنصة، 

في تشجيع مشاهديها على إنشاء صداقات من تركيا والعمل مع الأتراؾ وقضاء وقت معهم، وتوصلت نتائج 

 43ة في التعرؼ على الأتراؾ وإقامة صداقات معهم بلغت إلى أف رغبة متابعي الأفلاـ وابؼسلسلات التًكي الاستطلاع

بابؼئة من ابؼتابعتُ أبدوا رغبتهم في معرفة ابؼزيد من الثقافة والفن والتاريخ  55الى اف  الاستطلاع، كما اورد %

                                                           

 1                            ، متاح على الرابط11/12/2020، تاريخ الإطلاع  من التًفيه إلى التًويج صناعة السينمامقاؿ بعنواف  -

https://www.elwatannews.com/news                                                                                              
 

https://www.elwatannews.com/news��
https://www.elwatannews.com/news��


الدراسة ابؼيدانية                                                                                      الفصل السادس  
 

 
365 

الأعماؿ الفنية  توصلت إليه الباحثة إبياف العلمي في دراستها على أف الدراما في تركيا وكوريا تعتبر من وهو ما، 1التًكي

بهب العمل به في ابعزائر هو توظيف الدراما ابعزائرية للأماكن  ابؼستقطبة للسياح وابؼعززة لنمو سياحتها، وهو ما

، أما عن إدراج السياحية ابؼتواجدة في ابعزائر لتعزيز النشاط السياحي فيها واستقطاب السياح من بـتلف بلداف العالم

بعامعات ابعزائرية وهذا نظرا لكوف القطاع السياحي بوتاج الى متمرستُ ومهنيتُ في بزصص الإعلاـ السياحي في ا

بهذا التخصص  الاهتماـعلى الدولة  بما ستوجوهو  ،السياحي لنقل ابؼادة ابؼعرفية حوؿ السياحة ابعزائرية الإعلاـ

 . في التجربة السياحيةالأقساـ ابعامعية وهذا نظرا للتحولات التي يعيشها العالم  وادراجه في ،ابغديث

  تحليل الإجابة على الأسئلة المفتوحة

وهي اسئلة  ،التي برتوي على بؾموعة من الأسئلة ومن بتُ هذ  الاسئلة التي طرحناها فمن خلالى إستمارة الإستبيا  

ابعزائر، و  لنشاط الإعلاـ السياحي في رؤيتهمحوؿ  للإدلاء بآرائهم ابغرية للمبحوثتُمفتوحة والتي تركنا فيها 

ر وتوصلنا الى بؾموعة من ،في عمل الوكالات السياحية لتنشيط السياحة في ابعزائ تضيفهاالتي بيكن أف  الاقتًاحات

  :الإجابات وهي

 جزائر وعمله لتعزيز النشاط السياحيرؤيتك لنشاط الإعام السياحي في ال

  وبيكن أف نلخصها في التالية عبر ابؼبحوثتُ عن رؤيتهم لنشاط الإعلاـ السياحي في ابعزائر 

  . على تغطية ابؼناسبات وابؼهرجانات وابؼعارض السياحية فقط ولا يتسم بالدبيومة في نشاطه اقتصار  -

وخاصة وأف اقتصاد الدولة  ،من قبل السلطات بالاهتماـ بوظى لا السياحيتُ و الفاعلتُالإرادة من قبل  ضعف -

  إلى تهميشه .بفا أدى  بعزائرية مبتٍ على المحروقاتا

بفا يوحي إلى  ،لإبناؿ الكبتَ من طرؼ الوكالات السياحية في ولوجهم إلى عالم التًويج السياحي عبر الإعلاـا -

 .السياحيتُ في تنشيط ابغركة السياحية عبر الإعلاـ السياحي  ابؼتعاملتُوجود تقصتَ كبتَ من خلاؿ 

                                                           
  ، متاح على الرابط 11/12/2020اريخ الإطلاع ت وكالة الأناضوؿ ، الدراما التًكية تلعب دورا في التًويج السياحي، - 1

                                                                                                               https://www.aa.com.tr/ar 
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 أدى إلى ضعف الثقافة السياحية لدى ابؼواطن ابعزائري .بفا  برامج التوعية السياحية عبر وسائل الإعلاـ نقص -

 . رداءة المحتوى في وسائل الإعلاـ بدختلف أصنافها الى غياب ابؼتخصصتُ في الإعلاـ السياحي بفا أدى -

واكتساح مواقع التواصل  ،غياب شبه تاـ لنشاط الإعلاـ العمومي وابػاص في التًويج للوجهة السياحية ابعزائرية -

 . لعملية التًويج السياحي يالاجتماع

 . لمناطق الداخلية وابعنوبية على حد سواءل شبه تاـ ميوله التًوبهية للمناطق الشمالية للبلاد مع غياب -

 . والاتصاؿاعتماد  على الوسائل التقليدية في التًويج السياحي وضعف استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ  -

  يز النشاط السياحي فأقر ابؼبحوثتُ على العديد من النقاط الإعلاـ السياحي في تعز عمل مقتًحات أما عن

 نذكر منها :

 تقدنً المحتوى الإعلامي للجمهور السياحي بعيدا عن تزييف ابغقائق .بابؼصداقية في  تحليالضرورة  -

 تكثيف العمل التًوبهي للنشاط السياحي في وسائل الإعلاـ والتًكيز على المحتوى الإعلامي ابغقيقي في ايصاؿ -

 الرسالة الإعلامية للجمهور .

ابؼشاهتَ وقادة الراي وصناع القرار في شتى المجالات في العمل التًوبهي عبر وسائل الإعلاـ  واستقطابتوظيف  -

 السياحي .

 . الزاـ القنوات الإعلامية في تعزيز العمل التًوبهي بؼختلف مناطق الوطن دوف إستثناء -

 علاـ لتًقية الثقافة السياحية لدى شرائح ابعمهور .بربؾة حصص توعوية عبر بـتلف وسائل الإ -

و تفعيل  ،الصورة ابغقيقية للسياحة في ابعزائر لآنهمن طرؼ السلطات بكو الإعلاـ السياحي  الالتفاتةضرورة  -

 دور  في العمل التًوبهي وترقية نشاطه .

حقيقية  وإرساء برامج ،ديدةتكثيف العمل التًوبهي على ابؼستوى الدولي وخاصة في الأسواؽ السياحية ابع -

 .بالسياحة ابعزائرية وايصاؿ الصورة ابغقيقية للسائح الداخلي وابػارجي للتعريف

 ،السياحيةالواسع بتُ بـتلف ابعماهتَ  لانتشارهاوذلك نظرا  الاجتماعيبهب التًكيز على وسائل التواصل  -

ودعم ابؼوروث  ،بالدعاية والتًويج للمنتوج ابعزائريدورا كبتَا في تعزيز السياحة في ابعزائر وذلك  اوخاصة وأف بؽ

 . الثقافي السياحي
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 اهم الإقتراحات في عمل الوكالات السياحية لتنشيط السياحة الجزائرية

عبر ابؼبحوثتُ في إجابتهم على أهم الإقتًاحات التي بيكن إضافتها في عمل الوكالات السياحية ابعزائرية ومن بتُ   

 النقاط التالية : رها في نذكهذ  ابؼقتًحات 

 . اعطاء دفعة قوية للمنتج السياحي والتعريف به وخلق جو ابؼنافسة بتُ الوكالات السياحية -

السياحيتُ خارجيا وداخليا مع دعم  ابؼتعاملتُالاتفاقيات مع  بإبراـفسح بؾاؿ ابغرية للوكالات السياحية  -

  . نشاطها

لداخل وتفعيل جسور التواصل بتُ الوكالات السياحية والسياح نقل السياح من ابػارج الى اتتسهيل عملية  -

 . الاجانب

توسيع دائرة البرامج السياحية على مستوى الوكالات السياحية وتوسعة نشاطها الى بـتلف مناطق الوطن دوف  -

 على ابؼناطق الشمالية فقط . الاقتصار

 السياحة ابؼوفدة فقط . على الاقتصارتفعيل أنشطة برابؾها على ابؼستوى الداخلي وعدـ  -

ومراعاة الأسعار ابؼقدمة للزبائن حوؿ  تشكيل بعنة خاصة للوكالات السياحية بؼراقبة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن -

 . بـتلف ابػدمات ابؼقدمة

وخاصة وأف الكثتَ من الوكالات بذد  تسهيل عملية حصوؿ الأجانب على التأشتَة لدخوؿ التًاب الوطتٍ -

 السائح الاجنبي إلى ابعزائر نظرا للإجراءات الإدارية ابؼعقدة . صعوبة في استقطاب

ابعزائري وبزفيض أسعار الإشهار علاـ للتًويج للمنتج السياحي التنسيق بتُ الوكالات السياحية ووسائل الإ -

 السياحي في وسائل الإعلاـ .

 .  أي بلدعماد قياـ السياحة في لأنهاالسياحية  الثقافة والتوعية ابؼشاركة في برامج -

 . في ابعزائر تطوير البتٌ التحتية للخدمات السياحية ابؼقدمة -

 . دعم نشاط الوكالات السياحية وتقدنً التسهيلات في شتى اهتماماتهم لتًقية السياحة ابعزائرية -
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بغرية بصفة عامة وخاصة ابعنوبية منها وترؾ بؾاؿ ا توفتَ الأمن السياحي في بـتلف ابؼناطق السياحية في ابعزائر -

 للسائح الاجنبي في حرية التنقل .

الأجانب مع التنسيق مع الفروع والوسطاء في الدوؿ الأجنبية التي  السياح بتكثيف البرامج السياحية لاستقطا -

 برتوي على جالية جزائرية كبتَة .

علاـ ابؼنتشرة الإشهار والتًويج السياحي عبر بـتلف وسائل الإ عملية تقدنً ابؼساعدات للوكالات السياحية في -

 . في ابعزائر

 . السياحيتُ وابعمهور ابؼتعاملتُالدعم ابؼادي من طرؼ الدولة للوكالات السياحية وخاصة وأنها الوسيط بتُ  -

إلى ابؼناطق السياحية  توحيد تكاليف ابػدمات السياحية مع بزفيض تكاليف التنقل على مستوى ابػطوط ابعوية -

 ابعنوبية بابػصوص .

 . لليد العاملة في القطاع السياحي وفتح تربصات بؽم دعم التكوين -

والقياـ بالعمل التًوبهي للمناطق  ،تنويع البرامج السياحية على مستوى الوكالات السياحية في كامل ربوع الوطن -

 . التي تعرؼ تذبذبا في السياح

ئري و ابؼشاركة في الأعماؿ اتباع اليات التًويج السياحي من قبل الوكالات السياحية للموروث السياحي ابعزا -

 . الدرامية للتًويج للسياحة ابعزائرية

  إختبار الفرضية

الارتباط  قياس بؼستوىو  ابؼهمة والتي تعتٌ بعملية دراسة وهو أحد ابؼقاييس الإحصائية Spearmanسبتَماف اختبار 

بتُ  الارتباطية، و استخدمنا هذا الاختبار بؼعرفة العلاقة بتُ متغتَين، انطلاقا من رتب البيانات ابؼلاحظة الإحصائي

  .متغتَين وبنا الإعلاـ السياحي والنشاط السياحي 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)��
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)��
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)��
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  سبيرمانتفسير وقراءة معامل 

 

 

 

 

 

فدرجته  0.25و 0.00يساوي صفر فهو منعدـ أما إذاكانت قيمة ابؼعامل بتُ  Spearmanإذا كاف معامل  

 0.75فدرجة ابؼعامل متوسطة أما إذا كانت قيمة ابؼعامل بتُ  0.75و 0.25ل بتُ ضعيفة اما إذا كانت قيمة ابؼعام

 فدرجة ابؼعامل تامة 1فهي قوية ، اما اذا كانت قيمة ابؼعامل تساوي  1و 

 السياحي النشاط المحور
 
 

 الإعام السياحي

 0.097   سبتَماف مستوى الدلالة بؼقياس
 ضعيفة  نوع العلاقة

 0.02  القيمة 

 ضعيفة  طبيعة العلاقة 

 

السياحي، إذ  النشاطبتُ وسائل الإعلاـ السياحي و  ضعيفة ارتباطيهنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلا  وجود علاقة     

السياحي من جهة  النشاطيقدر مستوى الدلالة الإحصائية الكلية بتُ مفردات الإعلاـ السياحي من جهة ومفردات 

إذ تعتبر  0.02الضعيفة والتي تقدر ب الارتباطوكذا قيمة ضعيفة دلالة إحصائية  ودوجالتي تعتٍ  0.097بػػػ ،ثانية

 شبه منعدمة .

 معامل الإرتباطقيمة  المعامل درجة
   0   منعدم

        إلى        ضعيف

         إلى          متوسط

     إلى        قوي

  1    تام
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وتعاز العلاقة الضعيفة بتُ وسائل الإعلاـ السياحي والنشاط السياحي على وجود عدة عوامل أخرى تساهم وتؤثر    

، وموبظية التغطية الإعلامية ة ابؼقدمةإلى ضعف البرامج السياحي ،يبشكل مباشر وغتَ مباشر في النشاط السياح

وإرتفاع تكلفة ابػدمات كالإطعاـ  ،وتدني عملية التًويج السياحي واختلاؿ ابػدمات السياحية للأنشطة السياحية،

 .والإيواء والنقل وإختلاؿ في بعض الاحياف لبيئة الأمن السياحي

 نتائج الدراسة المبحث الثاني: 

 مة للدراسةالنتائج العا المطلب الأول:

  توصلت نتائج الدراسة بأف توجه نشاط الوكالات السياحية التي بسارس نشاطها السياحي بكو السياحة الوطنية

متًبعة على مستوى الولايات بؿل الدراسة، ثم تليها الوكالات التي بسارس نشاط السياحة  %82.11والدولية بنسبة 

، وأختَا الوكالات السياحية التي بسارس نشاطها السياحي %12.63ػابؼوفدة على ابؼستوى الدولي فقط بنسبة قدرت بػ

 . %5.26على ابؼستوى الوطتٍ وابؼقدر بنسبة قدرت بػػػ

  في حتُ  %61.58سنوات تتصدر القائمة بنسبة  5عمر الوكالة السياحية أقل من وضحت نتائج الدراسة أف ،

، أما الوكالات السياحية التي يفوؽ %20فبلغت نسبتها  سنوات10الى  5الوكالات السياحية التي يتًاوح عمرها من 

 . %18.42سنوات فاحتلت ابؼرتبة الثالثة وذلك بنسبة  10عمرها أكثر من 

  ذو مستوى  %38.42في حتُ أف   ،من ابؼبحوثتُ ذو مستوى جامعي %51.05بينت نتائج الدراسة إلى أف

ذو الشهادات  %1.05، في حتُ أف % 9.47ت بنسبة دراسات عليا، أما ابؼبحوثتُ ذو ابؼستوى الثانوي فقدر 

 التطبيقية والتكوينية من ابؼعاهد وبـتلف مراكز التكوين .

  ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية تشكل الدعائم الأساسية للنشاط السياحي في أشارت نتائج الدراسة أف

ت الطبيعية والتاربىية والثقافية التي تصب في تنشيط العوامل الطبيعية من أهم دعائم ابؼقوماابعزائر حيث تعتبر 

من ابؼبحوثتُ على اعتبار العوامل  %5.26يوافق بساما  في حتُ لا %43.68نسبته  السياحة ابعزائرية وهذا ما

التنوع السياحي ) الساحل والصحراء وابؼناطق ابعبلية (  ، بالإضافة إلىالطبيعية ضمن ابرز دعائم النشاط السياحي

في حتُ أف ،  %53.16عتبر من أهم دعائم النشاط السياحي التي تصب ضمن ابؼقومات الطبيعية وهذا ما نسبته فت
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نسبته  أما العادات والتقاليد فتَى ما ،لا يعتبروف التنوع السياحي من ضمن دعائم النشاط السياحي 5.26%

من ابؼبحوثتُ  %7.89حتُ لا يوافق بساما  في ،على أنها ضمن ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية 41.05%

 على اعتبارها ضمن ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية .

 على  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم التامة%32.28نسبته  اما عن الإمكانيات ابؼادية الأساسية في ابعزائر فتَى ما

على انها ضمن  %12.70حتُ لايوافق بساما في  ،والإيواء ضمن الإمكانيات ابؼادية الاستقباؿأف هياكل 

من ابؼبحوثتُ على %26.32نسبته  فيما بىص تطور ابػدمات السياحية فيقر ما، أما الإمكانيات ابؼادية الأساسية

من %8.42في حتُ لايوافق بساما  ،موافقتهم على أنها ضمن الإمكانيات ابؼادية ابؼكملة لدعائم النشاط السياحي

 ، بالإضافة إلى مؤسسات القطاع السياحي كابعهاز التنفيذيا ضمن الإمكانيات ابؼاديةابؼبحوثتُ على أنه

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على انها من ضمن الإمكانيات ابؼادية الاساسية في حتُ لايوافق بساما %33.33فيقر

 سياحي في ابعزائر .من ابؼبحوثتُ على انها ضمن الإمكانيات ابؼادية ابؼكملة لدعائم النشاط ال 11.11%

  على  %37.37والتي اقر فيها ابؼبحوثتُ مانسبته  الاتصالاتأما عن ابػدمات القاعدية فمن بينها شبكة

في حتُ لايوافق  ،موافقتهم باف شبكة الإتصالات ضمن ابػدمات القاعدية ابؼكملة لدعائم نشاط السياحة في ابعزائر

 دمات القاعدية .من ابؼبحوثتُ على انها ضمن ابػ%12.63بساما 

  من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف توفر اليد العاملة ابؼؤهلة في القطاع %34.41أما عن عنصر العوامل البشرية يقر

من %11.29في حتُ لايوافق بساما  ،السياحي ضمن العوامل البشرية ابؼشكلة لدعائم النشاط السياحي في ابعزائر

 . ابؼبحوثتُ بأنها ضمن العوامل البشرية

 الأبماط السياحية من أهم العناصر ابؼشكلة للعرض السياحي حيث بينت نتائج الدراسة اف بينت نتائج الدراسة أف 

 ،ضمن أهم الأبماط السياحية في ابعزائر ،من ابؼبحوثتُ يوافقوف على اعتبار السياحة الساحلية "الشاطئية" 46.24%

أف السياحة الساحلية ضمن الأبماط السياحية ابؼشكلة للعرض من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما ب%4.62في حتُ أف  

بأنها من ضمن الأبماط  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم %50.58لسياحة ابغموية فيقر ل الشيء، ونفس السياحي

 ،من ابؼبحوثتُ فلا يوافقوف بساما على كونها من الأبماط السياحية%4.07بينما  ،السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على انها من ضمن الأبماط السياحية ابؼشكلة %47.95أما عن السياحة الصحراوية فيبدي 
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من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على إعتبارها من الابماط السياحية ابؼشكلة للعرض  %5.26للعرض السياحي في حتُ 

ن ابؼبحوثتُ  على موافقتهم بأف السياحة ابعبلية ضمن م %44.44السياحي في ابعزائر، أما السياحة ابعبلية فيقر 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على أنها من ضمن  %5.85الأبماط السياحية ابؼدعمة للعرض السياحي في ابعزائر في 

 الابماط السياحية ابؼدعمة للعرض السياحي.

  الاستقباؿتُ موافقتهم على اف خدمات من ابؼبحوث%36.26جودة ابػدمات السياحية في ابعزائر فيبدي عن أما 

لايوافقوف بساما على انها  %13.45في حتُ  ،والإيواء من ضمن جودة ابػدمات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي

من  %38.01خدمات الإطعاـ فتَى ، بالإضافة إلى من ضمن ابػدمات السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي

 %8.77الإطعاـ من ضمن الاولويات ابؼشكلة للعرض السياحي، في حتُ  ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف خدمات

 يوافقوف بساما على أنها من ضمن العناصر ابؼشكلة بعودة ابػدمات السياحية . من ابؼبحوثتُ لا

  غتَ مناسبة لتنشيط السياحة ابعزائرية، حيث أكدت النتائج  أفتكلفة ابػدمات السياحية  أفبينت نتائج الدراسة 

من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ على اسعار ابػدمات ابؼتعلقة بالإطعاـ التي تصب في تكلفة ابػدمات  31.58%

 ونفس الشيئ من ابؼبحوثتُ يوافقوف بساما على أسعار خدمات ابؼتعلقة بالإطعاـ، %9.36في حتُ أف  ،السياحية

ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ بساما على اسعار  من %36.26فيقر  ،عنصر الاسعار ابؼتعلقة بالفنادؽ وابؼنتجعات السياحيةل

 .من ابؼبحوثتُ يوافقوف على اسعار ابؼتعلقة بالفنادؽ  %5.85في حتُ يرى  ،ابؼتعلقة بالفنادؽ وابؼنتجعات السياحية

  من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على اسعار النقل في %29.82أما ماتعلق بعنصر الاسعار ابؼتعلقة بالنقل فتَى

سعار التذاكر لأ ونفس الشيئمن ابؼبحوثتُ على أسعار النقل بابعزائر، %18.13تُ لايوافق بساما في ح ،ابعزائر

غتَ موافقتُ على اسعار التذاكر في  %18.13من ابؼبحوثتُ في حتُ %28.07فحصلت على درجة موافق بنسبة 

 .ابعزائر 

 43.27 هما نسبت وهذافة السياحية بيكن أف ترتقي بالثقا وضحت نتائج الدراسة أف أبعاد الثقافة السياحية% 

من أهم أبعاد التي ترتقي بالثقافة  ،الوطتٍ الاقتصادعلى اف ابؼعرفة الشاملة بؼنظور السياحة وابنيتها في تنمية  يقروف

وفرة سلوكيات إبهابية ومرغوب فيها بالإضافة الى  ،من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ بساما %4.68في حتُ أف  ،السياحية

أنها من ى من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم عل %45.03وذلك للمسابنة في التنمية السياحية فيقر  ياحة والسائحتُ،بكو الس
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بساما على كونها من  فلا يوافقو من الباحثتُ  %4.09ضمن الأبعاد التي بيكن اف ترتقي بالثقافة السياحية، في حتُ 

 . الابعاد التي ترتقي بالثقافة السياحية

  في  %44.71مانسبته  وذلك ،هي الأسرةالعوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية من اسة اف وضحت نتائج الدر

، بساما على أف الأسرة من العوامل ابؼهمة في بناء الثقافة السياحية فلا يوافقو من ابؼبحوثتُ  %4.12حتُ يرى أف 

ى موافقتهم بأنها من ضمن العوامل من ابؼبحوثتُ عل %42.11 هما نسبتمؤسسات التعليم فا يقر بالإضافة إلى 

فتَى ، ونفس الشيئ لوسائل الإعلاـ من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما%3.51بينما  ،ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية

 %5.79في حتُ  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بانها من ضمن العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحية42.11%

قادة الراي ، بالإضافة الى فقوف بساما على أنها من ضمن العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحيةمن ابؼبحوثتُ لايوا

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بانها من ضمن العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة %37.57ابؼسؤولتُ وابؼشاهتَ فيقر مانسبته 

  .ى اعتبارها من اهم العوامل ابؼؤثرة في بناء الثقافة السياحيةمن ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما عل %8.47بينما  ،السياحية

  التليفزيوفيوافقوف على أف  %42.11أشارت نتائج الدراسة ألى اف وسائل الإعلاـ ابؼرئية وابؼسموعة وما نسبته 

ه من من ابؼبحوثتُ على كون %4.74يوافق بساما  في حتُ لا ،من وسائل الإعلاـ ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

من ابؼبحوثتُ على %39.68ابؼعارض والندوات فيبدي ، بالإضافة إلى الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

  من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما .%4.76إلاً اف  ،موافقتهم على أنها من الوسائل ابؼستخدمة في النشاط السياحي

  المجلات من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط  ى اعتباروسائل الإعلاـ ابؼكتوبة فأشارت نتائج الدراسة علأما عن

من ابؼبحوثتُ على كونها من الوسائل  %6.32في حتُ لايوافق بساما  %40.00 وهذا مانسبته ،السياحة ابعزائرية

 وذلك مانسبته ،من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائريةإذ تعتبر الصحف وكذلك ، ابؼستخدمة

  .من ابؼبحوثتُ على كونها من الوسائل ابؼستخدمة %6.84يوافق بساما في حتُ لا 33.68%

  على إعتبارها  %39.68أما مواقع التواصل الإجتماعي وعلى رأسها موقع الفايسبوؾ فأبدى ابؼبحوثتُ موافقتهم

باعتبار  %37.57 كما عبر ابؼبحوثتُ بدوافقتهم التامة بنسبة  ،من أهم الوسائل وابؼواقع ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

اما على بس من ابؼبحوثتُ لايوافقوف%4.23في حتُ  ،من ابؼواقع ابؼهمة وابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية

، ونفس الأمر لليوتيوب حيث يعتبر من ابؼواقع الأكثر إعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية
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من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على %4.21في حتُ ، %46.32مانسبته تنشيط السياحي وهذا الإستخداما في 

 اعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة .

  من ابؼبحوثتُ على انها من الوسائل ابؼستخدمة في %37.37أما عن ابؼواقع الربظية ابػاصة بالوكالات فتَى

، ونفس لى اعتبار  من الوسائل ابؼستخدمةبساما ع الم يوافقو %4.21في حتُ  ،تنشيط السياحة وذلك بدوافقتهم التامة

على كونه من الوسائل %42.11الذي عبر عنه ابؼبحوثتُ بدوافقتهم وذلك بنسبة  ،الإلكتًونيالشيئ للبريد 

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على كونه من الوسائل ابؼستخدمة في %6.32في حتُ  ،ابؼستخدمة في تنشيط السياحة

 تنشيط السياحة.

 من أهم الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة للمؤسسة او الوكالة  لكتًونيلإاوقع فيعد ابؼ الاتصاؿائل أما وس

بساما على كونه من الوسائل ابؼستخدمة في  امن ابؼبحوثتُ لم يوافقو  %6.84في حتُ ،  %44.21بنسبة  وهذا

 تنشيط السياحة .

 سياحي وعلى رأسها الإعلاف من بتُ أنشطة ابؼزيج التًوبهي بينت نتائج الدراسة اف الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ ال

في حتُ اف  ،على اعتبار الإعلاف من الأنشطة ابؼستخدمة في الوكالة السياحية %45.26ابؼستخدمة وهذا مانسبته 

  على من ابؼبحوثتُ%43.39يعتبرها  التي، بالإضافة إلى الدعاية من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذا الرأي2.63%

باعتبار   ،لايوافقوف الرأي بساما%1.59إلَا اف  ،الأنشطة والعناصر ابؼستخدمة في نشاط الوكالة السياحية كونها من

   من الأنشطة ابؼستخدمة وابؼدعمة للإعلاـ السياحي .

  وكالة الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ وابؼستخدمة في نشاط المن  العلاقات العامةكما بينت نتائج الدراسة على إعتبار

من ابؼبحوثتُ على كونها من الأنشطة ابؼدعمة %4.21في حتُ لايوافق  %42.86وذلك بنسبة  ،السياحية

من ابؼبحوثتُ على   %43.16 يقرتنشيط ابؼبيعات حيث لعنصر  الشيءونفس  ،وابؼستخدمة في الوكالات السياحية

من %4.21في حتُ بقد أف  ،السياحية كونها من النشاطات ابؼستخدمة وابؼدعمة للإعلاـ السياحي في الوكالة

 ابؼبحوثتُ لايوافقوف على كونها من الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ السياحي في الوكالة السياحية .

 حيث  ،التسويق عبر البريد الإلكتًونيهو أنشطة التسويق الإلكتًوني ابؼستخدمة بينت الدراسة أف من بتُ  اكم

في حتُ  ةامة على كونها من الانشطة ابؼدعمة في نشاط الوكالات السياحيمن ابؼبحوثتُ موافقتهم الت%42.11أبدى 
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، ونفس بكونها من الأنشطة ابؼستخدمة وابؼدعمة للإعلاـ السياحي ،من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على ذلك4.21%

 يعتبروفمن إجابات ابؼبحوثتُ %39.47فيتضح من خلاؿ ابعدوؿ اف  ،عبر بؿركات البحث للتسويق الشيئ

إلًا اف  ،سويق عبر بؿركات البحث من الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ السياحي في نشاط الوكالات السياحيةالت

، من إجابات ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من الأنشطة ابؼدعمة وابؼستخدمة في الوكالة السياحية4.21%

 ،ه من الأنشطة ابؼدعمة للإعلاـ السياحيمن ابؼبحوثتُ على أن%46.03تسويق المحتوى الذي يقر  بالإضافة إلى

 من ابؼبحوثتُ على كونه من الأنشطة ابؼدعمة.%1.59وذلك بدرجة موافق في حتُ لايوافق بساما 

 الأفراد أف ابعهات ابؼصممة لبرامج الإعلاـ السياحي للوكالة السياحية هي على التوالي:  وضحت نتائج الدراسة
 ،ابؼؤسسات الإعلاميةك ى، في حتُ تأتي ابعهات الاخر %51.05مانسبته  وذلك العامليتُ في القطاع السياحي

 . الوكالات السياحية ، ابؼؤسسات العامة للقطاع السياحي،الوكالات الإشهارية

   حتُ أف في  ،الضوء على عناصر ابؼقصد السياحي ابعزائري تسلط %49.47أف مانسبتهبينت نتائج الدراسة

 بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة . امن ابؼبحوثتُ لم يوافقو 1.58%

 من  %50.53حيث يؤكد  ،تقدنً معلومات حوؿ ابؼنتج الذي يتناسب مع متطلبات السوؽ العابؼية أما عن

على كونها من  فلايرو حوثتُ بمن ابؼ%2.66إلا أف  ،ابؼبحوثتُ على موافقتهم على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة

 . ةابؼعلومات ابؼقدم

 من اجابات %45.74حيث قدرت  ،ن تقدنً معلومات تعريفية حوؿ وجهة ابؼقاصد السياحية في ابعزائرأما ع

من اجابات ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من %1.06اما  ،ابؼبحوثتُ بابؼوافقة على كونها من العبارات ابؼقدمة

 ابؼعلومات ابؼقدمة .

 للإنتماء ابغضاري والثقافي من خلاؿ ابراز العادات والتقاليد للمجتمع  عن تقدنً ابؼعلومات السياحية ابؼعززة أما

من اجابات ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كونها %48.15حيث يبدي  ،والمحافظة على التًاث ابؼادي والغتَ ابؼادي ،المحلي

 قدمة .من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على كونها من ابؼعلومات ابؼ%2.12إلا اف  ،من ابؼعلومات ابؼقدمة
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 من %46.04حيث أكد  ،تصحيح كل ابؼعلومات حوؿ الدعايات والشائعات ابؼضللة لنشاط السياحة في ابعزائر

من إجابات %3.17إلا أف  ،إجابات ابؼبحوثتُ بدوافقتهم التامة على كونها من ابؼعلومات ابؼعرفية ابؼقدمة للسائح

 قدمة .ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساـ على كونها من ابؼعلومات ابؼ

  بارة تسليط الضوء على الأبماط السياحية ابؼتوفرة في عبالنسبة للمعلومات ابؼقدمة للسائح الأجنبي ومن خلاؿ

 ،عبر الإعلاـ السياحي للسائح ابؼقدمة من ابؼبحوثتُ على كونها من ابؼعلومات ابؼعرفية%43.68حيث أقر  ،ابعزائر

 ا على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة .من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بسام%1.58في حتُ أف 

 حيث أقر  ،أما عن تقدنً معلومات حوؿ المجتمع ابعزائري وتعايشه مع الثقافات الأخرى ورقي وعيه السياحي

من  2.12%في حتُ  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم في تقدنً هذ  ابؼعلومة عبر الإعلاـ السياحي 44.97%

 نها من ابؼعلومات ابؼقدمة .ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على كو 

  من ابؼبحوثتُ أبدو موافقتهم على كونها %42.33أما عن توفتَ معلومات حوؿ أسعار ابػدمات السياحية فاف

 .من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على هذ  العبارة  %2.65في حتُ  ،من ابؼعلومات ابؼقدمة

  وثتُ على موافقتهم بكونها من ابؼعلومات من ابؼبح%44.44تقدنً معلومات حوؿ البرنامج السياحي حيث أكد

 .من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة عبر الإعلاـ السياحي%2.12في حتُ أف  ،ابؼقدمة

  الإعلاـ أشارت نتائج الدراسة أف من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي في ابعزائر ضعف مكانة

حيث  ،وخاصة واف القطاع بحاجة الى التعريف بابؼنتجات السياحية للبلد ،ططات القطاع السياحيالسػػػياحي في بـ

في حتُ أف  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي%45.26أقر 

 من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا على كونها من العراقيل . 1.05%

  من %50.00حيث أكد  ،طنية مكلفة بالإعلاـ السياحي بؼرافقة القطاع في كامل مهامهأما عن غياب هيئة و

من ابؼبحوثتُ لم %2.36إلًا أف  ،ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي

 يوافقوا بساما على كونها من العراقيل التي تواجه الإعلاـ السياحي في ابعزائر .
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 حيث  ،ا عن موبظية البرامج ابؼتعلقة بالنشاط السياحي ما يؤدي الى ضعف الرصيد ابؼعرفي على السياحة ابعزائريةأم

في حتُ أف  ،من ابؼبحوثتُ موافقتهم بكونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي%49.74أبدى 

 من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل .2.12%

  من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بانها %45.74ضعف ابؼيزانية ابؼخصصة لقطاع الإعلاـ وغياب الإشهار حيث أكد

من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ %3.19إلا اف  ،من العراقيل ابؼواجهة

 السياحي .

 ولوجيػػػػػات الإعلاـ والاتصاؿ في بـتلف النشاطات السياحية في بالإضافة إلى ضعف الاستغلاؿ الأمثل  لتكن

إلًا  ،من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي%45.50حيث أكد ،البلاد

 من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل التي تواجه نشاط الإعلاـ السياحي .%2.12أف 

  ها في تنمية أما عن ضعف ابعهػػػػػػود الإعلاميػػػػػػة وابغمػػػػػػلات التحسيسػػػػػػية لتوعيػػػػػػة ابؼػػػػػػواطن عػػػػػػن أبنية السياحة ودور

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها من العبارات التي تعرقل نشاط الإعلاـ %56.08حيث أكد  ،الاقتصاد ابعزائري

 من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من العراقيل .%0.53إلا أف  ،السياحي

  ُابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية تستخدـ فيها الإستمالات  تالاستمالاأشارت نتائج الدراسة إلى اف من بت

 على كوف الرسالة الإعلامية السياحية برتوي على ،من إجابات ابؼبحوثتُ بدوافقتهم%52.38حيث أقر  ،العاطفية

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما %2.65في حتُ أف  ،مضامتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع ابعزائري

 على كوف الرسالة تتضمن مضامتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة السائدة .

 من اجابات %55.26حيث أكد مانسبته  ،حوؿ السياحة الدينية والروحية أما عن الإستشهاد بدعلومات

إلا اف  ،ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف الرسالة الإعلامية برتوي على ابؼعلومات حوؿ السياحية الدينية والروحية

 من اجابات ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على احتواء الرسالة الإعلامية بؽذ  الإستمالة .3.68%

 من %50.26حيث أكد  ،دمة السياحيةبالإضافة إلى الإستعانة بابؼشاهتَ وقادة الراي في التًويج للمنتج وابػ

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما %3.17في حتُ أف  ،ابؼبحوثتُ على أنهم يستعينوف بابؼشاهتَ وقادة الراي في التًويج

 على استعانتهم بابؼشاهتَ وقادة الرأي في التًويج للمنتج وابػدمة السياحية .
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 من ابؼبحوثتُ %55.79حيث يؤكد  ،ة الإعلامية السياحيةأما عن الإستمالات العقلية ابؼستخدمة في الرسال

 من ابؼبحوثتُ لا%1.05في حتُ أف  ،بدوافقتهم على الاستشهاد بابؼعلومات السياحية والأحداث السياحية الواقعية

 يوافقوف بساما هذ  العبارة .

 من الوكالات %56.61ة أف بينت نتائج الدراسة فيما بىص الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحي

على مصداقية ابؼعلومات للخدمة أو  ،السياحية تعتمد مباشرة على الاستدلاؿ بالصور والشواهد ابغية مثل الأفراد

من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على كونها من الأساليب ابؼعتمدة %2.65في حتُ أف  ،ابؼنتج السياحي ابؼروج له

 لاستمالة ابعمهور .

 وهذا  ،لوب تكرارا الرسالة الإعلامية السياحية ابؼتضمنة للخدمة أو ابؼنتج السياحي في ابؼقصد السياحيأما عن أس

إلًا  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية%51.32مأكد  

 يب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية.من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على كونها من الأسال%2.65أف 

  من ابؼبحوثتُ يقروف بدوافقتهم على أف %52.91توضح نتنائج الدراسة على أف عناصر ابؼزيج التًوبهي مانسبته

التي تساعد السائح في اختيار السلع وابؼنتجات وابػدمات السياحية  ،الإعلاف يوفر ابؼعلومات والبيانات السياحية

من ابؼبحوثتُ لايروف في الإعلاف وسيلة لتوفتَ ابؼعلومات %1.59في حتُ أف  ،في السوؽ السياحي ابعزائري ابؼتوفرة

 والبيانات .

  من ابؼبحوثتُ موافقتهم %46.03كذلك عبارة التًويج للمنتجات وابػدمات السياحية ابعديدة للوكالة حيث اقر

لم يوافقوا بساما على كوف الإعلاف لايروج  %2.13إلًا أف  ،على كوف الإعلاف يروج للمنتجات وابػدمات السياحية

 للمنتجات وابػدمات السياحية .

  من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها تستخدـ في التأثتَ على أراء وابذاهات ومواقف %46.32أما عن الدعاية فأقر

في  ،لسياحة الى البلد او ابؼقصد السياحيالسياح ابؼرتقبتُ لابزاذ قرار السفر وتوليد الرغبة لدى الأفراد في السفر وا

 لم يوافقوا على كوف الدعاية تستخدـ في التاثتَ على أراء وابذاهات السياح .%3.16حتُ اف 
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  من ابؼبحوثتُ على اف العلاقات العامة تأخذ وظيفة إعلاـ %45.26أما عن العلاقات العامة حيث أكد

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف على كوف %2.11في حتُ أف  ،الوكالة السياحيةابعمهور وتعزيز العلاقة الودية بتُ ابعمهور و 

 العلاقات العامة تؤدي الى اعلاـ ابعمهور وتعزيز العلاقة بتُ ابعمهور والوكالة السياحية 

 ابغفاظ على بظعة الوكالة وصورتها الذهنية لدى ابعمهور ابػارجي من وكذلك تأخذ العلاقات العامة في مهامها ب

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم التامة %44.21وهذا مأكد   ،لتقدنً ابعيد للوكالة وشرح سياساتها و اهدافهاخلاؿ ا

من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف على أف العلاقات %1.06إلًا أف  ،بأف العلاقات العامة برافظ على بظعة الوكالة وصورتها

 . العامة تساهم في ابغفاظ على بظعة الوكالة وصورتها الذهنية

 وخاصة  ،أما عن تنشيط ابؼبيعات فتقوـ على إثارة الانتبا  بكو الامتيازات التي تقدمها الوكالة للجمهور السياحي

من ابؼبحوثتُ على %47.62وهذا مانسبته  ،إذا تعلق الأمر بالتخفيضات التي تتم عبر الإقباؿ على ابػدمة السياحية

في حتُ أف  ،ابؼقدمة للجمهور الامتيازاتبكو  الانتبا احية تثتَ موافقتهم بأف العلاقات العامة في الوكالة السي

 من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما باف العلاقات العامة تعمل على إثارة الإنتبا  .1.58%

  أشارت نتائج الدراسة إلى أف آليات الوكالات السياحية ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية داخل الوطن أف

بحوثتُ يوافقوف على أف من الآليات ابؼتبعة تطبيق استًاتيجيات ومراسيم بـططات الدولة ابؼتعلقة من ابؼ49.47%

في حتُ أف  ،SDATبوجهة ابعزائر السياحية لاستقطاب ابعمهور كابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

 من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على كونها من الآليات ابؼتبعة .3.16%

 لى آلية استخداـ وسائل الإعلاـ السياحي الأكثر انتشارا لتقريب صورة الوجهة السياحية للمواطنبالإضافة إ، 

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بأف استخدـ وسائل الإعلاـ من الآليات ابؼتبعة لتسويق وجهة %53.16حيث أقر 

داـ الإعلاـ السياحي لتقريب صورة من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف على كوف استخ% 1.05إلًا اف  ،ابعزائر داخل الوطن

 الوجهة السياحية داخل الوطن من الآليات ابؼتبعة .

  أشارت نتائج الدراسة إلى أف آليات الوكالات السياحية ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية خارج الوطن

لتسويق  ،اقع التواصل الاجتماعيفتتبع الوكالات السياحية بؾموعة من الآليات من بينها مواكبة وسائل الإعلاـ ومو 

من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على أف الوكالات %50.00المحتوى ابؼعلوماتي حوؿ وجهة ابعزائر السياحية حيث اقر 
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من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على أنها %2.10في حتُ أف  ،السياحية تتبع هذ  الألية لتسويق وجهة ابعزائر السياحية

  تسويق وجهة ابعزائر السياحية عبر الإعلاـ السياحي .من الآليات ابؼتبعة في

  أما عن آلية ترتيب وإبراـ اتفاقيات شراكة مع ابؼتعاملتُ السياحيتُ الأجانب وخاصة الوكالات السياحية

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بأف الوكالات %51.05حيث اقر  ،لاستقطاب الوفود السياحية الأجنبية إلى ابعزائر

من ابؼبحوثتُ لا %1.58إلا أف  ،تتبع آلية ترتيب وإبراـ اتفاقيات شراكة مع ابؼتعاملتُ السياحيتُ الأجانب السياحية

 يوافقوف على هذ  الآلية ابؼتعلقة بتًتيب وإبراـ اتفاقيات شراكة مع ابؼتعاملتُ السياحيتُ .

  حيث أكد  ،السياحية الدوليةبالإضافة إلى آلية ابؼشاركة في التظاهرات العابؼية والصالونات وابؼعارض

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من الاليات ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية عبر الإعلاـ 46.83%

من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على كونها من الأليات ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر %2.11في حتُ أف  ،السياحي

 السياحية .

 من %52.90راسة إلى اف مهاـ الإعلاـ السياحي حوؿ تنشيط ابؼقصد السياحي أف مانسبته توضح نتائج الد

في حتُ اف  ،ابؼبحوثتُ اقرو بدوافقتهم على أف من مهاـ الإعلاـ السياحي توفتَ ابؼعلومات حوؿ ابؼقصد السياحي

 حوؿ ابؼقصد السياحي .من ابؼبحوثتُ لم يوافقوا بساما على اف الإعلاـ السياحي لا يوفر ابؼعلومات 1.06%

 حيث اكد  ،بالإضافة إلى مهمة الإعلاـ السياحي في التًويج لعناصر ابعذب السياحي ابؼتوفرة في ابعزائر

من %1.58إلا أف  ،من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كوف الإعلاـ السياحي يروج لعناصر ابعذب السياحي46.32%

 ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على هذ  العبارة .

 من ابؼبحوثتُ على اف وسائل %54.74ذلك مهمة تقدنً صورة جيدة عن وجهة ابعزائر السياحية وهو مأكد  وك

 من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما .%2.63الإعلاـ ابغديثة تقدـ صورة جيدة عن وجهة ابعزائر السياحية، في حتُ اف 

  ابؼقدمة بؽذ  الفئة عبر وسائل الإعلاـ السياحي أما عن مهمة ارتفاع عدد السياح الأجانب مرهوف بابؼادة ابؼعرفية

إلًا  ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم باف ابؼادة ابؼعرفية ابؼقدمة تساهم في ارتفاع السياح الأجانب%51.05حيث أقر 

 من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما هذا الطرح .%0.53أف 
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 إنشاء  هولإحداث تطوير للسياحة ابعزائرية  أشارت نتائج الدراسة على أف النموذج الأبقع للإعلاـ السياحي

وعقد دورات متتالية في بؾالات الصحافة والإعلاـ والتسويق الإلكتًوني  ،مواقع الكتًونية وبرامج تلفزيونية متخصصة

 من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما هذا الطرح .%1.06في حتُ اف  %55.56 وذلك مانسبته ،لتًقية السياحة ابعزائرية

 تنظيم زيارات للإعلاميتُ من بـتلف وسائل الاعلاـ العابؼية والمحلية وتعريفهم بالسياحية ابعزائرية عبارة  وكذلك

من ابؼبحوثتُ على %52.38حيث اقر  ،وعلى الابماط السياحية ابؼنتشرة في ابعزائر عبر كافة ابؼواسم ،عموما

لايوافقوف بساما هذا  %0.53إلًا أف  ،سياحة ابعزائريةموافقتهم باعتبارها من النماذج التي يعوؿ عليها في تطوير ال

 الطرح .

  التًكيز على تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ وشبكات  التواصل الاجتماعي، وفتح صفحات خاصة في وكذلك

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم على كوف التًكيز %55.32حيث أقر  ،التسويق والتعريف بابؼقومات السياحية ابعزائرية

من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما على هذا %1.06بدثابة النموذج الابقع ألا أف ، ى تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿعل

 الطرح .

  تكثيف البرامج التوعوية ونشرات الإرشاد والوعي السياحي المحلي وإبراز القيمة الثقافية وابغضارية للمعالم أما عن

من ابؼبحوثتُ بدثابة النموذج الأبقع في تطوير السياحة ابعزائرية %54.50تبر  والذي اع، والأماكن التاربىية والبيئية

 من ابؼبحوثتُ لا يوافقوف بساما هذا الطرح .%3.17وذلك بدرجة موافق في حتُ اف 

  من  ،التنسيق بتُ وزارة السياحة والثقافة وبـتلف ابؼتعاملتُ كشركات الإنتاج والفنانتُ لتًقية الدراما ابعزائريةأما عن

من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على إعتبارها من النقاط %55.08حيث عبر  ،خلاؿ التصوير ابػارجي للوجهة ابعزائرية

 من ابؼبحوثتُ لايوافقوف بساما على هذا التوجه .%0.53الأساسية التي يعوؿ عليها في تطوير السياحة ابعزائرية إلا أف 

  ابؼمثلتُ وابؼؤلفتُ الكبار سواء بؿليتُ او أجانب لابراز صورة ابعزائر أما عن الطرح الذي يقر بالاستعانة بالكتاب و

من ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كونها %52.91حيث أكد  ،السياحية عبر الدراما ابعزائرية وبـتلف الإعماؿ الإعلامية

ذا التوجه على كونه من ابؼبحوثتُ لايوافقوف ه%1.59في حتُ اف  ،من النماذج الناجحة لتطوير السياحة في ابعزائر

 من النماذج الناجحة .
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 من %48.40وهذا ماعتبر  ،بزصص الإعلاـ السياحي في ابعامعات ابعزائرية بالإضافة الى الطرح الذي يقر بإدراج

من %1.06إلًا اف  ،ابؼبحوثتُ على موافقتهم على هذا الطرح الذي يزيد من تداعيات تنشيط السياحة ابعزائرية

 وف بساما هذا التوجه . ابؼبحوثتُ لايوافق

 : النتائج في ضوء فرضيات الدراسةالمطلب الثاني

من خلاؿ النتائج العامة للدراسة يتبتُ لنا أف الفرضية الأولى القائلة: تتعدد عوامل النشاط السياحي في    

جزئيا ائر، قد برققت الإمكانيات الطبيعية وابؼادية وعناصر العرض السياحي التي تشكل بيئة النشاط السياحي في ابعز 

بدليل أف العوامل الطبيعية ضمن أهم دعائم ابؼقومات الطبيعية والتاربىية والثقافية التي تصب في تنشيط السياحة 

، كذلك التنوع السياحي ) الساحل والصحراء وابؼناطق ابعبلية ( فتعتبر من أهم %43.68ابعزائرية وهذا مانسبته 

، أما مسابنة العرض %53.16ضمن ابؼقومات الطبيعية وهذا ما نسبته  دعائم النشاط السياحي التي تصب

من ابؼبحوثتُ يوافقوف على اعتبار السياحة الساحلية  %46.24أف مانسبته  ،السياحي في تنشيط السياحة ابعزائرية

موية وهذا للسياحة ابغ الشيءونفس  ،"الشاطئية" ضمن أهم الأبماط السياحية في ابعزائر ابؼشكلة للعرض السياحي

تكلفة ابػدمات  في حتُ اف، على أنها من ضمن الأبماط السياحية ابؼشكلة للعرض السياحي %50.58مانسبته 

من  %31.58نسبته  في ابعزائر فتَى ابؼبحوثتُ انها غتَ مناسبة لتنشيط السياحة في ابعزائر وذلك ما السياحية

 الشيءبالإطعاـ التي تصب في تكلفة ابػدمات السياحية، ونفس ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ على اسعار ابػدمات ابؼتعلقة 

من ابؼبحوثتُ غتَ موافقتُ بساما على اسعار  %36.26لعنصر الاسعار ابؼتعلقة بالفنادؽ وابؼنتجعات السياحية فيقر 

 ابؼتعلقة بالفنادؽ وابؼنتجعات السياحية.

خلاؿ تقدنً ابؼادة ابؼعرفية الفعالة للبرامج والأنشطة التًوبهية  أما الفرضية الثانية القائلة: تفعيل الإعلاـ السياحي من   

بدليل نتائج المحور الثاني ابػاص  ،لعناصر ابعذب السياحي وذلك لتحقيق التوازف بالقطاع السياحي قد برققت

ها الوكالات ابؼعلومات ابؼعرفية التي تقدم وذلك عن طريق ،بالإعلاـ السياحي وبقاعته في تنشيط السياحة ابعزائرية

من %49.47السياحية عبر الإعلاـ السياحي فمن بينها تسليط الضوء على عناصر ابؼقصد السياحي ابعزائري أف 
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ابؼبحوثتُ ابدو موافقتهم كما تقوـ الوكالات السياحية بتقدنً معلومات حوؿ ابؼنتج الذي يتناسب مع متطلبات 

 موافقتهم على كونها من ابؼعلومات ابؼقدمة . من ابؼبحوثتُ على %50.53السوؽ العابؼية حيث يؤكد 

نتائج ابعدوؿ ابؼتعلق بوسائل الإعلاـ السياحي ابؼستخدمة في تنشيط السياحة في ابعزائر اف وسائل الإعلاـ  كما تبتُ

من وسائل الإعلاـ ابؼستخدمة في تنشيط السياحة  التليفزيوفيوافقوف على أف  %42.11ابؼرئية وابؼسموعة وما نسبته 

أما مواقع التواصل  ،من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة ابعزائرية%40.00للمجلات فيعتبرها  الشيءونفس 

على إعتبارها من أهم الوسائل  %39.68الإجتماعي وعلى رأسها موقع الفايسبوؾ فأبدى ابؼبحوثتُ موافقتهم 

على  %46.32ابؼبحوثتُ بدوافقتهم التامة بنسبة وابؼواقع ابؼستخدمة في تنشيط السياحة وكذلك اليوتيوب حيث عبر 

اعتبار  من الوسائل ابؼستخدمة في التنشيط السياحي ونفس الشيئ بؼوقع إلكتًوني للمؤسسة او الوكالة والذي عبر فيه 

، ونفس الشيئ  %44.21ابؼبحوثتُ بدوافقتهم على كونه من الوسائل ابؼستخدمة في تنشيط السياحة وذلك بنسبة 

 .ابؼزيج التًوبهي وأنشطة التسويق الإلكتًوني لأنشطة 

أما بخصوص الفرضية الثالثة القائلة تتبع الوكالات السياحية العديد من الآليات التًوبهية للتعريف بعناصر ابعذب    

تعلق إذ يبتُ لنا في العنصر ابؼ ،السياحي التي تتمتع بها ابعزائر قد برققت هذ  الفرضية بدليل نتائج المحور الثالث

برتوي على مضامتُ  ،بالرسالة الإعلامية السياحية أف الإستمالات العاطفية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية

وكذلك الإستعانة بابؼشاهتَ وقادة  ،%52.38تتناسب مع طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع ابعزائري وهذا مانسبته 

من ابؼبحوثتُ على أنهم يستعينوف بابؼشاهتَ وقادة %50.26احية حيث أكد الراي في التًويج للمنتج وابػدمة السي

من الوكالات السياحية تعتمد مباشرة على %56.61أما عن الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة أف  ،الراي في التًويج

 ،حي ابؼروج بؽاالاستدلاؿ بالصور والشواهد ابغية مثل الأفراد على مصداقية ابؼعلومات للخدمة أو ابؼنتج السيا

بالإضافة إلى أسلوب تكرارا الرسالة الإعلامية السياحية ابؼتضمنة للخدمة أو ابؼنتج السياحي في ابؼقصد السياحي وهذا 

 ،من ابؼبحوثتُ على موافقتهم بكونها من الأساليب ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية%51.32مأكد  

نسبته  حيث أف ما ،والعلاقات العامة وتنشيط ابؼبيعات والإعلافي كالدعاية بالإضافة الى عناصر ابؼزيج التًوبه

من ابؼبحوثتُ يقروف بدوافقتهم على أف الإعلاف يوفر ابؼعلومات والبيانات السياحية التي تساعد السائح في 52.91%
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ك الدعاية فأقر وكذل ،اختيار السلع وابؼنتجات وابػدمات السياحية ابؼتوفرة في السوؽ السياحي ابعزائري

من ابؼبحوثتُ موافقتهم على كونها تستخدـ في التأثتَ على أراء وابذاهات ومواقف السياح ابؼرتقبتُ لابزاذ 46.32%

 قرار السفر وتوليد الرغبة لدى الأفراد في السفر والسياحة الى البلد او ابؼقصد السياحي.

السياحي للوكالات عبر الإعلاـ السياحي وزيادة تفعيله عبر  أما بخصوص الفرضية الرابعة والقائلة : ترقية النشاط   

وذلك بدليل نتائج المحور الرابع ابػاص بتوجه الوكالات السياحية لتنشيط السياحة  ،إرساء العديد من الإستًاتيجيات

جهة ابعزائر احبة في تسويق و سيإذ يبتُ لنا ابعدوؿ ابؼتعلق بأليات الوكالات ال ،ابعزائرية عبر الإعلاـ السياحي

السياحية  داخل الوطن أف تطبيق استًاتيجيات ومراسيم بـططات الدولة ابؼتعلقة بوجهة ابعزائر السياحية لاستقطاب 

و آلية استخداـ وسائل الإعلاـ  %49.47بلغت مانسبته  SDATابعمهور كابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

من ابؼبحوثتُ على موافقتهم %53.16حيث أقر  ،سياحية للمواطنالسياحي الأكثر انتشارا لتقريب صورة الوجهة ال

بأف استخدـ وسائل الإعلاـ من الآليات ابؼتبعة لتسويق وجهة ابعزائر داخل الوطن، ونفس الشيئ خارج الوطن  

ائر فتأخذ الوكالات بدواكبة وسائل الإعلاـ ومواقع التواصل الاجتماعي لتسويق المحتوى ابؼعلوماتي حوؿ وجهة ابعز 

، بالإضافة إلى آلية ابؼشاركة في التظاهرات العابؼية والصالونات وابؼعارض %50.00وهذا مانسبته  ،السياحية

بكونها من الاليات ابؼتبعة في تسويق وجهة ابعزائر السياحية عبر الإعلاـ  %46.83وهذا مانسبته  ،السياحية الدولية

 .السياحي 

قائلة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر ابؼبحوثتُ بتُ الإعلاـ أما الفرضية ابػامسة والأختَة وال   

وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بتُ الإعلاـ السياحي والنشاط ودليل ذلك  ،السياحي فهي لم تتحقق والنشاطالسياحي 

دات النشاط السياحي إذ يقدر مستوى الدلالة الإحصائية الكلية بتُ مفردات الإعلاـ السياحي من جهة ومفر 

التي تعتٍ وجود دلالة إحصائية  0.00و 0.25أي بتُ الفئة التي تتًاوح بتُ  ،0.097السياحي من جهة ثانية بػػػ

 ضعيفة 
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 خاتمةال

قطاع في تغطية  اصبح يلعب دورا مهمامن خلال ما تم تناولو يمكننا القول بان الإعلام السياحي في الجزائر    

التعريف والترويج لدختلف الدقومات وعناصر  بهدفالدولة الى ىذا القطاع  التفاتةالسياحة في الجزائر، وخاصة مع 

الجزائر  أنمع الجذب السياحي الدتوفرة في الجزائر عبر مختلف الاليات الدستخدمة للوصول الى مختلف شرائح الجمهور، 

إلى انها تسجل  ،تتمتع بمقومات طبيعية وتاريخية وثقافية تؤىلها لان تكون من البلدان السياحية الرائدة في الدنطقة

رتفاع تكلفة الخدمات إضعفا على مستوى الخدمات السياحية الدقدمة كالفنادق والدطاعم والدنتجعات السياحية و 

ودليل ذلك ضعف نسبة السياح الوافدين اليها، ويعاز على  ،سلبا على نشاطها السياحي وانعكس مأدى ،السياحية

عبر  ،السياحة الجزائريةبالآليات والإستراتيجيات الحديثة للنهوض ىذا الى ضرورة الوقوف وبحزم على تطبيق كافة 

واعلام  ،تفاعل وانخراط كافة الاطياف الفاعلة في الديدان السياحي، من مؤسسات ومتعامليين ووكالات سياحية

  .سياحي

قديم كافة تمن خلال  ،صنع الفارق بعد توفر الأساسيات في القطاع السياحيييمكن ان  والاعلام السياحي   

وممارسة كافة الانشطة التعريفية بهذا النشاط، ووجب أن ينخرط فيو مختلف  ،لسياحة الجزائريةالدعلومات حول ا

، الذي يعد السبيل الفاعليين السياحيين ومن بينهم الوكالات السياحية في نشاطها الفعال عبر الإعلام السياحي

 . ويج لو في مختلف امحاافل والدناسبات السياحية الدولية والوطنيةوالدخرج النهائي للنهوض بالقطاع السياحي والتر 
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 مقترحات وتوصيات الدراسة

 في ضل ماتم التوصل إليو من نتائج في ىذه الدراسة قمنا بتسطير لرموعة من التوصيات والدقترحات تتمثل في :     

 . على الدولة أن تقوم بتطوير البنية التحتية للهياكل السياحية في الجزائر دون إستثناء منطقة على اخرى 

 . فتح المجال للخواص للإستثمار السياحي وخاصة في الدناطق التي تعرف نقصا في الذياكل السياحية 

 . توفير الأمن السياحي في كامل الدناطق التي تعرف توافدا سياحيا ىاما وخاصة في الدناطق الجنوبية من الوطن 

 . تسهيل عملية استقطاب السياح الاجانب وخاصة ماتعلق بالتأشيرة 

 ية .فسح المجال للمتعامليين السياحيين الجزائريين في إجراء إتفاقيات شراكة بينهم لتعزيز الوفود السياح 

 . تسطير برامج إعلامية سياحية متخصصة في التعريف والترويج السياحي لدختلف الدناطق السياحية في الوطن 

 . إجراء تربصات وتكوينات للإعلاميين في المجال السياحي 

  يج حث وسائل الإعلام العمومية والخاصة على ترقية السياحة الجزائرية والترويج لذا مع ضمان الددوامة على الترو

 السياحي للمقصد السياحي الجزائري .

 . تكثيف النشاط الترويجي عبر شبكات التواصل الإجتماعي وخاصة لإنتشارىا الواسع بين أوساط الجماىير 

 . تكثيف برامج التوعية السياحية على أهمية السياحة في دفع عجلة النمو الإقتصادي 

 ياحة الجزائرية والتعريف بها وخاصة وأنها تحتوي على مناطق فريدة استقطاب الدمثلين والدشاىير العالديين للترويج للس

 من نوعها .

 .استغلال الفضاءات السياحية الدفتوحة في الدراما الجزائرية للتعريف بوجهة الجزائر السياحية والترويج لذا 

 ي .اشراك وتسهيل عملية الترويج السياحي للوكالات السياحية في مختلف وسائل الإعلام السياح 

  اجراء وابرام عقود بين الوكالات السياحية ووسائل الإعلام لتسهيل عملية الترويج الإعلامي لدختلف الدنتجات

 والخدمات السياحية وخاصة وان اسعار الإشهار تعرف ارتفاعا قياسيا في وسائل الإعلام الجزائرية .
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      النقلخدمات 
      التذاكرحجز خدمات 

 
الأنشطة و التظاىرات 

 السياحية

      الدهرجانات السياحية
الصناعات التقليدية حول منتجات أعياد احتفالات و 

 والفنون الشعبية
     

      الدلتقيات والدعارض السياحية
 . تكلفة الخدمات السياحية 3

 ؟ حسب رايك ىل تجد تكلفة الخدمات السياحة في الجزائر مناسبة لتنشيط السياحة
 درجة الدوافقة                              

 الخدمات أسعار      
غير موافق 

 تداما
 موافق تداما موافق لزايد غير موافق

      الدتعلقة بالإطعامأسعار الخدمة 
      سعار الدتعلقة بالفنادق والدنتجعات السياحية الأ

      أسعار الدتعلقة بالنقل 
      اسعار التذاكر

      اسعار الدقتنيات التذكارية



 الملاحق

 
 

 الثقافة السياحة.4

 ماىي الأبعاد التي يمكن ان ترتقي بالثقافة السياحية لدى الجمهور الجزائري ؟ حسب رأيك

 درجة الموافقة                                        
 أبعاد الثقافة السياحية

غير موافق 
 تداما

موافق  موافق لزايد غير موافق
 تداما

      الإقتصاد الوطنيالدعرفة الشاملة لدنظور السياحة وألعيتها في تنمية 
      المحليين والأجانبالجانب الدهاري لدى الفرد وقدرتو على التعامل مع السائحين 

وذلك للمسالعة سلوكيات إلغابية ومرغوب فيها لضو السياحة والسائحين،وفرة 
 في التنمية السياحية

     

متفهم على ترسيخ قيم الثقافة السياحية في الأجيال الصاعدة لتكوين لرتمع 
 ابعاد الثقافة السياحية

     

زيادة ثقافة ومعلومات الافراد حول الدناطق السياحية التي تتواجد في الجزائر 
 على الدواطن والدولة ومقوماتهاوخلفيات التعريف بهذه الدناطق 

     

      لثقافة السياحية لدفع عجلة التنميةلضو امستقبلية خاصة  وجود نظرة
 الدؤثرة في بناء الثقافة السياحية.العوامل 5

 ماىي العوامل التي يمكن ان تؤثر في بناء الثقافة السياحية في الجزائر ؟
 درجة الموافقة   

 العوامل الدؤثرة
 موافق تداما موافق لزايد غير موافق غير موافق تداما

      الأسرة
      مؤسسات التعليم

      الدسجد

      عناصر الجذب السياحي والارث التاريخي والثقافي 
      (الاجنبيالمحلي و )السائح 

      "قادة الرأي"الدسؤولين،الدشاىير
      وسائل الإعلام
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 في الجزائر  تنشيط السياحةالإعلام السياحي ونجاعته في : الثانيالمحور 
 في الجزائرتنشيط السياحة .وسائل الإعلام السياحي الدستخدمة في 6 

 ؟ الدستخدمة في تنشيط السياحة الجزائرية حسب رأيك ماىي أكثر الوسائل الاعلامية

 درجة الدوافقة 
 الوسيلة الإعلامية

غير موافق 
 تداما

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 تداما

وسائل الإعلام 
مرئية 

 ومسموعة

      تلفزيون
      إذاعة
 وثائقيةأفلام 

 الدؤتدرات
     

      الندوات السياحيةالدعارض و 
      شاشات العرض

وسائل 
إعلام 
 مكتوبة

      الصحف
      المجلات

      الدوريات السياحية
      الدطويات السياحية 

      الكتب
      اللافتات 

 
 
 
 

مواقع التواصل 
 الإجتماعي

 
 

      الفايسبوك
      , youtube اليوتيوب
      Twitterالتويتر 

      instagramالأنستغرام 
      الددونات والواتساب

      الدواقع الرسمية الخاصة بالوكالات
مواقع الذيئات الدختصة كالوزارة والدديريات السياحية 

  والثقافة 
     

 
  وسائل الإتصال

      الذاتف
      البريد الإلكتروني

      موقع الكتروني للمؤسسة
 .الأنشطة الددعمة للإعلام السياحي7
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 ؟ حسب رأيك ماىي أىم الأنشطة الددعمة للإعلام السياحي في الوكالة السياحية

غير موافق  درجة الدوافقة         
 تداما

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 تداما

أنشطة الدزيج 
 الترولغي

      الإعلان
      الدعاية

      العلاقات العامة
      تنشيط الدبيعات

 
 

أنشطة التسويق 
 الإلكتروني

      Mail Marketing-E: التسويق عبر البريد الإلكتروني
       Search Engine Marketالتسويق عبر لزركات البحث 

      PR Onlineالعلاقات العامة عبر الإنترنت 
      Viral marketingالتسويق الفيروسي 

      Digital Marketingالتسويق الرقمي 
      Content Marketing تسويق المحتوى 

 جهات تصميم برامج الإعلام السياحي.8
 حسب رايك ماىي الجهات الدصممة لبرامج الإعلام السياحي للوكالة السياحية ؟

 درجة الدوافقة         
 الذيئة

موافق  موافق لزايد موافقغير  غير موافق تداما
 تداما

      الدؤسسات العامة للقطاع السياحي
      الوكالات السياحية

      الوكالات الإشهارية 
      الدؤسسات الإعلامية

      الأفراد العاملين في القطاع السياحي
 الخدمات الدعرفية في نشاط الإعلام السياحي الجزائري. 9

 الدعرفية التي تقدمها عبر الإعلام السياحي للسائح لتنشيط السياحة الجزائرية ؟ماىي الدعلومات 
 

 
 درجة الموافقة                                                     

   الخدمات الدعرفية
 غير موافق

 تداما
 غير

 موافق
 موافق موافق لزايد

 تداما 

 
 
 
 
 

امكانيات  على عناصر الدقصد السياحي الجزائري "مقومات طبيعية ،تاريخية، تسليط الضوء
 مادية 

     

      نشرالوعي السياحي لدى أفراد المجتمع
      تقديم معلومات حول الدنتج السياحي الذي يتناسب مع متطلبات السوق العالدية

     الطرف  وتقبللغرس الثقافة السياحية  لستلف جنسيات السياح تقديم معلومات حول



 الملاحق

 
 

 
 
بالنسبة 
للسائح 
 المحلي

 الأجنبي
الدعلومات حول تعدد العقائد الدينية والأخلاقية للسياح الاجانب وتجنب السلوكات  توفير

 السلبية تجاىهم
     

      الجزائري ة فيصد السياحياالدقوجهة تقديم معلومات تعريفية حول 
      الدناسبات والدهرجانات الدتعلقة بالسياحة  تغطية

العادات  ابراز من خلالوالثقافي تقديم الدعلومات السياحية الدعززة للإنتماء الحضاري 
 والمحافظة على التراث الدادي والغير مادي للمجتمع المحليوالتقاليد 

     

      الوطنيةتعريف بالسياحة لدخول  الأسواق السياحية الجديدة ل
      علومات حول الدعايات والشائعات الدظللة لنشاط السياحة في الجزائر الد كل  تصحيح

      التصدي للأزمات السياحية والقدرة على تقديم معلومات حول وفرة الأمن السياحي 
 
 

بالنسبة 
للسائح 
 الاجنبي

      الدتوفرة في الجزائرالألظاط السياحية تسليط الضوء على 
      الدتوفرة في الجزائر عناصر الجذب السياحيو  تقديم الدعلومات حول الدقاصد السياحية

      ورقي وعيو السياحي الاخرى الجزائري وتعايشو مع الثقافات المجتمعتقديم معلومات حول 
الاعتماد على الدراما كوسيلة للإعلام بالإمكانيات السياحية التي تزخر بها 

 الجزائر 
     

      تقديم معلومات حول البرنامج السياحي
      اسعار الخدمات السياحية "اسعار التذاكر،الفنادق ،النقل،الإطعام" توفير معلومات حول

      الضوء وتقديم معلومات حول وفرة الأمن السياحي في كامل ربوع الوطن تسليط
 . عراقيل الإعلام السياحي في الجزائر 10

 ؟ حسب رأيك ماىي أىم العراقيل التي تواجو نشاط الإعلام السياحي في الجزائر
 غير موافق درجة الدوافقة                                           

 تداما
 غير

 موافق
 موافق موافق لزايد

 تداما 
في لسططات القطاع السياحي وخاصة وان القطاع بحاجة الســـياحي  الإعلام ضعف مكانة 

 تعريف بالدنتجات السياحية للبلدالى ال
     

      غياب ىيئة وطنية مكلفة بالإعلام السياحي لدرافقة القطاع في كامل مهامو
      الى خطط واستراتيجيات مدروسة لتغطية الانشطة السياحة في الجزائرافتقار الاعلام السياحي 

      ندرة الدتخصصين في الاعلام السياحي باعتباره توجو جديد في الساحة الاعلامية الجزائرية
الى ضعف الحملات  قلة الابحاث الخاصة بالجمهور وتوجهاتو لضو السياحة وىو مايؤدي

 الإعلامية الترولغية للمقصد السياحي الجزائري
     

موسمية البرامج الدتعلقة بالنشاط السياحي ما يؤدي الى ضعف الرصيد الدعرفي على السياحة 
 الجزائرية لدى الجمهور

     

      السياحيةبالدعــــــــارض والدهرجانــــــــات وخاصة ماتعلق  للسياحة موسمية الدعالجة الإعلامية



 الملاحق

 
 

 وعدم مداومتها لاستعراض الأنشطة السياحية
عدم مواكبة الاعلام الجزائري والاعلام السياحي بصفة خاصة  للبرامج السياحية الدولية لشا 

 يؤدي الى رداءة الدادة الاعلامية الدقدمة
     

الدقومات السياحية والدقاصد الدتوفرة في  التي تسلط الضوء علىســــياحية البــــرامج ال ضعف
 الجزائر

     

ضعف الديزانية الدخصصة لقطاع الإعلام وغياب الإشهار لشا يؤدي الى ضعف التغطية 
 الإعلامية للسياحة والتظاىرات السياحية الدقامة عبر ربوع الوطن

     

بعض الازمات السياحية التي تخل بمنظومة اختلال اىداف الاعلام السياحي نتيجة وقوع 
 الامن السياحي لشا يؤدي الى لظطية وجهة الجزائر السياحية

     

ضعف الامكانيات والخدمات السياحية لشا يؤدي الى ضعف مهام الاعلام السياحي 
 لتسويق صورة السياحة الجزائرية

     

والتـــــــرويج الســـــــياحي أو وجـــــــود دليـــــــل ســـــــياحي يتواصل مع عـــــــدم الاىتمـــــــام بـــــــالإعلان 
 السياح ويعرفهم على مناطق البلد

     

علــــى مســــتواه الاجتمــــاعي الــــديني، السياســــي، مــــن قبــــل بعض الدول  البلد صورةتشــــويو 
 التي تعمل على الدعاية الدضادة

     

تكنولوجيـــــات الإعلام والاتصال في لستلف النشاطات ل ضعف الاستغلال الأمثل 
 السياحية في البلاد

     

      الجزائـــــر فـــــي الســــــياحي الإعــــــلام فــــــي الدســــــتخدمة الإعلاميــــــة الوســــــائل منظومة ضعف
الدليل وجهــــــة للســــــائح تتضــــــمن الدشــــــبكة الانترنــــــت  علىعلاميــــــة الإواقــــــع الد ضعف

 السياحي الجزائري
     

الجهــــــود الإعلاميــــــة والحمــــــلات التحسيســــــية لتوعيــــــة الدــــــواطن عــــــن ألعية السياحة  ضعف
 ودورىا في تنمية الاقتصاد الجزائري

     

بـــــرامج سياحية  لتنفيذالتنســـــيق الدشـــــترك بـــــين وســـــائل الإعـــــلام فـــــي الجزائـــــر غياب 
 إعلامية مشتركة لتوضيح ألعية الدنتج السياحي المحلي
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 بعناصر الجذب السياحيللتعريف عبر الاعلام السياحي :الأليات المتبعة من قبل الوكالات السياحية  الثالثالمحور 

 .الرسالة الاعلامية السياحية في الوكالات السياحية00

 حسب رأيك ماىي الاستمالات الواجب استخدامها في الرسالة الإعلامية السياحية الدوجهة للجمهور ؟

 الرسالة الإعلامية السياحية الدوجهة للجمهور السياحي الإستمالات الدستخدمة فيأ. 

 غير موافق درجة الدوافقة  
 تداما

 غير
 موافق

 موافق موافق لزايد
 تداما

تحتوي الرسالة الإعلامية السياحية على مضامين تتناسب مع  استمالات عاطفية
 طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع الجزائري

     

      الإستشهاد بمعلومات حول السياحة الدينية والروحية
بالدشاىير وقادة الراي في الترويج للمنتج والخدمة  الإستعانة
 السياحية

     

      الاستشهاد بالدعلومات السياحية والأحداث السياحية الواقعية استمالات عقلية
تقديم بيانات واحصائيات سياحية حول الدنتوج أو الخدمة 

 السياحية
     

 السياحيةالأساليب الدستخدمة في الرسالة الإعلامية  ب.
 ماىي الأساليب الدستخدمة في الرسالة الإعلامية السياحية لاستمالة الجمهور ؟

 غير موافق  
 تداما

 غير
 موافق

 موافق موافق لزايد
 تداما

 
الأساليب 

الدستخدمة في 
الرسالة الإعلامية 

 السياحية

بالصور والشواىد الحية مثل الأفراد على مصداقية الدعلومات  الإستدلال
 للخدمة أو الدنتج السياحي الدروج لذا

     

الترويج للمنتج أو الخدمة السياحية التي تتناسب واتجاىات الجمهور 
 السياحي

     

التركيز على الدنتج والخدمة السياحية الأكثر رواجا في اوساط الجمهور 
 السياحي

     

تكرار الرسالة الإعلامية السياحية الدتضمنة للخدمة أو الدنتج السياحي 
 في الدقصد السياحي

     

  . عناصر الدزيج الترولغي في الوكالات السياحية02
 ؟ نشاط الوكالات السياحية عبر  الاعلام السياحيعناصر الدزيج الترولغي  تدعم حسب رأيك ىل

 غير موافق درجة الدوافقة  
 تداما

 غير
 موافق

 موافق موافق لزايد
 تداما

توفير الدعلومات والبيانات السياحية التي تساعد السائح في اختيار السلع  
 الجزائريوالدنتجات والخدمات السياحية الدتوفرة في السوق السياحي 
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 الإعلان

       الإعلان عن العروض و والبرامج السياحية الدقدمة من الوكالة السياحية
      السياحية  الخدمة الدنتظرة من والدزايابالخدمات الدقدمة  السائحتعريف 

تصحيح الإنطباعات والاتجاىات لدى الجمهور عن الخدمات التي تقدمها الوكالة 
 السياحية

     

      البلادتشجيع الطلب السياحي على الخدمات والدنتجات الدتوفرة في 
      والخدمات السياحية الجديدة للوكالةالترويج للمنتجات 

واتجاىات ومواقف السياح الدرتقبين لاتخاذ قرار السفر وتوليد الرغبة  أراءفي  التأثير الدعاية
 في السفر والسياحة الى البلد او الدقصد السياحي الأفرادلدى 

     

      العلاقة الطيبة بين مواطني البلد والسياح الوافدين على الدقصد السياحي  توطيد
 عكس ما يروج لذا في الخارج كوجهة سياحية آمنة تحسين صورة الجزائر

 في الداخل والخارج اعلاميا
     

 
 

 العلاقات العامة

      الوكالة السياحيةالودية بين الجمهور و  العلاقةإعلام الجمهور وتعزيز 
وصورتها الذىنية لدى الجمهور الخارجي من خلال  الوكالةالحفاظ على سمعة 

  هاواىداف اوشرح سياساته الوكالةالتقديم الجيد 
     

من  الوطنية أو الاجنبيةتوطيد علاقات طيبة ومستمرة مع وسائل الاعلام سواء 
 الانشطة السياحيةعن خلال تزويدىم بكافة الدعلومات 

     

 
 تنشيط الدبيعات

الخدمات السياحية  وتنويع  من خلال تحديث الحفاظ على الزبون السياحي
 للجمهور في السوق السياحي

     

للجمهور السياحي وخاصة اذا  الوكالة ااثارة الانتباه لضو الامتيازات التي تقدمه
 تعلق الامر بالتخفيضات التي تتم عبر الاقبال على الخدمة السياحية

     

السياحية الدنافسة من خلال القيام بحملات  للوكالاتمواجهة أنشطة الترويج 
 ترولغية لشاثلة وفي اسواق سياحية جديدة

     

 

 عبر الإعلام السياحي السياحة الجزائرية لتنشيطتوجه الوكالات السياحية المحور الرابع :

 الوكالات السياحية في تسويق وجهة الجزائر السياحية اليات.03
 ماىي الأليات الواجب اتباعها لتسويق وجهة الجزائر السياحية ؟

 
 

 درجة الموافقة   
 

غير موافق 
 تداما

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 تداما

 
 داخل الوطن

السياحية بوجهة الجزائر مراسيم لسططات الدولة الدتعلقة و  استراتيجيات تطبيق
 SDATكالدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  لاستقطاب الجمهور

     

استخدام وسائل الإعلام السياحي الأكثر انتشارا لتقريب صورة الوجهة 
 السياحية للمواطن
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      ترتيب الدنتجات والخدمات السياحية بما يتناسب الدقاييس العالدية 
من خلال علومات حول وجهة الجزائر السياحية الدنشر الدصداقية والشفافية في 

بالوجهات السياحية ونشرىا عبر وسائل الإعلام  متعلقة برامج سياحيةتطبيق 
 السياحي الدختلفة

     

 
 خارج الوطن

لتسويق المحتوى الدعلوماتي  وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي مواكبة
 حول وجهة الجزائر السياحية

     

الإلطراط في أنظمة الحجز الإلكتروني والتوزيع العالدي لتقريب وجهة الجزائر من 
 السياح الأجانب وخاصة عبر الدنصات السياحية العالدية

     

لاستقطاب السياح الأجانب وتشجيعهم على وجهة  الوسطاءانشاء مايسمى 
 الجزائر السياحية

     

الأجانب وخاصة الدتعاملين السياحيين  اتفاقيات شراكة معوابرام ترتيب 
 الوكالات السياحية لاستقطاب الوفود السياحية الأجنبية الى الجزائر 

     

      الدولية العالدية والصالونات والدعارض السياحية التظاىراتالدشاركة في 
 تنشيط الدقصد السياحي الجزائري .درجة تقييمكم لدهام الإعلام السياحي في الجزائر حول04

 حسب رأيك ىل يمكن للاعلام السياحي ان ينشط الدقصد السياحي الجزائري ؟
 درجة الدوافقة                                     

 
          مهام الإعلام               

غير موافق 
 تداما

غير 
 موافق

 موافق موافق لزايد
 تداما

      حول الدقصد السياحي في الجزائرتوفير الدعلومات 
      الترويج لعناصر الجذب السياحي الدتوفرة في الجزائر

      تقدم وسائل الإعلام السياحي صورة دقيقة على الجزائر كوجهة سياحية
      تقديم معلومات حول لستلف الدقاصد السياحية في الجزائر 

الوجهة السياحية الدروج لذا في وسائل حول الدقدمة الدعلومات  التوفيق بين
 مع الواقع الإعلام السياحي

     

البرامج السياحية الدستخدمة في وسائل الإعلام السياحي لتطلعات ارتقاء 
 السائح

     

      تنشيط السياحة الجزائرية مبني على تطور الإعلام السياحي
      الجزائرية عروض الحملات الإعلامية مع الوجهة السياحيةتتناسب 

عن وجهة الجزائر  جيدةالحديثة تقدم صورة  السياحي وسائل الإعلام
 السياحية

     

ارتفاع عدد السياح الأجانب مرىون بالدادة الدعرفية الدقدمة لذذه الفئة عبر 
 وسائل الإعلام السياحي

     

     بالدعلومات الدقدمة عبر وسائل الإعلام  لصاح البرنامج السياحي مرىون



 الملاحق

 
 

 السياحي
      مرىون بشعبية الوسيلة الإعلاميةلصاح البرنامج السياحي الإعلامي مصداقية 

لصاح الإعلام السياحي في الجزائر مقترن بوجود ىيئة لستصة بالإعلام 
 السياحي

     

 تطوير السياحة في الجزائر النموذج الالصع للاعلام السياحي الضامن لاحداث .05
 ؟ حسب رايك ىل يمكن ان تكون ىذه العناصر بمثابمة النموذج الالصع لتطوير السياحة الجزائرية

غير موافق  درجة الدوافقة                                           
 تداما

موافق  موافق لزايد غير موافق
 تداما

موقع الكترونية وبرامج تلفزيونية متخصصة وعقد دورات متتالية في  إنشاء
 لترقية السياحة الجزائريةلرالات الصحافة والإعلام والتسويق الإلكتروني 

     

والمحلية تنظيم زيارات للإعلاميين  من لستلف وسائل الاعلام العالدية  
عموما وعلى الالظاط السياحية الدنتشرة في  الجزائرية السياحيةتعريفهم بو 

 الجزائر عبر كافة الدواسم 

     

الإعلام والترويج السياحي ودوره الفعال في أوقات  تكثيف نشاط
 الأزمات السياحية وكيفية إدارة ىذه الأزمات إعلامياً 

     

التركيز على تكنولوجيات الاعلام والاتصال وشبكات  التواصل 
وفتح صفحات خاصة في التسويق والتعريف بالدقومات الاجتماعي، 

 السياحية الجزائرية

     

تكثيف البرامج التوعوية ونشرات الإرشاد والوعي السياحي المحلي وإبراز  
 القيمة الثقافية والحضارية للمعالم والأماكن التاريخية والبيئية 

     

الدتعامليين كشركات الانتاج التنسيق بين وزارة السياحة والثقافة ولستلف 
والفنانين  لترقية الدراما الجزائرية من خلال التصوير الخارجي للوجهة 

 الجزائرية

     

الاستعانة بالكتاب والدمثلين والدؤلفيين الكبار سواء لزليين او أجانب 
لابراز صورة الجزائر السياحية عبر الدراما الجزائرية ولستلف الاعمال 

 الإعلامية

     

      الجامعات الجزائريةالإعلام السياحي في ادراج تخصص 
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 .ماىي رؤيتك لنشاط الإعلام السياحي في الجزائر وعملو لتعزيز النشاط السياحي وريادتو ؟06

.......................................................................................................

.......................................................................................................
.......................................................................................................

....................................................................................................... 

 لتنشيط السياحة  في الجزائر ؟التي يمكن أن تضيفها في عمل الوكالات السياحية  الاقتراحات. ماىي  أىم 07
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 بالتوفيق 
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بغرية بصفة عامة وخاصة ابعنوبية منها وترؾ بؾاؿ ا توفتَ الأمن السياحي في بـتلف ابؼناطق السياحية في ابعزائر -

 للسائح الاجنبي في حرية التنقل .

الأجانب مع التنسيق مع الفروع والوسطاء في الدوؿ الأجنبية التي  السياح بتكثيف البرامج السياحية لاستقطا -

 برتوي على جالية جزائرية كبتَة .

علاـ ابؼنتشرة الإشهار والتًويج السياحي عبر بـتلف وسائل الإ عملية تقدنً ابؼساعدات للوكالات السياحية في -

 . في ابعزائر

 . السياحيتُ وابعمهور ابؼتعاملتُالدعم ابؼادي من طرؼ الدولة للوكالات السياحية وخاصة وأنها الوسيط بتُ  -

إلى ابؼناطق السياحية  توحيد تكاليف ابػدمات السياحية مع بزفيض تكاليف التنقل على مستوى ابػطوط ابعوية -

 ابعنوبية بابػصوص .

 . لليد العاملة في القطاع السياحي وفتح تربصات بؽم دعم التكوين -

والقياـ بالعمل التًوبهي للمناطق  ،تنويع البرامج السياحية على مستوى الوكالات السياحية في كامل ربوع الوطن -

 . التي تعرؼ تذبذبا في السياح

ئري و ابؼشاركة في الأعماؿ اتباع اليات التًويج السياحي من قبل الوكالات السياحية للموروث السياحي ابعزا -

 . الدرامية للتًويج للسياحة ابعزائرية

  إختبار الفرضية

الارتباط  قياس بؼستوىو  ابؼهمة والتي تعتٌ بعملية دراسة وهو أحد ابؼقاييس الإحصائية Spearmanسبتَماف اختبار 

بتُ  الارتباطية، و استخدمنا هذا الاختبار بؼعرفة العلاقة بتُ متغتَين، انطلاقا من رتب البيانات ابؼلاحظة الإحصائي

  .متغتَين وبنا الإعلاـ السياحي والنشاط السياحي 
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الأعماؿ الفنية  توصلت إليه الباحثة إبياف العلمي في دراستها على أف الدراما في تركيا وكوريا تعتبر من وهو ما، 1التًكي

بهب العمل به في ابعزائر هو توظيف الدراما ابعزائرية للأماكن  ابؼستقطبة للسياح وابؼعززة لنمو سياحتها، وهو ما

، أما عن إدراج السياحية ابؼتواجدة في ابعزائر لتعزيز النشاط السياحي فيها واستقطاب السياح من بـتلف بلداف العالم

بعامعات ابعزائرية وهذا نظرا لكوف القطاع السياحي بوتاج الى متمرستُ ومهنيتُ في بزصص الإعلاـ السياحي في ا

بهذا التخصص  الاهتماـعلى الدولة  بما ستوجوهو  ،السياحي لنقل ابؼادة ابؼعرفية حوؿ السياحة ابعزائرية الإعلاـ

 . في التجربة السياحيةالأقساـ ابعامعية وهذا نظرا للتحولات التي يعيشها العالم  وادراجه في ،ابغديث

  تحليل الإجابة على الأسئلة المفتوحة

وهي اسئلة  ،التي برتوي على بؾموعة من الأسئلة ومن بتُ هذ  الاسئلة التي طرحناها فمن خلالى إستمارة الإستبيا  

ابعزائر، و  لنشاط الإعلاـ السياحي في رؤيتهمحوؿ  للإدلاء بآرائهم ابغرية للمبحوثتُمفتوحة والتي تركنا فيها 

ر وتوصلنا الى بؾموعة من ،في عمل الوكالات السياحية لتنشيط السياحة في ابعزائ تضيفهاالتي بيكن أف  الاقتًاحات

  :الإجابات وهي

 جزائر وعمله لتعزيز النشاط السياحيرؤيتك لنشاط الإعام السياحي في ال

  وبيكن أف نلخصها في التالية عبر ابؼبحوثتُ عن رؤيتهم لنشاط الإعلاـ السياحي في ابعزائر 

  . على تغطية ابؼناسبات وابؼهرجانات وابؼعارض السياحية فقط ولا يتسم بالدبيومة في نشاطه اقتصار  -

وخاصة وأف اقتصاد الدولة  ،من قبل السلطات بالاهتماـ بوظى لا السياحيتُ و الفاعلتُالإرادة من قبل  ضعف -

  إلى تهميشه .بفا أدى  بعزائرية مبتٍ على المحروقاتا

بفا يوحي إلى  ،لإبناؿ الكبتَ من طرؼ الوكالات السياحية في ولوجهم إلى عالم التًويج السياحي عبر الإعلاـا -

 .السياحيتُ في تنشيط ابغركة السياحية عبر الإعلاـ السياحي  ابؼتعاملتُوجود تقصتَ كبتَ من خلاؿ 

                                                           
  ، متاح على الرابط 11/12/2020اريخ الإطلاع ت وكالة الأناضوؿ ، الدراما التًكية تلعب دورا في التًويج السياحي، - 1

                                                                                                               https://www.aa.com.tr/ar 
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والفضاءات ابؼفتوحة في  التاربىيةمن خلاؿ إدراج صور الوجهة السياحية وابؼعالم  ،تنعكس بالإبهاب على السياحة

بتُ فهذا التنسيق  ،ة للمقصد السياحي ابعزائرييسيلة تعريفية و تروبهفهو و  ،ابؼقاصد الطبيعية في الإنتاج الإعلامي

 .وفي دراسة والعمل به في ترقية الدراما ابعزائرية  ابزاذ الفاعليتُ وجب 

الكبار سواء بؿليتُ او أجانب لإبراز صورة ابعزائر السياحية عبر  وابؼؤلفتُ وابؼمثلتُبالكتاب  الاستعانةأما عن     

وهذا نظرا للسمعة التي  ،فهي من ابػطوات الضرورية الواجب التقيد بها ،زائرية وبـتلف الأعماؿ الإعلاميةالدراما ابع

بفا يزيد من ابؼتابعة بؽذ  البرامج الدرامية وزيادة الإقباؿ على ابؼقاصد  ،أوساط بؾتمعاتهم وكثرة معجبيهم فييتمتعوف بها 

 النشاط السياحيت عن مدى التأثتَ الكبتَ للأعماؿ الفنية فى دعم وكشفت الأبحاث والدراسا، السياحية ابعزائرية

يوجد واحد يقرر ذلك بناء  ،، حيث أثبتت أنه من بتُ كل أربعة أشخاص يقوموف باختيار الوجهة السياحيةللدوؿ

مليوف شخص حددوا وجهتهم بناء  45على فيلم أو مسلسل أو برنامج قد شاهد ، وهو ما أسفر عن وجود بكو 

% من السياح ابؼتًددين على بريطانيا يرغبوف فى مشاهدة أماكن 10، فضلًا عن أف 2017هذا الأساس فى  على

 مسابنت في هذ  الدراسة الاستدلاؿ بهوما بيكن  ،الأفلاـ كأحد ابؼعالم السياحية وفقاً بؼعهد السينما البريطانى تصوير

فى عدد السياح الذين قصدوا بريطانيا لزيارة مواقع % 50فى برقيق زيادة بنسبة   «Harry potter»سلسلة أفلاـ

وفي دراسة إستطلاعية  ،1 % فى القطاع السياحى بالنرويج37زيادةً بػ  «Frozen»تصوير السلسلة، فيما حقق فيلم

ند، دوؿ هي الولايات ابؼتحدة، والأرجنتتُ، وأستًاليا، والبرازيل، وفرنسا، وابؽ 8في  التي أجريت الدراما التًكية حوؿ

والسويد، والسعودية يتجاوز عدد سكانهم ملياري نسمة، أظهر دور الأفلاـ وابؼسلسلات التًكية ابؼعروضة عبر ابؼنصة، 

في تشجيع مشاهديها على إنشاء صداقات من تركيا والعمل مع الأتراؾ وقضاء وقت معهم، وتوصلت نتائج 

 43ة في التعرؼ على الأتراؾ وإقامة صداقات معهم بلغت إلى أف رغبة متابعي الأفلاـ وابؼسلسلات التًكي الاستطلاع

بابؼئة من ابؼتابعتُ أبدوا رغبتهم في معرفة ابؼزيد من الثقافة والفن والتاريخ  55الى اف  الاستطلاع، كما اورد %

                                                           

 1                            ، متاح على الرابط11/12/2020، تاريخ الإطلاع  من التًفيه إلى التًويج صناعة السينمامقاؿ بعنواف  -

https://www.elwatannews.com/news                                                                                              
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و  4.19في حتُ سجلت قيمة باقي العبارات متوسط حسابي يتًاوح بتُ  ،افق بساماواقعة ضمن فئة مو وال 4.42

 والواقعة بتُ فئة موافق . 3.97

وجب عليه اتباع العديد  ،لقفزة نوعية في تطوير السياحة ابعزائريةه إذا فنجاح الإعلاـ السياحي في ابعزائر وإحداث   

حيث أكد ابؼبحوثتُ على أف إنشاء مواقع  ج الذي اقتًحنا ،وهو مأكد  ابؼبحوثتُ عبر النموذ  من الإجراءات،

متخصصة وعقد دورات متتالية في بؾالات الصحافة والإعلاـ والتسويق الإلكتًوني لتًقية  تليفزيونيةإلكتًونية وبرامج 

ياحي  عمل عليه بـتلف الفاعليتُ في القطاع السيوهذا من النقاط الرئيسية التي بهب أف  ،السياحة ابعزائرية

تعد بدثابة  التليفزيونيةلأف هذ  ابؼواقع والبرامج  ،كابؼؤسسات ووسائل الإعلاـ وبـتلف ابؼنضويتُ في القطاع السياحي

الرسائل الإعلامية حوؿ ابؼنتجات وابػدمات  لإيصاؿ ،ابعمهور السياحي الوطتٍ والعابؼي ـواجهة السياحة ابعزائرية أما

البرامج وتسويق المحتوى السياحي عبر بـتلف وسائل  تصميم وانشاءفي  تًافيةالاحووجب عليهم بفارسة  ،السياحية

عبد القادر بن  وعلى لساف وزيرها السابقابعزائرية  والصناعة التقليدية وزارة السياحةووجب التنويه إلى أف  ،الإعلاـ

بوابة  كما أقدمت على إنشاءبادرت إلى رقمنة هذا القطاع ومواكبة العصرنة في هذا القطاع  باف الوزارة  ،مسعود

التعريف بالتنوع السياحي ابعزائري وأهم ابؼقاصد  و ،تهدؼ الى التًويج للوجهة السياحية ابعزائرية الكتًونية جديدة

الى جانب ابراز فن الطبخ وثراء  ،النقل وأنواع ،وابؼطاعم ابؼصنفة ،والفنادؽ ،ابؼتوفرة وبوكالات السياحة والاسفار

بالإضافة  ،لتًويج والتسويق بؼختلف ابػدمات ابؼقدمة في الوجهة السياحية ابعزائريةبابفا يسمح ، 1ديةالصناعة التقلي

في انشاء بـتلف ابؼواقع الإلكتًونية للتعريف اكثر  ،الى المجهودات التي يقوـ بها بـتلف الفاعليتُ في القطاع السياحي

 .بالسياحة ابعزائرية 

للإعلاميتُ من بـتلف وسائل الإعلاـ العابؼية والمحلية وتعريفهم بالسياحة ابعزائرية  أما عن عبارة تنظيم زيارات    

فهذا يعود إلى كوف الإعلاميتُ بدثابة وسيلة  ،وعلى الأبماط السياحية ابؼنتشرة في ابعزائر عبر كافة ابؼواسم ،عموما

والابماط السياحية ابؼتواجدة، وهذ  ابػطوة تعد  للتعريف أكثر بالسياحة ابعزائرية ،تروبهية في وسائل الإعلاـ العابؼية

                                                           

                                               متاحة على الرابط: ، 11/12/2020تاريخ الإطلاع  ،إطاق رسميا بوابة الكترونية للترويج للوجهة السياحية الجزائرية وكالة الأنباء ابعزائرية ،-1 
.                                                                                                                             http://www.aps.dz       
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في أنظمة ابغجز الإلكتًوني والتوزيع العابؼي لتقريب وجهة ابعزائر من السياح الأجانب وخاصة عبر  فالابلراط   

وخاصة وأف أنظمة ابغجز  ،ابعزائر واجب اتباعها لتسويق وجهةابؼنصات السياحية العابؼية من ضمن الأليات ال

كالفنادؽ السياحية وابغجوزات والبرامج ابؼتكاملة   ،ابػدماتعروض السياحيتُ على تقدنً  للمتعاملتُالإلكتًوني تتيح 

بفا تسهل هذ  العملية على الوكالات السياحية في قضاء حاجة العميل من ابػدمة أو ابؼنتج  ابؼتعاملتُالتي يقدمها 

بفا  ابؼتعاملتُبرمل هذ  ابؼواقع الإلكتًونية لكافة ابػدمات ابؼقدمة من  ذي يبحث عليه الزبوف، وغالبا ماالسياحي ال

بتُ الزبوف ومقدـ ابػدمة، ولتقدنً هذ  ابػدمات حوؿ الوجهات السياحية يتطلب على  الاتصاؿيسهل عملية 

ونفس الشيئ بؼقدمي ابػدمات السياحية  ،في أنظمة ابغجز لتلبية مطالب السياح الاشتًاؾالوكالات السياحية 

 .لتسهيل عملية تنقل السياح الاجانب إلى ابعزائر ،ابعزائرية كالفنادؽ وشركات الطتَاف وغتَها من ابؼتعامليتُ

: في ابعزائر بقد منها وابؼتعاملتُ ختلف الوكالات السياحيةابؼتاحة بؼومن أنظمة ابغجز الإلكتًوني    

والتي تساعد على  ، Worldspanوورلد سباف و sabreسيبرو  Galileo يليو و جال Amadeusأماديوس

ابؼي وكذا الوجهات الأخرى على ابؼستوى الع ،ةابػدمات ابؼتعلقة بالوجهة السياحية ابعزائري توفتَ كل ابؼتطلبات او

للإطلاع على كل ابػدمات  ،أو الزبائن ابؼشتًكتُوالتي تتاح فيه الفرص لعرض بـتلف ابػدمات وتقريبها من 

 .وابؼنتجات السياحية ابؼتوفرة في الوجهة

فيقر ابؼبحوثتُ على انها من الاليات  أما عن ابؼشاركة في التظاهرات العابؼية والصالونات وابؼعارض السياحية الدولية    

معالم  لإرساءوهذا نظرا لكونها فضاءا هندسيا  ،لتي تتبعها الوكالات السياحية في تسويق وجهة ابعزائر السياحيةا

وخاصة وأف هذ  ابؼعارض والصالونات السياحية تعج بالسياح وهي فرصة مواتية  ،الوجهة اماـ ابعمهور السياحي

 ، وهذا ماوتسويق خدماتها وتنشيط مبيعاتها وفرة في ابعزائرللتعريف أكثر وعن قرب بابػدمات وابؼنتجات السياحية ابؼت

وفرجينيا باريا سانشيز بأف الأحداث السياحية كابؼعارض والصالونات إلى غتَها من  توصلت إليه دراسة ليانا غوشادز

جهة السياحية تعد فرصة مواتية لتنشيط السياحة وتسويق مبيعاتها والتعريف أكثر بخدماتها ابؼتوفرة في الو  ،الاحداث

معرض الدولي للسياحة و  ومن بينها، وتشهد الساحة العابؼية العديد من التظاهرات السياحية الدولية ،1ابؼروج بؽا
                                                           

1
 -Liana Goshadze1 and Virginia Barba-Sánchez ,The Role of Social Media for Travel Agencies of South 

Caucasus, Reference already mentioned 
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إلى اف تناسب الرسالة الإعلامية ومضمونها مع الثقافة السياحية ابؼنتشرة في ابؼنطقة وهذا يرجع  ،السياحية السائدة

ياحية في ابؼقصد السياحي ابؼروج بػوض التجربة الس ،يضفي عليها نوعا من العاطفة والتأثتَ على ابؼتلقي لاستمالته

 .بؽا

احة الدينية والروحية فغالبا مابقدها في الرسائل الإعلامية ابؼوجهة بؼمارسة بدعلومات حوؿ السي الاستشهادأما عن    

الطرؽ الدينية ابؼنتشرة عبر التًاب سواء في البقاع ابؼقدسة أو في بعض ابؼناطق التي برتوي على  ،السياحة الدينية

من بينها الطريقة التيجانية والطريقة القادرية والبلقايدية والشاذلية طريقة دينية  33وخاصة وأف ابعزائر بستلك ، طتٍالو 

وهذا يتيح لنا استغلابؽا  ،1مليوف متابع 250والربضانية وخاصة وأف هذ  الطرؽ بؽا أتباع في بـتلف دوؿ العالم بػػػػ ػ

التي برتوي على بؾموعة من الكنائس التاربىية والتي بيكن إستغلابؽا في التًويج  سياحيا بالإضافة الى الديانات الأخرى

، وهذا الإستشهاد بابؼعلومات الدينية في الرسالة الإعلامية تفتح تساؤلات لدى الفرد حوؿ طبيعة للسياحة ابعزائرية

 هذ  الطرؽ .

فبلغ ابصالي ابؼتوسط  ،لسياحية ابؼوجهة للجمهورأما عن الإستمالات العقلية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية ا   

بابؼعلومات السياحية والأحداث السياحية  الاستشهادحيث برصلت عبارة  ،ضمن فئة موافق 4.06ابغسابي بػػػ

في حتُ برصلت عبارة تقدنً بيانات واحصائيات  ،ضمن فئة موافق بساما 4.21الواقعية بدتوسط حسابي يساوي 

وهذا بويل الينا بأف  ،ضمن فئة موافق 3.91أو ابػدمة السياحية على متوسط حسابي قدر بػػػسياحية حوؿ ابؼنتوج 

 ابؼبحوثتُ على دراية بالإستمالات العقلية ابؼستخدمة في الرسالة الإعلامية ابؼوجهة للجمهور 

موف الرسالة بزاطب ف مضو بابؼعلومات السياحية والأحداث السياحية الواقعية أمر لابد منه وخاصة  فالاستشهاد   

عقل السائح وهذ  ابؼعلومات والأحداث السياحية الواقعية بدثابة حجج ودلائل وشواهد منطقية تفند هذ  ابؼعلومات 

  ،للإشاعات التي تطلقها جهات منافسة، أما عن تقدنً بيانات وإحصائيات سياحية حوؿ ابؼنتوج أو ابػدمة السياحية

بهعله يقتنع بابػدمة او ابؼنتج  ه يتأكد من أف مضموف الرسالة الإعلامية صحيحة مافتقدنً هذ  الأرقاـ للسائح بذعل

 . ابؼروج له في هذ  الرسالة ويتبتٌ سلوؾ إبهابي بذاهاها

                                                           
                                        متاح على الرابط 05/12/2020ارة ،واقع قطاع السياحة في ابعزائر وسبل النهوض به ،تاريخ الزيابغوار ، حسن مرموري، منتدى  -1
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مرموقة  اجتماعيةبوضوف بدتابعة بصاهتَية واسعة و يتمتعوف بدكانة لاف ابؼشاهتَ وقادة الرأي  ،للمنتج وابػدمة السياحية

وسيلة فعالة للتًويج  دما يعوهو  ،الذي يعيشوف فيه وبؽم تأثتَ واسع النطاؽ على هذ  الفئات الاجتماعيفي الوسط 

 .أو الإقباؿ عليها من قبل فئات ابعمهور اقتنائهاللمنتج وابػدمة السياحية بغرض 

في  أوبرا وينفرياستكشاؼ أساس بقاح  حوؿ قوة ابؼشاهتَ في التًويج للسياحة وابؼوسومة بػػػأجريت وفي دراسة    

اتفاؽ بتُ في  2010ديسمبر وجرت هذ  ابغملة في  ،)بضلة ابؼغامرة القصوى في أستًاليا( التًويج للسياحة في أستًاليا

السياحة وأكبر وكالات التًويج السياحي في أستًاليا  وزارة وأوبرا وينفري مقدمة البرنامج ابغواري الأشهر "أوبرا"

من  300حيث قامت أوبرا مع  ،لإجراء بضلة تسويقية للتًويج للسياحة في أستًاليا ااتفقوا مع ،وساوث ويلز

أوبرا مشاهديها بزيارة أهم ابؼعالم السياحية في أستًاليا. سُجلت الزيارة وأذُيعت على أربع حلقات في برنامج "

صُورت  ،مليوف دولار أمريكي مُولت من قبل ابغكومة و وزارة السياحة في أستًاليا 3.5و كلفت الرحلة  ،"يوينفر 

قوة أوبرا كمشهورة كانت في حسباف القائمتُ على ابغملة  الرحلة وأذيعت على مدى أربعة حلقات في برنامج أوبرا

مليار  26مليار دولار استًالي,  92ليا من السياحة بلغ دخل استًا 2010، واثناء زيارة أوبرا في عند بزطيطهم بؽا

بضلة "لا شيء  كما أطلقت ابغكومة الأستًالية%8وبلغ موظفي السياحة الاستًاليتُ  ،منها من السياح الأجانب

 .1 ت بقاح كبتَ في زيادة عدد السياحيشبه أستًاليا" وحصد

، فقوة ابؼشاهتَ وقادة الرأي الأمريكيتُأستًاليا وخاصة من  فيوادى عرض هذا البرنامج الى زيادة ابغركة السياحية     

الفكرة عن السياحية وخاصة وأنهم بوضوف  لإيصاؿوهذا  ،وابؼتابعتُ ابؼشاهدينفي التًويج للسياحة أثر كبتَ على 

مهماً في  تلعب الصورة دوراً  لدى ابعمهور، و عملية صنع القرار لتحديد الوجهةبدتابعة كبتَة بفا ينعكس بساما على 

 توظيفا عن طريق إمَ  ،في التًويج السياحي الرأيوما وجب التقيد به في استخداـ ابؼشاهتَ وقادة  التًويج للسياحة

أو عن طريق البرامج الإعلامية التي تغطي ابؼشاهتَ، أو عبر تقدنً ابؼشاهتَ و  ،ابؼشاهتَ عبر العلامة التجارية للوجهة

السياحية على مضاميتُ تتناسب مع طبيعة الثقافة  الإعلاميةالرسالة  احتواءعن قادة الرأي في عروض السفر، أما 

                                                           
1
 - Raechel Johns  , Brian Weir  , Ruth Weir, The power of celebrity: exploring the basis for Oprah’s 

successful endorsement of Australia as a vacation destination, Journal of Vacation Marketing Volume: 21 
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البنية التحتية  وهشاشةرجع إلى ضعف ابػدمات السياحية ابؼقدمة فالضعف الذي تشهد  السياحة ابعزائرية ي ،؟

الأسعار ارتفاع ابؽياكل وابػدمات و  وضعف قدرة الاستيعاب الفندقي وعدـ تنوعه وغياب ،السياحية ونقص ابػدمات

من فيما بىص التأشتَة للأجانب على الواقع  مسؤولي القطاعتطبيق الإجراءات التي يتحدث عنها عدـ من جهة، و 

ودليل ذلك نزوح السياح ابعزائريتُ إلى الدوؿ المجاورة كتونس وهذ  هي ابؼشاكل التي تعاني منها السياحة جهة، 

 .بفاتؤدي إلى ضعف مهاـ الإعلاـ السياحي لتسويق صورة السياحة ابعزائرية

اح ويعرفهم على مع السي ليتواص ،بالإعلاف والتًويج السياحي أو وجود دليل سياحي الاهتماـغياب  أما عن 

وغلاء أسعارها بفا بهعل  ،ويعود غيابها الى ضعف البنية التحتية للخدمات السياحية ابؼقدمة في ابعزائر مناطق البلد

 حسن مرموريابػارجية غالبا، وفي معرض حديثه إنتقد وزير السياحة السابق عملية التًويج موجهة إلى ابؼناطق 

من الإشهار ابؼقدـ للزبائن فقط،  %1الإشهار السياحي في ابعزائر الذي بيثل طريقة التًويج للخدمات السياحية و 

منها اشهارات للفنادؽ والإطعاـ، وتساءؿ % 86 و % 1مشتَا إلى اف النسبة ضعيفة جدا، وابؼؤسف انه من بتُ 

هي الربط  هامهمتالوزير عن غياب الوكالات السياحية التي تعتبر عصب السياحة في كل دوؿ العالم، مؤكدا اف 

والتنسيق بتُ بـتلف ابعهات وابػدمات السياحية وبصيع المحيطتُ بالعملية السياحية، مطالبا الوكالات السياحية بلعب 

ويعود هذا  ،1بابؼائة من إشهار الوكالات السياحية تروج لوجهات خارج ابعزائر 95دورها في الإشهار، مشتَا إلى أف 

ضعف ابػدمات السياحية الداخلية وضعف الإقباؿ و  غلاء اسعار الإشهار رية إلىالضعف في التًويج للوجهة ابعزائ

وخاصة واف السياح ابعزائريتُ يفضلوف الوجهات  ،في حتُ يشهد التًويج للوجهات ابػارجية نشاطا كبتَا ،عليها

ضافة إلى توجه الوكالات بالإ ،بػدمات السياحية الراقية ابؼقدمة في هذ  الوجهاتا أسعارابػارجية وهذا نظرا بؼوافقة 

وحسب لقائنا ببعض الوكالات  %82.11بنسبة قدرت الدولي اكثر الوطتٍ السياحية بؼمارسة نشاطها على ابؼستوى

وهذا نظرا الى ضعف منظومة ابػدمات السياحية  السياحية فإف اغلب انشطتها ابؼروجة موجهة للوجهات ابػارجية

والديتٍ السياسي من قبل  الاجتماعيا بىص تشويه صورة البلد على مستوا  اما فيم ابؼقدمة على ابؼستوى الوطتٍ،

ابؼتطرفة التي  الأحداثفبعض الاحداث التي تقع على مستوى الدولة أو  ،بعض الدوؿ التي تعمل على الدعاية ابؼضادة

                                                           

متاح على الرابط  05/12/2020واقع قطاع السياحة في ابعزائر وسبل النهوض به ،تاريخ الزيارة ،جريدة ابغوار ، حسن مرموري،  -1 
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ابذاهات ابعمهور الداخلي وابػارجي  على وتستخدـ الوكالات السياحية العلاقات العامة عبر الأنتًنت للتعرؼ   

 ابؼراسلات الصحيحة للجمهور بشرائحه ابؼختلفة سواء عبر اتإيصاؿ ابؼعلومو  ،للمؤسسة بطرؽ متعددة وفورية

، وتعزيز أو بواسطة النشرات الإخبارية الالكتًونية الدورية وغتَها ،الوكالة السياحيةالالكتًونية أو عبر النشر على موقع 

الزمانية للحواجز  اخاصة في ظل بسيز وسيلة الانتًنت بتخطيه ،بظعتها على ابؼستويتُ المحلي والدوليصورة الوكالة و 

العلاقات العامة ف ،والعمل على التنبؤ بهذ  الأزمات قبل وقوعها الوكالةزمات التي تتعرض بؽا الأ، ومواجهة وابؼكانية

، أما التسويق ساهم في برقيق هذا الأمر عبر ابؼتابعة ابؼستمرة لتوجهات وردود الفعل المحيطة بابؼؤسسةت عبر الأنتًنت

ومن الوسائل ابؼدعمة للإعلاـ السياحي  لإلكتًونيةا عبر البريد الإلكتًوني فأقر ابؼبحوثتُ على كونه من الأنشطة

الوكالة  ةالتكلفة لإيصاؿ رسال ومنخفض ذات فعالية و تأثتَ كبتَوهذا لكونه  ،ابؼعتمدة في الوكالات السياحية

حوؿ طريقة  Forrester Research كشفت دراسة قامت بها شركةو ، ابغاليتُ و المحتملتُ الزبائنإلى السياحية 

عن ارتفاع نسبة رضا ابؼعلنيتُ بشأف طريقة الإعلاف عبر البريد الإلكتًوني مقارنة بطرؽ  ،لفعالة عبر الإنتًنتالتسويق ا

وأكدت الدراسة أف النسبة الأكبر من ابؼعلنتُ وجدت طريقة  ،أخرى مثل شراء الإعلانات على موقع فيسبوؾ

م التسويقية، تليها طريقة الاتفاؽ مع ابؼواقع الإلكتًونية الإعلاف عبر رسائل البريد الإلكتًوني الأكثر برقيقاً لأهدافه

الذين شاركوا  ابؼعلنتُولاقت طريقة الإعلاف عبر البريد الإلكتًوني النسبة الأكبر من رضا  ،ابؼتخصصة بؼراجعة منتجاتهم

ى ابؼواقع الإلكتًونية بابؼائة، فيما بلغت نسبة رضا ابؼعلنيتُ عن طريقة ابؼراجعات عل 68في الدراسة بنسبة وصلت إلى 

وابغملات التسويقية الفعالة  الطرؽالتسويق عبر البريد الإلكتًوني واحدة من أهم  وبيثل، 1% 66ابؼتخصصة بكو 

حيث تتميز بالعديد من ابؼيزات والفوائد والأهداؼ التي بيكنك التمتع بها والوصوؿ إليها  ،للوكالات السياحية

جانب المجانية عند استخدامه في التسويق والتًويج عن نشاطك التجاري، هذا وإلى  التسويقيةومن القنوات  وبرقيقها

ضمن أحد أهم عوامل ومقومات بقاح التسويق بفا ي ،وفي ابعزائرللبريد الإلكتًوني حوؿ العالم الكبتَ  الاستخداـ

دراسة سابقة حوؿ واقع  وفيابؼستهدؼ، ابعمهور وهو الوصوؿ لأكبر عدد بفكن من  ،بػدمتك السياحية الإلكتًوني

تطبيق إدارة العلاقة مع الزبوف الإلكتًونية في الوكالات السياحية دراسة ميدانية بالوكالات السياحية بددينة باتنة 
                                                           

                                        :، متاحة على الرابط 3/12/2020، تاريخ الزيارة دراسة: البريد الإلكتًوني أكثر تفضيلا للتسويق عبر الإنتًنت -1
   https://www.almadenahnews.com/article/257134                                                                                    
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 ،بإعدادىاوف ىاتو الخدمات في شكل برامج سياحية يقوـ الدتعاملوف السياحيوف و الوكالات السياحية وتك    

والدتمثلة في خدمات الإقامة والنقل والدقاصد والوجهات السياحية،كما تقوـ بتقديم الخدمات الاساسية للسائح، 

والدتمثلة في بيع تذاكر السفر وحجوزات الإقامة والدطاعم والدهرجانات، وبرلرة الرحلات بدختلف أصنافها وإسداء 

لاسعار، والرحلات للوجهات السياحية الدقصودة ،ومساعدة النصائح والارشادات وتقديم الدعلومات للزبائن حوؿ ا

 للمسافرين. التأميناتوتقديم  التأشتَاتالزبائن على الحصوؿ على 

والدعاية والعلاقات العامة  كالإعلافوعلى غرار عناصر الدزيج التًولغي التي يعتمد عليها في التًويج السياحي     

تستخدـ في حديثة  ترولغية شهدت أليات الراىنةف الفتًة فإ الدطلب الدوالي، والتي سنتطرؽ اليها في ،وتنشيط الدبيعات

، ومن ىذه الأليات التي يعتمد عليو في استقطاب الجمهور عتمد عليها في استقطاب الجماىتَوسائل الإعلاـ ي

 مايلي: السياحي

وخاصة وأف ىذه الفئة من الأفراد تتميز بكونها  : بالدشاىتَ لتًويج الخدمة السياحية الدقدمة من الوكالة الاستعانة   

ذات مكانة إجتماعية في النظاـ الإجتماعي نظتَ دورىم الرئيسي في الخدمة الإجتماعية والدكانة التي لػضوف بها في 

، يةالمجتمع لشا يسهل على الدؤسسات السياحية والوكالات السياحية الإستعانة بهم في ترويج الدنتوج أو الخدمة السياح

وختَ مثاؿ  ،السياحية اومنتوجاتهوىو ماتعمد اليو الدوؿ السياحية الكبرى والدؤسسات السياحية في التًويج لخدماتها 

بالشراكة مع الدؤسسات السياحية في استًاليا  2010نستدؿ بو في ىذا مأقدمت عليو الحكومة الأستًالية في سنة 

"أوبرا" لإجراء حملة تسويقية  الشهتَأوبرا وينفري مقدمة البرنامج الحواري للتًويج للسياحة فيها، حيث تم التعاقد مع 

من مشاىديها بزيارة أىم الدعالم السياحية في أستًاليا.  300قامت أوبرا مع حيث للتًويج للسياحة في أستًاليا 

سبة السياح بعد عرض أدى الى ارتفاع ن ، ماسُجلت الزيارة وأذُيعت على أربع حلقات في برنامج "أوبرا وينفري"

قوة الدشاىتَ وقادة الرأي تكمن في الدكانة التي لػضوف بها في أوساط ، وىنا نود الإشارة إلى أف 1الحلقات في استًاليا

لدسائل التي لؽارسونها في حياتهم، ووجب على بهم واتباع خطواتهم في شتى ا التأثريؤدي بالجمهور الى  الجماىتَ، ما

لاستخداـ ىذه الورقة الرابحة في التًويج للخدمات  ،السياحتُ الى اتباع نفس النهج والدتعاملتُالدولة الجزائرية 
                                                           

1
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لستلفػػػػػػة ىػػػػػػو التشػػػػػػكيلة الدذىلػػػػػػة للخيػػػػػػارات الػػػػػػتي  Bookingعػػػػػػبر تػػػػػػوفتَ جميػػػػػػع الخػػػػػػدمات، مػػػػػػا لغعػػػػػػل  متطلبػػػػػػاتهم

 سعار .تقدمها لوكلائها وفقا لطلباتهم وبأفضل الأ

جنوب   TownCape شركة مستقلة ورائدة في خدمة السفر تقع في كيب تاوف:  Clic Travelكليك 

تشتهر بخدماتها الإستثنائية والتي تسعى جاىدة لتحقيق تقدـ اضافي لخدمة احتياجات السفر للشركات والافراد  افريقيا

،كالحجز لاماكن الاقامة في الفنادؽ والدنتجعات وحجز تذاكر الطتَاف 1وتقديم لرموعة من الخدمات الدتعلقة بالسفر 

السيارات وشركات الرحلات البحرية والقطارات، وتقدـ  تأجتَوالفنادؽ وشركات  وكافة معاملاتها مع الخطوط الجوية

 أسعار تنافسية وتفضيلية وختَات لرحلات تنافسية وعروض عطل تناسب ميزانية السائح وحسب الطلب .

وتقوـ أنظمة الحجز بتوفتَ الخدمات الدتعلقة بحجز غرؼ الفنادؽ واستأجار السيارات وصياغة البرامج السياحية     

التي تسهل عمل الدؤسسات والوكالات  ،والرحلات البحرية وحجوزات الدطاعم وتذاكر الطتَاف إلى غتَىا من الخدمات

، ومن لشيزات ىذه الأنظمة والبرامج تنشيط حركة السياحة و السياحية والشركات والدوردين والدتعاملتُ السياحيتُ

تسهل للجمهور بصفة عامة والجمهور السياحي في البحث عن صيغ الرحلات الدناسبة، والأسعار التي تلائمو كما 

تساعد على تدعيم مبيعات شركات الطتَاف والفنادؽ واستقطاب العملاء للوكالات السياحية والشركات والدوردين، 

وصياغة برامج سياحية متكاملة من حجز تذاكر الطتَاف والفنادؽ والسيارات، وتقليل من العوائق الإدارية للجمهور 

 الراغب في لشارسة بذربة السفر إلى أي وجهة سياحية .

Electronic marketingالمطلب الرابع:التسويق الإلكتروني لخدمات الوكالات السياحية الجزائرية  

في سوؽ السياحة العالدية، وخاصة مع تطور تقنية  للالطراطأصبحت تكنولوجيا الدعلومات من الأدوات الرئيسية     

والتنافس الذي شهدتو الشركات العالدية في إحداث طفرة نوعية لدى خدماتها السياحية  والاتصالاتالدعلومات 

مواكبة ىذه التكنولوجيات الحديثة لتسويق خدماتها السياحية فرض على الوكالات السياحية الجزائرية  الدقدمة، وىو ما

 إلكتًونيا .

                                                           

   http://www.clictravel.co.za: متاحة على الرابط ،19/06/2020 تاريخ الزيارة  كليك للسفر ، -1
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مكاتب لستلفة  8وىو من أشهر أنظمة السفر عبر الانتًنت ويقع مقره في بروكسل ولديو  :MyGOنظام مايجو

فندؽ 470.000موردا حوؿ العالم ،71وكالة سفر،و4000حوؿ العالم، مالغعلو يقدـ خدمات السفر لأكثر من 

يوفر العديد من  عبر الحجز الالكتًوني وىو ماوىو ماجعلو يأخذ مكانة في سوؽ السفر  ، 1منتشرين في العالم

السياحيتُ كالوكالات  الدتعاملتُالخدمات السياحية كالرحلات، وبيع التذاكر والحجوزات الدختلفة مع لستلف 

 .                                                                السياحية والفنادؽ والدوردين

الرائدة في لراؿ  GDSأحد أنظمة التوزيع العالدية  Worldspanيعد نظاـ  :Worldspanنظام وورلدسبان 

 ترافلبورتواصبح تابع لشركة  1980تكنولوجيا السفر والتجارة الإلكتًونية، وتأسس ىذا النظاـ مع مطلع 

 Travelport نظام جاليلو ؤسسة لدملك  2006منذ عاـGalileo وتقدـ ،Worldspan  حلولا لجميع

بدا  ،جوانب السفر عبر توزيع تقنيات وخدمات  السفر والسياحة لألاؼ شركات السفر والسياحة في جميع الضاء العالم

تعلق بحجز التذاكر والأسعار واستأجار  ، خاصة ما2في ذلك وكالات السفر والشركات وموردي خدمات السفر 

 بالسفر.الفنادؽ ومعالجة لستلف الدعاملات الدتعلقة 

: مؤسسػػػػػػة رائػػػػػػدة في لرػػػػػػاؿ خدمػػػػػػة السػػػػػػفر عػػػػػػبر الأنتًنػػػػػػت والخػػػػػػدمات الدرتبطػػػػػػة بػػػػػػو في Bookingنظااااااام بوكيناااااا  

نتًنػػػػػت مػػػػػػا لغعػػػػػػل السػػػػػػفر في امسػػػػػتًداـ، وتسػػػػػػتثمر بوكينػػػػػػغ في تكنولوجيػػػػػػا الأ1996سسػػػػػػت في عػػػػػػاـ أالعػػػػػالم، والػػػػػػتي ت

سػػػػػػواؽ أ، ولكونهػػػػػػا إحػػػػػػدى أكػػػػػػبر الاقامػػػػػػةمػػػػػػاكن أفي غايػػػػػػة السػػػػػػهولة عػػػػػػبر تػػػػػػوفتَ لرموعػػػػػػة مػػػػػػن الخيػػػػػػارات كالتنقػػػػػػل و 

دولػػػػػػة  70مكتػػػػػػب مػػػػػػوزعتُ علػػػػػػى 198عمػػػػػالذم ولذػػػػػػا أكثػػػػػػر مػػػػػػن أالسػػػػػفر عالديػػػػػػا وذلػػػػػػك بدػػػػػػا تػػػػػػوفره للعمػػػػػػلاء وتنميػػػػػػة 

بدعالجػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػات لدػػػػػػػػػوفري الػػػػػػػػػرحلات كالوكػػػػػػػػػالات السػػػػػػػػػياحية   Booking، وتقػػػػػػػػػوـ 3علػػػػػػػػػى الدسػػػػػػػػػتوى العػػػػػػػػػالدي

مػػػػػػػاكن الجػػػػػػػذب وحجػػػػػػػز الػػػػػػػرحلات وتلبيػػػػػػػة أز الاقامػػػػػػػة و والفنػػػػػػػادؽ والدػػػػػػػوردين والشػػػػػػػركات مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ أعمػػػػػػػاؿ حجػػػػػػػ

                                                           

 متاحة على الرابط:،19/06/2020تاريخ  الزيارة ،  الحجزالالكتًوني مالغو،نظام-1
ohttps://arabiantravelmarket.wtm.com/en/Exhibitors/6495572/myGOpr   

2-travelportWorldspan ,Date of visit , 11/00/2020 , Available on the link                                                      , 

    www.travelport.com.tr/gds/worldspan  

   https://www.booking.com/content :متاحة على الرابط ، 19/06/2020 نظاـ بوكينغ ، تاريخ الزيارة  -3 
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، وىذا النظاـ ثري بالمحتوى السياحي من 1والسياحة، والتي توفر انظمة الحجز لشركات الطتَاف في جميع الضاء العالم 

حجوزات طتَاف وتأجتَ الفنادؽ والرحلات والبرامج السياحية وكافة الخدمات السياحية، وتنظوي برتها العديد من 

  ،وسيبر للطتَاف وسيبر للخدمات السياحية ية الناشطة في لراؿ السياحة والسفر كشبكة سيبر للسفر،العلامات التجار 

كوكلاء السفر، والشركات وسيبر للضيافة، ويعتمد على ىذا النظاـ لستلف الدتعاملتُ السياحيتُ الدنتشرين حوؿ العالم  

والسفر والأسعار وحجز التذاكر الدقدمة من متعاملي السياحية في جميع ألضاء العالم للبحث عن خدمات السياحة 

 وغتَىا من الدتعاملتُ . الطتَاف والفنادؽ وشركات تأجتَ السيارات ومقدمي خدمات النقل

وىو أحد نظم الحجز والتوزيع العالدي لخدمات صناعة السياحة والسفر الدعتمدة من الذيئة : Galileoنظام جاليلو  

 1987وتأسس النظاـ عاـ  International Air Transport Associationالدولية للنقل الجوي 

والخطوط   British Airlinesالأوربي الدرموقة مثل خطوط الطتَاف البريطانيةبواسطة عدد من شركات الطتَاف 

ا إلى غتَى .Swiss airlines، والخطوط الجوية السويسريةAlitalia، والخطوط الايطاليةKLMالجوية الذولندية

، ويعتبر نظاـ جاليلو قيمة مضافة لدخزوف السفر  Travelport والتابع حاليا لشركة ترافلبورت ،من خطوط الطتَاف

والسياحة والتي بسكن وكلاء السياحة وشركات السفر والدوردين ولستلف الدتعاملتُ من حجز الرحلات وبيع الدقاعد 

 . 2الفنادؽ وبيع التذاكر لشركات الطتَاف وإصدار التذاكر واستأجار السيارات والقطارات وحجز 

 ،على الدستوى العالديويقدـ النظاـ خدمات بشكل متكامل لوكلات السفر وشركات السياحة والطتَاف      

يقارب  ويتعامل نظاـ غاليليو مع ماوتدعيمهم بكافة لزتويات السفر والعروض الإضافية الدتوفرة على وجو الخصوص 

موقع لتأجتَ السيارات ،  29،000فندؽ، و  82،000شركة طتَاف، و  460حوؿ العالم بػ وكالة سفر  63،000

منطقة جذب سياحي، وكبار مشغلي الرحلات السياحية وخطوط الرحلات البحرية في جميع ألضاء العالم  7،000و 

            فيما لؼص حجوزات شركات الطتَاف .       2017في سنة   %21وبلغت حصتو السوقية العالدية 

                                                           
 :                                                                              ، متاحة على الرابط 19/06/2020تاريخ  الزيارة ، ،شبكة سيبر للسفر  -1

https://www.sabretravelnetwork.com/home/about/why_choose_sabre                     

2
-  Galileo travel Booking System  , Date of visit  , 11/00/2020 Available on the link   ,  

https://www.trawex.com/galileo-travel-booking-system.php 
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، إذا فأنظمة التوزيع العالدية متعاقدة مع شركات الطتَاف، ولستلف الوكالات 1ت السفر ومنافذ البيع الالكتًونيووكالا

والدؤسسات السياحية كالفنادؽ والقطارات، وتأجتَ السيارات ولستلف التأمينات الدتعلقة بالسفر، وتتعاقد ىاتو 

لذا كأسبقية الحجز في الدواسم السياحية ، واختيار  الامتيازاتوفر لدؤسسات مع انظمة التوزيع العالدية، وذلك لكونها تا

أنسب طريقة للدفع لذذه الأنظمة، وتزويد ىاتو الشركات بدختلف التقارير الدفصلة والاحصائيات على خطوط الطتَاف 

، وتغتَ أسعار الفنادؽ على جميع التفاصيل بتغتَات الرحلات والاطلاعوالفنادؽ الدتوفرة في الدقاصد السياحية الدرغوبة 

 إلى غتَىا من الخصائص والديزات التي توفرىا ىذه الأنظمة ، ومن بتُ ىذه الأنظمة مايلي :

  Amadeusنظام 

سيسها في أوىي من اكبر مؤسسات تكنولوجيا الدعلومات والناشطة في لراؿ السياحة والسفر العالدية ، والتي تم ت     

 الألدانية  , Iberiaالإسبانية  ,  Air Franceالفرنسية  ,عبر تكتل لرموعة من الخطوط الجوية  1987سنة 

Lufthansa وىو الأف نظاـ الحجز العالدي الرائد يسمح بحجز خدمات السفر وشرائها وإصدار التذاكر وغتَىا ،

طتَاف ومنظمي البرامج السياحية ووكالات السفر وخطوط من الخدمات التي تعالج طلبات موردوا الخدمات كشركات ال

الف وكيل سياحي موزعة 90شركة طتَاف و 144النقل والرحلات وشركات التأمتُ والفنادؽ، وتم استخدامو ليشمل 

، وىذا النظاـ يتيح فرصة ربح الوقت، وتوفتَ 2دولة بالإضافة إلى الوكالات ومواقع الحجز عبر الانتًنت 195على 

قاعدة بيانات واسعة كبيانات الطتَاف والفنادؽ والرحلات، كما لؽتاز  واتاحتالخدمات لدوردي الخدمات السياحية 

 بتوفتَ التحديثات طواؿ الوقت عن الأماكن السياحية الدتاحة والوجهات والدقاصد السياحية الدنتشرة عبر العالم 

بددينة  I.B.M. and American Airlinesبتُ الشركتتُ 1960نظاـ اسس سنة  :Sabreبرنظام سي

 Southlake, Texasوالتي يقع مقرىا الرئيسي في  Sabre Corporationوتعرؼ باسم شركة  ،نيويورؾ

وىو مزود رائد لتكنولوجيا السفر (GDSوالتي تدير نظاـ سيبر للسياحة والسفر وىو من أىم أنظمة التوزيع العالدية )

                                                           

.395،396ص  سعيد البطوطي، نفس الدرجع، - 1  
gds-is-what-dd.com/65431-https://ar.travel-   متاحة على الرابط : ،06/05/2020: تاريخ الزيارة ، أنظمة التوزيع العالدية  -2

34-468274 .  
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الأدلة تكوف بصيغتتُ إما ورقية مطبوعة أو الكتًونية رقمية والذدؼ الأساسي منها ىو توسيع الافاؽ الدعرفية والثقافية 

السياحي، خاصة وانها تضمن مستوى عاؿ من الدعلومات الدقيقة والدفضلة، والتي تسعى أساسا إلى  في الجانب

 التًويج للتًاث والتقاليد والدقومات والخدمات السياحية الدنتشرة عبر كل منطقة من ربوع الوطن .

ويج السياحي، وذلك أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي فارقا في التسويق والتً مواقع التواصل الاجتماعي: 

لانتشارىا الواسع في اوساط الجمهور لشا يرجحها الخبراء بدثابة الاعلاـ البديل في الدعلومات وىو ماعبر عنو مدير 

الاتصاؿ والتعاوف بوزارة السياحة والصناعات التقليدية، أنو لغب تسختَ الانتًنت للتعريف بالدقصد السياحي الجزائري 

 ، وىو ما1في لراؿ التطوير السياحي خاصة وأف بلادنا غنية جدا بالدواقع الاثرية والسياحية وأف استعمالذا ىو ضرورة

تعمد إليو الوكالات السياحية في سعيها إلى الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي كوسيط شبكي للولوج إلى 

احية الجزائرية خاصة وأف تكاليف التًويج وتوزيع خدماتها وبرالرها والوجهات السي ،عالم الدنافسة في السوؽ السياحية

والتسويق عبر ىذه الشبكات منخفظة جدا مقارنة بأساليب التًويج والتسويق التقليدية الدعتمدة سابقا، وخاصة مع 

 Galabal statالانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي حيث أكدت الاحصائيات الأختَة وفقا لػػ 

counter اما الإنستغراـ  %20.57اما اليوتيوب  %61.52لفايسبوؾ الدرتبة الأولى بنسبة الذي احتل فيو ا

، وىذا الاستخداـ الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي من الجمهور يتيح للوكالات السياحية ترويج 2 8.7%

ل الاجتماعي خدماتها ومقاصدىا وبرالرها السياحية وطرح أفكار جديدة ومبتكرة مع لستلف مستخدمي مواقع التواص

مع برستُ خدمة السياحة والسفر عبر توفتَ خدمة أسرع وأفضل من خلاؿ الدعلومات الدقدمة، وتسهيل عمليات 

الحجز والدفع، وفتح لراؿ التعامل والاتصاؿ الدباشر مع وكالة السياحة والسفر عبر الدواقع الالكتًونية وأنظمة الاتصاؿ 

 الدتاحة .

ية الدعامة الاساسية في عمل الوكالات السياحية في الجزائر، و يبقى الوسيلة الوحيدة اذَا يعد الاعلاـ السياح   

لتقريب الخدمات السياحية والتعريف بها للجمهور السياحي واطلاعهم على احدث الدعلومات والتفاصيل الدتعلقة 

                                                           

.16، مرجع سابق،صالاعلام السياحي كمتطلب رئيسي لتنمية الاقطاب السياحية الجزائرية  الؽاف العلمي،- 1  
2-Social Media Stats Algeria , Date of visit.20/03/2020  , Available at th elink        
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/Algeria    



 السياحي بالاعلاـ وعلاقتها الجزائر في السياحية الوكالات نشاط                                     الفصل الخامس  

 

 
247 

بالدائة من إشهار الوكالات السياحية تروج لوجهات خارج  95السياحية بلعب دورىا في الإشهار، مشتَا إلى أف 

 .1الجزائر

وما يعاب على نشاط الوكالات السياحية ىو اقتصار نشاطها على تلبية مطالب السياح كبيع التذاكر والحجز     

وتوفتَ الخدمات، في حتُ يستلزـ قيامها بنشاط ترولغي لوجهة الجزائر السياحية وتسويق برالرها سواء داخليا أو 

السياحية  والالظاط التي تتنوع فيها الدقاصد ،ئر السياحيةخارجيا لاستمالة أكبر قدر لشكن من السياح لضو وجهة الجزا

 بتنوع الفصوؿ على مدار العاـ .

ولشا سبق ذكره من مشاكل وعراقيل نشاط الوكالات السياحية في الجزائر إلا أف اغلب ىذه الدشاكل وجب على     

 ىذه الوكالات اجتيازىا، وخاصة مع توفر إرادة الدولة الجزائرية في تنويع اقتصادىا بعيدا عن قطاع المحروقات، وىو ما

اقتصاد الدولة، والغاد اليات تسويقية وترولغية للنهوض بالقطاع يلزـ على ىذه الوكالات إلى الغاد بدائل لتدعيم 

السياحي، وخاصة في الأسواؽ السياحية الكبرى للتعريف أكثر بالدقصد السياحي الجزائري، وتشجيع السياح المحليتُ 

 الجزائريتُ .على وجهة الجزائر السياحية خاصة وأف بعض الدقاصد السياحية الجزائرية غتَ معروفة لدى بعض السياح 

 المبحث الثالث :الوكالات السياحية وسبل ترقية خدماتها عبر الاعلام السياحي

تلعب الوكالات السياحية والسفر دورا رياديا في تنشيط السياحة، وذلك بحكم خدماتها الدتعلقة بالسياحة والسفر     

للسائح، والدتعلقة بالسفر والزيارات والإقامة، وذلك عبر توفتَ البيئة الدناسبة للسياح أثناء عملية تقديم كافة الخدمات 

لضماف دلؽومة استقطاب السياح من لستلف الأسواؽ، إلا أف استقطاب السياح يستلزـ استمرارية نشر الدعلومات 

الدتعلقة بالخدمات السياحية التي تقدمها الوكالات السياحية عبر لستلف وسائل الاعلاـ السياحي سواء التقليدية أو 

خاصة وأف ىذه الأختَة الدرتبطة بتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة سهلت من عملية الإعلاـ السياحي  ،الحديثة

حوؿ البيئة الدناسبة للسياح أثناء عملية  ،وأزاحت الكثتَ من العراقيل في تقديم الدعلومات للزبائن بصورة آنية وفورية

تقديم الخدمات للسائح والدتعلقة بالسفر والزيارات والإقامة، وذلك لضماف دلؽومة استقطاب السياح من لستلف 

                                                           
، متاحػػة علػػى  14/02/2020،  تػػاريخ الإطػػلاع : 2018مػػارس3، تػػاريخ النشػػر: الخارجيااة للوجهااات تاارو  السااياحية الوكااالاتجريػػدة الحػػوار ،  -1
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 المطلب الأول: الاعلان السياحي 

إف مهمة الإعلاف ليست إيصاؿ الدعلومة فحسب ، وإلظا تتجاوز إلى أبعد من ذلك ، من خلاؿ إثارة وبرريك      

بأنو عملية اتصاؿ  kotlar Phillipعواطف الدستهلك بذاه الدنتج والخدمة واقناع الجمهور باقتناء الدنتج، ويعرفو 

، أما الجمعية 1يذىا بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع، بهدؼ التاثتَ على سلوؾ الدستهلك غتَ شخصية يتم تنف

الأمريكية للتسويق فتًى الاعلاف على أنو لستلف الأنشطة التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإعلانية الدرئية أو 

التقبل الطيب لأفكار أشخاص أو  الدسموعة على الجمهور بغرض حثو على شراء سلع أو خدمات أو من أجل

حسب الدفهومتُ ىو عملية اتصالية تقوـ بها الدؤسسات لنشر الخدمات  فالإعلافمعلن عنها، إذف  منشآت

والدنتجات وذلك بهدؼ التأثتَ على الدستهلك أو الجمهور، أما عن الاعلاف السياحي فهو تلك الجهود غتَ 

وعواطف ومدركات السياح وتوجيو سلوكهم السياحي لضو التعاقد على الشخصية التي تعمل على التأثتَ في وجداف 

، فالإعلاف السياحي ىو تلك الجهود الدبذولة وغتَ 2برنامج سياحي معتُ أو على خدمات سياحية لدؤسسة سياحية 

ة، شخصية تسعى الى برويل وتوجيو تفكتَ الزبوف أو الدستهلك لضو اقتناء سلعة أو خدمة سياحية لدؤسسة سياحي

 :3ويصنف الإعلاف السياحي الى عدة أصناؼ منها 

 : وبدوره ينقسم الى عدة أنواع منها :اعلان سياحي تبعا لنوع الرسالة

: والذي يهدؼ لبناء الثقة والسمعة الحسنة لدى الجمهور بذاه الدولة أو الدنشأة أو الدنطقة السياحية إعلان تأسيسي

 في ذىنيات الجمهور السياحي . أي بدعتٌ ترسيخ صورة الدقصد أو الدؤسسة

: وىو اعلاـ السائح بصفة عامة والدرتقب بدا يتضمنو العرض السياحي من تفاصيل عن الدقصد اعلان اخباري

 سواء تعلق الأمر بأسعار الخدمات السياحية أو الجوانب الدكملة عن تفاصيل زيارة الدقصد السياحي. ،السياحي

                                                           
1
- Philip Kotler et  Gary Armstrong  , Principes of marketing, the edition prentice hall  international, usa, 

1999 , p470.  

.124،ص2003مصر ،عالم الكتب ،،  دراسات في بيئة التنمية والاعلام المستدام ، احمد الجلاد -2  
ص ، 2010، 2ط ، مؤسسة حورس الدولية ، الاسكندرية،ي ظل الازمة الاقتصادية العالميةتنمية المبيعات السياحية ف طارؽ عبد الفتاح الشريعي،-3
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كصنف الاستثمار السياحي ضمن النشاطات ذات الامتياز  ،صندكؽ لدعم الاستثمار بإنشاء 2001لسنة 

، كالتي تناؿ بدوجبو مشاريع الاستثمار السياحي الاعفاءات 20161من قانوف الاستثمار15كالدنصوص عليو في الدادة 

قع كالنشاط كمكانة الدشاريع على التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في من الضرائب كالتخفيضات، كىذا حسب الدو 

 البلد .

  دعم الترو ج السياحي :

، كالذم لؽثل الركيزة الأساسية الإقناعي الاتصاؿضمن عملية  جهد تسويقي الجزئي منإذا كاف التًكيج ىو النشاط      

التنشيط السياحي مثل كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ الدختلفة نشاط قائم كمستمر كمرتبط بوسائل  فهوللنشاط التسويقي، 

الدوجهة للجمهور، كذلك لفعالية التًكيج في تغيتَ آراء الدستهلكتُ حوؿ الدنتوجات كالخدمات التي تقدمها الدؤسسات 

 المجتمع كالسياحية، كإقناع الدستهلك بالإقباؿ على الدنتج كبرستُ صورة الدؤسسة كترقية صورة الدنتوج السياحي في 

أرباح كمبيعات للمؤسسة كالمحافظة على توازنها، كسخرت الدكلة عن طرين مؤسسات القطاع السياحي سواء  استقطاب

، الصحف( التلفزيوفالعالم أك الخاص باستغلاؿ لستلف تقنيات التًكيج كالتي تتمثل في كسائل الاعلاـ الدختلفة ) الإذاعة، 

كلستلف النشرات كالدطبوعات السياحية كالدواد الدعائية السياحية كالصالونات كالدؤبسرات  ،كالإعلاف المحلي أك الخارجي

 السياحية كالعلاقات العامة ، كالبيع الشخصي كمواقع التواصل الإجتماعي .

ف كالتًكيج كما اقدمت الدكلة على إطلاؽ بوابة الكتًكنية للتًكيج للوجهة السياحية الجزائرية، كالتي تهدؼ الى التعري     

لأىم الدقاصد الدتوفرة كالذياكل السياحية كالفنادؽ كالدطاعم ككسائل النقل الدتوفرة كأىم الدؤسسات الناشطة في المجاؿ 

، كتسعى الدكلة إلى تشجيع التًكيج السياحي من خلاؿ نشر برقيقات حوؿ القضايا 2السياحي كالوكالات السياحية

تراخيص للصحافة العالدية للتًكيج للسياحة الجزائرية، ك إقامة رحلات سياحية  كإعطاء ،السياحية كالتًكيج للمقاصد

الصحافيتُ كالإعلاميتُ الأجانب كمتعهدم الرحلات كككالات السفر لدعاينة الدقاصد السياحية بشفافية تامة، لدختلف 

                                                           

. 3/08/2016، بتاريخ 46،الدتضمن بتًقية الاستثمار، الجريدة الرسمية ،رقم 2016أكت 3،الدؤرخ في 09 -16قانوف رقم  - 1  

متوفرة على الرابط: ،3/12/2019،تاريخ الدشاىدةاطلاؽ بوابة ال ترونية للترو ج للونهة السياحية الج انر ة ككالة الانباء الجزائرية،   -2 
https://www.aps.dz/ar                                                                                                                            
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مليوف 49.999.847مليوف مشتًؾ مقابل  49.897.292عدد الدشتًكتُ في شبكتي الثابت كالنقاؿ  2017سنة

نسبة الالطفاض ، كبخصوص شبكة الذاتف النقاؿ كما أكد التقرير أف عدد  %0.21مالؽثل 2016مشتًؾ سنة

، كالذم يتقاسمو ثلاث متعاملتُ موبيليس بنسبة 2017مليوف مشتًؾ سنة 45.845الدشتًكتُ في ىذا الصنف بلغ 

، أما شبكة الذاتف الثابت %27.34صالات بػػػػكالوطنية للات %32.06بػػػ للاتصالاتمتبوعة بأكراسكوـ  40.06%

، كالدلاح  20171مليوف مشتًؾ سنة4.051كلؽاكس ( بلغ عدد الدشتًكتُ  ) السلكي كاللاسلكي كالجيل الرابع /

لسوؽ كقطاع الاتصالات أصبح سوؽ أكثر تنافسية بتُ الدتعاملتُ كتقديم خدمات متميزة ، كخاصة مع توفر الانتًنت 

كىي مؤشر يساعد على التنمية في شتى القطاعات كما يساعد أكثر على تنشيط حركة السياحة في  ، كالجيل الرابع

 الجزائر من خلاؿ التًكيج لصورة السياحة الجزائرية .

 الوكالات السياحية :

الفنية عن الابذاه السياحي  الاستشارةتعد ككالات السياحة بدثابة الدليل السياحي للحصوؿ على الدعلومات أك     

الذم يسلكو السائح، كتوفر الوقت كالجهد كتلبي متطلبات السائح، كتأخذ الوكالات السياحية في الجزائر دكرا ىاما في 

تنشيط الحركة السياحية على الدستول الدكلي خاصة، كسنقوـ بالتطرؽ إلى الوكالات السياحية بالتفصيل في الفصل 

 الرابع .

  سياحية :الاقطاب ال

معالم الدخطط التوجيهي للتهيئة  بإرساءلقد أقدمت الدكلة الجزائرية إلى برقين قفزة نوعية في لراؿ السياحة كذلك    

كسعت الدكلة  SNAT2025كالذم يعد من مكونات الدخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية  sdat2025السياحية 

نها الأقطاب السياحية التي تسعى من خلالذا إلى تنظيم القطاع إلى تنظيم ىذا القانوف كإرساء مشاريع كبرل من بي

كانعاش السياحة في الجزائر، كالقطب السياحي ىو لرموعة من القرل السياحية للامتياز في منطقة معينة لػتوم على كل 

كالطلب السياحي كالتًفيو ك الأنشطة السياحية التي تستجيب لتطلعات التنمية السياحية  بالإقامةالتجهيزات الخاصة 
                                                           

   متاحة على الرابط،  07/2019/ 26، تاريخ الاطلاع23/04/2018الاذاعة الجزائرية ، مشتًكي الذاتف الثابت كالنقاؿ في الجزائر، تاريخ النشر   -1
                                                                                                                         lgerie.dz a www.radio 
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 النقل الجوي :

كيعد النقل الجوم من أفضل كسائل النقل على الإطلاؽ، حيث عرؼ النقل الجوم تطورا ملحوظا في ىياكلو      

كجهة عبر التًاب 32كىذا الأسطوؿ يغطي لضو  طائرة،59القاعدية حيث بسلك الجزائر أسطوؿ جوم يتكوف من 

مطارا منها 35، حيث بسلك الجزائر 1كجهة دكلية موزعة على إفريقيا كأسيا كأمريكا كأكركبا  43الوطتٍ إلى جانب 

في 2018كسجلت الخطوط الجوية الجزائرية رقما قياسيا خلاؿ سنة ،مطار دكلي أما الدطارات الأخرل فهي كطنية13

كالخطوط الجوية   ،مليوف مسافر بالإضافة إلى شركات أجنبية تساىم في الدلاحة الجوية6.5ن الذم بلغ نقل الدسافري

 غتَىا من الشركات الأجنبية الناشطة في لراؿ الدلاحة الجوية . إلى ةكالإماراتيالتًكية كالبريطانية كالدصرية كالقطرية 

 النقل البحري : 

ئم لقياـ اقتصاد قوم ، كالجزائر على غرار باقي دكؿ العالم بستلك شريط ساحلي يعتبر النقل البحرم من أىم الدعا    

ميناء متعدد الخدمات، بالإضافة إلى مينائتُ لسصصتُ للمحركقات منها ميناء 13كم تتمركز فيو1622على مسافة 

نشاطات، كبرلرت الدؤسسة بجاية كسكيكدة، أما الدوانئ الأخرل كالجزائر العاصمة ، كىراف ، عنابة ، موانئ متعددة ال

عبر كل 2019رحلة بستد من منتصف جواف إلى منتصف سبتمبر 352الوطنية للنقل البحرم للمسافرين أزيد من 

الدوانئ بأسطوؿ مسخر لنقل الدسافرين ، كما تدعم النقل البحرم بخط بحرم جديد، على الشريط الساحلي الجزائرم في 

 عد في تنشيط حركة النقل على الدستول الشريط الساحلي.، كىو مايسا 2إنتظار توسعة ىذا الخط

 :  الاتصالات

كىي كسيلة اتصالية كتركلغية  تأخذ شبكة الاتصالات اليوـ دكرا مهما في تسريع كتنشيط الحركة السياحية في البلد،    

في الجزائر تطورا كبتَا بعد تغيتَ استًاتيجية ابذاه ىذا القطاع ، كالانفتاح على  الاتصالاتفي اف كاحد، كعرؼ قطاع 

السوؽ كدخوؿ الدتعاملتُ ، حيث سجلت حصيلة سوؽ البريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية في الجزائر خلاؿ 
                                                           

 ralgerie.dz/arhttps://aiمتاحة على الرابط   26/07/2019الخطوط الجوية الجزائرية ، تاريخ الاطلاع  -1
                                 ،متاحة على الرابط، 26/07/2019تاريخ الاطلاع الشركة الوطنية للنقل البحرم للمسافرين،  ، كالة الانباء الجزائريةك  -2
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تعد شبكة النقل من أىم الدعائم الأساسية لقياـ كتطوير السياحة في البلد كىي من أىم الدؤشرات الرئيسية النقل: 

لقوة الدكلة اقتصاديا كتنشيط الحركة السياحية بصفة خاصة، كقد أخذت الجزائر في الآكنة الأختَة في بذسيد كتوسيع 

 سية لتشجيع حركة السياحة في البلد . شبكات الطرؽ كالدطارات كالدوانئ، كىي من العوامل الرئي

تعتبر شبكة الطرؽ الجزائرية كاحدة من أكبر الشبكات في القارة الإفريقية كالتي يقدر طولذا  شب ة الطرؽ البر ة:

ىيكل كتم استكماؿ ىذه 4910كم من الطرين الوطتٍ كأكثر من 29280كم من الطرؽ، منها   112696بػػ

كم كالذم لؽتد من مدينة عنابة في اقصى الشرؽ الى مدينة 1216ب كالدقدر بػػالشبكة بالطرين السيار شرؽ غر 

 تلمساف في اقصى الغرب .

ف الدكلة عازمة على الصاز مشركع الطرين السيار أكتبقى شبكة الطرؽ في الجزائر في تطور مستمر كخاصة ك     

العابر للصحراء شماؿ جنوب كذلك لتشجيع ، كما تم اعادة تهيئة الطرين السريع 1كم1020للهضاب العليا بطوؿ 

كخاصة في  ،التبادؿ التجارم، كيعتبر النقل البرم شرياف الحياة لجميع المجالات كأحد الركائز الأساسية للتنمية الدستدامة

كخاصة اذا كانت متصلة بأىم الدقاصد  ،تشجيع الحركة السياحية كتطور البلد سياحيا مرىوف بددل قوة شبكة الطرؽ

 ياحية كالخدماتية الدوجودة على تراب الجزائر كىو مايشجع الحركة السياحية في الجزائر .الس

 2008كم سنة1769منتقلا طولذا من  2017كم سنة3995أما عن شبكة السكك الحديدة فقدرت بػػ    

افاؽ  كم في737، ىانتظار الخطوط الجديدة التي ىي قيد الالصاز بطوؿ 2018في نهاية منتظرة كم 5204إلى

، بالاضافة الى تزكيد القطاع بوسائل النقل الجديدة كتًموام الجزائر 2كم5941كالتي يصل طولذا الاجمالي  2020

كتعميمو على العديد من الولايات كوىراف قسنطينة سطيف كرقلة سيدم بلعباس، إلى غتَ ذلك من الولايات كمشركع 

النقل الخاص بالسكك الحديدية من شأنو أف يساىم في تنشيط الحركة ميتًك الجزائر، كىذه الإضافات الجديدة في قطاع 

 السياحية على الدستول الوطتٍ .

                                                           
 ، متاحة على الرابط:15/07/2020الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ،قطاع النقل ،تاريخ الاطلاع -1

                                               transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur  
،   متاحة على الرابط ،    26/07/2019، تاريخ الاطلاع  22/11/2018، تاريخ النشر ثورة في السكك الحديدية  موقع الشركؽ ،عمار تو، 2-

www.echorouk online.com                                                                                                              
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 09/04/2019الدصدر : كزارة السياحة كالصناعات التقليدية، مديرية جودة السياحة كالضبط  

بلغ عدد الفنادؽ  2017كمن خلاؿ الجدكؿ السابن يتضح أف عدد الفنادؽ في الجزائر في تزايد مستمر ففي سنة     

بطاقة استيعابية 1195التي كصل اليها تعداد الفنادؽ بػػػ 2015سرير مقارنة بسنة  112264بطاقة استيعابية 1289

كأكضح كزير السياحة السابن السيد  قية حسب الجدكؿ،سرير موزعة على لستلف التصنيفات الفند 102244قدرت بػػػ

ألف سرير  288مشركع سياحي بطاقة استيعاب تقدر بػػػ 2200عبد القادر بن مسعود اف الوزارة اعتمدت أكثر من 

، كىذا الحجم من الفنادؽ 1مليار دينار 1500ألف منصب شغل جديد بقيمة استثمار تقدر بػػػ 114من شأنو خلن 

 مراعاة استًاتيجية التسعتَة الدعتمدة كنوع الخدمات الدقدمة للسائحتُ سواء المحليتُ أك الاجنبيتُ . يتطلب ضركرة

                                                           
متاحة على الرابط                          ،  07/2019/ 25، تاريخ الاطلاع 23/04/2019الاذاعة الجزائرية ،قطاع السياحة، تاريخ النشر  -1

 

 20 1 20 1 20 1 نجمة1ن ؿ ر في 

 274 1 274 1 274 1 نجوـ 3قرى العطل 

 91 5 91 5 91 5 ن ؿ مفروش

 426 10 426 10 426 10 ن ؿ عانلي

 9381 196 9381 10 170 6 محطة الاستراحة

 170 6 170 196 3819 146 ىياكل اخرى مونهة للفن قة

 47502 643 52040 666 55152 688 مجموع الهياكل المصنفة

 54742 552 55380 566 71359 601 في طر ق التصنيفمجموع الهياكل 

 102244 1195 107420 1231 264112 1289 المجموع
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البيزنطية، الحضارة الاسلامية، العثمانية ، كتكتسي لستلف ىذه الدناطن كالددف التارلؼية ألعية ثقافية عالدية ، الركمانية، 

 مواقع مصنفة ضمن التًاث العالدي الدادم .7كبستلك الجزائر 

كم بنيت الددينة  32كىي مدينة أثرية تبعد على مقر كلاية باتنة بػػػ thamugas: أك كما سماىا الركماف تيمقاد

 1982ـ تعد ضمن قائمة التًاث العالدي سنة100كمستعمرة ركمانية في عهد تراجاف في العاـ 

كم من مدينة سطيف أسسها الإمبراطور الركماني 50: موقع ركماني على بعد  cuiculأو كو  وؿ  جميلة

  1982كصنفتها اليونسكو على قائمة التًاث العالدي سنة 98ك96في عامي   narvaنرفا

كلى للحماديتُ كم كانت العاصمة الأ36: تقع بدنطقة الدعاضيد شماؿ شرؽ كلاية الدسيلة على بعد  قلعة بني حماد

د  اد بن بلكتُ على ي 1008الى  1007حد رموز الدكلة الاسلامية كيعود تاريخ الصازىا سنة أقبل بجاية ، كىي من 

، تيبازة صنفت سنة 1992، بالاظافة إلى قصبة الجزائر صنفت سنة19801،كصنفت ضمن التًاث العالدي سنة

، كما بستلك الجزائر مورثا سياحيا 19822، منطقة تاسيلي ناجر صنفت سنة 1982، كاد ميزاب صنف سنة 1982

الوطن كالتي تشهد على تارلؼها كثقافتها كثركاتها كالفنوف التي  ثقافيا ىاما كالذم يتمثل في الدتاحف الدنتشرة عبر ربوع 

 :3كانت سائدة من قبل كبراف  على أصالة انتمائتها كمن ىذه الدتاحف 

 

 

 

                                                           

. 13ص8690،العدد2017نوفمبر15جريدة الخبر ،الاربعاء   -1 
  www.unesco.dz،متاحة على الرابط23/07/2019تاريخ الاطلاع التًاث الثقافي العالدي، كالعلم كالثقافة،  اللجنة الوطنية الجزائرية للتًبية -2

في ادارة الاعماؿ  ،كلية مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستتَ الجزائر،  ،دور السياحة في التنمية الاقتصاد ة والانتماعية في الج انر سماعيتٍ نسيبة ، 3-
  . 53،ص2014-2013العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية،جامعة كىراف ،
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 الحضانر والمحميات الطبيعية :

تزخر الجزائر بالعديد من الحضائر الوطنية الدتواجدة في لستلف ربوع الوطن كصنفت ىذه الحضائر ضمن المحميات     

، كقد أنشأت ىذه الحضائر الوطنية للحفاظ على التنوع الواسع للمناظر الطبيعة كالتنوع 1كبرمى بقرارات سامية 

كبرقن توازف أفضل بتُ الانساف كالطبيعة، كقد قامت الجزائر  الحيواني كالنباتي، كىو مالغعل الجزائر فريدة من نوعها

 %23.8أم مايعادؿ  ىكتار، 56565361حضائر كطنية بدساحة تقدر بػػ  10بانشاء  1983ابتداء من سنة 

 : 2من الدساحة الاجمالية للتًاب الوطتٍ كتتجلى ىذه الحضائر في

 ج انر:  وضح الحضانر الوطنية المنتشرة عبر تراب ال8 ن وؿ

 الدساحة
 اسم الحضتَة الولاية

 ىكتار 76438
 الحضتَة الوطنية للقالة الطارؼ

 ىكتار 26.000
 الحضتَة الوطنية للشريعة البليدة الددية

 ىكتار 26.250
 الحضتَة الوطنية لبلزمة باتنة

 ىكتار 18500
 الحضتَة الوطنية بجرجرة تيزم كزك البويرة

 ىكتار 8225
 الوطنية لتلمسافالحضتَة  تلمساف

 ىكتار 3425
 الحضتَة الوطنية لثنية الحد تسمسيلت

 ىكتار 2080
 الحضتَة الوطنية لقوراية بجاية

 ىكتار 3807
 الحضتَة الوطنية تازا جيجل

 2كم450.000
 الحضتَة الوطنية الأىقار بسنراست

 كم100.000
 الحضتَة الوطنية للطاسيلي اليزم

                                                           
 ،الدتعلن بحماية الدوارد كالنظم الايكولوجيا الطبيعية في الجزائ ، الجريدة الرسمية.  23/08/1983،الصادر بتاريخ 159/83قرار رقم-1

2
- Parcs Naturels Algérie , Date of viewing  ,.22/00/2012 Available at the link   http://www.algerie-

monde.com/parcs-naturels/ 
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كتقع في الجنوب الغربي للبحر الأبيض الدتوسط كفي شماؿ  تتًبع الجزائر على موقع استًاتيجي في جغرافيا العالم،    

لزوريا في الدغرب العربي، كحلقة كصل بتُ افريقيا كأكربا، لػدىا شمالا البحر الابيض الدتوسط افريقيا، اذ يعتبر موقعها 

كمن الشرؽ تونس كليبيا كمن الغرب الدغرب الأقصى، كمن الجنوب الغربي موريتانيا كالجمهورية العربية الصحراكية، 

،  2كم2.381.741قيا بدساحة قدرىا كلػدىا من من الجنوب مالي كالنيجر، كتعد الجزائر من أكبر دكؿ افري

 كتصدرت الدرتبة الأكلى عربيا كالعاشرة عالديا .

 الساحل :

كم كما    1200كم كليس1644يعد الشريط الساحلي الجزائرم من أىم الدقومات الطبيعية التي لؽتد على مسافة   

بلدية 420ائرية مارا على كاف متداكؿ سابقا، كىذا حسب التقرير الرسمي الصادر عن لزافظة السواحل الجز 

، من بلدية مرسى بن مهيدم كلاية تلمساف في الحدكد الجزائرية الدغربية غربا إلى بلدية الصوارخ كلاية الطارؼ 1ساحلية

كذلك لتنوع الدناظر الدتواجدة على طولو  شرقا، كىو من أىم الدقومات الطبيعية التي تستهوم لستلف شرائح السواح،

 اسيات قياـ السياحة الشاطئية .كالذم يعتبر من أس

 التضار س والمناخ :

تتميز الجزائر بنطاقتُ طبيعيتُ متميزين كلستلفتُ من حيث الدلامح التضاريسية كالتًكيب الجيولوجي ، فالنطاؽ    

يغلب عليها الطابع الجبلي في سلسلتتُ متوازيتتُ الأطلس التلي  ،2كم400الشمالي كالذم تقدر مساحتو لضو 

، كىو عبارة 2مليوف كم 2كالصحراكم، كالذم تنحصر بينهما منطقة ىضبية كاسعة، اما النطاؽ الجنوبي كمساحتو لضو 

 :2عن صحراء بستاز بتضاريس متفاكتة، كتنقسم الجزائر إلى ثلاث اقاليم طبيعية

 كلاية ساحلية .14الساحل كيشمل ىذا الاقليم شريطا يتكوف من شواطئ متًبعة على 

                                                           
متاحة على الرابط  20/07/2019تاريخ الاطلاع : ، 15/05/2011،تاريخ النشر  الشر ط الساحلي الج انريجريدة الفجر، عبد النور جحنتُ ، -1

https://www.djazairess.com/alfadjr/182971                      
.2ص، 2002،دار الذدل ، اطلس الج انر والعالم لزمدالذادم لعركؽ،- 2  
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عناصر النسق  حيث يقوم بوظيفة دمج لستلف الجماىتَي، والاتصالبتُ التنظيمات الثقافية الديانة والتًبية 

 .1الاجتماعي، وتحقيق القيم الاجتماعية وإبرازىا وتعزيزىا

تعتبر وسائل الإعلبم والاتصال أحد الدؤسسات والوحدات، والأجزاء التي تساىم في بناء النظام الاجتماعي،     

يتجزءا من ىذه والحفاظ على توازنو من خلبل تدعيم الأنشطة التي تقوم بها ىذه الدؤسسات التي أصبحت جزءًا لا

الأنساق الاجتماعية في شتى المجالات الاقتصادية و السياسية و الثقافية و الخدماتية، والتي أصبحت عاملب مهما في 

بناء النظام الاجتماعي القائم، ويتفق أغلب الباحثتُ أن التحليلبت الوظيفية لوسائل الإعلبم والاتصال كوظائف 

ووضع فيو صيغتو الدشهورة )من قال، ماذا،  4514ري الذي قدمو لاسويل عام اجتماعية انطلقت من النموذج النظ

، فلبسويل حاول أن لػلل دور وسائل الإعلبم والاتصال وعلبقتها بالمجتمع، والوظائف  2بأية وسيلة، لدن، وبأي أثر(

ئو من خلبل إشباع الحاجات والخدمات التي تقدمها لكافة الدؤسسات والأفراد في المحافظة على النظام الاجتماعي وبقا

أن  لؽكن الأساسية للمجتمع سواء اقتصادية سياسية ثقافية تعليمية، ومهما تعددت المجالات، وتغتَت الظروف لا

من حيث ىي وسائل تعمل كأنظمة اجتماعية تقوم خاصة بدور  ،يغتَ شيئا في الوظيفة الدنوطة بوسائل الإعلبم

 .3ئل مرمزة للمجتمع ككلأساسي في المجتمع، وذلك بتوصيل رسا

وقد وظفت البنائية الوظيفية لرموعة من لظاذج الاتصال والإعلبم، والتي سميت بنماذج التحليل الوظيفي، والتي     

ركزت على تحليل عدد من الوظائف والأىداف التي تقوم بها وسائل الإعلبم والاتصال في المجتمع، والتي كانت بمثابة 

ى أنسنتها داخل المجتمع سواء بصورة إلغابية أو سلبية في تحقيق الرؤية الوظيفية لوسائل الإعلبم والاتصال، ومد

 الأىداف الدسطرة.

وعليو يهتم التحليل الوظيفي لظاىرة الإعلبم بدراسة نظم معينة سواءً أكانت تلك النظم أفرادا أو جماعات فرعية     

علبم والاتصال ىو معرفة نتائج أو نظما اجتماعية وثقافية أو مؤسسات، ويبقى ىذا التحليل الوظيفي لظاىرة الإ

 الظواىر الاجتماعية التي تؤثر على أداء النظم والدؤسسات داخل النظام الاجتماعي .

 
                                                           

. 14ص  ،6001 دار الدعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، ، الإسكندرية ، الإعلام المحلي وقضايا المجتمع طارق سيد أحمد، - 1  
2
-Armand Michel Mattelart. Histoire des théories de la communication découverte. Parise .1997.p20. 
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